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Resumen
Para la elaboracion de la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar
cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022 para lo cual se utiliz6 un método hipotético
deductivo, un tipo de investigacion aplicada y un disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por una totalidad de 110 enfermeros que
pertenecen al Hospital Barton. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento de
recoleccion de informacion dos cuestionarios que tenian por fin evaluar las variables de
inteligencia emocional y estrés laboral. Los principales resultados arrojaron un coeficiente
Rho de Spearman de -,679; asi como también una significancia con una valoracion de
p=<0.05. Se concluyd que existe una relacion media, negativa y considerable entre la

inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton.

Palabras claves: inteligencia emocional, estrés laboral.
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Abstract
For the elaboration of the present investigation, the general objective was to determine the
relationship between emotional intelligence and work stress in the nursing staff of the Barton
Hospital, Lima 2022, for which a hypothetical deductive method was used, a type of
investigation applied and a non-experimental design with a quantitative approach. The
sample consisted of a total of 110 nurses who belong to the Barton Hospital. The survey
technique was used and as an instrument for collecting information two questionnaires that
were intended to evaluate the variables of emotional intelligence and work stress. The main
results showed a Spearman's Rho coefficient of -.679; as well as a significance with a value
of p=<0.05. It was concluded that there is a medium, negative and considerable relationship

between emotional intelligence and work stress in the nursing staff of the Barton Hospital.

Keywords: emotional intelligence, job stress.
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Introduccion

La inteligencia emocional se considera como la capacidad que tienen las personas de poder
atender, regular y tener claridad en torno a las emociones que presenta y desarrollan con el
pasar del tiempo, lo cual resulta indispensable para poder integrarse en la sociedad de manera
optima y oportuna, siendo ello determinante para encontrar y establecer vinculos afectivos

y relacionales adecuados para su salud mental.

En tal sentido, cuando una persona tiene una adecuada inteligencia emocional puede
controlar y gestionar sus emociones positivas y negativas como el estrés laboral, el cual
surge cuando la persona se encuentra sometida a demandas y exigencias dentro de su entorno
laboral, el mismo tiende a aparecer cuando el individuo es sometido a diversas actividades
que sobrepasan sus capacidades, por lo que como una respuesta el organismo presenta esta
afeccion. En el caso del personal de enfermeria, al encontrarse en constante presion debido
a sus funciones requieren del manejo dptimo de sus emociones a fin de obtener resultados
beneficiosos cuando experimenten sensaciones relativas al estrés laboral, en tal sentido se
ha planteado como interrogante general: ;Como se relaciona la inteligencia emocional y el

estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 20227

Para ello se ha establecido la informacion bajo la siguiente estructura:

Capitulo I: se encuentra el planteamiento del problema, la formulacion de problema,

objetivos, justificacion y delimitacion del problema.

Capitulo II: en el que se desarrolla el marco tedrico, antecedentes, bases teodricas y se

plantean las hipotesis de investigacion.

Capitulo III: es donde se plantea la metodologia, enfoque, tipo, método, disefio, poblacion,

muestra, técnica e instrumentos, descripcion de los instrumentos, validacion y confiabilidad



de los instrumentos, ademas de los aspectos éticos considerados para la elaboracion de la

presente investigacion.

Capitulo IV: es donde se realiza la presentacion de los resultados mediante las tablas y
figuras correspondientes, a su vez se desarrollan las discusiones de los resultados, es decir,
se ejecuta la comparacion con estudios previos que permitan la verificacion de los resultados

obtenidos.

Capitulo V: es donde se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO 1: PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los principales grupos ocupacionales de las Instituciones de Salud que se
consideran mas importantes y numeroso es la enfermeria y por la propia naturaleza de sus
actividades se encuentra expuesta a riesgos que determinan la necesidad de contar con los
conocimientos tedricos y practicos, asi como también de tener un estado de salud mental
y fisico equilibrado que le atribuya la oportunidad de realizar sus funciones y afrontar los

diversos acontecimientos que podrian ocasionar estrés laboral (1).

Asimismo, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2), quienes trabajan
en el sector de la salud son aquellos que se someten a altos grados de estrés y que son
perjudicados al estar en constante contacto con las personas en un contexto relacionado
al bienestar, le cual generara mayor peso emocional, aunado a eso, los factores y

reparaciones en cuanto a la economia por el trabajo ejercido.

Por parte de la inteligencia emocional, se tiene que Salovey y Mayer fueron quienes
definieron por primera vez en 1990 la acepcion de inteligencia emocional, hicieron
alusion a esta terminologia como la facultad de controlar los sentimientos propios y de
las demas personas, asi como discriminar entre estas y efectuar dichos saberes o data
sentimental con el objetivo de orientar o direccionar el propio accionar y la ideologia.
Este tipo de facultades de la inteligencia emocional aquel que tuvo mayor apoyo practico,
gracias a que la gran parte de articulos que se publicaron sobre este tema se acomodan a
este y en el cual se hizo un desarrollo de la sensacion de dicho estudio. Dicho modelo se
define como la destreza para sentir, analizar y manifestar los sentimientos de manera

precisa e impulsar el desarrollo de las emociones y el intelecto (3).



Aunado a lo anterior, se tiene que la inteligencia emocional impacta de gran manera,
debido a que esta relacionada con el autojuicio sentimental y la facultad de desemparejar
los sentimientos de las otras personas teniendo influencia en el ambiente de trabajo y la
facultad para afrontar contextos dificiles. Debido a ello, es necesario hacerse valer de la
inteligencia emocional, puesto que hace posible solucionar contextos productivamente,
elaborar destrezas y facultades congénitas de las profesiones y poner en practica ciertas
influencias parecidas a las que se manipularian al momento en el que se elaboren en un

ambiente de trabajo (4).

De acuerdo con un estudio realizado en Arequipa en 2021 a un grupo de 82
enfermeros, se evidenci6 que los enfermeros que tuvieron un nivel normal de inteligencia
emocional, representando un 63.6 %, son aquellos que tienen un rendimiento
organizacional Optimo, mientras que los enfermeros que reflejaron una inteligencia
emocional Optima, representando un 81.7 %, tuvieron un rendimiento organizacional
también optimo, por lo que se deduce que al tener un buen nivel de inteligencia

emocional, los enfermeros podran tener un mejor desempefio en sus laboras en el trabajo

(4).

El estrés laboral es un reto para todas las personas, por ello se realizoé un estudio en
2012 en Estados Unidos, el cual fue desplegado al dominio y resultados de la pregunta
vinculada al estrés laboral, tomando en consideracion indagar un suceso en el pais
norteamericano y sus distintos estados determinan que es un problema. Las verificaciones
en los distintos estados de labor fueron claras que el 10 % de las personas que realizaron
la investigacion expresaron que estaba presente el estrés o la presion, lo que resultaba un
aspecto desalentador y la falta de reposo ocasionados por las fuertes preocupaciones por

las condiciones individuales. Pese a ello, la busqueda de informacion acerca del estrés del



gremio realizado en América produce dificultades muy relevantes. En lo que respecta a
Argentina, se delegd un cuestionario en el que se demostrd que el 26.7 % de socios
mencionan que sienten la presencia del estrés quienes se jactan opinando desarreglo de
obligacion. Mientras tanto, en Chile durante el 2011 se dio a conocer que el 27.9 % de
los empleados y el 13.8 % de los representantes afirmaron que la presion y la tristeza en

las empresas (5).

Continuando con el estrés laboral, cabe resaltar que es un suceso muy perseverante
presentado en la actualidad, el cual muchos especializados en este tema han clasificado y
sugieren que se tomen medidas para disminuir el grado de estrés. Debido a esta razon, el
trabajo de investigacion titulado “Nivel de estrés laboral de las enfermeras que laboran
en las areas criticas del Instituto Nacional de Salud del Nifio” tuvo como finalidad otorgar
datos actualizados e importantes a la institucion para crear tacticas estratégicas enfocadas

en hacer mas fuerte el control y enfrentar el estrés (6).

En ese sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo afirmé que segin una
encuesta elaborada acerca de las condiciones de trabajo y salud y paises latinoamericanos
se logro descubrir que el 16 % de los individuos presentan dificultades severas de estrés
y tension emocional. De acuerdo con los resultados, se demostré que en Argentina existe
un 26 % de colaboradores que presentan predictores de carga mental causada del exceso
de labor pesada, cuestion que se ha transformado en el ultimo tiempo como un factor que

causa el estrés laboral (7).

En cuanto al &mbito nacional, las problematicas de estrés laboral no son ajenas, ya que
cierta informacion reportada en el Hospital Luis Negreiros muestra evidencias que en
entre el personal que labora en el centro médico y los pacientes existian pésimos tratos y

pequefias discusiones por malentendidos, aquellos que generaban un ambiente tenso, de



estrés y mucha incomodidad en los empleados. Bajo ese contexto, en ciertos documentos
como el Registro de Procesos Administrativos del Hospital Luis Negreiros durante el afio
2018, se evidenciaron 32 informes en los que habia reclamos de rencillas y fricciones
individuales entre los empleados y los pacientes, situacion que habia aumentado con
relacion al 2017, aflo en el que se encontraron tres denuncias en el Ministerio Publico
como demostracion del ambiente de hostilidad que se presentaba debido al poco control

de los sentimientos (8).

No cabe duda que la pandemia por el coronavirus afect6 principalmente al personal de
salud, siendo su salud mental la mas perjudicada por los indicadores de estrés laboral
como la carga laboral y los problemas internos de las prestaciones, las cuales constituyen
a elementos vulnerables evidenciando sintomatologias fisicas o sentimentales, que
desencadenan en una falta de produccion, de rendimiento y un aumento de peligro a
cometer equivocaciones, contexto que necesita de analisis y atencion eficiente de personal
especializado en salud mental a raiz de la atencion a usuarios contagiados por la COVID-

19 (9).

Asimismo, los enfermeros son los mas vulnerables ante continuos problemas de tipo
social, psicologico, fisico, bioldgico y quimico que forman parte de su labor que
evidencian la relevancia de poner atencion principalmente a este entorno de la sociedad.
En ese sentido, diversas investigaciones han presentado como resultado que los grados de
estrés laboral en enfermeros y doctores son de significancia, ya que las cualidades de este
trabajo, como exponerse a sentimientos desagradables, ya sea el dolor, el fallecimiento o

la tristeza que demanda una facultad muy grande de confrontamiento al estrés laboral

(10).



En cuanto a los elementos de peligros psicosociales que se han presentado, se
encontraron como las rutinas, los numeros de turno, los nimeros de usuarios, las
demandas sentimentales, el modelo de contratacion y la ayuda de las organizaciones son
elementos que tienen influencia en el rendimiento de la practica profesional. Al momento
en el que estan precarizadas, los profesionales se exponen a cargas exigentes de trabajo
las cuales ocasionan problemas en los procedimientos para adaptarse, la falta de
facultades fisicas y mentales para el rendimiento del puesto, el aumento de estrés, los
sintomas psicosomaticos expresados mediante el cambio de apetito, la fatiga, el dolor de

cabeza y la irritacion (11).

Por medio de un estudio se analiz6 de qué manera impacta psicologicamente la
pandemia, esta prueba se realizd mediante la Escala de Impacto de Sucesos-Revisada y
resultd que gran parte de los encuestados estan atemorizados y desprotegidos a causa de
la pandemia por la COVID-19. Ademas, un porcentaje mayor al 40 % reveld que tuvieron
una subida en cuanto a su estrés por problemas en el trabajo y en la economia, por lo que
se requiere de participaciones profesionales para aplacar esta patologia que puede generar

graves consecuencias a la vida de las personas (12).

En consecuencia, cuando una persona es sometida a constantes presiones que le
impiden desenvolverse adecuadamente en su entorno requiere saber controlar sus
emociones para dirigirlas sin afectar su desarrollo, por lo tanto, es importante la
inteligencia emocional ya que mediante la misma se pueden controlar los sentimientos
negativos como el, especialmente en el ambito de enfermeria que frecuentemente se
encuentran atendiendo pacientes con un estado de salud delicado, en vista de ello se ha
planteado como problema general: ;Como se relaciona la inteligencia emocional y el

estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 20227



1.2. Formulacién Del Problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion de la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal

de enfermeria del Hospital Barton, Lima 20227
1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension atencion de
sentimientos con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton,

Lima 2022?

(Cual es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension claridad
emocional con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton,

Lima 2022?

(Cual es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension reparacion de
emociones con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton,

Lima 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral

en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar cual es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
atencion de sentimientos con el estrés laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Barton, Lima 2022.



Identificar cual es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
claridad emocional con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital

Barton, Lima 2022.

Identificar cudl es la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
reparacion de emociones con el estrés laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Barton, Lima 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

La presente investigacion se justifico a nivel tedrico debido a que fue sustentada
mediante el uso de definiciones y conceptos que estableceran la importancia sobre las
variables inteligencia emocional y estrés laboral, para lo cual se tuvieron en consideracion
doctrinarios que avalaron la informacion de forma precisa, siendo que a su vez el estudio
en curso pudo servir para futuros estudiosos que busquen establecer la relacion entre las

respectivas variables.

1.4.2. Metodologica

Para la elaboracion del presente estudio se tomaron en consideracion los criterios
metodoldgicos que permitieron avalar los datos obtenidos mediante el uso de
instrumentos que cumplieron con los procesos de validacion por juicio de expertos y de
confiabilidad por medio del estadistico Alfa de Cronbach, siendo Humani y Olivas (13)
quien para el 2021 en Lima fue la responsable de realizar el proceso para validar la escala
The Nursing Stress Scale, mientras que el cuestionario TMMS — 24 fue validado en Lima

por Conde (14) para el afio 2018.



1.4.3. Practica

La presente investigacion presento una justificacion practica ya que los resultados que
se obtuvieron podran servir para mejorar los aspectos negativos surgidos por parte del
personal de enfermeria quienes deben cumplir con diversas caracteristicas que les permita
manejar de 6ptimamente sus emociones para poder afrontar las consecuencias derivadas

del estrés dentro del ambito del trabajo.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo se encontraron diversas limitaciones entre las que se encontraron la
dificultad en conseguir la autorizacion para la aplicacion del instrumento, debido a que
las autoridades no les parecia conveniente la aplicacion de los instrumentos, para lo cual
fue necesario llevar a cabo diversas reuniones a fin de que los directivos pudiesen firmar

la respectiva autorizacion, logrando la misma dias después.

Sobre el personal de enfermeria no se sentian comodos en responder a los
cuestionarios, ademas la falta de tiempo por las labores que realizan se convirtié en
limitantes que obligaron a la autora a pautar horarios diferentes a fin de conseguir la
cantidad adecuada de respuestas para el procesamiento de datos que a su vez

contribuyeran a la comprobacion de hipotesis.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Nespereira y Vasquez (15) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
“Determinar los niveles de estrés e identificar si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en enfermeras y auxiliares de enfermeria del Servicio de
Urgencias del Complexo, Hospitalario Universitario de Ourense” para lo cual aplicaron
una metodologia observaciones, descriptivo con un enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 60 enfermeros y auxiliares de enfermeria. Los resultaron arrojaron
la existencia de un déficit en el aspecto emocional, donde se situ6 la claridad emocional
y la reparacion de emociones en rangos normales, sobre el estrés laboral se pudo precisar
que existian puntuaciones medias entre los 22,11 puntos para el personal de salud. Se
concluy6 que existe una relacion positiva entre la claridad emocional y el estrés laboral
con un valor de r=0,276 y p=0,033; asi como también se precis6 un coeficiente de r=
0,277 y p=0,032; por lo tanto, aquellos trabajadores que tienen mayor estabilidad tienen

una mejor posibilidad de sentir y manifestar emociones.

Mesa (16) elaboraron un estudio con el objetivo de “Analizar la relacion entre estrés
laboral percibido y ansiedad estado-rasgo, asi como la asociacion de ambas variables con
la inteligencia emocional percibida en sus tres dimensiones en una muestra de enfermeros
asistenciales del Hospital Universitario de Canarias” para lo cual se aplico una
metodologia descriptiva-correlacional. La muestra estuvo conformada por 258 personas.
Los resultados arrojaron que no existe relacion entre la claridad emocional y el estrés
laboral. Se concluyd que las mujeres tienen valoraciones mas altas que los hombres en

cuanto al estrés laboral y atencion de emociones, lo que implica que, con la edad y los
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afios de experiencia laboral, se minimiza significativamente el estrés laboral y aumenta

de manera significativa la claridad y reparacion de emociones.

Millan y Escandon (17) realizaron un estudio con el propdsito de “Identificar la
relacion entre la IE y el Estrés Laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Departamental San Antonio del municipio de Roldanillo” para ello se aplico una
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional con un disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 31 enfermeros. Los resultados arrojaron
que existen niveles inadecuados de atencidon emocional, asi como también en los aspectos
de claridad y reparacion emocional. Sineod que el 43% de la muestra tuvo niveles
elevados de estrés, lo que implicd que existe estrés significativo en una parte importante
de esta poblacion. Se concluyd que no hay relacion directa y significativa entre las

variables inteligencia emocional y estrés laboral.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huarcaya y Rojas (18) realizaron una investigacion con el proposito de “determinar si
existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en personal asistencial
de enfermeria de un hospital de Ate, 2020” para ello se aplicé un enfoque cuantitativo, de
tipo basico con un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
constituida 107 trabajadores. Los hallazgos arrojaron que existe un valor de p=<0.05,
siendo que el coeficiente de correlacion determind que el personal asistencial tiene un
mejor manejo de las emociones por lo que, present6 de igual forma un adecuado manejo
del estrés laboral. Se concluyd que existe relacion entre la inteligencia emocional y el

estrés laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Ate, 2020.

Velasquez (19) desarrollé un estudio con el propdsito de “determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un hospital

publico 2021” se aplico un método descriptivo, no experimental de corte transversal.
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Siendo la muestra de 93 colaboradores. Dentro los resultados se pudieron evidenciar que
el 45.2% mantiene un nivel medio con referencia a la inteligencia emocional, sin
embargo, el 39.8% presentd un nivel alto de estrés. Se concluy6 que existe una relacion
entre la inteligencia emocional y estrés laboral, siendo el coeficiente de 0.348, ademas el

nivel de significancia fue de p=<0.05.

Huamén y Tanco (20) desarrollaron un estudio con el objetivo de “determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de las enfermeras del servicio
de Gineco Obstetricia del Hospital Docente Madre Nifio San Bartolome-2018 para lo
cual se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental —
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 40 enfermeros. Los resultados arrojaron
que el 67,5% presentaron un nivel medio en el desarrollo de inteligencia emocional
mientras que el 17,5% presentaron un nivel alto de inteligencia emocional, en el caso de
estrés laboral el 57,5% presentaron un nivel medio de estrés laboral y el 42,5%
presentaron un nivel bajo de estrés laboral. Se concluy6 que la inteligencia emocional y
el estrés laboral no se relacionan debido a que el chi cuadrado arroj6 un resultado de

0,081.

2.2. Bases Tedricas
Inteligencia emocional

La definicion de inteligencia emocional comprende algunas destrezas que apoyan para
al desarrollo de la persona en los individual, organizacional y social. Una persona con un
grado elevado de inteligencia emocional tiene algunas destrezas para utilizar su etapa de
emocion de acuerdo a lo que le interesa a cada persona, ademas de los demas o del

ambiente laboral en general, el cual hace posible comprender como influye de forma que
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se adapte y entienda los sentimientos con la finalidad de un 6ptimo aprovechamiento

emocional, organizacional y socialmente (21).

Por otro lado, la inteligencia emocional hace referencia a la conduccion hacia los
efectos verdaderos que actuan como un soporte de estrés sutil. Con el objetivo de que la
inteligencia emocional sirva de utilidad en contextos de estrés sutil, se juzgara acorde a
la grande medicion del estrés, su contextualizacion y de qué manera se realiza la medicion

de la inteligencia emocional (22).

En ese sentido, para el 2018 Lopez et al. (23) hicieron mencion que los individuos con
escasez de destrezas sentimentales apelan a la ingesta de estupefacientes como una
manera exterior de autoorganizacion con el fin de reducir, esconder o rechazar sus estados
de emocidn perjudiciales o con el objetivo de ocasionar estados de emocioén con mayor

agrado.

El inicio de la inteligencia emocional es fundamentado en 1905 por Alfred Binet al
crear el primer cuestionario de inteligencia psicométrica con el que identifico qué
personas consiguen triunfar en el futuro, pese a que estos estudios han sido criticados por
Sternberg y Gardner haciendo alusion a definiciones mas actualizadas de inteligencia, es
por ello que, Sternberg cree que se tiene que ver mas hacia adelante del cociente de
intelecto y de la inteligencia de analisis, debido a que esta ultima no posee éxito a largo

plazo (24).

Howard y Gardner, dos psicologos de Estados Unidos, establecieron que la
inteligencia direcciona con mayor amplitud considerando distintas tipologias de
inteligencia, las cuales son la inteligencia cenestésica del cuerpo, la inteligencia

matematico-logica, la inteligencia de la musica, la inteligencia de la lingiiistica, la
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inteligencia del espacio, la inteligencia de comunicacioén interna e inteligencia de

comunicacion externa (25).

Bajo ese contexto, se estima que el surgimiento de la inteligencia emocional se dio
como una relevante creacion psicologica que se dio a inicios de los 90, época en la que
se defini6 como un aglomerado de destrezas en su mayoria parecidas a la inteligencia
universal. Los primeros estudios que influyeron acerca de la inteligencia emocional
estuvieron efectuados por Salovey y Mayer, quienes detallaron la definicion de la
inteligencia emocional como la facultad de inspeccionar las sensaciones propias y ajenas,

de aislar entre estos y de usar dicha data con el fin de orientar la ideologia y las actividades

propias (3).

Para Serrat (26), la inteligencia emocional es la facultad de autopercepcion con el fin
de encontrar, analizar y administrar los sentimientos de si mismos, del resto de personas
y de los entornos grupales. Los individuos que tienen un nivel elevado de inteligencia
emocional saben de ellos entre si a la perfeccion y ademas tienen la capacidad de apreciar
los sentimientos del resto. Asimismo, tienen amabilidad, resistencia y optimismo. De
forma sorprendente, la inteligencia emocional es un estilo de conducta practicamente

nucvo.

Ademas, la inteligencia emocional es un simbolo de estabilidad mental, ya que se ha
visualizado que al tener una inteligencia emocional elevada otorga la facultad de razonar
logicamente y de forma flexible con el objetivo de enfrentar las dificultades de otra

persona (27).

Arrogante y Aparicio evaluaron que, ya que los trabajadores del sector salud estan en
constante contacto con la patologia y los sintomas ansiosos de los pacientes, es

indispensable lograr reconocer los sentimientos para tratarlos de la forma mas optima.
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Por ende, la inteligencia emocional es una destreza vital para el personal de enfermeria.
Asimismo, se afirma que la inteligencia emocional ofrece consecuencias positivas a los
enfermeros, fomentando la capacidad para adaptarse y saber manejar los factores de estrés

(28).

Dimensiones de Inteligencia emocional

Atencion de sentimientos

Hace alusion a la manifestacion de las propias emociones, esto quiere decir que es la
habilidad para advertir y declarar las emociones de manera concisa. Refiere a la
proteccion de las investigaciones y comprender de forma clara los aspectos de afeccion

del rostro, la movilidad corporal o la modulaciéon vocal (18).

Claridad emocional

Establece la evaluacion que se tiene acerca de la comprension de etapas sentimentales
autonomas. Involucra la habilidad a apreciar el interés en cuanto se reflexiona, se examina
o se solucionan las dificultades. Intenta que las emociones vayan en contra al sistema de
cogniciéon y la autoestima colabora a establecer y a jerarquizar la prominencia de

cognicion relevante, centrando el cuidado en lo que en realidad es fundamental (18).

Reparacion de emociones

Analiza como se forma de manera comprendida con el fin de ordenar los grados
genuinos sentimentales de etapa determinada. Alude a la autoridad con mas busqueda de
la sensibilidad mental incluye todavia la practica para estar desprendido de las afecciones
declarativas como la desdicha y la razén de ellos, eliminando el intento que los relacione
a su afeccion, aun implica la genuinidad para vertebrar las conciliaciones mismas y
mezcladas, haciendo mas suaves los sentimientos de desdicha y eleva los sentimientos de

declaracion (18).

16



Estrés laboral

La organizacion Internacional de Trabajo afirma que el estrés se da como contestacion
corporal y sentimental a un deterioro que es ocasionado por actividades exigentes que se
perciben de un individuo y que el efecto se impone por la facultad, los elementos y los

requerimientos que la persona tiene para confrontarlos (29).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud define al estrés como la causa de un
dafio a la salud de los empleados del sector salud y su rendimiento se ve perjudicado,
asimismo, se justifica que el génesis del estrés es la mala estructuracion de la labor y la
escasez de ayuda de los colegas y de los supervisores. Por el contrario, en el momento en
el que se consigue obtener poder de su labor y se tiene ayuda de los encargados de la
supervision y optimos vinculos con los colegas es poco posible que el estrés aparezca

(30).

En tanto, Leka en su libro britanico hace mencion al estrés, indicando que es una de
las problematicas mas importantes a nivel de salud que aqueja a la poblacion de todo el
mundo. El estrés laboral es el resultado de la presion y de las labores exigentes que en
conclusion no se acomodan a los saberes y destrezas de la persona, es asi que prueban su
facultad de afrontamiento y resolucion. Ademas, el estrés es el resultante de la
inestabilidad de las actividades exigentes y la presion a las que acoplan los trabajadores,
por una parte y sus saberes y destrezas, por otra parte, entonces el estrés posee la facultad
de realizar la medicion a la persona en cuanto a su destreza para afrontar las situaciones
estresantes que aparecen el entorno organizacional, como lo son la facultad de confrontar
las presiones laborales, entonces es fundamental que se reconozcan las habilidades para

confrontar los problemas y encontrar soluciones (31).
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Por otro lado, Selye en 1936 defini6 el estrés por medio de una investigacion de la
conducta, por ende, se entiende en las personas como una contestacion general que altera
su fisiologia y conducta en su acomodo. Actualmente hay muchas acepciones del estrés,
sin embargo, cada una de ellas se identifica con un aglomerado de respuestas

sentimentales, de cognicion, de fisiologia y de comportamiento (32).

Asimismo, se tiene que el estrés ha encontrado una integracion y esta presente en el
dia a dia de toda persona, con frecuencia se asocia al desequilibrio en los sentimientos,
representaciones de extenuacion o debilidad mental y corporal, como efecto de la
presencia de contextos tensos en el ambiente laboral que diariamente confrontan todos
los ciudadanos, empleados del sector publico y particular y empleados de las distintas
ramificaciones a nivel industrial, en dicho casos muestran contextos no deseables para la

persona que se ven evidenciados al aparecer los nervios y la angustia (33).

Burgos hace referencia al estrés laboral como una situacion que encamina a efectos
negativos, tanto fisicos como psicoldgicos, generando alteraciones en el suefio,
emociones de tension y reducimiento del desempefio en el trabajo como mecanismo de

contestacion a los estimulantes organizacionales en el ambiente laboral (34).

Tipos de estrés laboral

Episodico: Este tipo de estrés posee una formacion inesperada de gran magnitud, pero de

nula constancia.

Cronico: Este tipo aparece en el momento en el que el trabajador se somete con

frecuencia a contextos de trabajo inadecuado y agrava su condicion de trabajo.

Los tipos de estrés episddicos en los individuos son episodios temporales, sin embargo,
luego retornan en si, por otro lado, esta el tipo de estrés cronico, el cual aparece cuando

el empleado no trabaja en un ambiente adecuado de acuerdo a sus capacidades, lo que

18



conlleva a un contexto en el que el sujeto en cuestion no podra sobrellevar el escenario
en el que se encuentra y es ahi cuando aparece el estrés laboral, lo que en muchas

ocasiones termina con el despido del trabajador (35).

Consecuencias del estrés laboral

Consecuencias sociales: Estas estan enlistados en el sector del trabajador, por lo que se
torna dificil de mejorar, debido a que el trabajador se convierte indolente ante la
adquisicion de malos habitos como el consumo de cigarros o productos psicoactivos,
cambiando sus cualidades y haciendo mas grave el estrés con comportamientos hostiles

en el ambito conyugal e interpersonal, obteniendo el aumento de condiciones fisicas (36).

Consecuencias econémicas: Es muy elevada la magnitud de preocupacion que ocasiona
el estrés con el paso del tiempo cuando aparece un aumento no predecible en el que la
escasez de ausentismo por resolver dicha problematica conlleva a dificultades en el

ambito laboral y el acrecentamiento de la salud mental y fisica de los individuos (36).

Consecuencias en la salud: De acuerdo a muchos estudios, se corrobora que hay una
dependencia del estrés laboral con las enfermedades, puesto que hay hipersensibilidad,
que genera que en las personas frente a estimulaciones de estrés produzcan contestaciones
hormonales como taquicardias, ensanchamiento de la obstruccion arterial, hiporexia, falta

de la metodologia inmunologica y obesidad (36).

Dimensiones de estrés laboral

a. Carga laboral: tiende a hacer referencia a las demandas fisicas que produce
desgaste en el trabajador dado de sus funciones y se produce en su jornada de
trabajo. Lo que ocasionalmente puede ocasionar una sobrecarga por exceso de
carga de trabajo como consecuencia de la variabilidad y lo complejo que resultan

sus funciones o actividades, donde el trabajador percibe que las mismas suelen
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sobrepasar sus capacidades, competencias y posibilidades para poder realizarlas
conforme a un determinado periodo de tiempo (37)

b. Ambiente psicolégico: busca y abarca los hechos de experiencia ante las
diferentes situaciones y sufrimientos que se presentan dentro del ambito laboral.
(37)

¢. Ambiente social: que abarca hechos de conflicto entre cada uno de sus miembros
del grupo laboral y que se relaciona a la ausencia de companerismo, reciprocidad
y las relaciones interpersonales. De igual manera, se asocia a no poder elaborar de
manera adecuada a su trabajo y no tener acceso a la colaboracion

multidisciplinaria. (37)

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

H1: Existen relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y

el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y

el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas
Existe relacion estadisticamente significativa entre la variable inteligencia emocional
en su dimension atencion de sentimientos con el estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la variable inteligencia emocional
en su dimension claridad emocional con el estrés laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Barton, Lima 2022.
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Existe relacion estadisticamente significativa entre la variable inteligencia emocional
en su dimensioén reparacion de emociones con el estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
La presente investigacion emple6 un método hipotético-deductivo, el cual hace uso de
procesos con logica y deduccion, empezando desde un hecho o idea en principio que se

tiene que comprobar (38).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, ya que tiene como representacion un
aglomerado de procedimientos ordenados secuencialmente con el objetivo de corroborar
las hipotesis. Todas las etapas de este enfoque son precedentes de la que contintia y no se

puede evitar ninglin paso, puesto que la secuencia es rigurosa (39).

3.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se utilizd como provecho los
saberes previos alcanzados por la investigacion basica con el proposito de conocer las

soluciones de cada problema inmediato que se presenta (38).

3.4. Diseiio de la investigacion

Se empled un disefio no experimental, puesto que la obtencion de los datos fue
realizada para responder a las preguntas del estudio sin hacer uso de mecanismos
diferentes a los indicados en el ambito cientifico, es decir, que solo se evaluaron las

variables dentro de su contexto con el fin de observar su comportamiento (40).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion es una terminologia que se deriva en una investigacion social al grupo
de factores que forman parte de las mismas cualidades como el lugar de trabajo o el grado
de instruccion (40). En la actual investigacion la poblacion estuvo establecida por 110

trabajadores de enfermeria.

3.6. Variables y operacionalizacion

23



Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
Inteligencia Hace referencia a lal|Capacidad para percibir, Sentir Ordinal 24 — 55 puntos “Mal
emocional conducciéon  hacia  los comprender y adaptar de Atencion a los desarrollo
ofectos  verdaderos due forma viable el control y sentimientos Expresar inteligencia
) ! agudeza de los emocional
actuan Como un SOPOrte|sentimientos como fuente
de estrés sutil, sirve de|de  vitalidad,  datos.
utilidad en contextos de|Asociacion e impacto,
estrés sutil, se juzgara levantarse de la desgracia, 56 — 88 puntos
ajustar.  Recuperar y “Promedio
acorfie' , a la grande acceder a una vida desarrollo
medicion ‘del ‘ Fstres, SUlimportante y rentable. La| Claridad emocional | Comprension inteligencia
contextualizacion y de|medicion estd emocional”
qué manera se realiza la|comprendida en una escala
medicion de ]a|Likert, con las opciones: 89 — 120 puntos
. . . . Nada de acuerdo, Algo de “Buen Desarrollo
inteligencia  emocional acuerdo,  Bastante  de intelicencia
(22) i
acuerdo, Muy de acuerdo, emocional”
Totalmente de acuerdo.
Reparacion de Regulacion

emociones
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Estrés laboral

La organizacion Internacional
de Trabajo afirma que el estrés
se da como contestacion
corporal y sentimental a un
deterioro que es ocasionado
por actividades exigentes que
se perciben de un individuo y
que el efecto se impone por la
facultad, los elementos y los
requerimientos que la persona
tiene para confrontarlos (29).

El estrés laboral son las
afecciones que derivan de
las exigencias emanadas
dentro del entorno laboral,
por lo cual se evaltan
mediante las dimensiones
que estableceran una escala
valorativa, lo cual
permitira  evaluar  los
niveles de estrés a los que
se somete un determinado
trabajador.

Carga de trabajo

Ambiente social

Ambiente psicologico

e Ducelo

e Dolor

e Sobrecarga

® Miedo

e Caracteres

e Desinformacion

e Apatia

e Falta de
capacitaciones

e Desunion

e Incomodidad

Ordinal

0 —33 puntos “estrés
laboral Bajo”

34 — 68 puntos
“estrés laboral
Medio”

69 — 102 puntos
“estrés laboral Alto
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica es un aglomerado de herramientas mediante las que se ejecuta la
metodologia. Es un grupo de normas y ordenamientos para la administracion de los
instrumentos que ayudan a la persona en la implementacion del método. En la presente
investigacion, para estudiar las variables Inteligencia emocional y Estrés laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, se emple6 la encuesta, con el

objetivo de conocer los datos de la poblacion de estudio.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para la presente investigacion se emplearon dos instrumentos, en primer lugar, esta la
escala de metaconocimiento de los estados emocionales (TMMS-24) de Salovey y Mayer
la cual en su version inicial se disefid y construy6 conteniendo 48 items y 3 dimensiones,
pero posteriormente, en la adaptacion de este instrumento en Lima por Conde para el afio
2018 (14) fue reducido a 24 items, manteniéndose la cantidad de 3 dimensiones, las cuales
son atencion de sentimientos, claridad emocional y reparacion de emociones, su forma de
contestacion es tipo Likert, siendo las respuestas: Nada de acuerdo, Algo de acuerdo,

Bastante de acuerdo, Muy de acuerdo, y Totalmente de acuerdo.

Por otro lado, se utilizd como segundo instrumento The Nurssing Stress Scale, la cual
se constituye por 34 items, que hallan contextos estresores de manera potencial enfocados
en los trabajadores de enfermeria, siendo adaptada al contexto peruano por Humani y
Olivas en Lima para el afio 2021 (13), estableciendo 4 opciones de respuesta los cuales

son: Nunca, Alguna vez, Frecuentemente y Muy frecuentemente.
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3.7.3. Validacién

Los instrumentos nombrados previamente se sometieron a procedimientos con el
proposito de corroborar la validacion de todos items que forman parte de estos, en cuanto
al instrumento de la escala de metaconocimiento de los estados emocionales (TMMS.24)
se hallaron las evidencias de validacion tomando como base el contenido y de
contestacion de los items, lo cual fue realizado en Lima por Conde para el afio 2018 (14).
Sobre el Nurssing Stress Scale fue validado mediante un juicio de expertos quienes
determinaron la viabilidad del instrumento en cuestion, lo cual fue realizado por Humani

y Olivas en Lima para el afio 2021 (13).

3.7.4. Confiabilidad

Para la confiabilidad de la escala de meta conocimiento de los estados emocionales
(TMMS-24), para el 2021 Humani y Olivas en Lima (13) realizaron un analisis de los
coeficientes por consistencia interior del instrumento por medio del coeficiente alfa de
Cronbach, donde todas sus dimensiones, obtuvieron valores de a=0.895, mientras que la
claridad emocional tuvo a =0.924. finalmente, la reparacion emocional obtuvo o =0.872.
asimismo, en el caso del presente estudio se ha obtenido la siguiente confiabilidad por
medio del Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.964.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento The Nurssing Stress Scale, se obtuvo el
coeficiente Alfa de Cronbach en un rango de .49 a .92 para las 9 subescalas que son
muerte y sufrimiento, carga de trabajo, incertidumbre respecto al tratamiento, problemas
con la jerarquia, preparacion insuficiente, falta de apoyo, no saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo especializado, problemas entre el personal de enfermeria y
pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal (14). En el caso del presente
estudio se ha obtenido la siguiente confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

obteniendo un valor de 0.975.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Es el sistema por el que se procesan los datos obtenidos de una poblacion en especifico,
su proposito es la produccion de resultados por medio de la realizacion de una evaluacion
de acuerdo con los objetivos, las preguntas y las hipotesis. Este proceso se tiene que
ejecutar con instrumentos y programas de estadistica que hagan factible el agrupamiento
de datos y su optima evaluacion (41).

En la actual investigacion se empled el programa de estadistica SPSS Version 25 por
medio del estadigrafo Rho de Spearman, que dio como resultados tablas y figuras de

acuerdo con el analisis y corroboracion de las hipotesis de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

La informacion que se proporciono fue certera e inequivoca, se respetaron los derechos
de autor a través de cada una de las citas realizadas en el trabajo de investigacion situadas
en las referencias. Ademas, se elaboréo mediante las normas VANCOUVER, se efectud
el factor de la ética con respecto a la confidencia y la particularidad. La informacion de
quienes participaron se manejo de forma muy discreta sin exponerse publicamente y. lo
mas importante, brindando el mayor porcentaje de seguridad con el objetivo de que se
sientan comodos. Por otra parte, se tomod en consideracion las politicas bioéticas de la
Declaracion del Helsinki, el cual posee como obligacion resguardar el bienestar, la
decencia, la honradez y los derechos al auto establecimiento de los individuos que forman
parte de los estudios. Finalmente, el presente estudio sera valorado por el comité de ética
de la Universidad Norbert Wiener previamente a pasar a su realizacion porque se necesita

el asentimiento.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1 Datos sociodemogrdficos del personal de enfermeria

Sexo

Estado Civil

Tiene Especialidad:

Tiempo Laboral en el

Servicio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Masculino 47 46.25% 46.25%
Femenino 63 53.75% 100.00%
Total 110 100.00%

Soltero(a) 33 28.75% 28.75%
Casado(a) 16 13.75% 42.50%
Conviviente 39 41.25% 83.75%
Divorciado(a) 10 7.50% 91.25%
Viudo(a) 12 8.75% 100.00%
Total 110 100.00%

Si 34 30.00% 30.00%
No 76 70.00% 100.00%
Total 110 100.00%

1 a5 afos 21 21.25% 21.25%
6 a 10 afios 32 27.50% 48.75%
de 11 a 20 afios 19 18.75% 67.50%
de 21 a 30 afios 25 21.25% 88.75%
mas de 31 afios 13 11.25% 100.00%
Total 110 100.00%

Interpretacion: de acuerdo con la tabla N°4 se pudo identificar que, de la totalidad de la

muestra, el 46.25% fue masculino, mientras que el 53.75% sefialé ser del género

femenino. En cuanto al estado civil se pudo reconocer que el 28.75% es soltero, mientras

que el 13.75% es casado, un 41.25% conviviente, el 7.50% es divorciado y el 8.75% es

viudo. Sobre la especialidad el 30% sefial6 tener especialidad, mientras que el 70% indico

que no. Para finalizar, en torno al tiempo laboral en el servicio se tuvo que el 21.75%

tiene un rango de tiempo laborando de 1 a 5 afios, el 27.50% de 6 a 10 afios, el 18.75%

de 11 a 20 afios, el 21.25% de 21 a 30 afios y apenas el 11.25% obtuvo un rango mayor a

31 anos.
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Tabla 2 Nivel de inteligencia emocional en trabajadores(as) del area de enfermeria del
Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Hombres Mal desarrollo inteligencia emocional 28 59.57% 59.57%
Promedio desarrollo inteligencia emocional 15 31.91% 91.49%

Buen Desarrollo inteligencia emocional 4 8.51% 100.00%

Total 47 100.00% 0.00%

Mujeres  Mal desarrollo inteligencia emocional 28 44.44% 44.44%
Promedio desarrollo inteligencia emocional 26 41.27% 85.71%

Buen Desarrollo inteligencia emocional 9 14.29% 100.00%

Total 63 100.00% 0.00%

Figura 1. Nivel de inteligencia emocional en trabajadores(as) del area de enfermeria del
Hospital Barton, Lima 2022

70% 1
60% A
50% A
40% A
30% A

41.27%
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10% 1 8.51%

14.29%|
4
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Mal desarrollo  Promedio Buen Mal desarrollo  Promedio Buen
inteligencia desarrollo Desarrollo inteligencia desarrollo Desarrollo
emocional inteligencia  inteligencia emocional inteligencia  inteligencia

emocional emocional emocional emocional
Hombres Mujeres

Interpretacion: Segun la tabla 5 y figura 1, los resultados de la encuesta realizada al
personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 59.57% de
hombres y un 44.44% de mujeres presentan un mal desarrollo de inteligencia emocional.
De igual forma en 31.91% de hombres presenta un promedio en el desarrollo emocional,
siendo las mujeres quienes tienen un promedio de desarrollo emocional mas alto de
41.27%; y, por ultimo, de las personas encuestadas, un 14.29% de las mujeres poseen un
buen desarrollo de inteligencia emocional y solo un 8.51% del personal masculino posee
esta misma caracteristica. Se concluye que ambos grupos presentan problemas de
inteligencia emocional, sin embargo, el personal de sexo femenino tiende a un promedio

mas conservador que el personal masculino.
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Tabla 3. Nivel de atencion de sentimientos en trabajadores(as) del area de enfermeria

del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hombres Debe mejorar su percepcion: presta poca atencién 44 93.62% 93.62%
Adecuada percepcion 1 2.13% 95.74%
Debe mejorar su percepcion: presta demasiada atencion 2 4.26% 100.00%
Total 47 100.00% 0.00%
Mujeres  Debe mejorar su percepcion: presta poca atencion 41 65.08% 65.08%
Adecuada percepcion 19 30.16% 95.24%
Debe mejorar su percepcion: presta demasiada atencion 3 4.76% 100.00%
Total 63 100.00% 0.00%

Figura 2. Nivel de atencion de sentimientos en trabajadores(as) del area de enfermeria

del Hospital Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segun la tabla 6 y figura 2, los resultados de

la encuesta realizada al

personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 93.62% de

hombres y un 65.08% de mujeres prestan poca atencion por mala percepcion. De igual

forma en 30.16% de mujeres presenta una adecuada percepcion, siendo los hombres

quienes tienen el mismo resultado con un 2.13%; y por ultimo, de las personas

encuestadas, un 4.76% de las mujeres prestan demasiada atencion y solo un 4.26% del

personal masculino posee esta misma caracteristica. Se concluye que ambos grupos

presentan problemas de percepcion, sin embargo, el personal de sexo femenino tiende a

un mejor promedio que el personal masculino.
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Tabla 4 Nivel de claridad emocional en trabajadores(as) del drea de enfermeria del
Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hombres Debe mejorar su comprension 45 95.74% 95.74%
Adecuada comprension 1 2.13% 97.87%
Excelente comprension 1 2.13% 100.00%
Total 47 100.00% 0.00%
Mujeres Debe mejorar su comprension 43 68.25% 68.25%
Adecuada comprension 14 22.22% 90.48%
Excelente comprension 6 9.52% 100.00%
Total 63 100.00% 0.00%

Figura 3 Nivel de claridad emocional en trabajadores(as) del area de enfermeria del
Hospital Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segln la tabla 7 y figura 3, los resultados de la encuesta realizada al
personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 95.74% de
hombres y un 68.25% de mujeres deben mejorar su compresion. De igual forma en
22.22% de mujeres presenta una adecuada comprension, siendo los hombres quienes
tienen el mismo resultado con un 2.13%; y, por ultimo, de las personas encuestadas, un
9.52% de las mujeres tienen excelente comprension y solo un 2.13% del personal
masculino posee esta misma caracteristica. Se concluye que ambos grupos presentan
problemas comprension, sin embargo, el personal de sexo femenino tiende a un mejor

promedio que el personal masculino.
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Tabla 5 Nivel de reparacion de emociones en trabajadores(as) del darea de enfermeria
del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hombres Debe mejorar su reparacion de las emociones 44 93.62% 93.62%
Adecuada reparacion de las emociones 1 2.13% 95.74%
Excelente reparacion de las emociones 2 4.26% 100.00%
Total 47 100.00% 0.00%
Mujeres  Debe mejorar su reparacion de las emociones 39 61.90% 61.90%
Adecuada reparacion de las emociones 22 34.92% 96.83%
Excelente reparacion de las emociones 2 3.17% 100.00%
Total 63 100.00% 0.00%

Figura 4 Nivel de reparacion de emociones en trabajadores(as) del area de enfermeria

del Hospital Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segun la tabla 8 y figura 4, los resultados de la encuesta realizada al
personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 93.62% de
hombres y un 61.90% de mujeres deben mejorar su reparacion de las emociones. De igual
forma en 34.92% de mujeres presenta una adecuada reparacion de emociones, siendo los
hombres quienes tienen el mismo resultado con un 2.13%; y, por Gltimo, de las personas
encuestadas, un 4.26% de los hombres tienen excelente reparacion de emociones y solo
un 3.17% del personal femenino posee esta misma caracteristica. Se concluye que ambos
grupos presentan problemas reparacion de emociones, sin embargo, el personal de sexo

femenino tiende a un mejor promedio que el personal masculino.
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Tabla 6 Nivel de estrés laboral en trabajadores(as) del area de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hombres Bajo 5 10.64% 10.64%
Medio 11 23.40% 34.04%
Alto 31 65.96% 100.00%
Total 47 100.00% 0.00%
Mujeres Bajo 9 14.29% 14.29%
Medio 18 28.57% 42.86%
Alto 36 57.14% 100.00%
Total 63 100.00% 0.00%

Figura 5 Nivel de estrés laboral en trabajadores(as) del darea de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segln la tabla 9 y figura 5, los resultados de la encuesta realizada al
personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 65.96% de
hombres y un 57.14% de mujeres presentan niveles altos de estrés laboral. De igual forma
en 28.57% de mujeres niveles medios de estrés laboral, y los hombres con un 23.40% en
este nivel, por ultimo, de las personas encuestadas, un 14.29% de las mujeres tienen bajo
nivel de estrés laboral y solo un 10.64% del personal masculino posee esta misma
caracteristica. Se concluye que ambos grupos presentan problemas estrés laboral, sin
embargo, el personal de sexo femenino tiende a un mejor promedio que el personal

masculino.
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Tabla 7 Nivel de estrés por carga laboral en trabajadores(as) del area de enfermeria del

Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hombres  Estrés bajo por carga laboral 3 6.38% 6.38%
Estrés medio por carga laboral 4 8.51% 14.89%
Estrés alto por carga laboral 40 85.11% 100.00%
Total 47 100.00% 0.00%
Mujeres Estrés bajo por carga laboral 10 15.87% 15.87%
Estrés medio por carga laboral 22 34.92% 50.79%
Estrés alto por carga laboral 31 49.21% 100.00%
Total 63 100.00% 0.00%

Figura 6 Nivel de estrés por carga laboral en trabajadores(as) del darea de enfermeria
del Hospital Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segun la tabla 10 y figura 6, los resultados de la encuesta realizada al

personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 85.11% de

hombres y un 49.21% de mujeres presentan niveles altos de estrés por carga laboral. De

igual forma en 34.92% de mujeres niveles medios en esta dimension, y los hombres con

un 8,51% en este nivel, por tltimo, de las personas encuestadas, un 15.87% de las mujeres

tienen bajo nivel de estrés por carga laboral y solo un 6.38% del personal masculino posee

esta misma caracteristica. Se concluye que ambos grupos presentan problemas estrés por

carga laboral, sin embargo, el personal de sexo femenino tiende a un mejor promedio que

el personal masculino.
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Tabla 8 Nivel de estrés por ambiente social en trabajadores(as) del area de enfermeria
del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Hombres  Estrés bajo por ambiente social 4 8.51% 8.51%
Estrés medio por ambiente social 2 4.26% 12.77%

Estrés alto por ambiente social 41 87.23% 100.00%

Total 47 100.00% 0.00%

Mujeres  Estrés bajo por ambiente social 8 12.70% 12.70%
Estrés medio por ambiente social 29 46.03% 58.73%

Estrés alto por ambiente social 26 41.27% 100.00%

Total 63 100.00% 0.00%

Figura 7 Nivel de estrés por ambiente social en trabajadores(as) del area de enfermeria
del Hospital Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segun la tabla 10 y figura 7, los resultados de la encuesta realizada al

personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 87.23% de

hombres y un 41.27% de mujeres presentan niveles altos de estrés por ambiente social.

De igual forma en 46.03% de mujeres niveles medios en esta dimension, y los hombres

con un 4.26% en este nivel, por ultimo, de las personas encuestadas, un 12.70% de las

mujeres tienen bajo nivel de estrés en el ambiente social y solo un 8.51% del personal

masculino posee esta misma caracteristica. Se concluye que ambos grupos presentan

problemas estrés por su ambiente social, sin embargo, el personal de sexo femenino tiende

a un mejor promedio que el personal masculino.
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Tabla 9 Nivel de estrés por ambiente psicologico en trabajadores(as) del drea de

enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Hombres  Estrés bajo por ambiente psicologico 2 4.26% 4.26%
Estrés medio por ambiente psicologico 5 10.64% 14.89%
Estrés alto por ambiente psicologico 40 85.11% 100.00%
Total 47 100.00% 0.00%

Mujeres Estrés bajo por ambiente psicologico 13 20.63% 20.63%
Estrés medio por ambiente psicoldgico 23 36.51% 57.14%
Estrés alto por ambiente psicologico 27 42.86% 100.00%
Total 63 100.00% 0.00%

Figura 8 Nivel de estrés por ambiente psicologico en trabajadores(as) del area de

enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022
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Interpretacion: Segun la tabla 10 y figura 7, los resultados de la encuesta realizada al

personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022, muestra como un 85.11% de

hombres y un 42.86% de mujeres presentan niveles altos de estrés por ambiente

psicologico. De igual forma en 36.51% de mujeres niveles medios en esta dimension, y

los hombres con un 10.64% en este nivel, por ultimo, de las personas encuestadas, un

20.63% de las mujeres tienen bajo nivel de estrés en el ambiente psicologico y solo un

8.51% del personal masculino posee esta misma caracteristica. Se concluye que ambos

grupos presentan problemas estrés generado por el ambiente psicoldgico, sin embargo, el

personal de sexo femenino tiende a un mejor promedio que el personal masculino.
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Tabla 10 Tabla cruzada entre variable 1: Inteligencia emocional y variable 2: Estrés
laboral en trabajadores(as) del darea de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Estrés laboral

Sexo Bajo Medio Alto Total
Hombres Inteligencia Mal desarrollo inteligencia  fr 0 1 27 28
emocional  emocional % 0.0% 2.1% 574%  59.6%
Promedio desarrollo fr 1 10 4 15
inteligencia emocional % 21% 213% 85% 31.9%
Buen Desarrollo fr 4 0 0 4
inteligencia emocional %  85% 0.0% 0.0% 8.5%
Total fr 5 11 31 47
% 10.6% 23.4% 66.0% 100.0%
Mujeres  Inteligencia Mal desarrollo inteligencia  fr 0 2 26 28
emocional  emocional % 0.0% 32% 413% 44.4%
Promedio desarrollo fr 0 16 10 26
inteligencia emocional % 0.0% 254% 159% 41.3%
Buen Desarrollo fr 9 0 0 9
inteligencia emocional % 143% 0.0% 0.0% 14.3%
Total fr 9 18 36 63
% 143% 28.6% 57.1% 100.0%

Figura 9 Datos cruzados entre variable 1: Inteligencia emocional y variable 2: Estrés
laboral en trabajadores de sexo masculino del area de enfermeria del Hospital Barton,

Lima 2022.

Sexo: Hombres

Mal desarrollo Promedio desarrollo Buen Desarrollo

inteligencia emocional  inteligencia emocional  inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Estrés

laboral
|:|Bajo
EMedio
M Alto
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Figura 10 Datos cruzados entre variable 1: Inteligencia emocional y variable 2: Estrés
laboral en trabajadores de sexo femenino del area de enfermeria del Hospital Barton,
Lima 2022.

Sexo: Mujeres

Estres

laboral
[IBajo
EMedio
M Alto

13,87%
. Mal desarrollo . Promedio desarrollo . Buen Desarrollo
inteligencia emocional  inteligencia emocional  inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Interpretacion: Segun latabla 12y figuras 9 y 10, se puede observar que el personal del
de enfermeria del Hospital Barton, un 57.45% del personal masculino que tiene mal
desarrollo de inteligencia emocional son los que poseen niveles de estrés mas alto, igual
sucede con el personal femenino que los que poseen niveles de estrés alto, tienen un

41.27% de mal desarrollo de inteligencia emocional.
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Tabla 11 Tabla cruzada entre la dimension atencion y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores(as) del area de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo . Estrés 1ab9ral Total
Bajo Medio  Alto
Hombres Atencion Debe mejorar su percepcion: presta fr 5 11 28 44
poca atencién %  10.6% 234% 59.6%  93.6%
Adecuada percepcion fr 0 0 1 1
% 0.0% 0.0% 2.1% 2.1%
Debe mejorar su percepcion: presta fr 0 0 2 2
demasiada atencion % 0.0% 0.0%  4.3% 4.3%
Total fr 5 11 31 47
% 10.6% 23.4% 66.0% 100.0%
Mujeres  Atencion Debe mejorar su percepcion: presta fr 8 10 23 41
poca atencion % 127% 159% 36.5%  65.1%
Adecuada percepcion fr 1 7 11 19
% 1.6% 11.1% 17.5%  30.2%
Debe mejorar su percepcion: presta fr 0 1 2 3
demasiada atencion % 0.0% 1.6%  3.2% 4.8%
Total fr 9 18 36 63
% 14.3% 28.6% 57.1% 100.0%

Figura 11 Datos cruzados entre la dimension atencion y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores de sexo masculino del drea de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo: Hombres

Debe mejorar su Adecuada percepeion Debe mejorar su
percepeidn; presta poca percepel dn: presta
stenci demasiada atencién

Atencion

Estrés
laboral
[ Bajo
EMedio
W Alto
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Figura 12. Datos cruzados entre la dimension atencion y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores de sexo femenino del area de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo: Mujeres

Estrés

laboral
C1Bajo
[E Medio
l Alto

Debe mejorar su Adecuada percepcion Debe mejorar su
percepcion: presta poca percepcion: presta
atencion demasiacla atencion

Atencion

Interpretacion: Segun la tabla 13 y figuras 11 y 12, se puede observar que el personal
del de enfermeria del Hospital Barton, un 59.57% del personal masculino que debe
mejorar su percepcion son los que poseen niveles de estrés mas alto, igual sucede con el
personal femenino que los de los que poseen niveles de estrés alto, tienen un 36.51% de
que debe mejorar en este aspecto. En consecuencia, las mujeres presentaron niveles
adecuados mejores de percepcion que los hombres. Esto hace presumir una posible

relacion entre la dimension de percepcion y la variable de estrés laboral
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Tabla 12. Tabla cruzada entre la dimension claridad y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores(as) del area de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Estrés laboral

Sexo Bajo Medio Alto Total
Hombres Claridad Debe mejorar su  fr 5 11 29 45
comprension % 10.6% 23.4% 61.7% 95.7%
Adecuada fr 0 0 1 1
comprension % 0.0% 0.0% 2.1% 2.1%
Excelente fr 0 0 1 1
comprension % 0.0% 0.0% 2.1% 2.1%
Total fr 5 11 31 47
% 10.6% 23.4% 66.0% 100.0%
Mujeres Claridad Debe mejorar su  fr 6 11 26 43
comprension % 9.5% 17.5% 41.3% 68.3%
Adecuada fr 2 6 6 14
comprension % 3.2% 9.5% 9.5% 22.2%
Excelente fr 1 1 4 6
comprension % 1.6% 1.6% 6.3% 9.5%
Total fr 9 18 36 63
% 14.3% 28.6% 57.1% 100.0%

Figura 13. Datos cruzados entre la dimension claridad y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores de sexo masculino del drea de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo: Hombres

Debe mejorar su
comprension

Adecuada comprension

Claridad
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Figura 14. Datos cruzados entre la dimension claridad y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores de sexo femenino del drea de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo: Mujeres

Estrés

laboral
C1Bajo
[E Medio
l Alto

Debe mejorar su Adecuada comprension Excelente comprension
comprension

Claridad

Interpretacion: Segun la tabla 14 y figuras 13 y 14, se puede observar que el personal
del de enfermeria del Hospital Barton, un 61.7% del personal masculino que debe mejorar
su compresion son los que poseen niveles de estrés mas alto, igual sucede con el personal
femenino que los de los que poseen niveles de estrés alto, tienen un 41.27% de que debe
mejorar en este aspecto. En consecuencia, las mujeres presentaron niveles adecuados
mejores de comprension que los hombres. Esto hace presumir una posible relacion entre

la dimension de comprension la variable de estrés laboral.
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Tabla 13. Tabla cruzada entre la dimension claridad y variable 2: Estrés laboral en
trabajadores(as) del area de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Estrés laboral

Sexo Bajo Medio  Alto Total
Hombres Reparacion  Debe mejorar su reparacion  fr 5 11 28 44
de las emociones % 10.6% 23.4% 59.6% 93.6%
Adecuada reparacion de las  fr 0 0 1 1
emociones % 00% 0.0% 2.1% 2.1%
Excelente reparacion de las  fr 0 0 2 2
emociones % 00% 0.0% 43% 4.3%
Total fr 5 11 31 47
% 10.6% 234% 66.0% 100.0%
Mujeres  Reparacion ~ Debe mejorar su reparacion  fr 5 13 21 39
de las emociones %  79% 20.6% 33.3% 61.9%
Adecuada reparacion de las  fr 3 5 14 22
emociones %  4.8% 79% 22.2% 34.9%
Excelente reparacion de las  fr 1 0 1 2
emociones %  1.6%  0.0% 1.6% 3.2%
Total fr 9 18 36 63
% 143% 28.6% 57.1% 100.0%

Figura 15. Datos cruzados entre la dimension reparacion variable 2: Estrés laboral en
trabajadores de sexo masculino del drea de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo: Hombres

Debe mejorar su
reparacion de las
emociones

Adecuada reparacion de

las emociones

Reparacion

Excelente reparacion de
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Figura 16. Datos cruzados entre la dimension reparacion variable 2: Estrés laboral en
trabajadores de sexo mujeres del area de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Sexo: Mujeres

Estrés

laboral
C1Bajo
[E Medio
l Alto

Debe mejorar su Adecuada reparacion de  Excelente reparacion de
reparacion de las las emociones las emociones
emociones

Reparacion

Interpretacion: Segun la tabla 15 y figuras 15 y 16, se puede observar que el personal
del de enfermeria del Hospital Barton, un 59.57% del personal masculino que debe
mejorar su reparacion de emociones son los que poseen niveles de estrés mas alto, igual
sucede con el personal femenino que los de los que poseen niveles de estrés alto, tienen
un 33.33% de que debe mejorar en este aspecto. En consecuencia, las mujeres presentaron
niveles mucho mejores de reparacion de emociones que los hombres. Esto hace presumir
una posible relacion entre la dimension de reparacion de las emociones la variable de

estrés laboral.

4.1.2 Prueba de hipdtesis
A continuacion, se procede a realizar una prueba de normalidad para verificar el

comportamiento de los datos, partiendo de las siguientes premisas:

e Siendo la muestra mayor a 50 se trabajara con la tabla de Kolmogorov-smirnov?,

si en cambio la muestra es menor a 50 se trabaja con Shapiro-Wilk.
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e Sila significancia es mayor a 0.05 se considera un comportamiento normal, y por

ende se aplicaria una prueba paramétrica.

e Silasignificancia es menor a 0.05, se consideraria un comportamiento no normal,

y por ende se aplica un estadigrafo no paramétrico.

e Sise da el caso de coexistencias de significancias mayores y menores a 0.05; se

considera un comportamiento no normal, y por ende se aplica un estadigrafo no

paramétrico.

Tabla 14 Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Inteligencia emocional 0.163 110 0.000 0.853 110 0.000
Atencion 0.139 110 0.000 0911 110 0.000
Claridad 0.196 110 0.000 0.871 110 0.000
Reparacion 0.183 110 0.000 0.881 110 0.000
Estrés laboral 0.216 110 0.000 0.888 110 0.000

Interpretacion: Segiin la prueba de normalidad de la tabla 16; se utilizo el Kolmogorov-

smirnov?; donde todas las significancias fueron menores a 0.05, concluyendo que el

comportamiento de datos es no normal y por ende se eligio el Rho de Spearman como

prueba no paramétrica.
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Tabla 15. Escala de interpretacion coeficiente Rho de Spearman

Rango Relacion
-1.00  Correlacion negativa perfecta
-0.90  Correlacion negativa muy fuerte
-0.75  Correlacion negativa considerable
-0.50  Correlacion negativa media
-0.25  Correlacion negativa débil
-0.10  Correlacion negativa muy débil
0.00  No existe correlacion entre variables
0.10  Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90  Correlacion positiva muy fuerte
1.00  Correlacion positiva perfecta
Fuente: Herndndez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)

Reglas de aplicacion:

e Margen de error 5%

e Confiabilidad de 95%

Criterios de evaluacion de hipdtesis:
1) Significancia <a 0.05; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
2) Significancia es > a 0.05; se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis

nula.

Hipotesis general

H1: Existen relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.
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Tabla 16. Prueba de hipotesis general

Inteligencia  Estrés
emocional laboral

Rho de Inteligencia  Coeficiente de 1.000 -,679"
Spearman  emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110
Estrés Coeficiente de -679" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Interpretacion: Segun la tabla 18, se procedié a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, pues la significancia fue menor a 0.05; y segtn la tabla 17, el coeficiente
de Rho de Spearman refleja una correlacion media a considerable negativa de -,679. Esto
se traduce en una relaciéon inversa entre la variable 1 y la variable 2. Quedando
demostrado que existen relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022. Concluyendo que entre peores
sean los indicadores de inteligencia emocional, mas altos seran los niveles de estrés

laboral del personal del de enfermeria del Hospital Barton.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la variable en su dimension atencion de sentimientos con el

estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

HO: No existe relacion entre la variable en su dimension atencion de sentimientos con el

estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.
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Tabla 17. Prueba de hipotesis especifica 1

Atencion de Estrés
sentimientos laboral
Rho de Atencién de Coeficiente de 1.000 -,682™
Spearman sentimientos  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110
Estrés Coeficiente de -,682™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Interpretacion: Segun la tabla 19, se procedié a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, pues la significancia fue menor a 0.05; y segtn la tabla 17, el coeficiente
de Rho de Spearman refleja una correlacion media a considerable negativa de -,682. Esto
se traduce en una relacion inversa entre la variable inteligencia emocional en su
dimension atencion de sentimientos con el estrés laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Barton, Lima 2022. Concluyendo que entre peores sean los indicadores de
atencion de sentimientos, mas altos seran los niveles de estrés laboral del personal del de

enfermeria del Hospital Barton.

Hipotesis especifica 2

HI1: Existe relacion entre la variable inteligencia emocional en su dimension claridad
emocional con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima

2022.

HO: No existe relacion entre la variable inteligencia emocional en su dimension claridad
emocional con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima

2022.
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Tabla 18. Prueba de hipotesis especifica 2

Claridad Estrés
emocional laboral

Rho de Claridad Coeficiente de 1.000 -,592™
Spearman emocional  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110
Estrés Coeficiente de -,592™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Interpretacion: Segun la tabla 20, se procedié a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, pues la significancia fue menor a 0.05; y segtn la tabla 17, el coeficiente
de Rho de Spearman refleja una correlacion media negativa de -,592. Esto se traduce en
una relacion inversa entre la variable inteligencia emocional en su dimension claridad
emocional con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima
2022. Concluyendo que entre peores sean los indicadores de claridad emocional, méas

altos seran los niveles de estrés laboral del personal del de enfermeria del Hospital Barton.

Hipotesis especifica 3

HI: Existe relacion entre la variable inteligencia emocional en su dimension reparacion
de emociones con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima

2022.

HO: No existe relacion entre la variable inteligencia emocional en su dimension
reparacion de emociones con el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital

Barton, Lima 2022
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Tabla 19. Prueba de hipotesis especifica 3

Reparacion de  Estrés

emociones laboral
Rho de Reparacion de  Coeficiente de 1.000  -,634™
Spearman emociones correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110
Estrés laboral ~ Coeficiente de -,634™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Interpretacion: Segun la tabla 21, se procedié a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, pues la significancia fue menor a 0.05; y segtn la tabla 17, el coeficiente
de Rho de Spearman refleja una correlacion media a considerable negativa de -,634. Esto
se traduce en una relacion inversa entre la variable inteligencia emocional en su
dimension reparacion de emociones con el estrés laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Barton, Lima 2022. Concluyendo que entre peores sean los indicadores de
reparacion de las emociones, mas altos seran los niveles de estrés laboral del personal del

de enfermeria del Hospital Barton.

4.1.3. Discusion de resultados

En el presente apartado seran debatidos los resultados que fueron obtenidos durante la
elaboracion de la presente investigacion con aquellos que se encontraron por los autores
de los antecedentes que se citaron adecuadamente para luego sustentar la informacion
mediante teorias que buscaran brindar un mejor entendimiento sobre los respectivos

hallazgos. En consecuencia, la discusion serd presentada de la siguiente manera:

Con referencia al objetivo general: una vez fue aplicado el coeficiente Rho de Spearman
se pudo verificar la existencia de un coeficiente -,679; asi como también una significancia

con una valoracion de p=<0.05 que permite reflejar una correlacion media a considerable
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negativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Barton, Lima 2022. Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por Millan
y Escandon (17) quienes elaboraron un estudio con la finalidad de “Identificar la relacion
entre la IE y el Estrés Laboral en el personal de enfermeria del Hospital Departamental
San Antonio del municipio de Roldanillo” lo que les permitié precisar la existencia de
niveles inadecuados de atencion emocional, asi como también en los aspectos de claridad
y reparacion emocional, aunado a ello el 43% de la muestra tuvo niveles elevados de
estrés, por lo que se pudo hallar la existencia de una correlacion directa entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral. En tal sentido, resulta indispensable que los
trabajadores de enfermeria manejen un adecuado nivel de inteligencia emocional, siendo
que la misma se identifica como la autopercepcion con el fin de encontrar, analizar y
administrar los sentimientos de si mismos, del resto de personas y de los entornos grupales
(26); por lo tanto cuando se tiene una buena inteligencia emocional se pueden gestionar
las emociones negativas como el estrés laboral y de esa manera se logra ofrecer a los

pacientes una buena y adecuada atencion.

Con respecto al objetivo 1: una vez fue aplicado el estadigrafo Rho de Spearman se pudo
obtener un coeficiente de -,682, asi como también una significancia con una valoracién
de p= <0.05 que permite demostrar la existencia de una relacion inversa la variable
inteligencia emocional en su dimension atencion de sentimientos con el estrés laboral en
el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022. Tales hallazgos se asemejan a
los encontrados por Mesa (16) quien elabor6 un estudio con la finalidad “Analizar la
relacion entre estrés laboral percibido y ansiedad estado-rasgo, asi como la asociacion de
ambas variables con la inteligencia emocional percibida en sus tres dimensiones en una
muestra de enfermeros asistenciales del Hospital Universitario de Canarias” lo que le

permitié conocer que las mujeres tienen valoraciones mas altas que los hombres en cuanto
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al estrés laboral y atencion de emociones, lo que implica que, con la edad y los afios de
experiencia laboral, se minimiza significativamente el estrés laboral y aumenta de manera
significativa la atencion de emociones; siendo que la misma se refiere a la proteccion y
comprension de las emociones de las personas mediante la movilidad corporal y la
modulacion vocal (20) por lo que resulta indispensable que el personal de enfermeria
logre atender las emociones de los pacientes para brindar una asistencia acoplada a sus

necesidades particulares.

En relacion al objetivo especifico 2: mediante la aplicacion del estadigrafo Rho de
Spearman se pudo encontrar un coeficiente de -,592; asi como también una significancia
con una valoracion de p=<0.05 que permite verificar la existencia de una relacion media
negativa entre la variable inteligencia emocional en su dimension claridad emocional con
el estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022. Tales
resultados se asemejan a los encontrados por Nespereira y Vasquez (15) quienes
elaboraron una investigacion con el objetivo de “Determinar los niveles de estrés e
identificar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en
enfermeras y auxiliares de enfermeria del Servicio de Urgencias del Complexo,
Hospitalario Universitario de Ourense” lo que permitidé precisar la existencia de una
relacion entre la claridad emocional y el estrés laboral con un valor de r=0,276 y p=0,033;
por lo tanto resulta importancia poseer una adecuada claridad emocional, siendo que la
misma intenta que las emociones vayan en contra al sistema de cognicion y la autoestima
colabora a establecer y a jerarquizar la prominencia de cognicion relevante (20) por lo
que cuando el personal de enfermeria logra identificar sus emociones y realiza las
acciones para atenderlas pueda encontrar resultados 6ptimos dentro de sus funciones que

sea una consecuencia de la disminucion de su estrés.
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Por ultimo, el objetivo especifico 3: a través de la aplicacion del estadigrafo Rho de
Spearman se pudo precisar un coeficiente -,634; asi como también una significancia con
un valor de p=<0.05 que demuestra la existencia de una relacion inversa entre la variable
inteligencia emocional en su dimension reparacion de emociones con el estrés laboral en
el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022. Tales hallazgos son similares
a los encontrados por Huarcaya y Rojas (18) quienes desarrollaron un estudio con el
objetivo de “determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral en personal asistencial de enfermeria de un hospital de Ate, 2020 lo que les
permitid precisar la existencia de una significancia de p=<0.05 entre el estrés laboral con
las dimensiones de la inteligencia emocional, aunado a ello se pudo conocer que el
personal asistencial tiene un mejor manejo de las emociones por lo que, presentd un
adecuado manejo del estrés laboral, en tal sentido cuando el personal de enfermeria tiene
una adecuada regulacion de sus emociones puede conllevar a que el estrés laboral sea
inferior ya que, cuando la persona logra disminuir las sensaciones negativas tiene mejores
resultados en torno a sus emociones (20) por lo que resulta fundamental que el personal
de enfermeria tenga control genuina sobre sus emociones ya que ello garantiza un

resultado optimo ante la presencia del estrés laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

. Primera: Con respecto al objetivo general: se comprueba la existencia de una
relacion media considerable negativa entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

. Segunda: Con respecto al objetivo 1, se comprueba la existencia de una
relacion media considerable negativa entre la inteligencia emocional en su
dimension atencion de sentimientos con el estrés laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

. Tercera: Con relacion al objetivo especifico 2: se comprueba la existencia de
una relacion media considerable negativa entre la inteligencia emocional en
su dimension claridad emocional con el estrés laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

. Cuarta: con referencia al objetivo especifico 3, se comprueba la existencia
de una relacion media considerable negativa entre la inteligencia emocional
en su dimension reparacion de emociones con el estrés laboral en el personal

de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022.

5.2. Recomendaciones

Primera: se recomienda la publicacion de los resultados que fueron obtenidos durante la
elaboracion de la presente investigacion a fin de precisar la importancia que tiene la
inteligencia emocional en el sector salud, siendo el personal de enfermeria quienes deben
encontrarse capacitados para atender a las personas, asi como el desarrollo de su mejoria

en torno a la salud fisica.
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Segunda: se recomienda a los futuros investigadores tratar con cuidado los resultados
que fueron obtenidos durante la elaboracion de la presente investigacion ya que la
poblacion, asi como el contexto en el que se desenvuelven en particular por lo que al
evaluar al personal de enfermeria en un ambiente diferente puede repercutir en resultados

diferentes a los encontrados en el presente estudio.

Tercera: se recomienda la implementacion de talleres complementarios a fin de mejorar
las capacidades emocionales del personal de enfermeria quienes al encontrarse en
constante contacto con los pacientes requieren tener un adecuado manejo de sus

emociones y empatia que le permita brindar una atencion de calidad.

Cuarta: se recomienda fomentar la importancia la asistencia psicologia al personal de
enfermeria quienes al trabajar bajo presion constante y estar en un ambiente tenso pueden
desarrollar comportamientos que les impida tener una correcta regulacion de emociones

que podria desencadenar en estrés y un bajo rendimiento en el ejercicio de sus funciones.
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ANEXOS

Titulo: Inteligencia emocional y estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital Barton, Lima 2022

Anexo 1: Matriz de consistencia

20227
Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre
la inteligencia emocional
en su dimension atencion
de sentimientos con el
estrés laboral en el
personal de enfermeria
del Hospital Barton, Lima
20227

(Cual es la relacion entre
la inteligencia emocional
en su dimension claridad
emocional con el estrés
laboral en el personal de
enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022?

2022.
Objetivos especificos

Identificar cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional en su dimension
atencion de sentimientos con
el estrés laboral en el personal
de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

Identificar cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional en su dimension
claridad emocional con el
estrés laboral en el personal
de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

HO: No existe relacion
estadisticamente
significativa  entre la
inteligencia emocional y el
estrés laboral en el personal
de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

Hipétesis de la
investigacion

Existe relacion
estadisticamente
significativa  entre la

inteligencia emocional en
su dimension atencion de
sentimientos con el estrés

v' Atenciéon a los
sentimientos

v" Claridad
emocional

v' Reparacion  de

emociones
Variable 2
Estrés laboral

Dimensiones

v" Carga de trabajo

investigacion: No
experimental
> Enfoque de
investigacion:
cuantitativo.
Poblacién y muestra
Poblacién: 110
trabajadores de
enfermeria
Muestra: 110
trabajadores de
enfermeria

Muestreo: censal

Formulacién del Objetivos de la Hipétesis de la . . . Instrumentos
. ., . ., Variables Disefio metodologico
problema investigacion investigacion

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 » Tipo de Técnica de recoleccion

, . . , . . . investigacion: de datos:
(Cuadl es la relacion entre | Determinar cual es la relacion | HI: Existe relacion Aplic a§a ¢ datos
la inteligencia emocional entreA la inteligencia e§ta§11st1cgmente Inteligencia emocional | » Método de | Encuesta.
y el estrés laboral en el | emocional y el estrés laboral | significativa  entre la investigacién:
personal de enfermeria | en el personal de enfermeria | inteligencia emocional y el . . Hipotético-deductivo
del Hospital Barton, Lima | del Hospital Barton, Lima | estrés laboral en el personal Dimensiones > Disefio de la | Instrumento de

recoleccion de datos:

Cuestionario.
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(Cual es la relacion entre
la inteligencia emocional
en su dimension
reparacion de emociones
con el estrés laboral en el
personal de enfermeria
del Hospital Barton, Lima
20227

Identificar cudl es la relacion
entre la inteligencia
emocional en su dimension
reparacion de emociones con
el estrés laboral en el personal
de enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

laboral en el personal de
enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

Existe relacion
estadisticamente
significativa  entre la

inteligencia emocional en
su dimension  claridad
emocional con el estrés
laboral en el personal de
enfermeria del Hospital
Barton, Lima 2022.

Existe relacion
estadisticamente

significativa  entre la
variable inteligencia

emocional en su dimension
reparacion de emociones
con el estrés laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Barton, Lima
2022.

v" Ambiente social
v" Ambiente

psicoldgico
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion
Previo a responder a los siguientes cuestionarios es imperativo que responda las siguientes

interrogantes:

Sexo:

Estado civil:

Especialidad:

Tiempo de servicio:

Una vez ha respondido a las anteriores preguntas es fundamental leer las siguientes instrucciones:
Instrucciones:
En primer lugar, debes leer las siguientes afirmaciones sobre tus emociones y sentimientos e indicar el

grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Recuerda que no hay respuestas correctas o

incorrectas, marca la que mas se aproxime a tu preferencia.

1 2 3 4 5
Nada de acuerdo | Algo de | Bastante de | Muy de acuerdo | Totalmente de acuerdo
acuerdo acuerdo
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos 1 2 3 4 5
2 | Normalmente me preocupo por lo que siento 1 2 3 4 5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 1 2 3 4 5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones | 1 2 3 4 5
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 1 2 3 4 5
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente 1 2 3 4 5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos 1 2 3 4 5
8 | Presto mucha atencion a como me siento 1 2 3 4 5
9 | Tengo claro mis sentimientos 1 2 3 4 5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 1 2 3 4 5
11 | Casi siempre sé como me siento 1 2 3 4 5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 1 2 3 4 5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 1 2 3 4 5
situaciones
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14 | Siempre puedo decir como me siento 1 2 3 4 5
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones 1 2 3 4 5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1 2 3 4 5
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision | 1 2 3 4 5
positiva.
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1 2 3 4 5
19 | Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de la vida 1 2 3 4 5
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal | 1 2 3 4 5
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato | 1 2 3 4 5
de calmarme.
22 | Me preocupo por tener buen estado de animo 1 2 3 4 5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1 2 3 4 5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo 2 3 4 5
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Cuestionario sobre el Estrés: The Nursing Stress Scale (Nss).
A continuacion, encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en un servicio de

un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado estresantes en su actual

servicio.
Nunca Algunavez  Frecuentemente Muy
Frecuentemente
1.-Interrupciones frecuentes en la 0 1 2 3
realizacion de sus tareas
2.-Recibir criticas de un médico 0 1 2
3.-Realizacion de cuidados de enfermeria que 0 1 2 3

resultan dolorosos a los pacientes

4-Sentirse impotente en el caso de 0 1 2 3
un paciente que no mejora

5.-Problemas con un supervisor 0 1 2 3

6- Escuchar o hablar con un paciente 0 1 2 3
sobre su muerte cercana

7.-No tener ocasion para hablar abiertamente con 0 1 2 3
otros compaiieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio sobre problemas en el

servicio

8.-La muerte de un paciente 0 1 2

9.-Problemas con uno o varios médicos 0 1

10.-Miedo a cometer un error en los cuidados de 0 1 2 3
enfermeria de un paciente

11.-No tener ocasion para compartir experiencias 0 1 2 3

y sentimientos con otros  compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del

servicio

12.-Muerte de un paciente con quien 0 1 2 3
has llegado a tener una relacion estrecha

13.-El médico no esta presente cuando un paciente 0 1 2 3
se estd muriendo

14.-Estar en desacuerdo con el tratamiento de un 0 1 2 3
paciente

15.-Sentirse insuficientemente preparado para 0 1 2 3
ayudar emocionalmente a la familia del paciente

16.-No tener ocasion para expresar a otros 0 1 2 3

compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)

17.-Recibir informacion insuficiente del médico 0 1 2 3
acerca del estado clinico de un paciente

18.-No disponer de una contestacion satisfactoria 0 1 2 3
a una pregunta hecha por un paciente

19.-Tomar una decision sobre un paciente cuando 0 1 2 3
el médico no esta Disponible

20.-Pasar temporalmente a otros 0 1 2 3
servicios con falta de personal

21.-Ver a un paciente sufrir 0 1 2 3
22.-Dificultad para trabajar con uno o varios 0 1 2 3
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compaiieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) de otros
servicios

23.-Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente
24.-Recibir criticas de un supervisor

25.-Personal y turno imprevisible

26.-El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente

27.-Realizar demasiadas tareas que no son de
enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28.-No tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente

29.-Dificultad para trabajar con uno o varios
compaiieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

30.-No tener tiempo suficiente para realizar todas
mis tareas de enfermeria

31.-El médico no esta presente en una urgencia
médica

32.-No saber que se debe decir al paciente o a su
familia sobre su estado clinico y tratamiento
33.-No saber bien el manejo y funcionamiento de
un equipo especializado

34.-Falta de personal para cubrir adecuadamente
el servicio
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Anexo 3: confiabilidad del instrumento

Resumen de casos

N %
Casos Valido 110 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 110 100.0

Interpretacion: se verifica que el 100% de los datos estan completos sin celdas en blanco o items sin

responder.

Confiabilidad variable 1: Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.964 0.964 24

Interpretacion: se muestra una alta confiabilidad en la variable 1: inteligencia emocional de mas de

80% (96.4%); reflejando una muy buena heterogeneidad y distribucion de datos.

Confiabilidad variable 2: Estrés laboral

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.975 0.975 34

Interpretacion: se muestra una alta confiabilidad en la variable 2: Estrés laboral de mas de 80%

(97.5%); reflejando una muy buena heterogeneidad y distribucion de datos.
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Anexo 4: Autorizacion para la aplicacion del instrumento
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dl|d2|d3

1] 50 [15]18]17

3] 53 |12[18(23

3] 56 [14]16]26

5[106{35]36(35

5[109{35]36(38

3] 72 [24]24]24

4]104]35]136|33

4]101]32]34|35

3] 71 |24[23(24

31102]34[36(32

70 [23[24]23

3] 67 [22]22]23

3] 72 [24]24]24

3] 96 [35]33]28

2| 71 [24]24]23

5[106[37|35|34

3] 64 |22[23[19

11 48 [16]18]14

3| 44 [15]12(17

3] 53 [16]18[19

1] 49 [16]17][16

3] 72 [24]24]24

3| 72 |24[24(24

3] 56 |19[18[19

2| 53 [18]16]19

62 |22]121(19

3] 56 [19]19(18
2| 50 [19]16]15
3] 72 |24|24|24

71 |24]24|23

3] 55 ]17|22|16
2| 71 [25]28]18
3] 60 J21[21{18

43 |12]12]19

5] 93 |31]28(34
4| 68 |21]22|25
4{ 69 |22]22|25
5] 91 |32]26(33
5|104|34|35(35
2| 66 [24]24]18

67 |22]21(24

2| 55 |18]18]19
3] 58 |23]13]22
1] 60 |25]18]17
2] 60 [20]17]23
2| 65 |28]18[19
4] 59 |18]18]23
1] 72 126]26)20
5] 97 |33]31(33
1] 72 |26]25]21
4] 67 |24]|16|27
3] 62 |20]20(22
3] 52 |18]18]16
2| 42 |12]16]14
3] 55 |18]18[19
4] 66 [17]22]27
4] 59 |18]18]23
2| 66 [20]25]21
1] 64 |22]22)20
2| 67 [19]26]22

3

3

3

3

3

3
3
3
3
5
3
5
5
3
5
2
3
3
3
3
5
2
1
1
2
3
3
3
2
2
2
2
2
3
3
3
2
1
3
5
4
3
4]
4]
2
3
3
2
4
4
2
4]
1
4]
1
4
3
1
2
3
4]
4]
1
1

2

3

3

2

5
2

2

Reparacion de emociones

Inteligencia emocional
Claridad emocional

ie9 [iel0|iel1|ie12|ie13|ie14|iel15|ie16]iel7|ie18|ie19]ie20|ie21|ie22|ie23 |ie24

ie8

ie7

ie6

ieS

ie4

ie3

Atencion a los sentimientos

ie2

iel

3
1

1
2
1
3
2

2
1
1
1
2
1
1
1
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
1
1
1
1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
2
2
2
1
2

2

Encuestado |Sexo

Encuestado 51
Encuestado 52
Encuestado 53
Encuestado 54
Encuestado 55
Encuestado 56
Encuestado 57
Encuestado 58
Encuestado 59
Encuestado 60
Encuestado 61
Encuestado 62
Encuestado 63
Encuestado 64
Encuestado 65
Encuestado 66
Encuestado 67
Encuestado 68
Encuestado 69
Encuestado 70
Encuestado 71
Encuestado 72
Encuestado 73
Encuestado 74
Encuestado 75
Encuestado 76
Encuestado 77
Encuestado 78
Encuestado 79
Encuestado 80
Encuestado 81
Encuestado 82
Encuestado 83
Encuestado 84
Encuestado 85
Encuestado 86
Encuestado 87
Encuestado 88
Encuestado 89
Encuestado 90
Encuestado 91
Encuestado 92
Encuestado 93
Encuestado 94
Encuestado 95
Encuestado 96
Encuestado 97
Encuestado 98
Encuestado 99
Encuestado 100
Encuestado 101

Encuestado 102
Encuestado 103

Encuestado 104
Encuestado 105

Encuestado 106] 2

Encuestado 107] 2
Encuestado 108

Encuestado 109] 2

Encuestado 110] 2
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d1|d2|d3

16[26[ 46
152848
15[2751

17[28[49

711[18
182647
14[27’50
15[28[44
17[23[’50
16[29[49
17[24[44

sl 2f 4

1 of 6
13[25[44
15[24[48

711[20
14[2750
15[23[43
16[26[46
14[21[48

14[21[46
16{25[38

14[22[44
13[25[44

16[ 24|48
18] 26| 50
17|24 47
17130 50
5| 9123
17]27|48
16| 22| 44
4 7118
17]26] 51

18] 27|46
1312538
17130 52
13[23(41

18] 30| 54
1512339
15]22(41

Estrés laboral

88
91

93
94
36
91

91

87
90
94
85

14
13
82
87
38
91

81

88
83
81

79
80
82
88
94
88
97
37
92

82
29
94
91

76
99
77
102
77
78

2

2
2
3

3

2

2
2
2
2
2
2
2
2
3

3

2
2

2
3
2
3

2

3

Ambiente psicologico

e8 |el0|el2|eld4]|el5|el6]el7|el8|el9]|e21|e23]e25|e32(e33

e6

e4

e3

Ambiente social

e9 |el3|e22]|e24]|e26|e29]e31| el

e7

es

Carga laboral

ell|e20]|e27|e28]e30|e34| e2

3
3
0
0
2
3

2
3
3
3
3
2
2
3
2
3
3
3

3
3
0
3
3
3
3

3
2
3

1
2
2
1
1
2
2
1
1
1
1
2
1
2
1
2
1
1
1
1
2
2
2
1
1
1
2
2
1
2
1
1
1
2
2
1
1
1
1
1

Encuestado |Sexo

Encuestado 1

Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 9
Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20
Encuestado 21

Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31

Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
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d1|d2|d3

12[29[43
15[24[47
15[26[42
11[26[28
14[21[41

15[21[45
14[23[43
11[15[25
11[19[34

of12[16
16[28[40
15[2439
15[21/38
5[ 718
6[10[15

o14[19

2 7[14
3[ 6f11
10{12[23

5[ 912
10{14[18

915[18

711830
o[ 5[13

7114]17
410] 11
10] 15131
1312242
14| 25|42
17]27| 45
14| 24| 44
10] 14| 16
12| 1432
1312642
12| 24145
9115[23
17|26 49
1312643

9112|19
12| 14{31

Estrés laboral

84
86
83
65
76
81

80
51

64
37
84
78
74
30
31

42

23
20
45
26
42

42

55
20
38
25
56
77
81

89
82
40
58
81

81

47
92

82
40
57

3

3
2
3

1

2
2
3

1

2
2
2
2

0
2
2

2

0

Ambiente psicologico

e8 |el0|el2|eld4]|el5|el6]el7|el8|el9]|e21|e23]e25|e32(e33

e6

e4

e3

Ambiente social

e9 |el3|e22]|e24]|e26|e29]e31| el

e7

es

Carga laboral

ell|e20]|e27|e28]e30|e34| e2

2
2
2

2
3
3

0
3
3
2

2

0

0
2
2
3
3
2
3
3
2
2

3
2

2
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1
1
1
2
1
1
1
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
1
2

Encuestado |Sexo

Encuestado 41

Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45
Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
Encuestado 49
Encuestado 50
Encuestado 51

Encuestado 52
Encuestado 53
Encuestado 54
Encuestado 55
Encuestado 56
Encuestado 57
Encuestado 58
Encuestado 59
Encuestado 60
Encuestado 61

Encuestado 62
Encuestado 63
Encuestado 64
Encuestado 65
Encuestado 66
Encuestado 67
Encuestado 68
Encuestado 69
Encuestado 70
Encuestado 71

Encuestado 72
Encuestado 73
Encuestado 74
Encuestado 75
Encuestado 76
Encuestado 77
Encuestado 78
Encuestado 79
Encuestado 80




d1|d2|d3

17] 24| 44
8| 11f21
1111628
15] 24| 44

3] 4/12
1111330
10] 14{25

011311
1111322
1111833
15] 25| 44
14]18[41
13] 16| 34
141 17|45
1312035
10] 13|23
12] 24| 46

5| 6|14
14| 20{ 45
11 14{ 30
152340
152849
16[27[48
16[28[’50
18[3052
15[22[43
152848
17[2753
17[30[’54

Estrés laboral

85
40
55
83

19
54
49

24
46
62
84
73
63
76
68
46
82
25
79
55
78
92

91

94

100
80

91

97
101

2

2
2

0

2
2

3

1

3

2

3
2

3

3

3

Ambiente psicologico

e8 |el0|el2|eld4]|el5|el6]el7|el8|el9]|e21|e23]e25|e32(e33

e6

e4

e3

Ambiente social

e9 |el3|e22]|e24]| e26|e29]e31| el

e7

es

Carga laboral

ell|e20]|e27|e28]e30|e34| e2

3
0
2
2

0
0
2
2
2
3
2

3

3

3
1
2
3
3
3
3
2
2
3
3

1
1
1
1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2

Encuestado |Sexo

Encuestado 81

Encuestado 82
Encuestado 83
Encuestado 84
Encuestado 85
Encuestado 86
Encuestado 87
Encuestado 88
Encuestado 89
Encuestado 90
Encuestado 91

Encuestado 92
Encuestado 93
Encuestado 94
Encuestado 95
Encuestado 96
Encuestado 97
Encuestado 98
Encuestado 99
Encuestado 100
Encuestado 101

Encuestado 102]

Encuestado 103]

Encuestado 104

Encuestado 105

Encuestado 106]

Encuestado 107

Encuestado 108§]

Encuestado 109

Encuestado 110




