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RESUMEN 

Introducción: El estrés laboral es considerado como un factor desfavorable en toda 

institución de salud en razón que daña la condición física y mental de las enfermeras, que 

genera consecuencias negativas en su productividad y desempeño laboral. Objetivo: 

Establecer como se relaciona el estrés y desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad 

de Cuidados Intensivos. Materiales y métodos: Estudio cuantitativo, tipo aplicada, diseño 

no experimental u observacional, correlaciona y transversal en la cual participarán 60 

enfermeras como la población de estudio y a quienes se les aplicarán dos cuestionarios 

válidos y confiables. Se aplicará dos cuestionarios válidos y confiables. El instrumento que 

medirá el estrés laboral presenta 34 ítems y abarca 3 dimensiones: factor individual, 

ambiental y organizacional, mientras que el desempeño laboral se medirá por un cuestionario 

de 28 ítems que abarca 4 dimensiones: responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo, 

motivación y formación y desarrollo personal. En relación al análisis de información 

descriptiva se desarrollarán tablas clasificadas por cantidades y porcentajes, mientras que 

para el análisis inferencial se utilizará el coeficiente Rho de Spearman para el análisis de las 

variables.  

Palabras clave: Enfermera, Estrés, Desempeño laboral (DeCS). 
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ABSTRAC 

Introduction: Work stress is considered an unfavorable factor in any health institution 

because it damages the physical and mental condition of nurses, which generates negative 

consequences on their productivity and work performance. Objective: To establish how 

stress and job performance are related to nurses in the Intensive Care Unit. Materials and 

methods: Quantitative study, applied type, non-experimental or observational, correlated 

and cross-sectional design in which 80 nurses will participate as the study population and to 

whom two valid and reliable questionnaires will be applied. Two valid and reliable 

questionnaires will be applied. The instrument that will measure work stress has 34 items 

and covers 3 dimensions: individual, environmental and organizational factors, while work 

performance will be measured by a 28-item questionnaire that covers 4 dimensions: 

responsibility, leadership and teamwork, motivation and training and personal development. 

In relation to the analysis of descriptive information, tables classified by quantities and 

percentages will be developed, while for the inferential analysis, Spearman's Rho coefficient 

will be used for the analysis of the variables. 

Keywords: Nurse, Stress, Job performance (DeCS). 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

 La Organización Mundial de la Salud y la Organización Panamericana de Salud 

reportan de manera conjunta que el estrés laboral es un componente negativo que 

influencia de forma desfavorable en el desempeño de los profesionales de la salud, 

considerándola, así como una de las enfermedades que afectan la salud mental y física de 

las personas que lo presentan (1).  

 En ese sentido Dyrbye (2) menciona en su estudio realizado en Estados Unidos 

que el 35.3% de enfermeras encuestadas presentaban síntomas de estrés laboral y el 

43.8% bajo desempeño, mientras que Sarsosa y Charria (3) plantearon un estudio en 

Colombia donde reportan que el 100% de profesional sanitario entrevistado presentaban 

un alto nivel de estrés laboral y Novaes et al (4) en su investigación propuesta en Brasil, 

señalan una incidencia de 77% de enfermeras con estrés laboral, concluyendo de manera 

conjunta que el estrés laboral se presenta frecuentemente en enfermeras y es un factor que 

afecta su desempeño laboral.  

 De la misma manera en el Perú, Leon et al. (5), refiere en su investigación 

planteada que el 72.72% de licenciadas en enfermería encuestadas reportaron estrés 

laboral en un nivel medio, mientras que Silva (6) señala que el 46% de enfermeras 

participantes del estudio reportaron estrés laboral, Campos, Gutierrez y Matsumura (7) 

señalan que el 55.2% 27.6%y de enfermeras encuestadas presentaron una desempeño 

moderado y bajo, y por último, Quintana y Tarqui (8) mencionan que el 71.3% y 24.5% 

de enfermeras que participaron del estudio señalaron un desempeño de las enfermeras fue 

de regular y deficiente, concluyendo en síntesis que el estrés laboral es un componente 

perjudicial en el desempeño de las enfermeras del país.  
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 En dicha situación se menciona que el estrés es una de las enfermedades que se 

presenta de manera silenciosa y que durante la última década ha aumentado su incidencia 

y prevalencia en los centros laborales a nivel mundial, siendo un contexto alarmante que 

no se relaciona al número de casos sino a las consecuencias que genera en la salud y el 

desempeño de los trabajadores, por lo que en la actualidad es considerada como un 

problema de salud pública en varios países (9). 

 Al respecto se reporta que el profesional de enfermería que trabaja en la Unidad 

de Cuidado Intensivo percibe en el desarrollo de sus actividades un conjunto de 

reacciones por parte del paciente y su familia como son el sufrimiento, dolor, desespero 

e irritabilidad que se suman a eventos como el fallecimiento del paciente, situaciones que 

condicionan a la enfermera a presentar cuadros de estrés y por ende afectar su desempeño 

laboral de manera desfavorable (10). 

 En dicho contexto se suma la situación sanitaria que atraviesa el país en relación 

a la pandemia por coronavirus en la cual la salud mental de las enfermeras se ha visto 

afectada directamente en razón a situaciones de alta demanda de pacientes, escasez de 

recurso humano, falta de equipo de protección personal y medicamentos, los cuales han 

generado contextos estresantes que han afectado negativamente el desempeño laboral y 

lo han reflejado mediante una atención de regular y mala calidad en ciertos casos (11).  

 En relación a ello, en el transcurso de las actividades desarrolladas en la Unidad 

de Cuidados Intensivos como enfermera se percibió situaciones donde se referenciaba: 

“los pacientes fallecen a cada momento”, “a veces ya no se puede hacer mucho por los 

pacientes”, “en algunas oportunidades faltan enfermeras”, “no reconocen 

económicamente nuestro trabajo”, “mi jefa no me motiva”, “en oportunidades quiero 

renunciar”, “los familiares preguntan muchas cosas”, “prefiero no responder a los 
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familiares”, “si no hay medicamentos entonces no le pongo”, hallazgos que evidencian 

una problemática en relación al estrés y desempeño laboral de la enfermera. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el estrés y el desempeño laboral en las enfermeras de la 

Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la dimensión factor ambiental del estrés y el desempeño 

laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de 

Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión factor organizacional del estrés y el 

desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión factor individual del estrés y el desempeño 

laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de 

Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1.  Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre el estrés y el desempeño laboral en las 

enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate 

Vitarte, 2022. 
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Objetivos específicos 

Determinar cuál es la relación entre la dimensión factor ambiental del estrés y el 

desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

Determinar cuál es la relación entre la dimensión factor organizacional del estrés 

y el desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

Determinar cuál es la relación entre la dimensión factor individual del estrés y el 

desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

 

1.4. Justificación 

1.4.1. Teórica 

 La justificación teórica del actual estudio se basa en la búsqueda de nuevos 

conocimientos en razón de las variables estudiadas como son el estrés y el desempeño 

laboral de la enfermera, además, con la información recolectada, poder interpretar 

estadísticamente y contrastarla con el marco teórico correspondiente con el propósito de 

formular un antecedente actualizado sobre las variables de estudio. Asimismo, el actual 

estudio tendrá un sustento teórico a base de la teoría de enfermería propuesta por Dorotea 

Orem. 

1.4.2. Metodológica 

 La justificación metodológica del estudio se da en razón a los instrumentos que 

permitirán evaluar a las variables como son el desempeño y el estrés laboral de la 

enfermera considerando su grado de confiabilidad y validez previa, con el propósito de 

que se evidencie la efectividad de medición de ambas variables. Dichos instrumentos 
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serán dos cuestionarios denominados el cuestionario de desempeño laboral y el 

cuestionario Nursing Stress Scale los cuales fueron adaptados por Machacuay y Vera 

(12). Asimismo, el estudio presentará un diseño no experimental, transversal, 

correlacional y de tipo aplicada. 

1.4.3. Práctica 

 El actual estudio se justifica de manera práctica en razón que propone como 

objetivo principal el poder establecer de qué manera se relaciona el estrés y el desempeño 

laboral de la enfermera mediante datos descriptivos e inferenciales que permitan conocer 

su situación actual de ambas variables y con ello una oportunidad de mejora en relación 

al planteamiento de estrategias y métodos orientados a favorecer la salud mental y el nivel 

de calidad que ofrece la enfermera en su cuidado mediante un óptimo desempeño de la 

enfermera.  

1.5. Delimitación 

1.5.1. Temporal 

 En relación al tiempo de desarrollo, abarcará los meses de noviembre 2022 hasta 

enero 2023.  

1.5.2. Espacial 

 En relación al lugar donde se desarrollará el estudio, éste se llevará a cabo en la 

Unidad de Cuidado Intensivo del Hospital de Emergencia Ate Vitarte. 

1.5.3. Unidad de análisis 

 La unidad de análisis del presente estudio estará representado por las enfermeras 

de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1 Nacionales                         

Ramírez (13) en el año 2020 planteó un estudio con la finalidad de “determinar la relación 

entre el estrés laboral y el desempeño de los trabajadores de enfermería”. Metodología 

cuantitativa, nivel correlacional, diseño no experimental y corte transversal en la cual se 

utilizó la escala de medición de estrés laboral y la guía de observación de enfermería a 33 

profesionales de enfermería, encontrándose un valor correlacional igual -0.579 con un p 

valor igual a 0.000, concluyendo en la existencia de una relación inversa y significativa 

entre las variables mencionadas. 

Machacuay y Vera (12) en el año 2020 presentaron una investigación con el propósito de 

“determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del personal de enfermería”, 

de diseño no experimental, correlacional y de método hipotético – deductivo. Se aplicó 

el cuestionario denominado escala de estrés de la enfermera (NSS) para medir la variable 

estrés laboral a 30 profesionales de enfermería, encontrándose un grado de correlación de 

-0.430, concluyendo que al incremento de estrés laboral entonces el desempeño laboral 

de la enfermera disminuirá. 

Arango et al (14) en el año 2020 presentaron una investigación con el propósito de 

“determinar la relación entre estrés y desempeño laboral en el enfermero”. Estudio 

cuantitativo, correlacional y transversal donde utilizaron un cuestionario de escala de 

desempeño laboral de Galindo y la escala de estrés laboral Siegrist, a 30 enfermeras, 

encontrando que el 83.3% de enfermeras presentaron estrés moderado y el 56.6% 

desempeño laboral bueno, concluyendo que las variables se relacionan inversamente, lo 

que se traduce al incremento del estrés entonces hay una disminución del desempeño. 
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Chung y Salas (15) en el año 2018 plantearon una investigación con la finalidad de 

“determinar la relación del nivel de estrés y el desempeño profesional en enfermeros”. 

Estudio cuantitativo, nivel correlacional y diseño transversal. Se aplicó dos instrumentos: 

la escala de estrés y el cuestionario de desempeño laboral a 60 enfermeras donde se 

encontró que el 47% y 53% presentaron un bajo y medio nivel de estrés. Además, el 6%, 

53% y 41% presentaron un desempeño laboral bueno, muy bueno y excelente 

respectivamente, en el que se concluye la ausencia de relación entre variables según la 

prueba gamma aplicada (p<0.05). 

Morales (16) en el año 2018 plantearon una investigación con el propósito de “identificar 

el nivel de estrés y determinar su vínculo con el desempeño profesional del personal de 

enfermería del servicio de Uci Adulto”. Metodología descriptiva y correlacional donde 

aplicaron el instrumento de escala de estrés NSS y la guía observacional a 40 enfermeras, 

encontrándose que el 54%, 31% y 15% presentaron nivel de estrés laboral medio, alto y 

bajo respectivamente, además el 62%, 23% y 15% presentaron un desempeño laboral 

medio, bajo y alto respectivamente, concluyendo que existe relación entre variables 

(Pearson=-0.704 y p=0.000). 

Internacionales 

Chi et al (17) en el año 2020 en China presentaron una investigación con el propósito de 

“identificar las relaciones entre el desempeño de la enfermera y el estrés laboral”. Fue un 

estudio correlacional y descriptivo. Se aplicaron cuestionarios validados a 133 enfermeras 

en la cual encontraron que el estrés de la enfermera se correlacionaba de forma positiva 

con el desempeño que presentaba. Se concluye que la enfermera presentó estrés laboral y 

esto se reflejó en su desempeño al momento de realizar las atenciones. 
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Dyrbye et al (18) en el año 2019 en Estados Unidos, presentaron un estudio con el 

propósito de “evaluar la relación entre estrés laboral de los enfermeros y su desempeño”. 

Fue un estudio descriptivo, correlacional y transversal. Se aplicaron cuestionarios válidos 

a 812 enfermeras, donde se encontró que el 35.3% presentó estrés laboral y un 56.2%, 

28.2% y 15.6% presentó un desempeño laboral alto, medio y deficiente, concluyendo que 

el estrés probablemente afecte el desempeño de las enfermeras. 

Deng et al (19) en el año 2019 en China, presentaron una investigación con el propósito 

de “determinar cómo el estrés por desafío y el estrés por impedimento influyen en el 

desempeño laboral entre los trabajadores de la salud en los hospitales públicos chinos”. 

Estudio correlacional y descriptivo, donde aplicaron un instrumento de estrés laboral a 

1594 de profesionales, encontrándose una asociación negativa y significante entre el 

estrés y el desempeño laboral, concluyendo que el desempeño puede mejorar si se limita 

los factores estresantes dentro de la actividad laboral y se motiva al personal.   

Ye et al (20) en el año 2018 en China, presentaron una investigación con el propósito de 

“examinar la asociación entre el estrés percibido y el desempeño clínico en enfermería”. 

Fue un estudio transversal y descriptivo. Se aplicaron dos cuestionarios validados a 435 

profesionales de enfermería, encontrándose que el estrés se asocia negativamente y 

significativamente con el desempeño, concluyendo la existencia de una relación negativa 

entre el estrés y el desempeño laboral. 
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2.2. Bases Teóricas 

Estrés laboral 

Según la Organización Mundial de la Salud se entiende como estrés en el trabajo a “la 

reacción que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se 

ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para 

afrontar la situación” (21). 

Asimismo, se considera estrés laboral como el “conjunto de reacciones emocionales, 

cognitivas, fisiológicas y conductuales a ciertos aspectos adversos o nocivos del 

contenido, la organización o el entorno de trabajo” conformando de esta manera una 

problemática social, económico y organizacional que se va incrementando 

constantemente (22). 

Dentro de ello, también se considera al estrés laboral como uno de los componentes que 

ha generado el incremento de ausentismo laboral, disminución de la productividad 

laboral, alta rotación del personal, presencia de enfermedades y accidentes laborales (3).  

Al respecto, los profesionales sanitarios relacionados al cuidado de personas están 

sometidos de forma diaria en su ámbito laboral a una serie de situaciones que generan 

estrés laboral y afectan su bienestar psicológico. Asimismo, estas situaciones de estrés, 

pueden afectar el desempeño laboral, incrementar la posibilidad de ocurrencia de eventos 

adversos, problemas en las relaciones con sus colegas y superiores, además de influir en 

el trato a los pacientes, generando de esta manera una atención de baja calidad (23). 

Dimensiones de estrés laboral 

Factor ambiental 

Al hacer referencia a los factores ambientales que se desarrollan en el trabajo, se 

mencionan a las condiciones físicas que se encuentran en el lugar donde el trabajador 
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realiza sus actividades rutinarias, en otras palabras, el espacio físico que se encuentra 

alrededor del trabajador durante la ejecución de sus funciones. Dentro de este concepto 

es que se puede mencionar que uno de estos factores puede originar estrés laboral, siendo 

alguno de ellos, el diseño de estructura del lugar, el ruido, la iluminación, la ventilación, 

la temperatura y la iluminación (24).  

En relación a ello, se mencionan a la escaza o excesiva iluminación en un centro laboral 

en el desarrollo de las actividades diaria, de igual forma el ruido de la maquinaria o 

materiales utilizados en las labores con una elevada carga de decibeles, así como la 

elevada o baja temperatura y humedad que se maneja en el centro de labores necesita del 

uso de ropa adecuada, es decir, todos estos factores pueden generar estrés laboral y 

dificultar el trabajo de personal (25). 

Factor organizacional 

En relación a los factores organizacionales, se mencionan que son todos aquellos 

requisitos que involucra el puesto de trabajo como las actividades físicas, remuneraciones 

y las condiciones del trabajo. Estos requisitos laborales consideran los diversos tipos de 

presiones que se dan durante el desarrollo de las actividades, las relaciones 

interpersonales que surgen y se dan entre trabajadores, el desarrollo de la propia cultura 

organizacional que se da en la institución según sus normas, así como el tipo de liderazgo 

que ejercen los responsables de gestión en las organizaciones para la conducción óptima 

de la institución (26).  

Factor individual 

Los factores individuales, son el conjunto de experiencias íntimas y personales de la vida 

diaria de los trabajadores, como las interrelaciones familiares, la situación económica, y 

la personalidad. Sin embargo, es necesario mencionar el quehacer de las personas fuera 
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de su horario laboral, ya que la disposición de sus horas libres también ejercerá un grado 

de influencia en su desempeño y calidad de atención (27) 

Desempeño laboral 

Definición de desempeño laboral 

El desempeño laboral es el nivel de actividades que alcanza un trabajador en 

relación al cumplimiento de objetivos y metas propuestas por la institución donde labora. 

Asimismo, se menciona como la suma e interacción del conjunto de habilidades y 

competencias que presenta cada persona en relación a la actividad destinada en su centro 

de laborales (28).   

De la misma manera se señala que el desempeño laboral es el producto de un 

conjunto de competencias personales que se integran en el centro labores, es decir, el 

trabajador integra sus habilidades, sentimientos, conocimientos, experiencias, actitudes, 

motivaciones, valores y características personales, de tal manera que permitan lograr 

resultados acorde a los objetivos planteados por la organización y así cumplan con las 

exigencias de la organización y favorezcan de manera favorable su productividad (29). 

Adicional a ello, se reporta que el desempeño laboral representa el producto o 

resultado que refleja todo trabajador dentro de la organización, es decir al evaluar el 

desempeño podemos identificar las diferentes debilidades y fortalezas de las personas 

dentro de su campo de labores, de tal manera que dicha información se convierta en una 

oportunidad de mejora para poder cumplir con el objetivo planteado por la institución 

(30). 

En relación al desempeño laboral del personal sanitario se menciona que dicho 

indicador permite obtener resultados favorables para la institución sanitaria si se realiza 

de manera continua, sistemática y oportuna, sin embargo es necesario tener en cuenta 
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diferentes aspectos como son los salarios según la actividad realizada, la carga laboral 

asignada, la infraestructura del establecimiento, el clima y la cultura organizacional, los 

cuales en conjunto van a reflejar la situación actual y real del desempeño en razón de 

considerarlo como una oportunidad de mejora en la gesta del talento humano de la 

institución (31).  

Sumado a ello, el desempeño laboral de las enfermeras debe considerar la suma 

de competencias, habilidades, emociones y valores que desarrolla dentro del proceso de 

atención que ofrece a todos los pacientes de manera oportuna, segura y de calidad con el 

fin de conseguir el objetivo primordial de toda organización en salud el cual es satisfacer 

las necesidades en salud insatisfechas y de esta manera ofertar una atención con altos 

niveles de calidad y cumplir la misión y visión institucional (32). 

Dimensiones de desempeño laboral 

Motivación 

La motivación es una de las dimensiones del desempeño laboral que representa 

un pilar valorativo dentro de toda organización, ya que mediante ello se estimula al 

trabajador a identificar los objetivos de la institución de manera favorable y proactiva, 

involucrándolo en el proceso de resultados, logros y metas. Es decir, un trabajador 

motivado se identificará la organización y desarrollará una conducta favorable u orientada 

a cumplir con la misión y el logro de la visión institucional, de tal forma que al momento 

que oferte su servicio lo hará con elevados índices de calidad (33). 

Además de ello, es necesario considerar que la motivación laboral es un proceso 

de conducta interna, donde la persona es influenciada de forma favorable en los 

comportamientos que desarrolla en su centro de laborales, es decir según el grado de 

motivación brindado, el comportamiento del trabajador se orientará de manera favorable 
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o desfavorable, por lo que es de vital importancia que el líder de la institución motive 

desde un inicio a todos los trabajadores (34). 

De forma adicional se señala que la motivación es una característica fundamental 

en el desarrollo de toda persona, ya que permite alcanzar metas y objetivos trazados a 

corto y largo plazo, por lo que se debe considerar como uno de los valores vitales en el 

desarrollo de sus competencias. En ese sentido, en el ámbito laboral, las motivaciones 

personales también representan una fortaleza en el logro de objetivos institucionales, ya 

que un trabajador motivado podrá desempeñarse favorablemente en los cargos que se le 

asignan y de esta manera colaborará con la obtención de los logros de la institución (35). 

Responsabilidad 

La responsabilidad es una de las dimensiones del desempeño que se considera 

como una habilidad social y personal que regula la conducta de la persona en relación al 

cumplimiento de tareas o actividades según lo que le corresponda, es decir, la 

responsabilidad regula el comportamiento de la persona en razón que permite organizarse 

en el trabajo sobre las diferentes actividades que se le asignan y las pueda cumplir en el 

plazo establecida y según la normativa institucional y profesional. Asimismo, la 

responsabilidad es un componente fundamental en el logro de las metas y objetivos 

personales e institucionales, es decir, una persona responsable tendrá una mayor 

disposición y probabilidad a lograr sus objetivos planteados en su vida personal y de igual 

manera colaborará con la institución donde labora en cumplir con la misión y visión 

institucional, sin embargo cabe señalar que dicha responsabilidad debe estar apoyada en 

valores como la autodisciplina y  el compromiso (36). 
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Liderazgo 

El liderazgo es una dimensión del desempeño laboral que considera a aquella 

persona que conduce y orienta a un grupo de personas que cuentan con un objetivo en 

común con el propósito de alcanzarlo y cumplirlo de forma oportuna y segura, es decir el 

liderazgo es la cualidad de una persona que motiva, facilita e influencia a otras personas 

con el fin de cumplir con los objetivos institucionales (37). 

De forma similar se menciona que el liderazgo es aquella capacidad individual de 

poder influenciar de forma favorable en la conducta de otras personas con el propósito de 

mejorar comportamientos, fortalecer habilidades y mejorar debilidades que en conjunto  

permitan el logro de las metas institucionales, en otras palabras, un profesional de 

enfermería que desarrolle el liderazgo será aquel que presente un conjunto de habilidades 

y destrezas que le permita orientar, conducir y motivar al personal de salud que se 

encuentra a su cargo con el objetivo de lograr las metas sanitarias planteadas por la 

organización sanitaria la cual está centrada en satisfacer las necesidades del paciente 

mediante una atención de calidad (38). 

Trabajo en equipo 

El trabajo en equipo es una dimensión del desempeño que representa aquella 

actividad coordinada, ordenada, sistemática y objetiva que se desarrolla en un centro de 

labores entre un grupo de personas que se relacionan bajo un fin en común el cual es logro 

de objetivos y metas planteadas, dentro del cual cada integrante del equipo cuenta con 

una responsabilidad y actividad determinada que debe cumplir de manera integral para 

que el equipo pueda lograr el cumplimiento de sus metas (39). 

En ese sentido, cuando la enfermera desarrolla un trabajo en equipo hace mención 

al trabajo multidisciplinario que realiza con sus colegas de profesión y demás personal 
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sanitario, los cuales deben ejecutar sus actividades asignadas según su profesión y 

competencia con el propósito primordial de satisfacer la mayor cantidad de necesidades 

de los pacientes mediante una atención humana, integral y con altos niveles de calidad 

(40). 

Formación y desarrollo personal 

El desarrollo y formación personal es la dimensión del desempeño laboral que 

menciona a aquellos procesos de enseñanza y aprendizaje relacionados a la profesión o 

actividad que desarrolla con el propósito de conseguir nuevas habilidades y 

conocimientos que le faciliten conseguir competencias relacionadas a su especialidad. En 

ese sentido el proceso de capacitación es una de las herramientas más regulares que 

utilizan los profesionales para poder formular dichas competencias, por lo que en la 

actualidad la capacitación es uno de los indicadores institucionales que refleja la 

capacidad resolutiva de la organización. Al respecto la enfermera debe asumir la 

responsabilidad de actualizarse de forma continua en las diferentes temáticas que 

conforman su profesión y si realiza una actividad especializada, es responsabilidad del 

profesional en realizar un proceso de capacitación continua y especializada con el fin de 

adquirir nuevas competencias y fortalecer las que ya tenía con el objetivo de ofrecer una 

atención oportuna, segura y de calidad. Cabe señalar que dicho proceso de capacitación 

también compromete a la organización ya que favorecen el crecimiento profesional no 

sólo del personal sino de toda la institución (41). 

Evaluación del Desempeño laboral. 

Evaluar el desempeño en el trabajo es uno de los instrumentos de gestión más 

valoradas en el proceso de gestión de talento humano ya que permite conocer la capacidad 

del profesional que labora en la institución a fin de conocer e identificar los estándares de 
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desarrollo en relación al cumplimiento de resultados y logros del personal de la 

institución, sin embargo es necesario mencionar que esta actividad evaluativa debe 

realizarse de manera continua y periódica con la finalidad de identificar las debilidades y 

fortalezas del personal a cargo, y con ello plantear estrategias que favorezcan el 

desempeño de todo el personal (42). 

En ese sentido la evaluación del desempeño laboral debe realizarse de forma 

individual y grupal con el propósito de identificar debilidades y fortalezas particulares y 

generales en el desarrollo de las actividades evaluadas, es decir al evaluar el desempeño 

se tiene que tener en cuenta como la persona se desarrolla en su actividad individual y de 

qué manera esta actividad influye en el cumplimiento de metas de la institución (43). 

En relación al profesional de enfermería, la evaluación de desempeño representa 

una oportunidad de mejora en el cual se identifican fortalezas y debilidades que el 

enfermero presenta al brindar su cuidado lo cual permitirá conocer el nivel de 

conocimientos y prácticas que tiene sobre la actividad realizada o evaluada, los valores y 

habilidades sociales que demuestra al momento de ofrecer su cuidado, así como la 

destreza de poder integrar todas sus competencias al cuidar del paciente y educar a la 

familia (44). 

 

Teoría del autocuidado de Dorotea Orem 

Dorotea Orem menciona que el actuar de enfermería es el conjunto de acciones 

deliberadas y conscientes que se ofrece de forma integral y humana a las personas que 

presentan un conjunto de necesidades por satisfacer y presentan un déficit en su 

autocuidado. En ese sentido agrega que enfermería es aquella persona que cuenta con las 



17 

 

competencias para poder satisfacer las necesidades básicas relacionadas a la salud de la 

persona (45). 

Asimismo, Dorotea Orem hace referencia a la salud a la condición permanente que se ve 

afectada por la calidad y cantidad de cuidados que se brinda cada persona, es decir la 

condición saludable de cada persona dependerá de los estilos de vida que practique cada 

persona en su quehacer diario, sin embargo este equilibrio se verá influenciado por 

condiciones como el sedentarismo, inadecuados estilos de alimentación, entre otros (46).  

En ese contexto la enfermera intervendrá cuando una persona presente una deficiencia en 

su autocuidado y necesidades insatisfechas, es decir la enfermera generará una interacción 

con el paciente según el grado de dependencia que presente en relación a sus necesidades 

básicas ofertando una atención centrada en la persona y sus necesidades biológicas, 

emocionales y psicológicas. Al respecto, Dorotea Orem menciona a la pirámide de 

necesidades propuesta por Maslow como requisitos básicos para considerar un 

autocuidado óptimo, por lo que enfatiza que las necesidades fisiológicas, pertenencia y 

amor, seguridad, estima y autorrealización deben ser satisfechas de forma favorable por 

la persona de manera oportuna y segura  (47). 
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Dicho ello, Dorotea Orem contextualiza tres requisitos del cuidado como aquellas 

condiciones que la persona debe desarrollar para poder satisfacer sus necesidades de 

forma favorable, indicando en primer lugar a los requisitos universales como aquellos 

cuidados básicos que toda persona debe tener según su etapa de vida, en donde la 

enfermera debe valorar y cubrir las necesidades básicas como el aporte de aire, alimentos 

y agua. El siguiente requisito son los cuidados de sí mismo los cuales se definen como 

aquellos procesos relacionados al desarrollo de la persona, en donde la enfermera debe 

orientar y educar sobre los cuidados a tener en las diferentes etapas de desarrollo con el 

propósito de afrontar favorablemente los cambios que se presentan y por último requisito 

refiere a los cuidados de sí mismo por desviación de la salud los cuales conforman 

aquellas situaciones donde el estado de salud se ve comprometida y en donde la enfermera 

orienta sus cuidados a afrontar los cambios en relación a los cambios físicos, habituales 

y aquellos que generan dependencia (48). 

2.3. Formulación de Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el desempeño 

laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de 

Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el 

desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 
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2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión factor 

ambiental del estrés y el desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de 

Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

Hi2: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión factor 

organizacional del estrés y el desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad 

de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

Hi3: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión factor 

individual del estrés y el desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de 

Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

La actual investigación propone un método denominado Hipotético – Deductivo, 

el cual se fundamenta en el planteamiento de una hipótesis a partir de una situación 

problemática y el contraste con un marco teórico relacionado a las variables estudiadas 

como son el desempeño y el estrés laboral en enfermería de tal manera que se pueda 

aceptar o no la hipótesis propuesta. Es decir, se parte de premisas generales y se concluye 

en premisas particulares (49). 

3.2. Enfoque de la investigación 

El actual estudio desarrolla un enfoque cuantitativo en razón que la información 

que se encuentre durante el procesamiento de datos pueda cuantificarse en cantidades y 

porcentajes de tal forma que se pueda describir las variables estrés y desempeño laboral 

de enfermería (50). 

3.3. Tipo de investigación 

La actual investigación desarrollará el tipo aplicada puesto que nos basaremos en 

teorías que ya existen para poder formular la hipótesis de investigación en relación a la 

situación problema encontrado y según los resultados encontrados plantear conclusiones 

relacionadas al estrés y desempeño laboral de enfermería (49). 

3.4. Diseño de la investigación 

El estudio presenta un diseño no experimental, nivel correlacional y de corte 

transversal. El diseño es no experimental en razón que no se realizará la manipulación de 

ninguna de las variables de estudio, el nivel es correlacional puesto que se establecerá la 

relación entre ambas variables como son el desempeño y estrés laboral, y es de corte 

transversal debido a que la información será recolectada en un solo momento (50).  
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3.5. Población muestra y muestreo 

Población. 

Para la actual investigación se considerará 60 profesionales de enfermería que 

trabajan en la Unidad de Cuidado Intensivo del Hospital de Emergencia Ate Vitarte como 

la población de estudio. 

Muestra. 

En relación a la muestra se considerará una muestra censal en razón que toda la 

población participará del estudio, los cuales ascienden a 60 enfermeras.  

Muestreo  

En cuanto a la técnica de muestreo se considerará la no probabilística por 

conveniencia, es decir, se seleccionará a los participantes según los criterios del 

investigador. 

Criterios de Inclusión: 

 Profesional de enfermería con vínculo contractual o nombrado que labore en la 

Unidad de Cuidado Intensivo del Hospital de Emergencia Ate Vitarte y que acepte 

voluntariamente participar de la investigación.  

Criterios de exclusión: 

 Enfermera que no acredite el cumplimiento de los criterios mencionados 

anteriormente.  

3.6. Variables y operacionalización 

Variable N° 1: Estrés laboral 

Variable N° 2: Desempeño laboral
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Matriz operacional de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional 
Dimensiones Indicadores 

Numero de 
Ítems 

Escala de 
medición 

Valor final 

Estrés laboral 
en la enfermera 

El estrés laboral es el 
resultado que presenta 
la persona en cuanto a 
las presiones y 
exigencias laborales 
que no se han ajustado 
con las capacidades y 
conocimientos, y que 
ponen a prueba el nivel 
de afrontamiento que 
tiene la persona ante 
dicha situación (21). 
 

Es la reacción que puede tener 
la enfermera de la Unidad de 
cuidados Intensivos ante 
situaciones de presión y 
exigencia laboral que no se 
relacionan a sus competencias 
cognitivas y procedimentales, 
probando de esta forma su 
capacidad de afrontamiento 
situacional, el cual se medirá 
por un cuestionario y sus 
valores finales serán: estrés 
laboral bajo, medio y alto. 

Factores 
ambientales 

Interrupciones de tareas 
1, 3, 10, 11, 12, 
13, 15, 16, 18, 
19, 20, 23, 25, 
27, 28, 30, 34 

Ordinal 
 

Bajo 
(0-33) 

 
Medio 
(34-68) 

 
Alto 

(69-102) 

Miedo de cometer errores 
Muerte de pacientes 
Sentirse insuficiente 
Toma de decisiones 

Factores 
organizacionales 

Recepción de críticas 

2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
14, 17, 21 

Ordinal 

Impotencia 
No hablar abiertamente 
Problemas con colegas 
Desacuerdos  
Información insuficiente 

Factores 
individuales 

Dificultad al trabajar 
22, 24, 26, 29, 

31, 32, 33 
Ordinal 

Recibir críticas 
Ausencia de colegas 
No saber que decir 

Desempeño 
laboral en la 
enfermera 

El desempeño laboral es 
la manifestación de las   
competencias laborales 
alcanzadas por un 
trabajador en las que se 
integran, 
conocimientos, 
habilidades, 
experiencias, 
sentimientos, actitudes, 
motivaciones, 
características 
personales y valores que 
contribuyen a alcanzar 
los resultados que se 
esperan, en 
correspondencia con las 
exigencias técnicas, 
productivas y de 
servicio de la 
organización (26). 

 

Es el comportamiento 
laboral que presenta la 
enfermera del servicio de 
emergencia en desarrollar 
sus actividades y que será 
medido a través de un 
cuestionario y tendrá como 
valor final: desempeño 
laboral bajo, medio y alto 
(25). 
 

Motivación 

 

Creatividad e innovación de ideas. 

 
 

01 al 07 
 
 
 
 
 
 

08 al 15 
 
 
 
 
 

15 al 23 
 
 
 
 

24 al 28 

 
Ordinal: 

 
 
 

0 = Nunca 
 
 

1 = Alguna vez 
 
 

2 = Frecuentemente 
 
 

3 = Muy 
frecuentemente 

Bajo 
(0-27) 

 
Medio  
(28-56) 

 
Alto  

(57-84) 

Logro de resultados en el trabajo. 
Retroalimentación precisa y oportuna.  
Se motiva al personal diariamente.  
Evaluar para mejorar.  
Cumplimiento de tareas y desarrollo profesional.  
Promoción por desempeño.  

Responsabilidad 

 

Cumplimiento de tiempos laborales.  
Independencia en el trabajo.   
Trabajo metódico y ordenado.  
Puntualidad.  
Asumir las consecuencias negativas de los actos. 
Definición de responsabilidades.  
Comunicación oportuna a jefatura. 
Cumplimiento de objetivos organizacionales.  

Liderazgo y 
trabajo en equipo 

 

Anticipación de un problema.  
Reacción efectiva y Respuesta clara y oportuna. 
Respeto a sus jefes, colegas y trabajo en equipo 
Desarrollo de capacidades.  
Atención e implementación de métodos laborales.  
Preparación previa al cambio.   

Formación y 
desarrollo 
personal 

Promoción según capacidad.  
Desarrollo profesional y metas. 
Promoción del desarrollo personal.  
Resultados a base de capacidad y conocimientos.  
Preparación previa laboral. 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La encuesta será la técnica que se desarrollará para poder recolectar la información 

para ambas variables. 

3.7.2. Descripción del instrumento 

Para poder recolectar la información se utilizarán dos cuestionarios. Para la medición de 

la variables se aplicaran los instrumentos validados por Machacuay y Vera (51) en el año 

2020 el cual propone el cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS)” para la medición de 

estrés laboral el cual contiene 34 ítems y establece 3 dimensiones: factores 

organizacionales, ambientales e individuales y para medir la variable desempeño se 

aplicará el cuestionario de “desempeño laboral” el cual contiene 28 ítems y establece 4 

dimensiones: liderazgo y trabajo en equipo, motivación, formación y desarrollo personal,  

y responsabilidad. 

3.7.3. Validación 

En cuanto al instrumento “estrés laboral”, fue aplicado en Perú por Machacuay y 

Vera (51) en su investigación titulada: “Estrés laboral y desempeño del personal de 

enfermería del servicio de emergencia del Hospital de la Merced – 2020”, quien validó el 

instrumento mediante el juicio de expertos, donde el cuestionario obtuvo el valor del 90% 

de aceptación, por lo que se deduce que tiene una validez buena (Ver Anexo 3). 

En cuanto al instrumento “desempeño laboral”, fue aplicado en Perú por 

Machacuay y Vera (51) en su investigación titulada: “Estrés laboral y desempeño del 

personal de enfermería del servicio de emergencia del Hospital de la Merced – 2020”, 

quien validó el instrumento mediante el juicio de expertos, donde el cuestionario obtuvo 
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el valor del 90% de aceptación, por lo que se deduce que tiene una validez buena (Ver 

Anexo 3). 

3.7.4. Confiabilidad 

El instrumento “estrés laboral”, fue aplicado en Perú por Machacuay y Vera (51) 

en su investigación titulada: “Estrés laboral y desempeño del personal de enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital de la Merced – 2020”, quien realizó la prueba de 

confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 enfermeros y el método de alfa de Cronbach, 

donde el cuestionario obtuvo el valor del 0.890, por lo que se deduce que tiene una 

excelente confiabilidad (Ver Anexo 4). 

En cuanto al instrumento “desempeño laboral”, fue aplicado en Perú por 

Machacuay y Vera (51) en su investigación titulada: “Estrés laboral y desempeño del 

personal de enfermería del servicio de emergencia del Hospital de la Merced – 2020”, 

quien realizó la prueba de confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 enfermeros y el 

método de alfa de Cronbach, donde el cuestionario obtuvo el valor del 0.865, por lo que 

se deduce que tiene una excelente confiabilidad (Ver Anexo 4). 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

Para recolectar los datos se aplicarán dos cuestionarios, los cuales se entregarán a 

las enfermeras luego de haber firmado su consentimiento informado y confirmar su 

participación en el estudio. Dichos cuestionarios se responderán dentro de su horario 

laboral previa coordinación y tendrán un promedio de duración de 15 minutos por cada 

instrumento.   

Una vez que se culmine de recolectar la información se procederá a formular una 

base de datos en formato Excel para su posterior análisis. En relación al análisis 

descriptivo se procederá a presentar los datos de cada variable y sus dimensiones en 
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cantidades y porcentajes, mientras que para la estadística inferencial se usará el 

coeficiente de correlación de Spearman para poder determinar la relación entre las 

variables de estudios por medio del programa estadístico SPSS versión 24.  

3.9. Aspectos éticos. 

El presente estudio desarrollará los principios éticos a razón de aplicar la ética de 

investigación, siendo uno de ellos el principio de autonomía, el cual se desarrollará en el 

momento firmar el consentimiento informado; el principio de no maleficencia que se 

desarrollará durante todo el estudio ya que no se realizará ninguna acción que pueda dañar 

al profesional de enfermería que van a participar en el estudio, el principio de 

confidencialidad que se desarrollará mediante el respeto de la condición anónima de las 

enfermeras participantes, el principio de beneficencia que se desarrollará mediante la 

exposición de los beneficios del estudio que va a generar la participación de las 

enfermeras y el principio de justicia que se evidenciará durante el proceso de selección 

de las enfermeras que participarán la cual se hará de forma justa, respetuosa y considerada 

(52).  
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

2021 2022 

E
N

E
-F

E
B

 

M
A

R
-A

B
R

 

M
A

Y
-J

U
N

 

JU
L

-A
G

O
 

S
E

T
-O

C
T

 

N
O

V
-D

IC
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

Idea de investigación         

Plantear la problemática         

Formular el problema         

Justificar el estudio         

Describir los antecedentes         

Formular los objetivos         

Marco teórico         

Operacionalizar las variables         

Plantear las hipótesis         

Metodología del estudio          

Describir la población         

Técnica e Instrumentos para 
recolectar información 

        

Planificación para procesar y 
analizar la información  

        

Aspectos éticos         

Elaborar el informe del 
proyecto 

        

Revisión y corrección del 
proyecto 

        

Sustentación del estudio         

 

Leyenda: 

 Actividades culminadas 
 Actividades por culminar 
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4.2. Presupuesto 

Componente Cantidad Precio unitario Precio total 

Humano    

Movilidad local 3 100 300 

Material directo y equipos    

Laptop 1 300 300 

Impresora 1 300 300 

Materiales de escritorio 1 100 100 

Servicios    

Servicio estadístico 1 400 400 

Servicio consultoría 1 500 500 

Servicio de anillado y empastado 1 100 100 

Imprevistos    

Gastos varios 1 300 300 

  Total S/.2300 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Estrés y Desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 
Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Estrés laboral 

 
Dimensiones 
 
Factor ambiental 
 
Factor organizacional 
 
Factor individual 
 
Variable 2: Desempeño laboral en 
los profesionales de enfermería 
 
Dimensiones:  
Motivación 
 
Responsabilidad 
 
Liderazgo y trabajo en equipo 
 
Formación y desarrollo personal 
 

Tipo: Aplicada 

Método: 
Hipotético – Deductivo 
 
Diseño:  
No experimental transversal 
correlacional  
 
Población:  
Conformado por 60 
profesionales de enfermería. 
 
 
 

¿Cuál es la relación entre el estrés y el 
desempeño laboral en las enfermeras de la 
Unidad de Cuidados Intensivos del 
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

Determinar cuál es la relación entre el 
estrés y el desempeño laboral en las 
enfermeras de la Unidad de Cuidados 
Intensivos del Hospital de Emergencia 
Ate Vitarte, 2022. 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre el 
estrés y el desempeño laboral en las enfermeras de la Unidad 
de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencia Ate 
Vitarte, 2022. 

Problemas Específicos: Objetivos  específicos: Hipótesis específicas: 
¿Cuál es la relación entre la dimensión 
factor ambiental del estrés y el desempeño 
laboral en las enfermeras de la Unidad de 
Cuidados Intensivos del Hospital de 
Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

Determinar cuál es la relación entre la 
dimensión factor ambiental del estrés y el 
desempeño laboral en las enfermeras de 
la Unidad de Cuidados Intensivos del 
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 
2022. 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre la 
dimensión factor ambiental del estrés y el desempeño laboral 
en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 

¿Cuál es la relación entre la dimensión 
factor organizacional del estrés y el 
desempeño laboral en las enfermeras de la 
Unidad de Cuidados Intensivos del 
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

Determinar cuál es la relación entre la 
dimensión factor organizacional del 
estrés y el desempeño laboral en las 
enfermeras de la Unidad de Cuidados 
Intensivos del Hospital de Emergencia 
Ate Vitarte, 2022 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre la 
dimensión factor organizacional del estrés y el desempeño 
laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados 
Intensivos del Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 
  

¿Cuál es la relación entre la dimensión 
factor individual del estrés y el desempeño 
laboral en las enfermeras de la Unidad de 
Cuidados Intensivos del Hospital de 
Emergencia Ate Vitarte, 2022? 

Determinar cuál es la relación entre la 
dimensión factor individual del estrés y 
el desempeño laboral en las enfermeras 
de la Unidad de Cuidados Intensivos del 
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 
2022 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre la 
dimensión factor individual del estrés y el desempeño laboral 
en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del 
Hospital de Emergencia Ate Vitarte, 2022. 
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Anexo 2: Instrumentos 

Instrumento de Recolección de datos: Estrés Laboral 

I. Introducción: 

Estimada(o) licenciada(o) en enfermería: 

El presente formulario tiene como objetivo obtener información sobre el estrés laboral 

en enfermería. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes 

proposiciones. 

Se agradece de antemano su colaboración, garantizándole que la información que Ud. 

nos brinda es anónima y en estricta reserva. 

II. Datos Generales 

Fecha  Hora de inicio: Hora final: 
1. Edad   
2. Sexo Masculino   Femenino  
3.Tiempo de servicio  
4.Trabaja en otra institución Si   No   

 

III. Instrucciones 

A continuación encontrará una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en 
un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han 
resultado estresantes en su actual servicio. 

IV. Contenido 

N° Ítem 

N
u

n
ca

 

A
lg

u
n

a 
ve

z 

F
re

cu
en

te
m

en
te

 

M
u

y 
fr

ec
u

en
te

m
en

te
 

1  Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas.      
2  Recibir críticas de un médico.      
3  Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos a los 

pacientes.  
    

4  Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.      
5  Problemas con un supervisor.      
6  Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.      
7  No tener ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros del 

servicio sobre problemas en el servicio).  
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8  La muerte de un paciente.      
9  Problemas con uno o varios médicos.      
10  Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un paciente.      
11  No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos con otros 

compañeros (enfermeros/as y/o auxiliares de enfermería) del servicio.  
    

12  Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relación 
estrecha.  

    

13  El médico no está presente cuando un paciente se está muriendo.      
14  Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente.      
15  Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la 

familia del paciente.  
    

16  No tener ocasión para expresar a otros compañeros (enfermeros/as y/o 
auxiliares de enfermería) del servicio mis sentimientos negativos hacia 
los pacientes (ejm; pacientes conflictivos, hostilidad, etc).  

    

17  Recibir información insuficiente del médico acerca del estado clínico 
de un paciente.  

    

18  No disponer de una contestación satisfactoria de una pregunta hecha 
por un paciente.  

    

19  Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico no está 
disponible.  

    

20  Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal.      
21  Ver a un paciente sufrir.      
22  Dificultada para trabajar con uno o varios compañeros (enfermeros/as 

y/o auxiliares de enfermería) de otros servicios.  
    

23  Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente aun 
paciente.  

    

24  Recibir críticas de un supervisor.      
25  Personal y turno imprevisible.      
26  El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 

paciente.  
    

27  Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería (ejm; tareas 
administrativas)  

    

28  No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente.      
29  Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros (enfermeros/as 

y/o auxiliares de enfermería) del servicio.  
    

30  No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermería.      
31  El médico no está presente en una urgencia médica.      
32  No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado 

clínico y tratamiento.  
    

33  No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado.      
34  Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.      
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

I. Introducción: 

Estimada(o) licenciada(o) en enfermería: 

El presente formulario tiene como objetivo obtener información sobre el desempeño 

laboral en enfermería. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes 

proposiciones. 

Se agradece de antemano su colaboración, garantizándole que la información que Ud. 

nos brinda es anónima y en estricta reserva. 

II. Datos Generales 

Fecha  Hora de inicio: Hora final: 
1. Edad   
2. Sexo Masculino   Femenino  
3.Tiempo de servicio  
4.Trabaja en otra institución Si   No   

 

III. Instrucciones 

A continuación se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. deberá responder con 
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el número 
que representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para 
ello al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar 
según su opinión solo puede marcar una alternativa, donde: 

0 = Nunca 

1 = Alguna vez 

2 = Frecuentemente 

3 = Muy frecuentemente 

Por ejemplo:  

1) Me gusta apoyar a mis compañeros:     0 1  2  3     

 

 

IV. Contenido 
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N° Ítem 0 1 2 3 
1  Se promueve la generación de ideas creativas e innovadoras.      
2  Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.      
3  Ofrecen retroalimentación de manera precisa y oportuna.      
4  Existe motivación para un buen desempeño en las labores diarias.      
5  La evaluación que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.      
6  Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo 

personal.  
    

7  Se promueve los altos niveles de desempeño.      
8  Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.      
9  Puede trabajar de forma independiente.      
10  Produce y realiza su trabajo en forma metódica y ordenada.      
11  Cumple con el horario y registra puntualidad.      
12  Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 

acciones.  
    

13  La responsabilidad del puesto está claramente definido.      
14  Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los 

afecten directamente.  
    

15  Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realización de 
actividades en tiempo indicado.  

    

16  Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.      
17  Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o 

situaciones conflictivas.  
    

18  Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la 
institución.  

    

19  Demuestra respeto a sus jefes compañeros de trabajo.      
20  Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.      
21  El trabajo que realiza permite desarrollar al máximo sus capacidades.      
22  Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologías de 

trabajo.  
    

23  Se recibe preparación necesaria para realizar el cambio.      
24  Los jefes promueven las capacitaciones.      
25  Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.      
26  La institución promueve el desarrollo personal.      
27  Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos 

demostrados en resultados.  
    

28  Se recibe preparación para realizar el trabajo.      
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Anexo 3: Validez de los Instrumentos 

Validez del Cuestionario Desempeño Laboral 

 
Elaborado por Machacuay y Vera (51) 
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Anexo 4: Confiabilidad de los Instrumentos 

Confiabilidad del Cuestionario Desempeño Laboral 

 

Nivel de confiabilidad del Instrumento que mide desempeño laboral 

Instrumento N° de ítems N° de casos Alfa de Cronbach 

Desempeño laboral 28 18 0.865 

Elaborado por Machacuay y Vera (51) 
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Anexo 5: Consentimiento Informado 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: “ESTRÉS Y EL DESEMPEÑO LABORAL 

EN LAS ENFERMERAS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL 

HOSPITAL DE EMERGENCIA ATE VITARTE, 2022”.  

La presente investigación es conducida por: Josselyn Milagros Bernal Najarro, egresado 

de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la obtención del grado 

de Segunda Especialidad en Enfermería en Cuidados Intensivos. El objetivo de este 

estudio es determinar relación entre el estrés y el desempeño laboral en las enfermeras de 

la unidad de cuidados intensivos. La investigación consistirá en recolectar los datos 

mediante dos cuestionarios donde se podrá apreciar las conductas y percepciones sobre 

las variables de estudio. La participación en este estudio es estrictamente voluntaria. La 

información que se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera 

de los de esta investigación, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29733 (“Ley 

de Protección de Datos Personales”), y su Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-

JUS. Estos datos serán almacenados en la Base de Datos del investigador. Asimismo, 

usted puede modificar, actualizar o eliminar, según crea conveniente, sus datos en el 

momento que desee. Se garantiza la confidencialidad de los datos obtenidos.  

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento 

durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del estudio en cualquier 

momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante 

la entrevista le parece incómodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador 

o de no responderlas. 

Usted no tendrá ningún gasto y también no recibirá retribución en dinero por haber 

participado del estudio. Los datos finales le serán comunicados al finalizar los el estudio. 

Desde ya le agradezco su participación. 



44 

 

Mediante el presente documento yo,…………………………………………….. 

Identificado(a) con DNI……..…………., acepto participar voluntariamente en este 

estudio, conducido por (colocar nombre del investigador), del cual he sido informado(a) 

el objetivo y los procedimientos. Además acepto que mis Datos Personales sean tratados 

para el estudio, es decir, el investigador podrá realizar las acciones necesarias con estos 

(datos) para lograr los objetivos de la investigación.  

 

Entiendo que una copia de este documento me será entregada, y que puedo pedir 

información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. 

Firmo en señal de conformidad: 

 

__________________________ 
DNI:…………………………... 
 

Fecha: ………………………… 

Investigador:………………… 

Teléfono celular:……………….. 

Correo electrónico:……………….. 
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Anexo 6: Informe del asesor del turnitin 

 

 

 


