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Resumen

Introduccion: Los riesgos psicosociales esta relacionado con la interaccion, el trabajo y la
satisfaccion del personal y el estrés es la consecuencia del desbalance entre las exigencias y la
presion a las que dia a dia se expone el enfermero en base a su nivel cognitivo y capacidad.
Objetivo: “Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal
de enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 2022”. Métodos: estudio
hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental,
observacional y de corte transversal; la poblacion muestral sera de 65 enfermeros del Sistema
de atencion movil de urgencias, Ica, quienes seran encuestados mediante un cuestionario y una
ficha de observacion para finalmente obtener los resultados. Los resultados se recopilaran a
través de los instrumentos tipo cuestionario, luego se codificaran e ingresaran en la base de
datos disefiada en Excel, asimismo los resultados seran analizados y sintetizados por el paquete
de software estadistico version 25.0 SPSS, lo cual nos permitird obtener resultados tanto

descriptivos como inferenciales.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, estrés laboral, enfermeros.



Abstract

Introduction: Psychosocial risks are related to interaction, work and staff satisfaction, and stress
is the consequence of the imbalance between the demands and pressure to which nurses are
exposed on a daily basis based on their cognitive level and capacity. Objective: “determine the
relationship between psycosocial risk and work stress in nursing staff, area of the mobile
emergency care system, Ica, 2022”. Methods: study of quantitative approach, non experimental
applied type, observational and cross-sectional; the sample population will be 65 nurses from
the Mobile Emergency Care System, Ica, who will be surveyed through a questionnaire and an
observation sheet to finally obtain the results. The results will be collected through
questionnaire-type instruments, then they will be coded and entered into the database designed
in Excel, likewise the results will be analyzed and synthesized by the SPSS version 25.0
statistical software package, which will allow us to obtain results both descriptive and

inferential.

Keywords: psychosocial risk, work stress, nurses.



1.

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional la organizacion Internacional del Trabajo determind que
“los riesgos psicosociales son las interacciones entre el medioambiente y el trabajo y al
estrés como una respuesta a uno o mas riesgos psicosociales y puede tener
consecuencias en la salud mental y fisica del individuo”. Se denomina peligros
psicosociales a los factores que pueden causar estrés en el lugar de trabajo (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en conjunto con la OIT: refieren
que los riesgos psicosociales son: “Circunstancias que se desarrollan dentro del espacio
laboral en aspectos de organizacidn, asignacion y ejecucion que si no son manejadas de
manera Optima pueden incidir de manera negativa en la salud fisica y emocional de los
trabajadores, afectando su desempefio” (2).

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo expone que los
riesgos psicosociales son los inconvenientes mas frecuentes (3). El Instituto
internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo alega que el estrés y los efectos sobre
la salud son ocasionados por la exposicion a riesgos psicosociales suscitados en el
ambito laboral, no se dispone de informacion sobre la prevalencia y solo se puede
evaluar a través de datos de vigilancia nacional e internacional para controlarlos (4).

A nivel nacional la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin Decreto
Supremo N°005-2012-TR(5), registra la existencia de riesgos psicosociales y estrés en
los enfermeros, por lo que el jefe debe prever que la exposicion no genere dafios en el
enfermero. Pese a su gran importancia, este tema es poco tratado tanto en las
organizaciones privadas y publicas, obviando la presencia a agentes quimicos, fisicos,
biolégicos y disergondémicos, mas aun al recurso humano que es pieza elemental de

toda organizacion, a su vez; este recurso humano cumple un rol importante de



comportamiento, debido a que aproximadamente el 80% de los accidentes
ocupacionales se deben a factores comportamentales (6,7).

Siendo importante considerar que los riesgos psicosociales, afectan
negativamente el desarrollo de las funciones del trabajador, teniendo como
consecuencia alteraciones en su bienestar (fisica, psicologica y social), derivando de
ellas el estrés laboral, violencia laboral, sindrome de burnout, entre otros que
repercutirian en la calidad de vida del profesional de la salud, sumado a las jornadas
laborales que pasan en tiempo estimado de horas de trabajo semanal, lo ultimo ha sido
demostrado en estudios del afio 2020 (8).

Por su parte el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, segun informe
desarrollado en Lima Metropolitana, refiere que el riesgo psicosocial y estrés en los
entornos laborales se convertirian en problemas laborales que causarian dificultades
emocionales, cognitivas, fisiolégicos y comportamentales en los trabajadores, ante lo
cual plantea medidas preventivas para abordar los riesgos psicosociales , creando
ambientes favorables en los lugares de trabajo y construyendo politicas publicas de
trabajo (9).

El Ministerio de Salud (Minsa) inform6 que el 52.2% de los profesionales de
Lima Metropolitana padece de estrés moderado a severo, provocado principalmente por
el covid-19 y los problemas de salud, econdmicos o familiares que trajo consigo la
pandemia (10).

A nivel local la direccion regional de salud de Ica inform6 que se han reportado
un 80% de casos con estrés laboral; en los centros de salud mental comunitario; los
trabajadores presentaron cefaleas, nerviosismo, somnolencia, a causa del trabajo bajo
presion y la carga laboral. Las situaciones de estrés que vive el profesional de

enfermeria tienen que ser afrontados con distintas estrategias como por ejemplo el



desarrollo de habilidades sociales como la asertividad, ejercicios de relajacion, terapias
grupales, ejercicios, etc., desafortunadamente estas estrategias no son desarrolladas y
practicadas por el profesional de enfermeria por lo cual se encuentran en alto riesgo de
desarrollar el estrés laboral el cual estd dando lugar a alteraciones fisicas y fisioldgicas
y por ende esto afecta en el desarrollo de su trabajo y por consecuencia se encuentran
en riesgo psicosocial (11).

Por tanto, el estrés es la consecuencia del desbalance entre las exigencias y la
presion a las que dia a dia se expone el enfermero en base a su nivel cognitivo y
capacidad. En base a esta situacion se puede identificar los factores que causan el riesgo
psicosocial del trabajo y constituyen un riesgo para la salud de los enfermeros, cuando
ellos experimentan estrés prolongado por las labores. Se demuestra que las causas
basicas del estrés laboral son de dos condiciones del trabajo como son las demandas
laborales y el control o manejo de la situacion. En efecto el trabajador experimentara
tension psicoldgica cuando las demandas laborales sean altas y escaso el control que se
tiene sobre las mismas (11).

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general:

(Como se relaciona el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal de

enfermeria, area del sistema de atencion mévil de urgencias, Ica, 20227

1.2.2 Problemas especificos:
(Como se relaciona las exigencias psicologicas y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica,
20227
(Como se relaciona el trabajo activo y el estrés laboral de enfermeria, area del

sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 20227



(Como se relaciona el apoyo psicoldogico y el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 20227
(Cémo se relaciona la compensacion y el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 20227
(Como se relaciona la doble presencia y el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 20227
1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del sistema de atencion mévil de urgencias, Ica,
2022.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion de las exigencias psicologicas y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica,

2022.

Identificar la relacion del trabajo activo y el estrés laboral en el personal de

enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica, 2022.

Identificar la relacion del apoyo psicoldgico y el estrés laboral en el personal de

enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica, 2022.

Identificar la relacion de la compensacion y el estrés laboral en el personal de

enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica, 2022.

Identificar la relacion de la doble presencia y el estrés laboral de enfermeria, area

del sistema de atencién movil de urgencias, Ica, 2022.



1.4. Justificacion de la investigaciéon
14.1.  Teodrica

El presente proyecto se basa en la teoria se sustenta en la teoria de Ivancevich
quien refiere que “el estrés es el conjunto de estimulos que producen sentimientos o
emociones que causan tension, peligro o amenazas para el ser humano, es relevante
manejar el nivel de estrés porque hace que la persona se acondicione al ambiente que
lo rodea”, asi mismo debe auto cuidarse por la alta demanda de actividades, tareas etc.
que han aumentado para los profesionales de la salud a raiz de la pandemia frente al
riesgo psicosocial y su relacion con el estrés laboral en profesionales de salud como

conjunto. El estudio también se fundamenta en base a la teoria de Dorotea Orem (12).

14.2. Metodologica

El proyecto en mencién es un estudio con método hipotético - deductivo de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada no experimental, observacional y de corte
transversal; los enfermeros seran encuestados mediante un cuestionario y una ficha de
observacion para finalmente obtener los resultados; es relevante porque permitira
determinar la relacion entre el riesgo psicosocial con el estrés laboral en los enfermeros,
el estudio dara paso a nuevos estudios de intervencion para corregir estos factores de
riesgo psicosocial y el estrés. Servira también como un antecedente para futuras
investigaciones cientificas que se realicen en base a condiciones similares a las del

presente estudio en relacion al tema.

1.4.3.  Practica
El presente estudio beneficia al personal de enfermeria, porque la justificacion
de esta investigacion se basa en demostrar los objetivos planteados, sobre el nivel de

riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeros. El estudio de investigacion sera un



aporte significativo para implementar medidas de promocion y prevencion,
organizando en cada sistema que se debe afrontar y en poner en funcionamiento las

actividades y estrategias para eliminar el estrés y disminuir el riesgo psicosocial.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Espacial
El proyecto se desarrollara en el area del Sistema de atencion movil de urgencias de
la jurisdiccion del departamento de Ica, en la provincia de Ica, distrito de Ica.

1.5.2. Temporal
La investigacion serd desarrollada desde el mes de Junio del afio 2022 y concluida
durante en el mes de Diciembre del afio 2022.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
La poblacion de estudio seran los profesionales de enfermeria que laboran en el

Sistema de atencion movil de urgencias de la Region Ica.

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Cifuentes et al (13), el 2021 en Guayaquil, realizaron un estudio cuyo objetivo
fue “identificar los riesgos psicosociales y el estrés del personal de enfermeria de areas
criticas hospitalarias ante la emergencia sanitaria por COVID-19 en el 2020”. Se
desarroll6 una metodologia cuantitativa, disefio no experimental, de corte transversal,
la poblacion encuestada fue con 42 enfermeros. Se aplic6 como instrumento los
cuestionarios ISTAS 21. Resultados: Los riesgos psicosociales de mas grande
incidencia en los profesionales de salud se presentaron en las dimensiones de
condiciones del sitio de trabajo, carga de trabajo, contenido y propiedades de la labor,
exigencias en el trabajo; el estrés fue alto. Concluye que hay riesgo psicosocial y estrés

laboral alto en el enfermero (13).



Lopez et al (14) en el 2020 en Espaiia, realizaron un estudio cuyo objetivo fue:
“Identificar los factores de riesgo psicosocial y salud mental estrés del personal
enfermero en el &mbito hospitalario de emergencia”, con una metodologia cuantitativa,
no experimental y de corte transversal, la poblacion analizada fue de 42 trabajadores
enfermeros y una muestra aleatoria de 40 enfermeros, se aplicd de instrumento los
cuestionarios para ambas variables; gran parte de ellos manifestaron que los factores de
riesgo psicosocial cumplen un papel muy importante en afectaciones de salud mental.
Resultados: Reflejan a la sobrecarga-ritmo de trabajo, riesgo de suftrir enfermedades de
tipo psicosocial por horarios laborales, por otro lado, se evidencia patologias mentales
como el estrés elevado a causa de los factores de riesgo psicosocial. Se concluye que la
sobrecarga laboral es el principal factor de riesgo psicosocial y el estrés es elevado (14).

Arce et al. (15) en el 2020 en Colombia, en su investigacion con el objetivo
“Examinar la relacion entre estrés laboral y los riesgos psicosociales intralaborales
presente en enfermeros de emergencia de una fundacion de nifios con discapacidad”.
El método utilizado fue de tipo descriptivo y correlacional, estudio cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal, la poblacion analizada fue de 42 trabajadores
enfermeros y la muestra ejecutada con 35 enfermeros de salud. Se aplic6 un instrumento
que esta conformado por tres cuestionarios de riesgos intralaborales para jefatura, para
profesionales y para auxiliares enfermeros denominado “Bateria de Riesgos
Psicosociales y el cuestionario para nivel de estrés. Resultado: el riesgo psicosocial
intralaboral el 42.9%, por otra parte el 31.4% presenta un nivel de estrés muy alto; la
relacion entre ambas variables es positiva y asi, por ello se concluye que el nivel alto
de riesgo psicosocial intralaboral incrementa el estrés (15).

Mendez et al. (16) en el 2018 en Ecuador publico un estudio cuyo objetivo del

estudio fue “Determinar si los factores de riesgo psicosocial tienen relacion con el estrés



laboral en el personal enfermero de un centro de atencion de emergencia del Distrito
Metropolitano de Quito”. El método fue explicativo, correlacional con corte
transversal, se encuesto a 29 enfermeros, donde se utilizo para factores de riesgo el
instrumento Bateria de Evaluacion De Riesgo Psicosocial Intralaborales ISTAS 21 y
para el estrés se utilizd Cuestionario de Estrés Laboral de Karasek, Resultado: en
factores de riesgo psicosocial existe un riesgo muy alto y para el estrés laboral en la
dimension control — dimensional con un 50.52% y el 95.7% est4 expuesto a situaciones
desfavorables. Concluye que si existia una relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral (16).

Chavez (17) en el 2020 en Lima, publico un estudio cuyo objetivo fue:
“Determinar la asociacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en enfermeros
y otros profesionales de salud de emergencia del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio San Bartolomé”, el método cuantitativo, fue observacional aplicativo y
correlacional, la muestra estuvo conformado por 67 enfermeros y mas profesionales de
salud, para ello se utilizé dos cuestionario de “Factores Psicosociales en el Trabajo”,
disefiado por la Dra. Noemi Silva Gutiérrez como “Factores Psicosociales en el Trabajo
Académico y el Maslach Burnout Inventory”. Resultado: existe un nivel medio de
riesgo psicosocial con el 91%, asi mismo hay una asociacion alta entre riesgo
psicosocial y estrés laboral, por lo tanto, se concluye inadecuadas condiciones de
trabajo y las caracteristicas elevan el estrés laboral el profesional de salud (17).

Morales (18) en el 2021, en Piura, en su estudio tuvo como objetivo “Identificar
el estrés laboral en licenciados de enfermeria en area de emergencia Covid del Hospital
José Cayetano Heredia -Piura, mayo 20217, se desarrollé una metodologia cuantitativa,
disefio no experimental, de corte transversal, la muestra fue compuesta por 85

enfermeros, se utilizo la escala de estrés de enfermeria -NSS, adaptada por Gray-Toft



y Anderson. Resultado: un 60% de los enfermeros tiene un nivel de estrés medio, luego
el 37.65% tiene un nivel alto de estrés y finalmente el nivel bajo nivel bajo con el 2.35%,
presentandose eventos de falta de tiempo, comunicacion inadecuada, falta de personal,
angustia y miedo al contagio entre otras circunstancias. Se concluye que el nivel de
estrés laboral en los enfermeros es alto (18).

Roque et al. (19) en el 2020 en Lima su objetivo fue: “Determinar la relacion
entre riesgo psicosocial y el estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en
el sistema de atencion Movil de urgencias y emergencias médicas (SAMU — MINSA)
febrero 2020”. El método utilizado fue cuantitativo correlacional y transversal, en total
fueron 106 individuos, se utilizaron dos cuestionarios para Riesgos Psicosociales se
utilizo PSQ CAT21 version 1.5 y el cuestionario de estrés dado por la OIT/OMS.
Resultado: un nivel de estrés laboral es intermedio como 23.3% para exposicion de a
riesgo psicosociales es con 43%, al final se concluye que existe una relacion directa con
el estrés laboral (19).

Aldazabal (20) en 2020 en Lima realizé un estudio con el objeto de: “Identificar
el estrés y el riesgo psicosocial durante la pandemia en enfermeros que laboran en
primera linea de emergencia en un hospital Covid 19”. Se desarroll6 una metodologia
cuantitativa, disefio no experimental, de corte transversal con una poblacion de 102
enfermeros. Se aplicé de instrumento el cuestionario de estrés y el instrumento ISTAS
21. Resultado: en relacion al estrés que predomina el nivel bajo con 47.1% seguido del
medio en un 42.2% y alto con 10.8% en cuanto a sus dimensiones en ambiente fisico y
ambiente social predominando el nivel bajo y en ambiente psicoldgico el nivel medio.
Riesgo psicosocial alto. Se concluy6é que hay un nivel bajo de estrés y un riesgo

psicosocial moderado (20).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Riesgos psicosociales
En la 9na reunion el comité mixto OIT/OMS sobre medicina del trabajo en
Ginebra, acuerdan que “los riesgos psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una seccion, y por la otra, las habilidades del

trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal pueden influir en la salud

@1).

Teorias de la variable Riesgo psicosocial

Por su parte Candia. expresa que “los riesgos psicosociales son las situaciones
actuales que se encuentran el ambito laboral asociadas a condiciones técnicas,
ambientales y metodologicas, que influyen en la salud del individuo a través de
mecanismos fisiologicas” (22).

Pérez. indica que “los riesgos psicosociales pueden generar alteraciones en la
salud del trabajador y su manifestacion podria ser mediante estados de agotamiento
mental y fisico, estrés, poca seguridad personal, déficit en la organizacion de las tareas,

etc.” (22).

Evolucion historica
Las ultimas décadas han sido testigo de cambios econdmicos, politicos,
tecnologicos y sociales, que paralelamente ha impactado el mundo del trabajo. Las

condiciones del trabajo y del empleo fueron profundamente modificadas (23).
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La Organizacion internacional del trabajo (OIT) refiere que los riesgos
psicosociales son: “Circunstancias que se desarrollan dentro del espacio laboral en
aspectos de organizacion, asignacion y ejecucion que si no son manejadas de manera
optima pueden incidir de manera negativa en la salud fisica y emocional de los
trabajadores, afectando su desempefio” y menciona variables como: las interacciones
entre compaileros, el ambiente, satisfaccion laboral y la organizacion; asi mismo las
capacidades que tengan los trabajadores, las necesidades, el contexto cultural y su
situacion personal fuera del trabajo; estos son calificados para la vida como dafiinos

con efecto negativos y se pueden identificar por la tension y estrés (24).

Definicion de Riesgo psicosocial:
Proviene de la etimologia PSICO “aquejan a través de mente” y SOCIAL que

“son determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo” (25).

Definido la salud ocupacional como “un conjunto de acciones que direccionan
a la evaluacion, diagndstico temprano, prevencion y acciones correctivas de peligros y
accidentes labores que va en favor de los trabajadores direccionado a las labores que

estos desempefian dentro de una organizacion” (26).

Definicion de las dimensiones del Riesgo Psicosocial:
Dimension 1: Exigencias psicolégicas en el trabajo
e Es el trabajo rapido o de forma irregular, cuando no debe presentarse los
sentimientos, decisiones dificiles la opinion.
e Trabajo con tranquilidad y al dia: Es cuando el trabajador desempefia sus

labores comodamente y sin restricciones.
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Toma de decisiones dificiles: Es la situacion donde debe saber que decidir de

manera correcta y adecuada.

Dimension 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Presentado cuando no hay plena autoridad para decir y emplear habilidades y
tampoco hay autonomia para realizar tareas.

Constante atencion del trabajo: Se lleva a cabo cuando requiere de una
concentracién muy especifica.

Cantidad de trabajo: Es la carga laboral que tiene una persona durante su

jornada laboral.

Dimension 3: Apoyo social en la organizacion

Es dada cuando el apoyo de jefes y compaiieros no son proporcionados al
trabajador y la informacion y tiempo no son adecuados, por lo tanto y trabajo
es aislado.

Interaccion en el trabajo: Constantemente el empleado debe mantener la

interaccion con los compaifieros de trabajo.

Dimension 4: Compensaciones

Es manifestado por cambios que no conociamos en contra de nuestra
voluntad, no se reconoce el sueldo ni el trabajo.

Cambio de actividad tareas: El cambio de actividades o tareas es comun en el
desempefio de las labores diarias.

Reconocimiento laboral: Es el incentivo que se le brinda al trabajador por su

buen desempeiio laboral.
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Dimensién 5: Doble presencia
e Esdado por el trabajo y hogar y el cumplimento de actividades en estas y en
algunas oportunidades el trabajo no compatibiliza o el del hogar y conlleva
a una disfuncion.
e Tarcas domésticas sin realizar: Son las actividades que quedan pendientes
en el hogar de cada uno.
¢ Exigencias domésticas y familiares: Las exigencias de tipo familiares cada

dia van en aumento para el colaborador (27).

2.2.2. Estrés laboral

Para la OMS define al estrés laboral como las exigencias y presiones laborales
generan reacciones en el individuo donde se identifica que no ajustan a las capacidades
y conocimientos de este, por lo tanto, la capacidad de enfrentar se ve limitada. Este esta
dado con diversas situaciones laborales y cobra mas importancia cuando se siente
limitado ante la exigencia y presion y cuando no hay apoyo suficiente (28).

Para la OIT menciona que el estrés laboral es un problema relevante en muchos
paises, y las consecuencias del estrés pude presentarse desde problemas circulatorios,
fisico, psicomaticos, hasta psicosociales, puede ser provocados por diferentes factores
desde lo emocional, social econdmico o fisico donde provocara una respuesta del
individuo, en la actualidad esta catalogado como destructivo y debilitante, laboralmente
puede estar determinado por la organizacion, disefio y relaciones laborales (29).
Teorias de la variable estrés laboral

Segun Ivancevich (2018) “estrés es el conjunto de estimulos que producen
sentimientos 0 emociones que causan tension, peligro o amenazas para el ser humano”

(30).
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Avante (2017) Debido a ello, el estrés laboral es considerado como respuesta
fisica, psicologica y conductual del individuo, frente a determinados sucesos o acciones
que estima intimidantes para su tranquilidad, puesto que altera su bienestar fisico y
psicologico (31).

Segun Matteson (2018), el estrés hace referencia “al ataque/ huida de una
persona que tiene respuestas automaticas que emite el propio organismo para
defenderse”.(30)

Vidal (2019) menciona que “El tiempo que dedica una persona al trabajo puede

provocar estrés patologico que incluso puede enmascarar bajas laborales” (32)

Evolucion Histérica:

Durante el siglo XX, el estrés se posiciono como un problema social y notable,
relacionado continuamente al aspecto laboral, evidenciado por las diversas
investigaciones realizadas sobre condiciones laborales, las cuales han demostrado que
el estrés laboral es un fendmeno extenso, el mismo que cuenta con diversas fuentes

generadoras, y que trac consigo consecuencias perjudiciales para el individuo (33).

Definicion conceptual de la variable 2

Definido como una respuesta adaptativa dada por procesos psicologicos y
caracteristicas de cada individuo, esta viene a ser la consecuencia de una accion o
evento; se caracteriza como un estado de presion y tension, dadas ante cualquier
situacion que exige que el individuo estd por encima de su capacidad o recurso, asi
mismo este se presenta de diferentes maneras y da diversas consecuencias que

posteriormente afectaran a la persona (34).
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Definicion de las dimensiones de Estrés Laboral

Dimension 1: Clima Organizacional

Es el conjunto de caracteristicas de calidad de vida laboral que influye en la
produccién y progreso laboral.

Falta de mision y metas: Es la carencia de proyectos; la mision y las metas
son indispensables en el lugar de trabajo.

Presion: Es la magnitud de una fuerza que se ejerce en un lugar o en una
situacion.

Condiciones: Son circunstancias que determinan el estado de una persona o
de un objeto.

Tiempo limitado: Es el nivel de tiempo que se utiliza, siendo un tiempo

minimo en la actividad.

Dimension 2: Estructura Organizacional

Son los procedimientos coordinados entre las personas donde la
coordinacion de esfuerzo, los objetivos comunes, las divisiones labores y las
jerarquias deben estan bien definida.

Sin apoyo de jefe: Es cuando no se cuenta con el apoyo de la autoridad o
superior para poder ejercer la funcion.

No hay respeto: Es cuando no hay una consideracion hacia el trabajador que

desempefia las labores.

Dimension 3: Territorio Organizacional

Es el espacio fisico con la disponibilidad y disposicion de recursos e insumos

en el trabajo, la falta de este aumenta riesgo laboral.



16

e No hay comprension: Es cuando no se logra comprender al trabajador en las
actividades o necesidades que tiene.
e Exigen desempefio: En las funciones del trabajador generalmente les exigen

mucho desempefio.

Dimension 4: Tecnologia

e Para realizar su labor e individuo deben tener materiales y equipos para
desempefiar su cargo en su centro de laboral donde también hay
capacitaciones e inducciones para el uso de estos.

e Poco control: Es cuando no hay controlen base a las actividades y
requerimientos del trabajador.

e Poca preocupacion: La falta de preocupacion por las actividades es una

debilidad en el desempefio de labores.

Dimension 5: Influencia del lider

e son todas las influencias que estan dadas por los superiores “jefes”, para
inducir a resultados.

e No hay respaldo: Es cuando no se avala los resultados en las labores y

tampoco se ampara las decisiones.

Dimension 6: Faltas de Cohesion

e Se refiere a las faltas de compatibilidad o consistencia entre diferentes
exigencias, que estan conectados con principios, técnicas, ética del servicio
o producto que tiene el individuo en sus actividades.

e La injusticia es cuando no hay un trato justo y coherente por el desempefio
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de labores.

Dimension 7: Respaldo de grupo

e Para lograr los resultados esperados hay que fomentar las buenas relaciones,
ese respaldo que brinda las buenas relaciones interpersonales, por ello prima
la comunicacion y el respeto.

e Incomodidad: Es cuando el trabajador no se encuentra satisfecho con las

condiciones en las que trabaja (31).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipétesis general
H1 El riesgo psicosocial se relaciona con el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica — 2022.
HO El riesgo psicosocial no se relaciona con el estrés laboral en el personal de

enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica — 2022.

2.3.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion entre las exigencias psicoldgicas y el estrés laboral en el personal
de enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 2022.

e Existe relacion entre la relacion del trabajo activo y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica,
2022.

e Existe relacion entre la relacion del apoyo psicoldgico y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del sistema de atencion mévil de urgencias, Ica,
2022.

e Existe relacion entre la relacion de la compensacion y el estrés laboral en el
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personal de enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica,
2022.

Existe relacion entre la relacion de la doble presencia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del sistema de atencion moévil de urgencias, Ica,

2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se trabajard con el método hipotético - deductivo porque a través del
planteamiento de la hipotesis se evidenciard resultados y se llegara a una conclusion
por medio del procedimiento de inferencia o calculo formal (35).

3.2. Enfoque de investigacion

Es el enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por ser desarrollado a través
de datos cuantificables y el uso de la estadistica, con la finalidad de dar logica en la
medicion de variables y poder establecer patrones de comportamiento y brindar las

conclusiones de lo que se esta investigando (36).

3.3. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada, ya que tiene el propdsito de aportar conocimiento sobre la
problematica planteada y fortalecer las estrategias para la reduccion del problema que

se ha planteado (37).

3.4. Diseiio de investigacion

No experimental, observacional y de corte transversal; no experimental porque
no hay manipulacion de las variables, observacional porque se evidenciara al momento
de la aplicacion de la encuesta y transversal porque la informacion va a ser recolectada

en un solo periodo de tiempo. (38)
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Constituida por todos los enfermeros del Sistema de atencidn mévil de urgencias, Ica
Muestra
La muestra esta constituida por 65 enfermeros del Sistema de atencion movil de
urgencias, Ica
Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico, intencional por conveniencia, porque seran
seleccionados de acuerdo a caracteristicas (39).
Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion:
e Enfermeros que deseen participar firmando consentimiento informado.
e Enfermeros que labora en el SAMU
e Enfermeros de ambos géneros.
Criterios de exclusion:
e Enfermeros que no llenen el consentimiento informado.
e Enfermeros que no laboran en el SAMU

3.6. Variables y operacionalizacion

V1. Riesgo psicosocial

V2. Estrés laboral
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala

conceptual operacional medicion valorativa

Los riesgos e  Exigencias Trabajo con tranquilidad y al dia Categoria Bajo 0 - 19

psicosociales son las Psicosocial hace psicologicas Toma de decisiones dificiles Ordinal Medio 20 — 33

Riesgo psicosocial situaciones actuales que  referencia a la conducta e  Trabajo activo Desgaste emocional Alto 34 - 80

se encuentran el ambito  del ser humano y como y desarrollo Emociones guardadas y no (Escala  Tipo

laboral ~asociadas a interactia  con la de habilidades expresadas Likert)

condiciones  técnicas, sociedad, donde se e Apoyo social Constante atencion del trabajo

ambientales y analiza el aspecto enla

metodologicas, que social. El cual serd organizacion Cantidad de trabajo

influyen en la salud del
individuo a través de
mecanismos

fisiologicas(25)

evaluado mediante la

encuesta.(25)

e  Compensacio
nes
e Doble

presencia

Interaccion en el trabajo

Aprender cosas nuevas

Responsabilidad de tareas

Realizacion de tareas diferentes

Recibir ayudar del jefe

Ayuda del compafiero

Preocupacion por estabilidad laboral

Cambio de actividad tareas

Reconocimiento laboral

Tareas domésticas sin realizar

Exigencias domésticas y familiares
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Variables Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Conceptual Operacional medicion valorativa
estrés es el conjunto de Son situaciones unidos e Clima Falta de mision y metas Categoria Bajo nivel
estimulos que producen  con el trabajo, entendido organizacional Presion Ordinal ig g s2trés:
sentimientos o como cualquier e Estructura Condiciones ’

Estrés laboral

emociones que causan
tension, peligro o
amenazas para el ser
humano(31)

actividad fisica o
intelectual que es
respaldado por
remuneraciones por
actividades
desarrolladas. El cual
sera evaluado mediante

la encuesta.(31)

organizacional
e Territorio
organizacional
e Tecnologia
e Influencia del
lider
e Falta de
cohesion

® Respaldo del
grupo

Tiempo limitado
Sin apoyo de jefe
no hay respeto

no hay respaldo

no hay comprension
exigen desempeiio
poco control

poca preocupacion
injusticia

incomodidad

(Escala  Tipo
Likert)

Nivel intermedio
de estrés:

90,3-117,2
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para la variable riesgo psicosocial, se utiliza como técnica la encuesta y para
la variable estrés laboral, también se utilizara la encuesta; la cual esta estructurada en
dos partes, la parte introductoria donde se recolecta los datos y luego la parte del

cuestionario para obtener una informacion. (25,31)

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

Para la variable riesgo psicosocial se utilizara el cuestionario SUSESO-
ISTAS21, creado por Macarena Candia y Juan Manuel Pérez (25) en el Manual
de uso del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21, es un instrumento internacional
version 2020, que sirve para la investigacion, evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales este fue credo en Chile. Esta version corta consta de 20
preguntas clasificadas en 5 dimensiones, cada uno tiene 5 alternativas de
respuestas:

e Siempre;

e la mayoria de veces;
e algunas veces;

e unas pocas veces;

e nunca

El nivel de riesgo psicosocial se determina a través de la siguiente clasificacion:

Dimension Nivel de riesgo Nivel de riesgo Nivel de riesgo

bajo medio alto
Exigencias 0-8 9-11 12-20
psicologicas
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Trabajo activo
y desarrollo de
habilidades

0-5

6-8

9-20

Apoyo social
en la
organizacion

0-3

46

7-20

Compensacione
s

0-2

3-5

6-12

Doble
presencia

RIESGO
PSICOLOGI
CcO
GENERAL

20-33

34 - 80

Para la variable estrés laboral se utilizara un instrumento denominado

Escala de Estrés Laboral de la OIT/ OMS, que fue creada por Ivancevich y

Matteson. (31) en el 2018, este consta de 25 Items con 7 alternativas que tienen

puntuaciones del 1 al 7 donde:
° Clima organizacional
e  Estructura organizacional

e  Territorio organizacional

e  Tecnologia

Influencia del lider
Falta de cohesion

Respaldo del grupo

Bajo estrés <90,2
intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 —153,2
Alto estrés >153,3
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3.7.3. validacién

Para la variable riesgo psicosocial se utilizara el cuestionario SUSESO-
ISTAS21, fue sometido a juicio de expertos donde midieron la concordancia de
opiniones a través de la distribucion binomial, que es significativa para cada item con

(<0.50) que se encuentra con nivel bueno (25).

Para la variable estrés laboral el cuestionario de la OIT/ OMS fue sometido

a la prueba KMO (0,915) donde nos dice que tiene un nivel adecuado.(31)

Confiabilidad
Para la variable riesgo psicosocial, el cuestionario SUSESO-ISTAS21

utilizaron el coeficiente alfa de crombach con resultado de 0,82% que se considera un

indice de alta confiabilidad (25).

Para la variable estrés laboral, el cuestionario Escala de Estrés Laboral de la
OIT/ OMS, se dio por el método de Alpha de Cronbach con (0,9218) donde nos dice

que hay una alta adecuacion de confiabilidad (31).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de aplicar los cuestionarios, se creard una base en excel decodificada a
partir de las la resolucion de los encuestados. Esta informacion se pasara al programa
SPSS.25.0. El programa agrupa los resultados seran dimensionados y con variables para
su representacion en graficos y tablas. Se realiza el analisis de inferencia por pruebas
estadisticas tho de Spearman o Pearson para comprobar la hipotesis y demostrar los

resultados de las pruebas de normalidad.
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3.9. Aspectos éticos

En el presente proyecto se respetara las normas del reglamento de ética de la universidad y

de los principios de bioética en la investigacion.

Principio de Autonomia
A partir de la firma del consentimiento informado para el procesamiento de la muestra,
los participantes acordaran participar o no en el estudio, asimismo los datos que se

obtengan se usaran solo para fines académicos.

Principio de Beneficencia
De acuerdo con este principio, buscamos contribuir o beneficiar a la muestra
seleccionada a través de la concientizacion de la importancia de prevenir o disminuir el

riesgo laboral y el nivel de estrés laboral.

Principio de No Maleficencia

Como toda investigacion social, se respeta la privacidad de la muestra y solo se busca
generar conocimiento a partir de una realidad observada, cumpliendo con el respeto a
la integridad fisica de los participantes de la investigacion, no pretendemos menoscabar

la integridad ni de la institucion ni de la muestra de estudio.

Principio de Justicia

Todos los participantes del presente estudio seran tratados con respeto, sin

discriminacion ni preferencia alguna.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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Cronograma

2022

Fechas

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Revision de bibliografia

Elaboracion del proyecto de
investigacion

Presentacion de la investigacion

Aprobacion del proyecto

Elaboracion del informe final

Presentacion del informe final de la
investigacion

Sustentacion




4.2. Presupuesto

Ingresos v egresos

Ingresos:

Aportes

Egresos:

01.

02.

03.

04.

0s.

Servicios no personales.

Digitacion
Bibliografia
Estadista.

Bienes de consumo.

Materiales de escritorio

10 boligrafos

03 CD

03 Millar de papel bond
Sub total

Material de impresion

04 tintas de impresora
03 papel fotografico
Sub total

transportes.
Pasajes

sub total

otros servicios
Copias x4
Encuadernacion x4
Empastado X4
Sub total

otros gastos

Total: S/. 3600

S/1000.00
1000.000

100.00
100.00
100.00

0.25
0.80
10.00

12.00
1.50

50.00

5.00
3.00
10.00

S/ 691.00
S/1100.00
300.00
300.00
600.00

S/ 94.00

2.50
2.40
30.00

S/ 41.50

48.00
4.50

S/ 52.50
S/ 175.00
50.00
S/50.00
S/ 72.00
20.00
12.00
40.00
S/72.00
S/90.00
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personal de enfermeria, area del
sistema de atencion mévil de
urgencias, Ica - 2022?

personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de
urgencias, Ica —2022.

el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencidon
movil de urgencias, Ica —2022.

HO EI riesgo psicosocial no se relaciona
con el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencidon
movil de urgencias, Ica —2022.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ;Como se relaciona las
exigencias psicologicas y el estrés
laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de
atencion movil de urgencias, Ica
-2022?

e ;Como se relaciona el trabajo
activo y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de
urgencias, Ica - 2022?

e ;Como se relaciona el apoyo
psicologico y el estrés laboral en
el personal de enfermeria, area
del sistema de atenciéon movil de
urgencias, Ica - 2022?

e ;Como se relaciona la
compensacion y el estrés laboral
en el personal de enfermeria,
area del sistema de atencion
moévil de urgencias, Ica - 2022?

e ;Como se relaciona la doble
presencia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de
urgencias, Ica - 2022?

o Identificar la relacion de las
exigencias psicologicas y el estrés
laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de
atencion movil de urgencias, Ica —
2022.

o Identificar la relacion del trabajo
activo y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion moévil de
urgencias, Ica —2022.

e Identificar la relacién del apoyo

psicologico y el estrés laboral en

el personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de

urgencias, Ica — 2022.

Identificar la relacion de la

compensacion y el estrés laboral

en el personal de enfermeria, area
del sistema de atencion movil de

urgencias, Ica — 2022.

o [dentificar la relacion de la doble
presencia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion moévil de
urgencias, Ica —2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Existe relacion entre las exigencias
psicologicas y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de urgencias,
Ica, 2022.

Existe relacion entre la relacion del
trabajo activo y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de urgencias,
Ica, 2022.

Existe relacion entre la relacion del
apoyo psicoldgico y el estrés laboral en
el personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de urgencias,
Ica, 2022.

Existe relacion entre la relacion de la
compensacion y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de urgencias,
Ica, 2022.

Existe relacion entre la relacion de la
doble presencia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de urgencias,
Ica, 2022.

Riesgo psicosocial
Dimensiones

e  Exigencias
psicologicas

o Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

e Apoyo social en la
organizacion

e  Compensaciones

e Doble presencia

V2.
Estrés laboral

Dimensiones

e Clima
organizacional

e Estructura
organizacional

e Territorio
organizacional

e Tecnologia

e Influencia del lider

e Falta de cohesion

e Respaldo del grupo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
(Como se relaciona el riesgo | Determinar la relacion entre el riesgo HIPOTESIS GENERAL
psicosocial y el estrés laboral en el | psicosocial y el estrés laboral en el | H1 El riesgo psicosocial se relaciona con V1.

Tipo: aplicada
Método: hipotético - deductivo

Disefio: No experimental,
observacional 'y de  corte
transversal.

Enfoque: cuantitativo

Tipo de muestreo
Probabilistico aleatorio simple

Poblacion:
Personal de enfermeria, area del
sistema de atencion movil de
urgencias

Muestra:
Son 65 enfermeros del area SAMU




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Privada Norbert Wiener

CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE
PROFESIONALES DE SALUD

A todos los profesionales de salud del centro de salud. se le invita a responder todas las
preguntas en su contexto, siendo de caracter confidencial y anénimo, se le agradece por
tomarse el tiempo para responder a este cuestionario.

1.SIEMPRE

2.LA MAYORIA DE LAS VECES
3.ALGU NAS VECES

4.SOLO UNAS POCAS VECES
5.NUNCA

36

EN

DIMENSION 1: EXIGENCIAS 1 2 3 4 5
PSICOLOGICAS

(Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
tenerlo al dia?

En su trabajo tiene Ud. Que tomar
decisiones dificiles?

En general, ;considera Ud. que su trabajo
le provoca desgaste emocional?

En su trabajo, (tiene Ud. Que guardar sus
emociones y no expresarlas?

(Su trabajo requiere atencidén constante?

DIMENSION 2: TRABAJO ACTIVO Y
DESARROLLQO DE HABILIDADES

[ Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

(Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compafiero o compariera?

Su trabajo, ;permite que aprenda cosas
nuevas?

Las tareas que hace, (le parecen
importantes?

[ Siente que su empresa o institucion tiene
gran importancia para Ud.?

DIMENSION 3: APOYO SOCIAL EN
LA ORGANIZACION

([ Sabe exactamente que tareas son de su
responsabilidad?

(Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
deberian hacerse de otra manera?

(Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
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superior(a) inmediato(a)?

Entre compaifieros y compaiieras, /se
ayudan en el trabajo?

Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los
conflictos?

DIMENSION 4: COMPENSACIONES

(Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden
o no le renuevan el contrato?

(Esta preocupado(a) por si le cambian las
tareas contra su voluntad?

Mis superiores me dan el reconocimiento
que merezco

DIMENSION 5: DOBLE PRESENCIA

Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin
hacer?

Cuando esta en el trabajo, piensa en las
exigencias domésticas y familiares?
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE SALUD
A todos los profesionales de salud del centro de salud. se le invita a responder todas las
preguntas en su contexto, siendo de caracter confidencial y anénimo, se le agradece por
tomarse el tiempo para responder a este cuestionario.

Pasos para seguir

Se le entregara un cuestionario con 25 preguntas divididas en 7 dimensiones, cada uno tiene
alternativas de respuestas, lea detenidamente y marque con X las respuestas a su libre
predisposicion, marcando solo una respuesta.

Consultar con el miembro del equipo alguna duda que permanece en ese instante.

1 = si la condicion es: ‘Nunca’ es fuente de estrés.

2 =si la condicion es: ‘Raras veces’ es fuente de estrés.

3 =si la condicion es: ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.

4 =si la condicion es: ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.

5 =si la condicioén es: ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.

6 = si la condicion es: ‘Generalmente’ es fuente de estrés.

7 = si la condicion es: ‘Siempre’ es fuente de estrés

CLIMA ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5 6 7

La gente no comprende la mision y metas
de la organizacion

La forma de rendir informes entre superior
y subordinado me hace sentir presionado

No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo

El equipo disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mi coordinador no da la cara por mi ante
los jefes.

Mi coordinador no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha

Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

TERRITORIO ORGNIZACIONAL

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
dentro de la organizacion

La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la
gerencia impiden el buen desempefio

TECNOLOGIA

Una persona a mi nivel tiene poco control
sobre el trabajo

Mi coordinador no se preocupa de mi bien
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personal

No se dispones de conocimiento técnico
para seguir siendo competitivo

INFLUENCIA DE LIDER

No se tiene derecho a un espacio privado
de trabajo.

La organizacidn tiene demasiado papeleo.

Mi coordinador no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo

Mi equipo se encuentra desorganizado

FALTA DE COHECION

Mi equipo no me Brinda proteccion en
relacion con injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes

La organizacion carece de direccion y
objetivo

Mi equipo me presiona demasiado

Me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo.

RESPALDO DEL GRUPO

Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario

La cadena de mando

No se cuenta con la tecnologia para hacer
un trabajo de Importancia




Anexo 3: Consentimiento informado

Universidad privada Norbert Wiener

Este consentimiento informado tiene mucha informacion que lo ayudara a decidir
si desea participar del presente estudio. La aplicacion del cuestionario tendra un
tiempo de 20 min. Si tiene alguna pregunta o desea informacion de este estudio
se comunica con LIC. ARONES TOLEDO, CARMEN LISETH; investigador
principal, cel: 981559394

Titulo del proyecto: Riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal de
enfermeria, area del sistema de atencion movil de urgencias, Ica, 2022

Propoésito del estudio: Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el
estrés laboral en el personal de enfermeria, area del sistema de atencion movil de
urgencias, Ica, 2022

Beneficios por participar: Conlleva a conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas convenientes ya sea personal o grupal que puede ser muy 1til
en su accion profesional.

Participaciéon voluntaria:
Su cooperacion en este estudio es voluntaria y puede retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que eh leido y comprendo, tuve la posibilidad de realizar mis consultas,
las cuales fueron resueltas satisfactoriamente. No eh recibido coaccion ni eh sido
influenciado indebidamente a participar del estudio y que al final acepto
participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante DNI FIRMA

Nombres y apellidos del investigador DNI FIRMA



Anexo 4: Solicitud de Permiso

Universidad Norbert Wiener

Universidad
Norbert Wiener FACUVLTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DIRECCIO
DlRECCI%R

WiC Esther A

TRECT

Ica, de Febrero del 2023

Solicito: Permiso de recopilacion de
datos para investigacion académica

Sr: M.C Esther Azucena Flores fuentes

Directora supervisora |l de la Direccién de Servicios de Salud
Atencion: Sistema de Atencion Mévil de Urgencias — SAMU Ica
Estimada Directora,

Me es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarla cordialmente y al mismo
tiempo ante su despacho exponer lo siguiente:

La que suscribe, Arones Toledo Carmen Liseth, estudiante del Programa de segunda
especialidad de Cuidado enfermero en Emergencias y Desastres de la Facultad de
Ciencias de la Salud — Universidad Privada Norbert Wiener, identificado con DNI N°
71460402, con codigo de estudiante N°2021801864, quien como parte de la
formacién profesional y el desarrollo de investigacién cientifica viene llevando a cabo
un estudio que pretende Determinar la relacidn entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral en el personal de enfermeria, drea del sistema de atencién moévil de
urgencias, Ica, 2022..

Por tal motivo, como investigadora he visto por conveniente seleccionar al Sistema
de Atencién Mévil de Urgencias — SAMU Ica que pertenece a la Direccion de
Servicios de Salud la cual usted representa para realizar dicho estudio por cumplir
con las caracteristicas de los objetivos planteados, en tal sentido, solicito a través de
su despacho el permiso correspondiente para poder recolectar la informacion
necesaria mediante un cuestionario (instrumento), considerando que los resultados
del estudio aportara a su direccién para la toma de decisiones.

Sin otro particular, me despido de usted esperando acceda a mi peticion, no sin antes

reiterarle la muestra de mi estima y consideracion personal.

ol

CLAT/UNWY Carmen L. Fronss Toledo

LIC. EW ENFERMERIA
CEP 91651

L Dt SALUD D
VICIOS BE SALOb™

ucena Flores £Lg s
ORA
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