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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar como incide la facturacion electronica
en la evasion tributaria del sector gastronomico enn el distrito de La Victoria 2022.
Teniendo objetivos especificos analizar como la variable de la facturacion electronica
tiene relacion directa con los tributos, el riesgo y la conciencia tributarios. En el mismo
sentido, para la metodologias de investigacion se empled un disefio no experimental
de corte transversal y de tipo correlacional porque me permitird explorar y hacere el

analisis de laemisién de comprobantes electrénicos.

La poblacién estuvo integrada por 30 empresas con una muestra de 100
colaboradores que trabajan en el rubro del sector gastronomico, de las cuales fueron
seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion detalladas en la
investigacion. Asimismo, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario que se aplicé utilizando el formulario de Google. Por altimo, de acuerdo a los
resultados de la encuesta, se obtuvo que 100 de los encuestados que representan el 91%,
tienen conocimiento de la facturacion electronica y asimismo también el 91% tiene

conocimiento sobre nuestra segunda variable sobre la evasion tributaria.

Palabras claves: Facturacidneelectrénica, evasion tributaria y tributos.
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Abstract

The general objective of the study was to determine how electronic invoicing affects
tax evasion in the gastronomic sector in the district of La Victoria 2022. Having specific
objectives, analyze how the electronic invoicing variable is directly related to taxes, risk and
awareness. tributaries. In the same sense, for the research methodology, a non-experimental
cross-sectional and correlational design was used because it will allow me to explore and

analyze the issuance of electronic receipts.

The population was made up of 30 companies with a sample of 100 employeeswho
work in the gastronomic sector, from which they were selected according to the
inclusion and exclusion criteria detailed in the research. Likewise, the technique
used was the survey and its instrument was the questionnaire thatwas applied using
the Google form. Finally, according to the results of the survey, it was found that 100 of
the respondents, representing 91%, are aware of electronic invoicing and also 91% are aware

of our second variable on tax evasion.

Keywords: Electronic invoicing, tax evasion and taxes
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Introduccion

La administracion tributaria ha dispuesto que progresivamente las entidades se adeclen
a la facturacion electronica, por lo que una  empresa del  rubro  de gastronomia
en Lima Metropolitana que desee implementar la facturacion electronica en su empresa,
debe formularse lo siguiente:

¢De qué forma incide la facturacién electrénica y la evasion tributaria en el sector
gastronomico del distrito de La Victoria 2022? y tiene como objetivo principal,
determinar como incide la facturacion electronica en la evasion tributaria  del sector
gastronébmico en el distrito de La Victoria 2022. La hipétesis planteada es:
la facturacion electronica se ve relacionada con las evasiones tributarias de las entidades

gastronomicas, en el distrito de La Victoria, afio 2022.

Como resultado de la hipdtesis planteada se identifica las siguientes variables:
variable independiente: facturacion electronica, variable dependiente: evasion tributaria. La
investigacion consta de cinco capitulos teniendo en cuenta el esquema de investigacion
sugerido por la universidad: en el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, la
formulacién del problema y objetivos, justificacion y delimitaciones de la investigacion.
En el capitulo Il, marco tedrico, presenta los antecedentes y explica los aspectos relevantes de
la rotacion de personal, dimensiones y teorias, asi como las relaciones entre rotacion de
personal yla rentabilidad. En el capitulo Ill, presenta la metodologia que se utilizd
para llevar a cabo la investigacion, la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos
de la investigacion. Asi también el capitulo IV: presentacion y discusion de resultados; v,
por ultimo, el capitulo V: las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se describe

las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La globalizacion del mundo y la digitalizacion, en el cual estamos inmersos, obliga a las
entidades para seguir en competencia; el acoplamiento del factor tecnoldgico, para no quedar
en etapa de obsolescencia y en fase de discontinuidad, con ello, se incrementara sus operaciones
mercantiles e ingresos, serd necesario incluir la facturacion electronica en contraste
a la facturacion tradicional, que era limitante para la entidad recaudadora en la recaudacion
de impuestos en especial para el sector gastronémico.

En Colombia, Martinez (2016) nos muestra que, el procedimiento de las ventas a través
de la facturacién electrénica de la empresa tuvo como problema las interrelaciones con sus
abastecedores, donde el alto alcance de competitividad no hubo mejora continua en la calidad
de cada proceso, a la vez, se vio reflejado la reduccion de costos, mayor participacion y apertura
de mercado por consecuencia no obtuvo mayor rentabilidad para la organizacion.

En Quito Ecuador, Alvarado y Pumisacho (2017) nos mencionan que, los investigadores
identificaron los limites en la implementacién de mejora en las metodologias que concluyen,
que, si se puede alcanzar un aprendizaje con todo el personal de las distintas areas
jerarquicas de las entidades donde, se puede contribuir con las mejoras en la formacién de todo
el personal en las empresas para obtener herramientas positivas en la mejora organizacional que
sea sostenible en el tiempo.

En Ecuador, Ortiz y Vergara (2019) nos indica que, para la mejora de procesos en la
organizacion y en el andlisis de resultados, nos remarcan que la escasa tecnologia digital
en procesos de marketing, comercializacion y otros medios de pago, disminuye la cantidad

de clientes como la capacidad de implementar las nuevas tecnologias; para ello nos
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recomiendan la inclusion de herramientas digitales, lo cual serian claves e importantes
para acercar sus productos a los clientes méas potenciales.

En Lima, Terrones (2020) en su trabajo de investigacion nos demuestra que, los
microempresarios de Gamarra creen que el sistema de facturacion electronica es negativo,
y la culturaatributaria es baja, pero si hay una conexion directa entre la facturacion electronica
y la tributacion en la evasion tributaria; por lo tanto, para estos microempresarios ven a la
evasion es una opcién a mayor rentabilidad y no miden las consecuencias que esta trae.
Actualmente, estd comprobado que si la evasion tributaria disminuyera esto ayudaria al
crecimiento de la recaudacion tributaria y asi el gobierno invertiria en los distintos sectores
como: salud, educacion, vivienda, agricultura, transportes y  comunicaciones;
lo cual seria muy importante para el desarrollo del Peru.

Alfaro (2018), en su tesis nos menciona los cambios y modificaciones internos del
sistema, donde la entidad debe evaluar de manera minuciosa para obtener el menor impacto en
sus  operaciones diarias, asimismo, tiene como objetivo  implementar el nuevo
sistema de facturacion WDFG Per(. La cual cumple con las normativas de  cp.
Resolucion n°097-2012 para fortalecer la gestion empresarial y obtener un mejor prestigio.

Seguln la figura 1, se utiliz6 la herramienta de analisis “arbol de problemas”, donde
se llegd a evidenciar las siguientes causas: (a) la evasion tributaria, no solo es una
privacion de ingresos fiscales con consecuencia relacionado en la prestacion de
los servicios puablicos, sino que implica una alteracion del sistema tributario por lo tanto trae
consigo que el contribuyente haga uso de facturas falsas, que no declare sus impuestos y que
compre facturas para reducir sus impuestos; (b) el desinterés en el contribuyente en cumplir
con sus obligaciones tributarias; esto lleva a que algunos trabajen de manera informal, a veces

por mala asesorias; y (c) la falta de la cultura tributaria por desconocimiento, donde,
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la mayoria de los contribuyentes no estan preparados y muchos empiezan sus negocios solo
por la practica desde pequefios.

Figura 1

Arbol de problemas

_—

La facturacion electronicay la evasion tributaria en el sector gastronémico en el distrito de
La Victoria 2022

Baja recaudacion Falta de sinceramiento Informalidad de contribuyente
tributario

Evasion tributaria Desinterés del contribuyente en cumplir con sus Actividades no informadas
obligaciones tributarias

Falta de asesoria indebida Doble contabilidad

Actividades no informadas

Ventas no declaradas Desconocimiento de las obligaciones tributarias del
contribuyente
Falta de cultura tributaria

Omision en las declaraciones
tributarias que afectan la

Compra de facturas

De la misma figura 1, se extrae los efectos ocasionados por las causas del problema
como: (i) conocimiento de las normas tributarias, al existir un mal proceso de reclutamiento de
personal, la empresa se afectada en su rentabilidad y a su vez en su liquidez; (ii) la falta
sinceramiento tributario, el cual ocasiona retrasos en la productividad laboral; y (iii) la
informalidad del contribuyente se da porque no existe la cultura ni responsabilidad adecuada.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera incide la facturacion electronica en la evasion tributaria en el sector

gastronomico del distrito de La Victoria, 2022?
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1.2.2 Problemas especificos

PE1l: ;De qué manera afecta la facturacion electronica en los tributos para el sector
gastrondmico del distrito de La Victoria, 20227

PE2: (Cdmo incide la facturacion electronica en los riesgos tributarios para el sector
gastrondmico del distrito de La Victoria, 20227

PE3: ¢(Como influye la facturacion electrénica en la conciencia tributaria para el sector
gastrondmico del distrito de La Victoria, 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como incide la facturacion electronica en la evasion tributaria del sector
gastrondmico en el distrito de La Victoria, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

OEl:  Demostrar como afecta  la facturacion electronica  en los  tributos del
sector gastrondmico del distrito de La Victoria, 2022,

OEZ2: Determinar como incide la facturacion electronica en los riesgos tributarios del sector
gastrondmico del distrito de La Victoria, 2022.

OE3: Determinar como influye la facturacion electronicaen la conciencia tributaria del sector
gastrondmico del distrito de La Victoria, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Este trabajo de investigacion se realizara con el aporte de las siguientes teorias: (a) la
teoria de innovacidn tecnoldgica segun Peter Drucker nos indica que, el desarrollo del programa
de la facturacién electronica ayuda a comprender la importancia de los procesos en los

aportes de los contribuyentes mediante el pago de sus tributos. Es decir, un programa
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innovador tecnoldgico ayuda a agilizar los procesos para las entidades. Por otra parte, tenemos;
(b) la teoria de la decision tributaria segin Carvalho, nos muestra el vinculo de la conducta
del humano y de la tributacion, de cdmo una buena decision tributaria puede favorecer en la
recaudacion tributaria; Es decir, que siempre hay que observar y criticar fallos después de que
los similares han ocurrido para tomar buenas decisiones en la gestion; finalmente tenemos; (c)
la teoria la necesidad social segin Abraham Maslow nos sefialan que, es importante porque
transmite el objetivo de la recaudacion tributaria el cual estd destinado a complacer las
necesidades de la ciudadania. Es decir, el duefio que atine a satisfacer una necesidad descontenta
de alguien que esta dispuesto y pueda pagar por ello, asimismo, ambos obtendran beneficios.
A todo ello; podemos decir que, estas teorias permiten evaluar y llevar un control en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aportando al entendimiento de la
finalidad del tributo, para su sostenimiento y el desarrollo de los servicios basicos
de la poblacion.
1.4.2 Metodolégica
La presente investigacion se realiza bajo el enfoque cuantitativo de corte transversal de tipo
correlacional porque, nos permitird  explorar y hacer el analisis dela emision de
comprobantes electronicos para que de esa manera nos ayude a medir el impacto del uso
de la facturacién electrénica en la recaudacion de los impuestos, la cual resulta de vital
importancia analizar, y conocer, los beneficios donde la aplicacion del sistema en nuestro pais
sobre la recaudacion tributaria.
1.4.3 Préactica
La presente investigacion es de importancia porque permitird llegar a profundizar,
interpretar y analizar la informacion recaudad segun las unidades informantes (facturacion

electronica-recaudacion tributaria). Asimismo, ayuda a la entidad recaudadora SUNAT (2021),
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quienes dan a conocer las operaciones comerciales de los contribuyentes de manera sincrénica
y actualizada para llevar un mejor control en su declaracion de impuestos. Como también, nos
permite responder al interés profesional que sobre el sistema que implementaria la facturacion
electronica y a su vez como se relaciona con el impacto en la recaudacion.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal:

La investigacion se desarroll6 en los meses de noviembre 2022 a enero del 2023.

1.5.2 Espacial:

La investigacion se realizé a los contribuyentes del sector gastrondmico del distrito de La
Victoria, 2022.

1.5.3 Recursos:

El trabajo de investigacion se realizaron entrevistas presenciales para lo cual se asumieron los

gastos de movilidad por S/. 3,500.00 y el resto de las encuestas fueron via online, y telefonica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacionales
Ludivia et al. (2021) realizaron la tesis, con la finalidad de implementar en los paises el
sistema de la facturacion hacia lo moderno mostrando ventajas a los comerciantes y para el
estado de diversos paises; también repercuta en la mejora de los procesos
de la administracion, lo que conlleva ahorrar tiempo y costos en la cual hace que la tarea sea
mas dindmica y asi evitar consecuencias que pueden tener afectar en el futuro. Asimismo, el
gobierno se beneficia de la evasion tributaria; por otro lado, es uno de los problemas de
crecimiento econdémico en el pais; A través de este sistema, se puede garantizar el acceso a la
contabilidad y operaciones de las empresas. Asimismo, indican que, la metodologia de
estudio es de alcance descriptivo y de tipo documental, en donde se puede ver similitudes
y pequefas diferencias con otros paises como Brasil, Chile y Colombia.

En este contexto, este estudio nos hace llegar a la conclusion, que el proceso
de facturacion electrdnica se ha desarrollado en el tiempo con sus procesos tecnoldgicos que
nos permite visualizar fehacientemente cambios para mejoras hacia la modernizacion.

En Ecuador Remache (2018), en su tesis indica que, adoptdé un disefio cualitativo
del tipo exploratorio. A través del cual, aplicé la metodologia del analisis documental en
su cuestionario dirigido a la gerencia y a los dos asistentes administrativos y tras el analisis,
permitié concluir que, el nuevo método electronico favorecié las funciones de la empresa,
asimismo, de hacer mas practico el pesado proceso de hacer manualmente las facturas; sin
embargo, también se pudo ver que aun existe desconocimiento del nuevo sistema, porgue cuesta
un poco acostumbrarse a los comprobantes electronicos, sin embargo, y a pesar de ser una buena

alternativa, se presentan algunos obstaculos debido a las bajas de energia eléctrica o

20



insuficiencias en los servicios en linea. Podemos concluir, que esta investigacién aporta
informacion relevante acerca de la implementacion del sistema electronico y también de los
principales problemas encontrados en el proceso.

Roncallo (2019) indica que, al implementar la facturacién electronica ayuda al
contribuyente y a los gobiernos a vigilar la evasion fiscal. Esta implementacion es una buena
opcion préactica para las empresas. Asimismo, conlleva un mayor ingreso fiscal. Por otro lado,
método utilizado fue el descriptivo y analitico y mediante la busca de informacion se analizo6
cada uno de los puntos destacados en la investigacion con el proposito de brindar un analisis
que facilite el método de facturacion electrénica en salud. Para ello, se elaboro
una descripcion relevante lo cual ayudaron a definir un conjunto de modelos de facturacion
electrénica que permite lograr los propdsitos de fiscalizar la evasion tributaria; a pesar de que
aun falta establecer bien las normas de los impuestos que les ayude a lograr una buena la
fiscalizacion, a la vez que sea de gran beneficio para todos.

Colombia, en su tesis, Beltran (2018), nos lleva a considerar el progreso que ha habido
con la factura electrdnica, confrontando el modelo aplicado de distintos paises, con fin de
instaurar diversidades entre las organizaciones de cada pais, asimismo, los beneficios y
bondades que esta actualizacion trae. Por otro lado, el método utilizado es descriptivo e
inductivo y tiene la finalidad de recopilar la informacion para entender la transmision y
recepcion de un mensaje. En conclusion, el desafio es lograr que los empresarios se adapten en
sus operaciones gerenciales y economicos; Por otro lado, el sistema gratuito que brinda la DIAN,
es un poco complicada de sostener, porque no tiene un buen soporte técnico y a su vez no se
logra entender como los contribuyentes, pueden adaptar el nuevo sistema a sus necesidades

contables, debido a que no son tan sostenibles con el tiempo.
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Villacrés (2018) indica que, las medianas empresas presionan a facturar via electronica
la cual, ha sido un desafio por la cuantiosa inversion que este conlleva, fundado en
el cumplimiento de eficacia tributaria donde busca definir qué tan eficaz es esta normativa.
Asimismo, su metodologia utilizada tiene un enfoque mixto (cualitativo como cuantitativo)
la cual, se dirige hacia el problema detallando las variables que hay en la investigacion,
mediante el método descriptivo. En conclusion, se llegé a cumplir con el principio de
eficiencia constitucional, por lo cual beneficia a la  administracion tributaria como a
los contribuyentes a través de la normativa; asimismo, cumple con las expectativas
y requerimientos de las dos partes, para la mediana empresa ha favorecido la tecnologia, al
preceder con el cambio de facturacion tradicional a electrénica y a la administracién publica a
un mejor control de la evasion tributaria.

Antecedentes nacionales

Chauca (2022), en su investigacion usO la metodologia de tipo descriptivo con
nivel cuantitativo, de disefio no experimental, comprobando su valor en la actualidad.
Asimismo, el método usado fue la revision de la bibliogréfica y la documentacion; por otro lado,
la técnica que se uso, fue el analisis de contenido - encuestas y su herramienta fue la ficha de
registro de datos en cuestionario. Finalmente, pudo concluir que, la “implementacion de
facturas electronicas afecta positivamente a la reduccion de evasion tributaria” debido a que
esto lleva a una buena fiscalizacion y por consiguiente genera que los empresarios se esmeren
en cumplir con sus obligaciones tributarias y de esta manera evitan la evasion fiscal.

Medina (2016) en el desarrollé su tesis, tuvo como objetivo proponer un plan
de cultura tributaria en las pequefias empresas, sefialando el problema de la evasién
de impuestos, planteando el progreso en las pequefias empresas, corroborando los

instrumentos de diagnostico y la propuesta de mejora a través de juicios de expertos
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para una acertada aplicacion; la investigacion concluye en plantear un plan de
cultura tributaria en los empresarios debido a que muchos ignoran los deberes que tienen
como entidad en el cumplimiento de las normas; en tal sentido, esta investigacion tiene un
disefio no experimental de tipo proyectiva debido a que el investigador, prepara las
estrategias en los procedimientos especificos para el tipo de investigacion, el instrumento
que se utilizé en la investigacion fueron las encuestas y cuestionarios, la investigacion
llega a la conclusion en proponer un plan de cultura tributaria, debido que existe falta
de cultura de contribucién con el fisco y evasidn de impuesto.

Castro y Quiroz (2013) hacen mencién en su tesis, buscan determinar cuales son las
principales causas que motivan la evasion tributaria en la empresa constructora; para ello,
usaron la metodologia de recopilacion de documentacién que es directamente de la
variable estudiada. Asimismo, los instrumentos que se utilizaron fueron: analisis

documentario, investigacién bibliografica, cuestionario. En sus conclusiones nos indican
que, al encontrarse una deficiencia en la conciencia tributaria, lo que les motiva
a evadir, como nos demuestra en el resultado de algunas preguntas en el
cuestionario aplicado, cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias, es infringir contra
su liquidez, debido a que la disputa desleal originada, apremia a asumir el impuesto como
el costo del producto, para poder sostenerse en el mercado y asi para generar mas utilidades
en beneficio propio. Por lo tanto, las dimensiones en que puede manifestarse el efecto
de la cultura  tributaria  con la  aplicacion del  cuestionario alas  personas
encuestadas son: creencias, valores y actitudes.

Acosta (2017) nos menciona que, tuvo como objetivo principal determinarla relacion
del sistema de libros electrénicos en la evasion de impuestos. Asimismo, la investigacion

adoptd método descriptivo correlacional, mediante el cual empleé la técnica de la
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encuesta dirigida alos 10 trabajadores del &rea contable de la empresa permitiendo asi
realizar cuadros de frecuencias que después de suandlisis permitio concluir que alrededor del
80% de los encuestados mencionaron que hacen uso de facturacion electronica emitiendo
comprobantes de pago electrénicos, en la cual, declaran sus impuestos ante la SUNAT,
por ello se pudo determinar una relacion significativa entre las variables sistema de libros
electrénicos y la evasion de impuestos mediante un coeficiente de relacion de 0.76
(chicuadrado). En tal sentido, la investigacion hace referencia que la parte
metodoldgica es similar, siendo necesario vincularlo al constructor.

Leon (2017), plante6 como objetivo principal determinarla incidencia de los
beneficios tributarios y su incidencia en la situacion econdmica de la empresa, para ello
la empresa adoptd un esquema no experimental, que mediante la aplicacion de la encuesta
dirigido a 30 trabajadores del &rea administrativa a empresas cafetaleras, que después
del anélisis permitié concluir que los beneficios tributarios si presentan una incidencia en la
situacion econdémica de las empresas cafetaleras; donde, los beneficios tributarios se
encuentran basadas en el cumplimiento de obligaciones tributarias. Para ello, usa el
método deductivo donde la teoria son enfoques generales.

Sudrez  (2019), tuvo como objetivo analizar que la  emisién electrénica
de comprobantes de pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
personas juridicas  del sector  comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018.
En este sentido, usa una investigacién donde su metodologia es descriptiva cuyo disefio es
no experimental transaccional, con una muestra de 51 empresas pertenecientes al
sector comercio en el distrito de Cajamarca; donde se determind que, la emisién
electronica de comprobantes de pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias

de las personas juridicas del sector comercio del distrito de Cajamarca, pues en promedio el
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69.3% del total de la muestra siempre cumple con sus obligaciones, tanto formales
como sustanciales, siendo las principales facilidades que les brinda la emisién electronica
de comprobantes, el ahorro  de tiempo, el pago de impuestos, la presentacion
de declaraciones juradas, como también el llevado de libros y registros electronicos.

2.2 Bases teoricas

Teoria de la innovacion tecnoldgica: Rogers et al. (2011) indican que, la inclusion de la
tecnologia ha agilizado los procedimientos en todos los niveles de las organizaciones y en
diversos sectores desde actividades primarias, basicas hasta las que demandan mucha
complejidad; asimismo, nos da a conocer 3 enfoques principales: (a) el enfoque proveniente de
la economia, (b) el enfoque directivo y (c) el enfoque proveniente de otras disciplinas sociales.
Por ende, el factor “innovacion tecnologica” es determinante para los entes con relacion a la
continuidad de sus operaciones y su continuidad en el mercado.

Teoria de innovacion social: Schumpeter et al. (2010) mencionan que, la innovacién como la
introduccién es de “nuevas combinaciones” de los recursos productivos, las cuales se podian
dar de cinco formas bésicas, como: (a)la introduccion de un nuevo producto; (b) la
introduccién de un nuevo proceso; (c) la apertura de un nuevo mercado; (d) la conquista de
nuevas fuentes de suministro de materias primas y (e) los cambios en la organizacion
industrial donde sostienen que, las sociedades a lo largo de la historia mediante la idiosincrasia
que plasmaron en ideas y comportamientos han encaminado el proceso evolutivo del hombre en
su pensar, y actuar. En tal sentido, la iniciativa revolucionaria que significo la implementacién
de la facturacion electrénica ha tenido un impacto positivo generado por el factor social,
pues se logré la satisfaccion de una necesidad basica primaria, el ahorro de tiempo y el control
de egresos de dinero destinado a su creacién (forma tradicional) entre otros, logrando facilitar

el recaudo por parte de la SUNAT. En sintesis, el factor innovacion social ha permitido lograr
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un bien comun de aplicacion masiva y ha establecido nuevos lazos puesto que hay una relacion
mas estrecha entre sujeto pasivo y activo.
La teoria de la contabilidad y del control: Sunder (2005) nos indica que, en los tres
fundamentos: (a) la concepcion de las organizaciones como conjuntos de contratos, (b) la
nocion de la contabilidad como un medio que viabiliza y permite la estructuracion y
evaluacion de los acuerdos que constituyen la organizacién, y (c) la concepcion del control.
Donde, las relaciones entre gerentes e inversionistas son problematicas, dado el supuesto de
racionalidad individual de cada uno de ellos, el manejo de informacidén especifica y el
conocimiento particular del gerente sobre sus capacidades y sobre las condiciones inherentes
al manejoy desempefio empresarial.
Variable independiente: Facturacion electronica
Barreix y Zambrano (2018) afirman que, es un documento la cual registra operaciones
comerciales de una empresa en manera electronica, la cual cumple
los principios de autenticidad, integridad y legibilidad en todas las situaciones que se aplica
ante todos los actores del proceso, tanto como en los dmbitos comercial, civil, financiero,
logistico y, ciertamente, tributario; también hacen mencion que, la caracteristica de ser
electrénica afiade algunas condiciones propias de la digitalizacion de documentos.
Entre estas que, los documentos pueden ser almacenados y transmitidos
por medios electronicos, que no existen diferencias entre originales y copias; la cual,
son idénticas y que existe un conjunto de reglas 'y procesos definidos que permiten
interpretar esa estructura de datos como la documentacién de una transaccion.

Millet y Navarro (2008) describen que, la factura electronica es un documento
tributariamente autentico, elaborado de forma electrénica por medios de procesadores de

datos que reemplaza a los comprobantes emitidos a través del papel, para ello se notifica
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un alto conocimiento en las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC). Asimismo,
una de la singularidad que define a la factura electrénica, es su semejanza al documento
de papel, donde los datos ingresados utilizan plantillas para validar por la correspondencia
telemética que permite apresurar los procesos de recepciony envio.

A todo esto, podemos decir que, la factura electronica tiene las mismas consecuencias
legales que una factura en papel; asimismo, es un relevante de la prestacion de servicios. Por
lo tanto se pueden regular aspectos como: (a) los requisitos de las facturas: legibilidad,
autenticidad e integridad, (b) el contenido de la factura, (c) los plazos, (d) la obligacion de
expedir factura, (e) los tipos de facturas: completa u ordinaria y simplificada, (f)
especificidades de la factura electronica, (g) la conservacion, (h) la expedicion por terceros, (i)
otras facturas: recapitulativa, duplicados, rectificativas y (j) los regimenes especiales.

Por otro lado, las ventajas de la factura electrénica son: (a) reducir errores humanos,
(b) eliminar costes de impresion y envio postal, (c) facilitar la lucha contra el fraude, (d)
beneficios especificos de la factura electrénica son acortar los ciclos de tramitacion,
incluido el cobro (e) facilitar un acceso mas rapido, agil y fécil a las facturas almacenadas,
(f) mejorar el servicio al cliente; eliminar el consumo de papely su transporte, con el
consiguiente efecto positivo sobre el medio ambiente y (g) reducir drasticamente el espacio
necesario para su almacenamiento.

Magafia et al. (2021) en su tesis, nos mencionan que, la factura electronica es una
herramienta que nos ayuda, para efectos de recaudo del SAT sea mas eficaz, en la cual
se evita el fraude, como la compra de facturas, esto nos ayuda para que las entidades
mejoren su rendimiento y obtengan mejores controles asi como reducir sus gastos para ello

se ha llevado a cabo una investigacién documental recaudando informacion de diferentes
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fuentes y asi obtener un mejor impacto que se obtuvo conla facturacion electronica
en las empresas.

En Colombia, Roncallo (2019) en su tesis, nos muestra los aspectos mas relevantes para
la implementacion del modelo de facturacion electronica en salud; los cuales ayudaron a
concluir como la implementacion del modelo de facturacion electronica es un hecho, pese a
que aun no estdn armonizadas las normativas del ministerio de salud y la proteccion social y
la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN). Razén por la cual conviene definir
en conjunto un modelo de facturacion electrénica que realmente les permita alcanzar sus
objetivos de controlar la evasion, ala vez que sea beneficioso para todos los actores
del sistema.

Bergolo et al. (2018) nos mencionan que, lo primero que se refiere al margen intensivo,
y consiste en los montos de VA pagos (y retenidos) por contribuyente y por cada mes en los 6
meses posteriores a entrar al régimen de DFE. Asimismo, el segundo es el margen extensivo, y
para ello se utiliza en una variable binaria definida segun la realizaciéon o no de un pago o
retencion de IVA de un contribuyente en un mes correspondiente. En estos casos consideramos
una muestra balanceada de aquellas empresas que tuvieron 6 y mas meses en el régimen de

DFE.

Dimensiones:

Primera dimensiéon: Autenticidad

Agudelo y Viloria (2021), se enfocan enla ensefianza de una norma; sin embargo,
debe complementarse con otros elementos que permitan una valoracién desde la interioridad
del ser; asimismo, el objetivo de este articulo fue examinar los elementos de la ética de la

autenticidad como referentes en la formacion del contador publico; por lo tanto, hay una
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visién de la ética que va mas alla de la misma aplicacion de un codigo y se perfila
como una posibilidad de autodeterminacion en pro del bien coman, donde la integracién y
aplicacion de: (a) competencia técnica, (b) las cualificaciones personales 'y (c)
valores profesionales y actitud ética. Asimismo, los valores y actitud ética, en razon al
compromiso con la competencia profesional, el comportamiento ético y
la actitud profesional. Para ello, desde una perspectiva documental, se considera la
propuesta tedrica de Taylor y se compara con los requisitos minimos que plantea la
norma internacional de formacién, con la finalidad de recomendar acciones que mejoren la
formacion inicial del profesional del contador.

Agudelo et al. (2022), nos hacen la distincién en dos momentos para la comprension
necesaria en la interpretacion: revision sistematica de la literatura y la fusion entre la
percepcion del investigador y lo que se pretende comprender, la informacion se recolect6
utilizando un guion de entrevista a informantes claves, de igual manera la apuesta a la ética
de la autenticidad estd en recuperar con ahinco las fuentes olvidadas de la interioridad, de
escuchar en medio de la exacerbada racionalidad instrumental la voz interior, tener la
capacidad de discernir entre lo que es 0 no correcto; asimismo, se destaca que para el
desarrollo de la profesion contable se deben considerar tres aspectos fundamentales:

reconocer la existencia humana, existencia honestay el respeto por la verdad.

Segunda dimension: Integridad

Sanchez (2019) hace mencidn, sobre la importancia que tiene un adecuado disefio de los
procesos administrativo contables en cualquier organizacion, pues permite garantizar los
acuerdos que se elaboran en la entidad queden convenientemente registradas, y como el auditor

debe disefiar procedimientos a fin de validar que los sistemas y procedimientos de control
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interno estdn adecuadamente disefiados y estan operando a lo largo del periodo que abarca
su opinion; la opinion del auditor supone una garantia respecto a que un tercero ajeno a los
encargados del gobierno de la empresa ha validado que todo lo que est4 contabilizado y se
ha revelado en los estados financieros es «adecuado» conforme a la normativa aplicable,
ademas, es integro, no habiendo quedado fuera del circuito transacciones, saldos o informacion
que debiera haberse reconocido y no se ha hecho.

Payares (2017) nos hace mencion, acerca del principio de la integridad como valor ético
para el ejercicio de la revision fiscal; para ello se hizo una verificacion sistematica de literatura
con enfoque descriptivo y sobre los principales aciertos que se encontraron se concluy6 que, los
conocimientos que debe dominar un contador publico respecto al principio de integridad como
son los valores éticos de integridad, la cual esta dada por la construccion tedrica metodoldgica
para realizar la practica profesional de figura competente, ademas de tentar la ética como modelo
institucional universitario lo que genera un modelo ético.

Tercera dimensién: Legibilidad

Saravia (2019) indica que, se tiene como objetivo participar al debate creado en torno a las
leyes de proteccion al consumidor, basandose especificamente en la variacién ocurrida en la
legibilidad de los reglamentos de las tarjetas de crédito, calculando la legibilidad con
distintos indices obtenidos en los sitios web, usando técnicas de scrapingy mineria de texto.
El mencionado analisis aprovecha el cambio exdgeno en el contexto de la ley 1328 de 2009
para la ciudadania perteneciente al sistema de seleccion de beneficiarios para programas
sociales (SISBEN) bancarizados y no educados.

Ruiz-Olalla et al. (2021), hace mencion sobre el conocimiento de la legibilidad de los
informes contables, su extension y el cumplimiento de las empresas con las practicas de

buen gobierno; asimismo, cubre un vacio en el analisis de la legibilidad de la informacion
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narrativa escrita en espafiol; ademas, las empresas que siguen practicas de buen gobierno
emiten informacién compleja con claridad, velocidad y simplicidad, lo que mejora la
legibilidad de los informes contables.

Variable dependiente: La evasion tributaria

Por su parte, Arauzo (2019) menciona que, la evasion tributaria son tributos que no se pagan
como corresponde por parte del contribuyente en las fechas dadas por la entidad del estado, sea
por irresponsabilidad o informalidad. El pais necesita de estos aportes para el desarrollo de la
sociedad comun, estos deben ser bien distribuidos y utilizados eficientemente. En tal sentido y
a través del tributo, los recursos comunitarios son entregados a la comunidad a través de los
servicios y obras publicas; asimismo, la no facturacion de servicios ocasiona riesgos tributarios
de mucha importancia porque son parte del desarrollo para la sociedad y el pais. De igual
manera, la falta de conciencia tributaria esta directamente relacionada con la tranquilidad de
la poblacion. Estos aportes estan direccionados a obras publicas que cumplen con necesidades
béasicas de la sociedad. Por lo tanto, son la base del desarrollo econdmico y social.

SUNAT (2021) indica que, la obligacion tributaria que es de derecho publico es la
coherencia entre el acreedor y el deudor tributario, como se establece porley vy
tiene por objeto la ejecucion de la prestacion tributaria, siendo prescindible coactivamente.
Donde, la obligacion tributaria es el enlace juridico personal, existente entre las empresas
acreedoras de tributos y encargados de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
asistencia en dinero o servicios considerable en dinero, al comprobar el hecho generador
previsto por la ley (Art. 15 codigo tributario 2018). Asimismo, Troya (2014) afirma que, “la
relacién juridica-tributaria comprende un nexo principal y otros menores que vinculan a la

administracion y a los particulares” (p.107).
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Zamora (2018), cuenta con un sistema tributario fortalecido debido a politicas
ejecutadas por el gobierno de los Ultimos afios; sin embargo, existen brechas enla
recaudacion tributaria, uno de los principales problemas que afectan e impiden este proceso
sea efectivo es la evasion de los impuestos por parte de los contribuyentes, siendo este un
determinante en los recursos fiscales, el incumplimiento en el pago de impuestos provoca
escasez de riquezas y sobre todo se deforma la parte que aborda la economia y sociedad del
pais; asimismo, a partir del problema se realizo un estudio de tipos
no experimental, bibliogréfico, cualitativo, correlacional y transversal de
las variables planteadas, obteniendo como principales resultados que las politica adoptadas
por Ecuador en base a los tributos y el desconocimiento constante de las normas son causales
de evasion, asi como también la falta de cultura tributaria, la percepcion de que exista bajo
riesgo de ser detectado son factores que disminuyen la recaudacion de impuestos
en Ecuadory ello es determinante que influye directamente en la economia del pais.

Romero y Colmenares (2021) nos indican que, se enfoca la evasion tributaria en el
Per, como también de la informalidad y la cultura por falta de pago por parte de los
contribuyentes, tratando de concientizar a la comunidad peruana, tanto personas naturales
como a personas con negocios, donde es de importancia el pago a tiempo 'y
responsablemente de los impuestos, para asi contribuir con la economia del pais;
por consiguiente, la metodologia de estudio que utilizaron, es de tipo documental y
descriptivo con una revision bibliografica con articulos referentes ala evasion tributaria
dentro y fuera del pais. Los resultados del 100%, el 35% de los documentos fueron
de corte internacional, mientras que el 65% de ambito nacional. La totalidad de la
documentacién tratados referentes a evasion tributaria coinciden con los factores que influyen

en la evasion fiscal del gobierno peruano, entemas como: falta de cultura tributaria,
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evasion de impuestos de  todo tipo, corrupcion, deficiencia 0  incompetencia de
las administraciones publicas y privadas, entre otros. En conclusion, el problema principal
que coarta el egreso publico peruano es el incumplimiento tributario, el estado debe dar los
primeros pasos para demostrar a sus ciudadanos que estd trabajando para ello y por el bien
comln de todos.

Jurado y Rosas (2020) nos mencionan, sobre el elevado indice de evasion tributaria
que se demuestra en el pais y por sus diversas modalidades que existen para dirigir a cabo
estas acciones ilegales; asimismo, su aspecto es descriptivo con un enfoque cuantitativo de
corte transversal; el tipo de investigacion fue no experimental puesto que se realiz6 sin
manejar adrede las variables; en la cual se pudo observar el fendmeno de cdmo se encuentra
dentro del contexto; por lo tanto, como resultado se reconocid la evasion tributaria con una
alto porcentaje de informalidad un 25 % que ejecuta, mientras que un 75 % no ejecuta. Por
lo tanto, la razon es porque tienen entendimiento de efecto que puede ocasionar, por ello se
puede recomendar que se debe tomar la disposiciébn  respectivamente asi  no se
quebrantan las leyes tributarias; asimismo, se llegé a determinar que las entidades no se
acogen aun ala elaboracion de comprobantes electrénicos, ya sea porla escasez de
informacion y también por la incapacidad de poder desarrollarlo puesto que este cambio
predomina mucho en el trabajo de la entidad; por ello, se puede llegar a efectuar una
inversion para la adecuada implementacion de la facturacion electronica.

Guevara et al. (2021) en su investigacion nos mencionan que, se realiz6 de manera
descriptiva con disefio no experimental-transversal, la cual se manejé un cuestionario
con 20 preguntas cerradas a 126 bodegueros del distrito de Ferrefiafe, los cuales tienen
licencia de funcionamiento, pero aun informales ante SUNAT. En los resultados que se

obtuvieron se diagnosticd que la causa principal de los bodegueros siga en la informalidad,
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es la inconciencia sobre el desarrollo de formalizacion; ademas, estos bodegueros la mayoria
si conocen su responsabilidad tributaria que deberian cumplir, pero escaza de una conciencia
sobre el propdsito de la recaudacion tributaria; asimismo, se percaté que del todo el grupo
de encuestados se deberia estar inscritos en el NRUS. Como también en los resultados,
se acordo que la informalidad produce un impacto alto y negativo en la evasion tributaria de
las bodegas encuestadas.

Dimensiones:

Primera dimension: Tributacion

Los tributos se crean, modifican, derogan o establece una exoneracion, exclusivamente por
ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultad; asi tenemos en el decreto
legislativo n® 771 que el sistema tributario nacional se encuentra comprendido por el codigo
tributario, en los cuales, los tributos estan clasificados en impuestos, tasas y contribuciones.

Impuesto: Es el tributo cuya realizacion no origina una contraprestacion recta
en favor del contribuyente por parte del estado SUNAT (2021). Es decir, que es un el impuesto
es un deber que se debe cumplir mensualmente con el estado de manera parcial.

Estos son: El impuesto a la renta, IGV, ISC, derechos arancelarios, impuesto a las
transacciones financieras, régimen Unico simplificado, ITAN, impuesto de solidaridad a favor
de la nifiez desamparada, impuestos extraordinario para la promocion y desarrollo turistico
nacional impuesto a los juegos de casinos y maquinas tragamonedas.

Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales (SUNAT, 2021). Es
decir, que es un beneficio para la poblacion, asi como para nosotros mismos con los aportes que

realizamos.
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Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por el estado de un servicio pablico individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago
que se recibe por un servicio de origen contractual; estas, entre otras pueden ser:
(@) arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o0 mantenimiento de un servicio

publico; (b) derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos; (c) licencias: son
tasas que gravan la obtencidn de autorizaciones especificas parala realizacion de actividades
de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

En Espafia, para Ferreiro (2018) sostiene que, al delimitar juridicamente; el
tributo es una “obligacion de dar sumade dinero establecida por Ley, conforme al principio
de capacidad, a favor de un ente puablico para sostener sus gastos” SUNAT (2021). Es decir,
que las tasas es una obligacion que tenemos hacia el estado, para cumplir con nuestro deber de
persona juridica; también, se realiza gastos ante el estado y debemos pagar los impuestos
correspondientes.

Segunda dimensidn: Riesgo tributario

Se define al riesgo como una contingencia 0 acercamiento a una posible ocurrencia de un
dafio o perjuicio; asimismo, se considera también como la probabilidad de que suceda
algin evento que perjudique en el desarrollo de las operaciones de la empresa que tenga
consecuencias negativas; en tal sentido, el riesgo también se puede entender como la
probabilidad de que pueda ocurrir un evento que trae como consecuencia o resultados
financieros negativos para una empresa (Viloria et al., 2022). Es decir, que hay una
posibilidad latente que una empresa, en la aplicacion de las normas de caracter tributario
pueda estar expuesta a sanciones de tipo econdmico 0 administrativa por

la administracion tributaria. Yucra (2018) considera que, el riesgo tributario se define como
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una posibilidad que una entidad deba ser sancionada, este peligro se debe al incumplimiento
de las obligaciones tributarias como son el retraso en las declaraciones mensuales, la forma
incorrecta de llevar los libros contables, la omision en la declaracion de ingresos. El origen
por el que genera el riesgo tributario es debido a que el sujeto pasivo tiene la facultad de
mitigar su efecto, por lo que se pretende rodearse de personal capacitado para prevenir
contingencias tributarias.

Tercera dimensién: Conciencia tributaria

El autor Candiotti (2021) nos recomienda que, el estado debe implementar medidas que motiven
la formalizacion de las empresas, utilizando los medios de comunicacion, a través de la
difusion masiva. Esto es de gran ayuda al crecimiento y desarrollo econémico de las
empresas y sobre todo al pais; por lo consiguiente, aumenta la fuente de trabajo para los
ciudadanos. Asimismo, la administracion tributaria deberia gestionar medidas de ambito
empresarial para la formalizaciony orden de las organizaciones; Con el objetivo de promover
el desarrollo de las herramientas que sean necesarias en la gestion empresarial. De igual manera,
que la gestion pueda contar con buena organizacion administrativa para establecer las
responsabilidades del cumplimiento tributario. Por lo tanto, la SUNAT como administradora
tributaria debe capacitar a sus contribuyentes y motivarlos a cumplir con sus obligaciones,
asimismo, promover campafias sobre educacion tributaria y aplicar los recursos publicos para
concientizar a los contribuyentes y establecer el reconocimiento con el pais y la sociedad.
2.3  Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

La facturacidn electronica se ve relacionada con las evasiones tributarias de las entidades

gastronomicas, en el distrito de La Victoria, 2022.
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2.3.2 Hipotesis especifica

HEL: Existe relacion directa entre la facturacién electrénica con los tributos para la evasion
tributaria del sector Gastrondmico en el distrito de La Victoria, 2022,

HE2: Existe relacion directa entre la facturacion electronica con el riesgo tributario del sector
gastrondmico del distrito de la Victoria, 2022.

HE3: Existe relacion directa entre la facturacion electronica y la conciencia tributaria en el

sector Gastrondomico del distrito de la Victoria, 2022.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Meétodo de la investigacion
Carbajal (2022) nos indica que, se aplicard el método cientifico deductivo, el cual tiene como
objetivo deducir impuestos, llegando a conclusiones l6gicas de un grupo de premisas. En el
mismo sentido, este método en basarse para generar hipdtesis desde las premisas.
Deductivo: Abreu (2014) menciona que, el método deductivo permite aprobar las
caracteristicas de una realidad en particular la que estudia por deduccion de los atributos
contenidos en leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Por ende,
mediante la conclusion se derivan en consecuencias particulares o individuales de las
conclusiones generales aceptadas.
Hipotético: Gionella (1995) indica que, consiste en un procedimiento que intenta
dar respuesta a los distintos problemas que se planteala cienciaa través de la postulacion de
hipétesis que se toman como verdaderas, no habiendo ninguna certeza acerca de ellas. En el
mismo contexto, son conjeturas que anticipan una solucién a esos problemas, y van
configurando estructuras jerarquicamente ordenadas de hipdtesis donde algunas
son fundamentales, otras son derivadas y otras cumplen una funcién auxiliar. De esos
sistemas hipotéticos, se derivan deductivamente consecuencias que deberan
ser empiricamente contrastadas.
Analitico: Segun Abreu (2014) nos indica que, desde el conocimiento general de la realidad
ejecuta la distincion, clasificacion y conocimiento en los distintos elementos principales que
forman parte de ella 'y se interrelacionan que sostienen entre si. Por lo tanto, se fundamenta
en la hipotesis del todo absoluto se puede explicary dar a conocer las caracteristicas de cada

una de las partesy en las relaciones entre ellas.
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3.2.  Enfoque de la investigacion

Carhuancho et al. (2019) indican que, la investigacion cuantitativa es multimetodica,
naturalista e interpretativa. También Hernandez et al. (2014) enfatizan, el uso de informacion
obtenida a partir de datos recopilados a partir de opiniones y criterios analiticos, por lo que la
encuesta plantea preguntas, pero no se considera una hipotesis. Es decir, que la metodologia que
usaremos esta enfocada en base a los aportes de distintos autores de manera cuantitativa la cual
también es multimetodica.

3.3.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del estudio es basica, caracterizandose en que se amparaen un marco
tedrico sin exceder sus limitaciones, cuyo objetivo es la busqueda de nuevos conocimientos
de manera incremental sin relacionarlos con ningn aspecto préactico (Muntané, 2010).

3.4.  Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental porque no se manipularon las variables
definidas limitandose al andlisis del acontecimiento. Asimismo, son sujeto al estudio de
manera natural sin poseer control sobre la variable independiente y sin alterar sus efectos
puesto que los hechos, y el efecto generado por las mismas. En tal sentido, el tipo de
investigacion no experimental es la base para distintos estudios cuantitativos (Hernandez et
al., 2014).

El corte es transversal porque analizara informacion de determinado periodo, mientras
que el tipo de la investigacion es correlacional lo cual, mide las variables y los resultados de la
interaccion entre ellas, por ello, es importante determinarla relacion entre estas y
sus resultados, pero sin dar explicacion de que una sea la generadora de otra.

El analisis correlacional busca principalmente identificar el nivel de impacto que surge

cuando existen variaciones en los factores identificados estadisticamente mediante la
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determinacion de coeficientes de correlacion. Ademéas de la covarianza se debe tener en
cuenta que el andlisis correlacional se recomienda para la revision de relaciones complejas
entre variables, asi como la medicion de las multiples variables que se presentan
simultaneamente aplicando controles estadisticos apropiados.

3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién determinada para el estudio estd integrada por 135 colaboradores que
pertenecen a 30 empresas gastronomicas y que laboran en las areas de: gerencia, contabilidad,
administracion y ventas, correspondiente a noviembre y diciembre del 2022,

Ferndndez et al. (2001) hacen referencia que, “la poblacién es aquella que va a
representar el total de todos los individuos que son elemento de estudio y que en la mayoria van
a comprometer muchos elementos del universo. Por lo que también es denominado un
conglomerado homogeéneo que relne las caracteristicas indicadas para la investigacion”.

Tamayo y Tamayo (2003), definen las muestras como la que va a establecer el punto
del problema, debido a que tiene la capacidad de generar los datos recolectados para que
luego se reconozcan las fallas del proceso. También se le denomina a “una parte de la
poblacion que se toma para el estudio de manera estadistica”. La muestra para el presente
estudio esta compuesta por 100 colaboradores, de acuerdo a la férmula empleada del marco
muestral.

Muestreo aleatorio simple

s 2% % 135 = 1.960 * 0.50 * 0.50
N*Z .. *p*q 100

n= ) ~0.05% (135 —1) + 1.960 * 0.5 * 0.50
d°*(N-)+Z_,,, *p*q
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3.6. Variablesy operacionalizacion
3.6.1 Variable independiente “Facturacion electronica”
Definicion conceptual: Comprueba de una manera informética la ejecucién de los aspectos
esenciales para considerar el documento electronico emitido, la cual sirve de soporte a todos
los comprobantes de pago electronicos, las cuales son: boleta de venta, notas de débito,
nota de crédito, facturas, comprobantes de retencién, comprobante de percepcion, recibo de
servicios y gruias de remision.

Definicion operacional: El documento que realiza transacciones de venta de bienes
y/o servicios, plantea la equivalencia legal de la factura en formato de papel en la versién
electronica. La negociacion de venta de bienes y/o servicios se pueden utilizar por
medios electronicos, de esta manera son legalizadas por la operacion realizada.

Tabla 1

llustracion operacional de la primera variable facturacion electronica

Dimensiones Indicadores

Valoracion de ética
Autenticidad Aplicacion de un cédigo de ética.
Autodeterminacion del pro del bien comuin.
Integridad Garantizar, disefiar procedimientos y validar

Legibilidad Claridad, velocidad y simplicidad

3.6.2 Variable dependiente “Obligaciones Tributarias”
Definicion conceptual: Sanchez (2019) indica que, se basa en el derecho que poseen las

personas juridicas o naturales, cuando realizan un acto de derecho civil. Se trata de una
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relacion entre un deudor y un acreedor que se desarrolla mediante actos
civiles o comerciales.

Definicion operacional: Se decreta por ley que, entre el deudor y un acreedor tributario, cuya
finalidad es el cumplimiento de la recaudacién de los tributos que se tiene que por pagar a
una actividad prestada.

Tabla 2

llustracién operacional de la segunda variable evasion tributaria

Dimensiones Indicadores
Impuestos
Tributos Tasas

Contribuciones
Incumplimiento de las obligaciones
Riesgos tributarios tributarias
Retraso en las declaraciones mensuales
Forma incorrecta de llevar los libros
S _ Capacitacion al contribuyente
Conciencia tributaria o ) _
Desconocimiento de las normas tributarias

Errores en la emision de comprobantes

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas

Técnica de encuesta: Es una técnica donde la informacion debe ser obtenida por medio de
preguntas a las personas seleccionadas. La cual se diferencian de la entrevista, con la encuesta
no se establece dialogo con el entrevistado y el grado de interaccién es minimo. La encuesta
se caracteriza por ser practica, también de una sola aplicacion; en el cual, el investigador

previamente debe de concretar el dia y hora de aplicacion con el area responsable en la
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empresa, el dia de la aplicacion el investigador se presenta ante el grupo, presenta el
cuestionario que sirve de instrumento para su estudio, otorgdndose a cada persona,
esperando que culminen. Se debe tener en cuenta que no existird intervencién en ningun
momento Yy si encaso ocurriera, esta invalida la recopilacion de los datos, y obligaria volver
a aplicar el instrumento (Hurtado, 2000).

3.7.2. Descripcion del instrumento

Casas et al. (2003) nos hace mencion que, el cuestionario es el instrumento empleado en los
procesos de investigacion que se encuentra en el anexo 3, es aquel que recoge informacion
organizada relacionada a las variables de estudio que se encuentran concebidas dentro del
objetivo de la encuesta. Es decir, aplicaremos la definicion de la encuesta para referirnos al
proceso que se realiza, mientras que el cuestionario constituira el conjunto de preguntas que
se realizan a los sujetos que participan en el estudio; donde, nuestro objetivo es traducir la
informacion contenida en preguntas concretas considerando  previamente que enla
elaboracion de los items se deben considerar las caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio, asi como la forma en que se aplica, el lenguaje empleado y el formato de respuesta
entre otros.

3.7.3. Validacion

Para la validacion de los instrumentos que se encuentra en el anexo 4, se acoge a la aplicacion
de la opinion de expertos, quienes son profesores con el grado de magister o doctor que son:
Dr. Gerardo Sandoval Nizama, Mg. Mabel Cecilia Chong Silva y el Dr. Oscar Eliseo Chavez
Chavez, quienes evaluaron las preguntas Yy dieron su conformidad, considerando la

validez de los instrumentos.
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3.7.4. Confiabilidad

Para la validacion de la confiabilidad del instrumento, los datos que se va a utilizar se utilizara
la prueba de Alpha de Cronbach la cual presenta un indice que busca laausencia de errores de
medida en un test o cuestionario en el cual se miden las correlaciones de las variables Ruiz
Mitjana (2022).

Tabla 3

Magnitudes aceptadas en el test de Alfa Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.81 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

3.8.  Plan de procesamiento y analisis

En el presente estudio se utilizard la estadistica descriptiva e inferencial, mediante ella, se
procesaran los datos recopilados mediante los instrumentos que va a permitir a obtener la media,
rango, desviacion estandar y promedio de los datos. Luego se realizard la estadistica
inferencial para poder establecer el contraste de la hipétesis.

3.9.  Aspectos éticos

Todos los autores y citas en el presente proyecto de investigacion se han referenciado de
acuerdo con las normas APA, la muestra ha sido representativa y se seleccionara

participantes involucrados en el problema de la investigacion, la data para el presente
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proyecto de investigacion no ha sido manipulada ni alterada, demostrado por el turnitin en

el anexo 6.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados

Variable independiente: Facturacion electronica

Tabla 4

Anélisis descriptivo de la facturacion electronica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Algunas Veces 10 10,0 10,0 12,0
Casi Siempre 43 43,0 43,0 55,0
Siempre 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 2

La valoracion ética
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¢Lafacturacion electrénica cumple con la valoracion de ética y la autenticidad del documento?
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Interpretacion: al observar la tabla 4 y figura 2, analizamos que, en su mayoria 45 de los
encuestados que representan el (45%) danla valoracion de siempre; asimismo, 43
encuestados que representan un (43%) dieron una valoracion de casi siempre, de igual
manera, 10 encuestados que representan un (10.0%) indicaron algunas veces y 2 de los
encuestados que representan un (2.0%) indicaron casi nunca. En resumen, la gran mayoria de

los encuestados dieron una valoracién positiva respecto a la facturacion electrénica.

Tabla 5
Anélisis descriptivo de la dimension de Facturacion electrdnica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Algunas Veces 15 15,0 15,0 16,0
Casi Siempre 48 48,0 48,0 64,0
Siempre 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 3

La autenticidad y valoracion
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¢Laautenticidad y la valoracion de ética tiene similitud con la facturacion electrénica?
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Interpretacion: La tabla 5 y figura 3 observamos que 48 de los encuestados que
representan el (48%) con respecto a la autenticidad en la facturacion dan la valoraciéon de casi
siempre; Asimismo, 36 encuestados que representan un (36%) dieron una valoracion de
siempre, de igual manera, 15 encuestados que representan un (15.0%) indicaron algunas veces
y 1 de los encuestados que representan un (1.0%) indicé casi nunca. En resumen, la gran

mayoria de los encuestados dieron una valoracion positiva respecto a la facturacion

electronica.
Tabla 6
Anélisis descriptivo de la dimension de Facturacion electronica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi Nunca 19 19,0 19,0 19,0
Algunas Veces 41 41,0 41,0 60,0
Casi Siempre 40 40,0 40,0 100,0
Siempre 100 100,0 100,0

Figura 4
La aplicacion del codigo de ética
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Interpretacion: La tabla 6 y figura 4 observamos que 41 de los encuestados que
representan el (41%) con respecto a la aplicacion del cddigo de ética en la facturacion dan la
valoracion de casi siempre; Asimismo, 40 encuestados que representan un (40%) dieron una
valoracion de siempre, de igual manera, 19 encuestados que representan un (19.0%) indicaron
algunas veces. En resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron una valoracion
positiva respecto a la aplicacion del codigo de éticaen la facturacion.

Tabla7

Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Algunas Veces 11 11,0 11,0 11,0
Casi Siempre 42 42,0 42,0 53,0
Siempre 47 47,0 47,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 5

Los procedimientos en la integridad
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¢Lafacturacion electréonica cumple con los procedimientos en la integridad en la documentacion
contable?
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Interpretacion: La tabla 7 y figura 5 observamos que 47 de los encuestados que
representan el (47%) con respecto a la integridad en los procedimientos dan la valoracion de
siempre; Asimismo, 42 encuestados que representan un (42%) dieron una valoracion de casi
siempre, de igual manera, 11 encuestados que representan un (11.0%) indicaron algunas veces.
En resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron una valoracion positiva respecto a

los procedimientos en la integridad en la documentacion contable.

Tabla 8
Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Algunas Veces 9 9,0 9,0 9,0
Casi Siempre 39 39,0 39,0 48,0
Siempre 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 6
Que garantiza las fases de los procesos contables
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¢Lafacturacion electronica ayuda a garantizar la integridad de las fases de los procesos contables?
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Interpretacion: La tabla 8 y figura 6 observamos que 52 de los encuestados que
representan el (52%) con respecto garantizar la integridad de las fases contables en los
procedimientos dan la valoracion de siempre; Asimismo, 42 encuestados que representan un
(42%) dieron una valoracion de casi siempre, de igual manera, 11 encuestados que representan
un (11.0%) indicaron algunas veces. En resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron
una valoracion  positiva respecto  a los  procedimientos en  laintegridad  enla

documentacion contable.

Tabla 9
Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Algunas Veces 8 8,0 8,0 9,0
Casi Siempre 35 35,0 35,0 44,0
Siempre 56 56,0 56,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 7
Valida la informacion de impuestos
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¢Laintegridad de la facturacion electronica validar la informacion para la declaracion de impuesto?
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Interpretacion: La tabla 9 y figura 7 observamos que 56 de los encuestados que
representan el (56%) con respecto a la validacion de informacion dan la valoracion de siempre;
Asimismo, 35 encuestados que representan un (35%) dieron una valoracion de casi siempre,
de igual manera, 8 encuestados que representan un (8.0%) indicaron algunas veces, y 1 de los
encuestados que representa el (1.0%) dio una valoracion de casi nunca. En resumen, la gran
mayoria  de los  encuestados dieron  una valoracién  positiva respecto  a la

validacién de informacion.

Tabla 10
Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Algunas Veces 8 8,0 8,0 8,0
Casi Siempre 44 44,0 44,0 52,0
Siempre 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 8

Que garantiza la verdadera informacién tributaria
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¢Laintegridad de la facturacion electronica garantiza la verdadera informacion tributaria?
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Interpretacion: La tabla 10 y figura 8 observamos que 48 de los encuestados que
representan el (48%) con respecto a la validacion de informacion dan la valoracion de siempre;
Asimismo, 44 encuestados que representan un (44%) dieron unavaloracion de casi siempre y
8 de los encuestados que representa el (8.0%) dio una valoracion de algunas veces. En
resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron una valoracion positiva respecto a la
integridad de la facturacion electronica garantiza la verdadera informacion tributaria.

Tabla 11

Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Algunas Veces 13 13,0 13,0 16,0
Casi Siempre 40 40,0 40,0 56,0
Siempre 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 9

La legibilidad en la transparencia de la facturacion electrénica
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éLa claridad, velocidad y la simplicidad forman parte de la legibilidad en la transparencia de la
facturacién electrénica?
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Interpretacion: La tabla 11 y figura 9 observamos que 44 de los encuestados que
representan el (44.00%) con respecto a la legalidad en la transparencia dan la valoracion de
siempre; Asimismo, 40 encuestados que representan un (40.00%) dieron una valoracion de
casi siempre, de igual manera, 13 encuestados que representan un (13.0%) indicaron algunas
veces, y 3 de los encuestados que representa el (3.0%) dio una valoracion de casi hunca. En
resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron una valoracion positiva respecto a la
legalidad en la transparencia.

Tabla 12

Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Algunas Veces 15 15,0 15,0 16,0
Casi Siempre 43 43,0 43,0 59,0
Siempre 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 10
Que determina la legibilidad con la simplicidad
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¢La simplicidad y la claridad determinan la legibilidad en la facturacion electrénica?
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Interpretacion: La tabla 12 y figura 10 observamos que 43 de los encuestados que
representan el (43.00%) con respecto a la simplicidad y claridad en la facturacion electronica
dan la valoracién de casi siempre; Asimismo, 41 encuestados que representan un (41.00%)
dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 15 encuestados que representan un
(15.0%) indicaron algunas veces, y 1 de los encuestados que representa el (1.0%) dio una
valoracion de casi nunca. En resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron una

valoracién positiva respecto a la simplicidad y claridad en la facturacion electronica.

Tabla 13
Anélisis descriptivo de la dimension de facturacion electronica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas Veces 14 14,0 14,0 14,0
Casi Siempre 47 47.0 47,0 61,0
Siempre 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 11
Que determina el correcto disefio de procedimiento
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¢El correcto disefio de procedimiento determina la legibilidad de la factura electronica?

55



Interpretacion: La tabla 13 y figura 11 observamos que 47 de los encuestados que
representan el (47.00%) con respecto al correcto disefio de procedimientos y dan la valoracion
de casi siempre; Asimismo, 39 encuestados que representan un (39.00%) dieron una
valoracion de siempre, de igual manera, 14 encuestados que representan un (14.0%) indicaron
algunas veces. En resumen, la gran mayoria de los encuestados dieron una valoracion
positiva respecto al correcto disefio de procedimientos parala legalidad de la factura
electronica.

Variable Dependiente: Evasion tributaria

Tabla 14
Anélisis descriptivo de la dimension de evasion tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 7 7,0 7,0 11,0
Algunas Veces 23 23,0 23,0 34,0
Casi Siempre 41 41,0 41,0 75,0
Siempre 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 12
Que determina la evasion tributaria identifica con los impuestos
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¢ Considera usted que la evasion tributaria se identifica con los impuestos en los tributos?
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Interpretacion: La tabla 14 y figura 12 observamos que 41 de los encuestados que

representan el (41.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 25 encuestados que

representan un (25.00%) dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 23 encuestados

que representan un (23.0%) indicaron algunas veces, por otro lado 7 encuestados que

representa el (7.00%) dieron una valoracion de casi nunca y solo 4 de los encuestados que

representan el (4.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran mayoria de los

encuestados dieron una valoracién positiva respecto a que la evasion tributaria se identifica

con los impuestos en los tributos.

Tabla 15
Anélisis descriptivo de la dimension de evasion tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 9 9,0 9,0 13,0
Algunas Veces 32 32,0 32,0 45,0
Casi Siempre 40 40,0 40,0 85,0
Siempre 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 13

Que identifica las tasas de la evasion tributaria
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Interpretacion: La tabla 15 y figura 13 observamos que 40 de los encuestados que
representan el (40.00%) dan la valoracién de casi siempre; Asimismo, 32 encuestados que
representan un (32.00%) dieron una valoracion de algunas veces, de igual manera, 15
encuestados que representan un (15.00%) indicaron siempre, por otro lado 9 de los
encuestados que representa el (9.00%) dieron una valoracion de casi nunca y solo 4 de los
encuestados que representan el (4.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran
mayoria de los encuestados dieron una valoracién positiva respecto a que las tasas se

identifican en la evasién tributaria.

Tabla 16
Analisis descriptivo de la dimensién de evasion tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 3 3,0 3,0 5,0
Algunas Veces 21 21,0 21,0 26,0
Casi Siempre 40 40,0 40,0 66,0
Siempre 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 14

La contribucion de impuestos ayuda a evitar la evasion tributaria
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¢Se identifican las tasas en la evasién tributaria?
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Interpretacion: La tabla 16 y figura 14 observamos que 40 de los encuestados que
representan el (40.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 34 encuestados que
representan un (34.00%) dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 21 encuestados
que representan un (21.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 de los encuestados que
representa el (3.00%) dieron una valoracion de casi nuncay solo 2 de los encuestados que
representan el (2.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran mayoria de los
encuestados dieron una valoracion positiva respecto a que la contribucién de los impuestos,

ayuda a evitar la evasion tributaria.

Tabla 17
Anélisis descriptivo de la dimension de evasion tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Algunas Veces 24 24,0 24,0 28,0
Casi Siempre 40 40,0 40,0 68,0
Siempre 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 15

El incumplimiento de las obligaciones tributarias
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¢El incumplimiento de las obligaciones tributarias identifica los riesgos en la evasion tributaria?
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Interpretacion: La tabla 17 y figura 13 observamos que 40 de los encuestados que
representan el (40.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 32 encuestados que
representan un (32.00%) dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 24 encuestados
que representan un (21.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 4 de los encuestados que
representa el (4.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran mayoria de los
encuestados dieron una valoracion positiva respecto a que el incumplimiento de las

obligaciones tributarias identifica los riesgos en la evasion tributaria.

Tabla 18
Analisis descriptivo de la dimensién de evasion tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi Nunca 5 5,0 50 6,0
Algunas Veces 28 28,0 28,0 34,0
Casi Siempre 45 45,0 45,0 79,0
Siempre 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 16

El retraso en las declaraciones de impuestos mensuales
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¢ Considera usted que el retraso en las declaraciones de impuestos mensuales ocasiona riesgos en
la evasion tributaria?
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Interpretacion: La tabla 18 y figura 16 observamos que 45 de los encuestados que
representan el (45.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 28 encuestados que
representan un (28.00%) dieron una valoracion de algunas veces, de igual manera, 5
encuestados que representan un (5.00%) indicaron casi nunca, por otro lado 1 de los
encuestados que representa el (1.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran
mayoria de los encuestados dieron una valoracion positiva respecto a que el retraso en las

declaraciones de impuestos mensuales ocasiona riesgos en la evasion tributaria.

Tabla 19
Anélisis descriptivo de la dimension de evasion tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi Nunca 1 1,0 1,0 2,0
Algunas Veces 17 17,0 17,0 19,0
Casi Siempre 44 44,0 44,0 63,0
Siempre 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 17
Cumple con los procedimientos de la SUNAT
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éLos libros contables electronicos cumple con los procedimientos de la SUNAT, para evitar los
riesgos tributarios en la evasion tributaria?
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Interpretacion: La tabla 19 y figura 17 observamos que 44 de los encuestados que
representan el (44.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 37 encuestados que
representan un (37.00%) dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 17 encuestados
que representan un (17.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 1 de los encuestados que
representa el (1.00%) dieron una valoracion de casi nunca, también 1 de los encuestados que
representa el (1.00%) dieron una valoracién de nunca. En resumen, la gran mayoria de los
encuestados dieron una valoracion positiva respecto a los libros contables electronicos cumple
con los procedimientos de la SUNAT, para evitar los riesgos tributarios.

Tabla 20
Anélisis descriptivo de la dimension de Evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 3 3,0 3,0 5,0
Algunas Veces 26 26,0 26,0 31,0
Casi Siempre 33 33,0 33,0 64,0
Siempre 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 18
Las capacitaciones de SUNAT ayudan al contribuyente
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¢ Considera usted que las capacitaciones de la SUNAT ayudan al contribuyente a tener conciencia
tributaria?
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Interpretacion: La tabla 20 y figura 18 observamos que 36 de los encuestados que
representan el (36.00%) dan la valoracion de siempre; Asimismo, 33 encuestados que
representan un (33.00%) dieron una valoracién de casi siempre, de igual manera, 26
encuestados que representan un (26.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 de los
encuestados que representa el (3.00%) dieron una valoracion de casi nunca y 1 de los
encuestados que representa el (1.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran
mayoria de los encuestados dieron una valoracion positiva respecto a que las capacitaciones

de la SUNAT ayudan al contribuyente a tener conciencia tributaria.

Tabla 21
Anélisis descriptivo de la dimension de evasion tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 3 3,0 3,0 3,0
Casi Nunca 1 1,0 1,0 4,0
Algunas Veces 23 23,0 23,0 27,0
Casi Siempre 44 44,0 44,0 71,0
Siempre 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 19
El desconocimiento de las normas tributarias
10
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¢(El desconocimiento de las normas tributarias forma parte de la conciencia tributaria?
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Interpretacion: La tabla 21 y figura 19 observamos que 44 de los encuestados que
representan el (44.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 29 encuestados que
representan un (29.00%) dieron una valoracién de casi siempre, de igual manera, 23
encuestados que representan un (23.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 de los
encuestados que representa el (3.00%) dieron una valoracién de nuncay 1 de los
encuestados que representa el (1.00%) dieron una valoracién de casi nunca. En resumen, la
gran mayoria de los encuestados dieron una valoracién positiva respecto a que el
desconocimiento de las normas tributarias forma parte de la conciencia tributaria.

Tabla 22

Anélisis descriptivo de la dimension de evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 3 3,0 3,0 5,0
Algunas Veces 25 25,0 25,0 30,0
Casi Siempre 41 41,0 41,0 71,0
Siempre 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 20
La conciencia que evita el incumplimiento de las normas tributarias
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¢La conciencia tributaria evita el incumplimiento de las normas tributarias?
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Interpretacion: La tabla 22 y figura 20 observamos que 41 de los encuestados que
representan el (41.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 29 encuestados que
representan un (29.00%) dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 25 encuestados
que representan un (25.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 de los encuestados que
representa el (3.00%) dieron una valoracion de casi nunca y 2 de los encuestados que
representa el (2.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran mayoria de los
encuestados dieron una valoracidn positiva respecto a que la conciencia tributaria evita el
incumplimiento de las normas tributarias.

Tabla 23

Anélisis descriptivo de la dimension de Evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi Nunca 6 6,0 6,0 7,0
Algunas Veces 26 26,0 26,0 33,0
Casi Siempre 34 34,0 34,0 67,0
Siempre 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 21
Los errores en la emision de los comprobantes de pago
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¢iLos errores en la emisiéon de comprobantes de pago, identifican que no hay conciencia tributaria en
su procedimiento?
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Interpretacion: La tabla 23 y figura 21 observamos que 34 de los encuestados que
representan el (34.00%) dan la valoracion de casi siempre; Asimismo, 33 encuestados que
representan un (33.00%) dieron una valoracion de siempre, de igual manera, 26 encuestados
que representan un (26.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 6 de los encuestados que
representa el (6.00%) dieron una valoracion de casi nunca y 1 de los encuestados que
representa el (1.00%) dieron una valoracion de nunca. En resumen, la gran mayoria de los
encuestados dieron una valoracion positiva respecto a que los errores en la emision de

comprobantes de pago, identifican que no hay conciencia tributaria en su procedimiento.

4.1.2 Normalidad
Tabla 24
Prueba de normalidad de las 2 variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estad Estadistico
istico al Sig. al Sig.
Facturacion 0.283 100 0.000 0.774 0 0.000
electronica
Obligacion 0.233 100 0.000 0.849 100 0.000
tributaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Examinando los resultados obtenidos de la variable 1, de acuerdo con la tabla 24,
observamos que la muestra es mayor a 50, se tomaron los valores de significancia en ambas
variables que son cero, siendo que P < 0.05 por lo que se utilizara la prueba de normalidad
“Kolmogoérov-Smirnov” rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha, por lo cual los datos
no tienen una distribucion normal y, por tanto, en esta tesis se aplicard la estadistica no

paramétrica.
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Confiabilidad:

Tabla 25
Prueba de confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
911 ,919 20

Observamos que el valor de confiabilidad del Alfa de Cronbach es > 0.7, indicando
que el instrumento utilizado es confiable. Para las variables de estudio de facturacién
electronica y obligaciones tributarias, se evidencio que el valor de fiabilidad utilizando alfa
de Cronbach corresponde a 0,911, la cual representa una magnitud muy alta. Esto quiere decir
que el instrumento utilizado es confiable, ya que el valor de confiabilidad del Alfa de

Cronbach es>0.7.

4.1.3 Prueba de la hipdtesis
HO: No existe una relaciéon significativa entre la facturacion electronica y las evasiones

tributarias de las entidades gastrondémicas, en el distrito de La Victoria, 2022.

Ha Existe una relacion significativa entre la facturacion electrénica vy las evasiones tributarias
de las entidades gastrondmicas, en el distrito de La Victoria, 2022.

Se detalla de la siguiente manera: p = sig.

Por tanto, los criterios de decision son:

Si p<0.05se rechazala Hoy se acepta la Ha.

Si p>=0.05se aceptala Hoy se rechazala Ha
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Tabla 26

Prueba de confiabilidad de las variables

Correlaciones

Facturacion Evasion
Electrénica Tributario
Rho de Facturacion Coeficiente de 0.555 0.4923
Spearman electrénica(V1) correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Evasion Coeficiente de 0.4923 0.555
tributaria (V2) correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 26 se pude observar que el resultado del coeficiente Rho de correlacion,

resultd 0.4923, (49.23%) esto indica una correlacion (positiva) entre la facturacion electrénica

y las obligaciones tributarias. Asimismo, el nivel de significancia p-valué, resulté inferior a

0.05 (0.000 < 0.05) por lo que indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipétesis alterna (Ha); es decir, que existe una relacion entre la facturacion electronica y las

evasiones tributarias en las empresas del sector gastronémico La Victoria, 2022.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion directa entre la facturacion electronica con los tributos para la

evasion tributaria del sector Gastrondmico en el distrito de La Victoria, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la facturacién electrénica con los tributos para la evasion

tributaria del sector Gastrondmico en el distrito de La Victoria, 2022.
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Tabla 27
Correlacion entre la dimension tributos y la variable facturacién electronica

Correlaciones

Facturacion

Tributos | Electrénica

Rho de Tributos (D1- Coeficiente de 0.651 0.492
Spearman V2) correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 100 100

Facturacion Coeficiente de 0.492 0.651
Electronica correlacion

(V1) Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27 se pude observar que el resultado del coeficiente Rho resulté 0.651,
(65.10%) se confirma que existe una correlacién positiva entre la facturacion electronica y
los tributos; asimismo, el nivel de nivel de significancia p-valué, resulté inferior a 0.05
(0.000 < 0.05) porlo que indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); es decir, que existe relacion directa entre la facturacion electrénica con
los tributos para la evasion tributaria del sector gastrondmico en el distrito de La Victoria,
2022,

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2:

HO: Existe relacién directa en la facturacion electronica con el riesgo tributario del sector
gastrondmico del distrito de la Victoria, 2022.

Ha: No existe relacion directa en la facturacion electrénica con el riesgo tributario del sector

gastronomico del distrito de la Victoria, 2022.
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Tabla 28
Correlacion entre la dimension riesgo tributario y la variable facturacion electrénica

Correlaciones

Riesgo Facturacion
tributario V2 | Electrénico
Rho de Dimension 2 Coeficiente de 0.687 0.492
Spearman Riesgo tributario  correlacién
V2 Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Facturacion Coeficiente de 0.492 0.687
Electrdnico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28 se pude observar que el resultado del coeficiente Rho resulté 0.687,
(68.70%) se confirma que existe una correlacion positiva entre la facturacion electrénica y
las obligaciones tributaria, asimismo, el nivel de significancia p-valué, resulté inferior a 0.05
(0.000 < 0.05) por lo que indica que se rechaza la hipdtesis nula (H0)y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); es decir, que existe relacion directa en la facturacion electronica con el riesgo
tributario del sector gastronémico del distrito de la Victoria 2022.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3:

HO: Existe relacion directa entre la facturacion electrénica y la conciencia tributaria en el
sector Gastronomico del distrito de la Victoria 2022.

Ha: No existe relacion directa entre la facturacion electronica y la conciencia tributaria en

el sector Gastrondomico del distrito de la Victoria 2022.
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Tabla 29
Correlacion entre la dimension conciencia tributaria y la variable facturacion electrénica

Correlaciones

Conciencia Facturacion
tributaria Electrénica
Rho de Dimension 2 Coeficiente de 0.556 0.492
Spearman conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
(V2)
N 100 100
Facturacion Coeficiente de 0.492 0.556
Electrénica correlacion
(V.1) Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29 se pude observar que el resultado del coeficiente Rho resultdé 0.556,
(55.60%) se confirma que existe una correlacién positiva entre la facturacion electrénica y la
conciencia tributaria; asimismo, el nivel de significancia p-valué, resultd inferior a 0.05
(0.000 < 0.05) por lo que indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha); es decir, que existe relacion directa en la facturacion electronica con
el riesgo tributario del sector gastronémico del distrito de la Victoria, 2022.

4.1.4 Discusion de resultados

En referencia de los hallazgos encontrados, considerando las bases tedricas y los
antecedentes del estudio. Podemos confirmar la aceptacion de la hipdtesis que, existe una
relacion significativa entre la facturacion electronica y las evasiones tributarias de las
entidades gastronomicas, en el distrito de La Victoria, 2022. Respecto al objetivo general,
se busco determinar como incide la facturacion electronicaen laevasion tributariadel sector

gastronomico en el distrito de La Victoria 2022. Asimismo, tenemos la primera variable
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denominada la facturacion electrénica que se midié en un nivel positivo de los 100
encuestados, dando como resultado mayoritariamente 45 que representan el (45.00%) dan una
valoracion de siempre. En el mismo contexto, 43 encuestados que representan un (43.00%)
dieron una valoracion de casi siempre; de igual manera, 10 encuestados que representan un
(10 %) indicaron como algunas veces y solo 2 encuestados que representa un (2.00%) valoro
como casi nunca. De igual manera, hablamos de la segunda variable denominada obligaciones
tributarias midiéndose como resultado positivo en donde observabamos que 100
de los encuestados, representa un (41%), el cual tienen una valoracion de casi siempre; por
lo consiguiente, se evidencio que 25 encuestados, cuya representacion es de (25%)
dieron una valoracion de siempre, respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
por otro lado 7 de los encuestados dieron una valoracion de casi nunca, cuya dicha
representacion es de (7.00%) y por ultimo, solo 4 encuestado que representd un (4.00%) valord
CoOmo nunca.

Por otro lado, de manera inferencial. El coeficiente de correlacion resultd 0.4923,
(49.23%) se confirma que existe una correlacién positiva entre la facturacion electronicay las
obligaciones tributarias a un nivel a un nivel de significancia del 1%; Asimismo el o p-valué,
resulté inferior a 0.05 (0.000 < 0.05) por lo que indica que se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alterna (Ha); es decir, que existe una relacion entre la factura
electronica y las evasiones tributarias en las empresas del sector gastronémico, La Victoria,
2022.

Estos resultados estadisticos hallados tienen una concordancia con lo mostrado por
Chauca (2022) quien indica que, el propdsito de su estudio tuvo como objetivo la
implementacién de facturas electrénicas en la evasion tributaria. Tomando como muestra

poblacional a 140 contribuyentes, usé como instrumento principal las encuestas. Asimismo, se
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aplicé el Alpha de Cronbach, dando como resultado p- valor (0.025), lo cual es menor a (0.05)
con el resultado hallado el tipo de hipdtesis nula se rechaza para determinar la aceptacion de
la hipdtesis de su investigacion demostrando que, la implementacion de facturas electronicas
afecta positivamente a la reduccion de evasion tributaria. En conclusion, el resultado de
nuestra investigacion tiene una similitud con el resultado investigado. Teniendo una
correlacion entre la facturacion electrénica y evasion tributaria. Entonces se concluye que
existe una relacion entre la factura electronica y las evasiones tributarias.

Con el objetivo especifico 1: Demostrar como afecta la facturacion electronicaen los
tributos del sector gastrondmico del distrito de La Victoria, 2022, se implemento la técnica
de la encuesta a 100 personas para determinar si afecta en los tributos, y encontramos que, 41
de los encuestados representan el (41%) dando, una valoracion de casi siempre. Asimismo, 25
que representan un (25.00%) dieron una valoracién de siempre; 23 representan un (23.00%)
indicaron, la opcion de algunas veces, 7 encuestados que representa el (7.00%) dieron una
valoracién de casi nunca y solo 4 de los encuestados que representan el (4.00%) dieron una
valoraciéon de nunca, en relacién con que la facturacion electrdnica afecta directamente a los
tributos, determinando de manera inferencial se dio como resultado. 0.651, (65.10%) y se
confirma que existe una correlacion positiva entre la facturacién electronica y los tributos;
asimismo, el nivel de nivel de significancia p-valué, resulté inferior a 0.05 (0.000 < 0.05)
por lo que indica que, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha);
es decir que, existe relacion directa entre la facturacion electrénica con los tributos para la
evasion tributaria del sector Gastronémico en el distrito de La Victoria, 2022.

Estos resultados pueden compararse con los hallazgos previos hecho por Leon (2017),
quien, en su estudio, tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de los beneficios

tributarios en la situacion econémica de las empresas. En la validacién de hipotesis se aplico
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el Alpha de Cronbach, lo que demuestra como resultado 0.002, siendo menor a 0.05,
aceptando la hipdtesis alterna rechazando la hipotesis nula, el cual afirma dicho
hallazgo con nuestra investigacion. Es decir que, la facturacion electronica afecta
directamente a los tributos en los contribuyentes.

En cuanto a Ramos (2017) su objetivo es determinar la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado de productores de
Santa Anita; Su tipo de investigacién es no experimental, teniendo como muestra a 48
comerciantes; para su validacién de hipo6tesis utilizaron comprobacion mediante la prueba de
Correlacion de chicuadrado de Pearson. Dentro de su resultado se observa que el valor de
sig. Es de 0.000 que es menor a 0.05, entonces rechazan la hip6tesis nula y aceptan la
hipotesis alterna; es decir, que para la investigacion realizada la cultura tributaria si influye
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es donde se muestra la relacion con la
variable obligaciones tributarias.

Respecto al objetivo especifico 2: Permitird determinar cémo incide la facturacién
electrénica en los riesgos tributarios del sector gastrondmico del distrito de La Victoria, 2022.
En dicha encuesta observamos que, 40 de los encuestados que representan el (40.00%) dan la
valoracion de casi siempre; asimismo, 32 encuestados que representan un (32.00%) dieron
una valoracion de algunas veces; de igual manera, 15 encuestados que representan un (15.00%)
indicaron siempre; por otro lado, 9 de los encuestados que representa el (9.00%) dieron una
valoracion de casi nuncay solo 4 de los encuestados que dieron una valoracion de nunca, en
relacién a que la facturacion electrénica inciden los riesgos tributarios. Asimismo, se determind
de manera inferencial, dando como resultado 0.687, (68.70%) se confirma que, existe una
correlacion positiva entre la facturacion electronica y las obligaciones tributariaaun nivel de

significancia del 1%. Asimismo, el nivel de significancia p-valué, resulté inferior a 0.05
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(0.000 < 0.05) por lo que indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); es decir, que existe relacion directa en la facturacion electronica con el riesgo
tributario del sector gastronémico del distrito de la Victoria, 2022.

En cuanto a Castro y Quiroz (2013) en su objetivo de estudio, buscaron determinar
cuéles son las principales causas que motivan los riesgos tributarios en
la empresa constructora; indicaron también, que algunas las empresas evaden los pagos de
tributos y para ello, es de suma importancia la fiscalizacion que originaria un pago mayor de
los tributos. Para este estudio, se utiliz6 como instrumento principal el cuestionario, con una
muestra de 89 colaboradores. Asimismo, utilizaron efectivamente la técnica del Alpha de
Cronbach. Por lo tanto, el nivel de significancia P-valué es 0.02, lo cual result6 inferior a 0.05
(0.000 < 0.05). Con el resultado hallado, se rechaza la hipotesis nula para determinar la
aceptacion de la hipétesis alterna. Podemos concluir que, se encontrd que existe relacion
directa en la facturacion electrénica y el riesgo tributario del sector gastronémico del distrito
de La Victoria, 2022.

Por Gltimo, en el objetivo especifico 3: Permitird determinar cémo
incide la facturacion electrénica y la conciencia tributaria  del sector  gastronémico
del distrito de la Victoria, 2022. En dicha encuesta observamos que, 36 de los encuestados
que representan el (36.00%) dan la valoracion de siempre; asimismo, 33 encuestados que
representan un (33.00%) dieron una valoracion de casi siempre, de igual manera, 26
encuestados que representan un (26.00%) indicaron algunas veces, por otro lado, 3 de los
encuestados que representa el (3.00%) dieron una valoracién de casi nuncay 1 de los
encuestados que representa el (1.00%) dieron una valoracion de nunca, la cual dieron una
valoracion positiva respecto a que las capacitaciones de la SUNAT ayudan al contribuyente a

tener conciencia tributaria. Asimismo, se determiné de manera inferencial dando como resultado
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0.556 (55.60%) lo cual manifiesta que existe una correlacion positiva entre la facturacion
electronica y la conciencia tributaria a un nivel de significancia del 1%. Quiere decir que, el
nivel de significancia p-valué, result6 inferior a 0.05 (0.000 < 0.05) por lo que indica que se
rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha); es decir que,
existe relacion directa en la facturacion electronica y la conciencia tributaria del sector
gastrondémico del distrito de la Victoria, 2022.

De acuerdo con Acosta (2017) nos indica que, los contribuyentes como los
funcionarios administrativos, deben tener acceso al sistema de libros electronicos; La cual,
permiten a la empresa y a SUNAT tener un control méas claro, detallado y especifico para
tomar las mejores decisiones e incrementar su eficiencia contra la evasion tributaria.
Asimismo, hace hincapié que la correcta capacitacion de SUNAT a la empresa ayuda a la
eficacia de los procesos. Us6 como instrumento principal el cuestionario, con una muestra de
98 colaboradores. Para ello, utilizaron efectivamente la técnica del Alpha de Cronbach dando
como resultado = 0.55 siendo moderada positiva. Quiere decir que, el coeficiente es
significativo al nivel de 0.05 porque el error es menor de 5%. Por lo tanto, que se acepta la
hipotesis alternay se rechaza la hipétesis nula, coincidiendo con nuestros resultados.

Para Lebnidas (2022) en su investigacion, el cumplimiento voluntario estd
significativamente relacionada con las obligaciones tributarias conciencia tributaria de los
empresarios de prendas de vestir. El contribuyente al verse envuelto en un compromiso
activo con el estado, donde se ve retribuido el esfuerzo realizado por tributar correctamente,
genera una motivacién a seguir haciéndolo y mejorar en el aspecto. Este resultado es
comprobable por ser el p-valor (sig.=0,005) menor al nivel de significancia 0,05; Por lo que
indica que, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha). Podemos

concluir que, el conocimiento tributario estd significativamente relacionado con la
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conciencia tributaria de los empresarios este resultado se sustenta en las bases tedricas
abordadas en la investigacion, donde el contribuyente al estar mas informado y capacitado
de sus obligaciones tributarias podrad evitar mayores contratiempos con la administracion

tributaria y trabajar al amparo de la ley.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

En el presente estudid, se cumplié con el objetivo general que fue a determinar
como incide la facturacion electronica en la evasion tributaria del sector
gastrondmico en el distrito de La Victoria 2022. Tanto la variable unoy dos, se
encuentran en una valoracion de acuerdo con un 45 (45%) del total de encuestados.
Por otro lado, se determind que existe una relacion significativa entre
las variables segln el coeficiente de Spearman de 0.4923 y p = 0,00 de tal modo
que se rechazo6 la hipétesis nula y se aceptd la hipdtesis de la investigacion; Es
decir, que la existe una relacion entre la facturaciéon electrénica y
las obligaciones tributarias en las empresas del sector gastronémico, La Victoria
Rimac 2022. Asimismo, la implementacion de comprobantes electronicos facilita a
la administracion tributaria a Ilevar un mejor control tributario y de esta manera
realizar una fiscalizacion optima.

En el presente estudio, se cumplié con el objetivo especifico 1, que fue demostrar
como afecta la facturacion electronica en los tributos del sector gastronémico del
distrito de La Victoria 2022. Asimismo, a traves del coeficiente spearman de 0.651,
(65.10%) lo cual indica una correlacion positiva moderada y para el valor de p =
0.000 de significancia, por la cual se rechaza hipdtesis nula y se acepta la
hipbtesis de investigacion; es decir, que existe relacion directa entre la
facturacion electronica con los tributos, por lo tanto; estas empresas deben llevar
un buen control con sus facturaciones electrénicas para evitar afrontar problemas

tributarios con la SUNAT.
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Tercera:

Cuarta:

En el presente estudio, se cumplié con el objetivo especifico 2, que fue
determinar como incide la facturacion electronica en los riesgos tributarios del
sector gastronémico del distrito de La Victoria 2021. Lo cual se demostré a través
del coeficiente de correlacion de spearman 0.687, (68.70%), lo cual indica que,
existe una correlacién positiva moderada entre la variable y la dimension dos. El
valor p = 0.00 de significancia; por lo cual, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, que existe relacion directaen la
facturacion electrénica con el riesgo tributario del sector gastronomico
del distrito de la Victoria 2021.

En el presente estudio, se cumpli6 con el objetivo especifico 3
que fue determinar cémo incide la facturacion electronica y la conciencia
tributaria del sector gastrondmico del distrito de la Victoria 2021. Lo cual se
demostrd, a través del coeficiente de correlacion de spearman 0.556, (55.60%)
donde, indica que existe una correlacion positiva moderada entre la variable y la
dimension dos de la segunda variable. El valor p = 0.00 de significancia, por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion. Es
decir, que existe relacion directa en la facturacion electronica con la conciencia
tributaria del sector gastronémico del distrito de la Victoria 2021. Podemos
indicar también, que una mayor capacitacion al contribuyente ayuda a evitar futuros

problemas con la entidad recaudadora.

79



5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a gerencia y area responsable de contabilidad cumplir con todos
los requisitos exigidos por la SUNAT, para la emision de
comprobantes electronicos, puesto que existe una alta correlacion entre la
facturacion electronicay la obligacion tributaria, que consiste en cumplir con unas
condiciones, como contar con una firma digital, un certificado y formatos XML
para la emision de comprobantes electronicos.

Segunda: Se recomienda que el area responsable de contabilidad, hacer las declaraciones y
pagos de tributos ante SUNAT y asuma con responsabilidad la declaracién de
impuestos, ya que al hacerlas fuera de fecha puede causar desordenes y pagos
innecesarios que pueda perjudicar a la empresa.

Tercera: Se recomienda a la gerencia iniciar capacitaciones de actualizacion al personal
encargado de realizar la facturacion electrdnica, con la finalidad de aprovechar al
maximo todos los beneficios que nos brinda debido a que de ellos depende el
manejo de informacion y asimismo, el ingreso de la entidad la cual labora y en
consecuencia hay riesgos tributarios como multas que no favorece a todos los
contribuyentes, por lo tanto, su uso disminuye laevasion tributariay trae muchos
beneficios a las empresas.

Cuarta: Se recomienda a gerencia fomentar el conocimiento sobre los diversos sistemas de
emisién electronica al personal y asi tomar conciencia para evitar futuros problemas
con la entidad recaudadora. Por el lado, a los contribuyentes que se retsan a los
cambios se recomienda la facturacion electrdnica la cual, les va a ser de gran ayuda

y beneficios en sus operaciones por el bien comun de la sociedad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La facturacion electronica y la evasion tributaria en el sector gastrondémico del distrito de La Victoria 2022

Titulo: La facturacion electrénica y la evasion tributaria en el sector gastrondmico del distrito de La Victoria 2022.

Autor(es): Herrera Arias, Estefania del Pilar - Ruiz Aradiel, Yojana Zenaida

PROBLEMAS

Problema general:

¢De qué manera incide la facturacién

electronica en la evasion tributaria en

el sector gastronémico del distrito de

la Victoria 2022?

Problemas especificos

¢De qué manera afecta la facturacion

electrénica en los tributos para el

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar cémo incide la
facturacion electrénica en la
evasion tributaria del sector
gastronémico en el distrito de La

Victoria 2022.

Objetivos especificos

Demostrar como afecta la

facturacion electrénica en los

HIPOTESIS

Hipotesis general:

La facturacion electrénica se ve
relacionada con las  evasiones
tributarias de las entidades
gastronémicas, en el distrito de La

Victoria, afio 2022.

Hipotesis especificas
Existe relacion directa entre la
electronica con los

facturacion

tributos para la evasion tributaria del

VARIABLES E INDICADORES

Variable Independiente: La facturacion electrénica

Dimensiones

Autenticidad

Integridad

Legibilidad

Indicadores Items
Valoracion de ética.

Aplicacion  de un

cddigo de ética.
Autodeterminacion del

pro del bien comun.

Garantizar

Disefiar procedimientos

Validar

Claridad

Velocidad

Simplicidad

Variable Dependiente: Evasion Tributaria

Dimensiones

Tributos

Indicadores items

Impuestos

Niveles o rangos

Razén

Niveles o rangos

Razén
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sector gastronomico del distrito de
La Victoria 2022?

¢Cémo incide la facturacion
electrénica en los riesgos tributarios

para el sector gastronémico del

distrito de La Victoria 2022?

¢Como influye la facturacion

electronica en la  conciencia
tributaria para el sector gastronémico

del distrito de La Victoria 2022?

tributos del sector gastronémico
del distrito de La Victoria 2022.
Determinar cémo incide la
facturacion electrénica en los
riesgos tributarios del sector
gastronémico del distrito de La

Victoria 2022.

Determinar cémo influye la
facturacion electronica en la
conciencia tributaria del sector
gastronémico del distrito de La

Victoria 2022.

sector gastronoémico en el distrito de
La Victoria 2022

Existe relacion directa en la
facturacion electrénica con el riesgo

tributario del sector gastronémico del

distrito de la Victoria 2022.

Existe relacion directa entre la
facturacion electronicay la conciencia
tributaria en el sector Gastrondmico

del distrito de la Victoria 2022.

Riesgo tributario

Conciencia tributaria

Incumplimientos de las

obligaciones tributarias

Capacitacion al

contribuyente

Razén

Razén

92



Anexo 2: Matriz Operacional

Titulo: La facturacion electronica y la evasion tributaria en el sector gastrondémico del distrito de La Victoria, 2022

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Unidad de
medida
Valoracion de ética.

Barreix y Zambrano (2018) | Documento que soporta | D1. Autenticidad Aplicacion de un codigo de ética.
afirman que, es un documento | transacciones de venta de Autodeterminacion del pro del
que registra operaciones | bienes  y/o  servicios, bien comun.
comerciales de una entidad en | propone la equivalencia
forma electrénica, cumpliendo | legal de la factura de papel Garantizar
los principios de autenticidad, | y de la versién electrénica. | D2. Integridad Disefiar procedimientos

V1. integridad y legibilidad en las | Las transacciones de las Validar

Facturacion situaciones para aplicar y ante | ventas de servicios y bienes

electrénica todos los actores del proceso, en | para su utilizacion por
los &mbitos comercial, civil, | medios electrdnicos, la cual Claridad
financiero, logistico y, | son legalizadas por cada | D3. Legibilidad Velocidad
ciertamente, tributario. operacion ingresada. Simplicidad
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V2:
Evasion

tributaria

Arauzo (2019) son los tributos
gue no se pagan en su totalidad o
en una fecha establecida, ya sea
por informalidad o parte de ella.
A través del tributo, los recursos
comunitarios se devuelven a la
comunidad en forma de servicios
y obras publicas. La no
facturacién de servicios ocasiona
riesgos tributarios de gran
relevancia  porque  cumplen
funciones importantes en el Pais,
conciencia  tributaria  esta
estrechamente relacionadas con
el bienestar de la poblacion,
estos aportan recursos
destinados a obras publicas y
servicios que cumplen con los
requerimientos de los
ciudadanos. Estas
contribuciones son la base del

desarrollo social y econémico.

Se establece por ley entre
el acreedor y un deudor
tributario, cuyo objetivo
es el cumplimiento de la
recaudacion de los
tributos que se tiene que
pagar por alguna

actividad prestada.

D1. Tributos

D2. Riesgo

tributario

D3. Conciencia

tributaria

Impuestos,
Tasas

Contribuciones

Incumplimiento de las
obligaciones tributarias
Retraso en las
declaraciones mensuales.
Forma incorrecta de llevar

los libros contables.

Capacitacion al contribuyente.
Desconocimiento  de  las
normas tributarias.
Incumplimiento de las normas
tributarias.
Errores en la emision de

comprobantes.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

La facturacion electronica y la evasion tributaria en el sector gastronomico del distrito

de La Victoria, 2022

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Cadigo de la encuesta:

Fecha:

Lugar de Entrevista

valoracién de ética y la autenticidad del

documento?

Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre
1 2 3 5
item Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca veces Siempre
1 ¢La facturacion electrénica cumple con la

¢La autenticidad y la valoracién de ética
tiene similitud con la facturacién

electrénica?

¢La facturacion cumple con la aplicacion

del codigo de ética y con la autenticidad?

¢La facturacion electrénica cumple con los
procedimientos en la integridad en la

documentacién contable?
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5 ¢La facturacion electrénica ayuda a
garantizar la integridad de las fases de los
procesos contables?

6 ¢La integridad de la facturacion electrénica
valida la informacién para la declaracion de
impuesto?

7 ¢La integridad de la facturacidn electrénica
garantiza la verdadera informacién
tributaria?

8 ¢La claridad, velocidad y la simplicidad
forman parte de la legibilidad en la
transparencia de la facturacion electrénica?

9 ¢Lasimplicidad y la claridad determinan la
legibilidad en la facturacion electrénica?

10 ¢El correcto disefio de procedimiento
determina la legibilidad de la factura
electrénica?

11 ¢Considera usted que la evasion tributaria
se identifica con los impuestos en los
tributos

12 ¢Se identifican las tasas en la evasion
tributaria?

13 ¢Considera usted que la contribucion de los
impuestos, ayuda a evitar la evasion
tributaria?

14 ¢El incumplimiento de las obligaciones

tributarias identifica los riesgos en la

evasion tributaria?
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15

¢Considera usted que el retraso en las
declaraciones de impuestos mensuales

ocasiona riesgos en la evasion tributaria?

16

¢Los libros contables electronicos cumple
con los procedimientos de la SUNAT, para
evitar los riesgos tributarios en la evasién

tributaria?

17

¢Considera usted que las capacitaciones de
la SUNAT ayudan al contribuyente a tener

conciencia tributaria?

18

¢El  desconocimiento de las normas
tributarias forma parte de la conciencia

tributaria?

19

¢La conciencia tributaria evita el

incumplimiento de las normas tributarias?

20

¢Los errores en la emision de comprobantes
de pago, identifican que no hay conciencia

tributaria en su procedimiento?
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Anexo 4: Validez del instrumento y validez de juicio de expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a):
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion
sobre el instrumento de recoleccion de datos que ze adjonta:

Marque con una (J{) en 81 0 NO, en cada criterio segin su opinion

CRITERIOS 51 NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacidn que X
permite dar respuesta al problema de

mvestigarion.

2. El instromento propuesto responde a X
los objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es X
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a X

la operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el X
dezarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

7. El mamero de items ez adecuado para X

1 aplicacion.

SUGERENCIAS:

¥

Dr. Genaro Edwin Sandoval Nizama
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ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a):
Teniendo como base los criferios que a continuacion se presenta se le solicita dar su opinién
sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en 51 o NO, en cada criterio segin su opinidn

CRITERIOS 61 | NO OBSERVACION

1. El mstrumente recoge mformacion que X
permite dar respuesta al problema de

mvestigacion.

2. El instrumento propuesto responde a X
los objetivos del estudio.

3. La estuctura del mstrumento es X
adecuada.

4. Log items del instrumento responden a X

la operacionalizacion de la variable.

3.La secuencia presentada facilita el X
desarrollo del instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X

7. El mimero de items es adecuado para X

s aplicacion.

SUGERENCIAS:

. ? % ul £ S,

.......T.}........................

Dr. Oscar Eliseo Chavez
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ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a):
Teniendo como baze los criterios que a continuacidn ze presenta ze le solicita dar su opinidn
zobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una () en 81 ¢ N0, en cada criterio segin su opinion

CRITERIOS 51 NO OBSERVACION

1. El mstrumente recoge mformacidn que X
penmite dar respussta &l problema de

Investigarion.

2. El instrumento propuesto responde a X
loz objetivos del estudic.

3. La estructura del instrumento es X
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a X

la operacionalizacidn de la variable.

5.La secuenciz presentada facilita el X
dezarrollo del instromento.

6. Los items son clarcs v entendibles. X

7. El mimero de ftems es adecuado para X

s1 aplicacion.

SUGERENCIAS:

Mg Mabel Cecilia Chong Silva
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Anexo 5: Base de datos de encuesta

Q Resultados instrumentos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5S Statistics Editor de datos

Archivo

Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SEcg@le~ BLAW H

=ERar

| MNombre ” Tipo || Anchura ” Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida ” Ral
1 D Numérico 8 0 IDENTIDAD Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 EDAD Numérico g 0 EDAD {1,25-30}... Ninguno g Derecha &> Mominal “ Entrada
3 SEXO Numérico 8 0 SEXO {1, Femenin_.. Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
4 TEMPO Numérico g 0 TEMPO {1, 3 meses... Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
5 AREA Numérico 8 0 AREA {1, Contabili... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
6 P1 Numérico g 0 iLa facturacion... {1, Munca}... Ninguno g = Derecha ol Ordinal “ Entrada
T P2 Numérico 8 0 ;La autenticida... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
g P3 Numérico g 0 iLa facturacion... {1, Munca}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
9 P4 Numérico 8 0 ¢Lafacturacién.. {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
10 P5 Numérico g 0 iLa facturacion... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
11 P6 Numérico 8 0 iLaintegridad ... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 PT Numérico g 0 iLaintegridad ... {1, Munca}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
13 P8 Numérico 8 0 ¢La claridad, ve... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
14 P4 Numérico g 0 iLa simplicidad... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
15 P10 Numérico 8 0 iElcorrectodi... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
16 P11 Numérico g 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
17 P12 Numérico 8 0 ¢Seidentifican ... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 P13 Numérico g 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
19 P14 Numérico 8 0 ¢Elincumplimi... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
20 P15 Numérico g 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
21 P16 Numérico 8 0 ¢Los libros con... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
22 P17 Numérico g 0 iConsidera ust... {1, Nunca}... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
23 P18 Numérico 8 0 ¢Eldesconoci... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
24 P19 Numérico 8 0 ¢La conciencia... {1. Munca}... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
25 P20 Numérico 8 0 iLos errores en... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
@ Resultados instrumentos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS55 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= i | = o |_A] F
SEe 0 e= Bl h BF {9[d
| |
| £ | &Epap | &sexo | TEMPO| GAREA | Pt | agllPe | llps | alles | iP5 |
1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 5
2 2 1 1 4 4 5 5 5 5 5
3 3 4 1 4 1 4 5 4 4 5
4 4 3 1 4 1 4 4 4 4 5
5 5 5 1 4 5 5 4 3 4 5
6 6 5 2 4 5 5 4 4 4 4
7 7 5 2 4 1 5 4 4 3 4
8 8 1 1 4 2 4 3 3 4 4
9 9 3 1 1 6 4 3 3 3 3
10 10 3 1 4 2 5 4 5 5 5
" " 3 1 4 5 3 2 3 3 3
12 12 4 2 4 1 4 4 5 5 3
13 13 1 2 3 1 4 4 4 4 4
14 14 1 1 4 4 5 4 5 5 5
15 15 2 1 4 2 4 4 4 4 4
16 16 1 2 4 2 5 5 5 5 5
17 17 1 1 4 6 5 5 5 5 5
18 18 2 2 4 2 5 5 5 5 4
19 19 3 1 3 5 3 3 3 3 3
20 20 4 2 4 5 5 5 5 5 4
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Anexo 6: Informe del asesor de turnitin

Reporte de similitud
MOMBRE DEL TRABAJD AUTOR

DT_T_B2 (Herrera Arias y Ruiz Aradiel).p Herrera Arias y Ruiz Aradiel Herrera Ari
df as y Ruiz Aradiel

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTD DE CARACTERES

15198 Words 121916 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVOD

101 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 13, 2023 10:227PM GMT-5 Feb 13, 2023 10:237PM GMT-5

® 5% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 5% Base de datos de Intermet « 2% Basze de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
= 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogrifico + Material citado
= Material citado + Colncldencla baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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