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Resumen 

 

Ellestudiootuvoocomooobjetivoogeneralldeterminarrcómooincideelaafacturaciónnelectrónica 

ennlaaevasiónntributariaadellsector gastronómico enn ell distrito dee Laa Victoria 2022. 

Teniendo objetivoss específicoss analizar cómo la variable dee laa facturaciónn electrónicaa 

tienee relaciónn directa conn los tributos, ell riesgo y la conciencia tributarios. En el mismo 

sentido, paraa laa metodologías dee investigaciónn see empleó unn diseñoo noo experimentall 

de corte transversall y de tipo correlacionall porquee mee permitiráa explorarr y’ hacere ell 

análisiss dee la emisión dee comprobantes electrónicos.  

 

Laa poblaciónn estuvoo integrada porr 30 empresas conn unaa muestraa de 100 

colaboradoress que trabajan en el rubro del sector gastronómico, de las cualess fueronn 

seleccionadoss dee acuerdoo con loss criterioss dee inclusiónn y’ exclusión’ detalladas en la 

investigación. Asimismo, laa técnicaa utilizadaa fuee laa encuestaa y’ su’ instrumentoo fue’ el’ 

cuestionarioo que se aplicóo utilizando el’ formulario de’ Google. Por último, de acuerdo a los’ 

resultadoss de’ la’ ‘encuesta, se’ obtuvoo que’ 100 de los encuestados que representan el 91%, 

tienen conocimiento de la facturación electrónica y asimismo también el 91% tiene 

conocimiento sobre nuestra segunda variable sobre la’evasión’tributaria. 

 

Palabrassclaves: fFacturacióneelectrónica, evasiónttributaria’y’ tributos. 
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Abstract 

 

Theegenerallobjectiveeofftheestudy wasstoodetermineehowwelectronic invoicing affects 

taxxevasion inntheggastronomic sector innthe districttof LaaVictoria 2022. Having specific 

objectives, analyze how the electronic invoicing variable is directly related to taxes, risk and 

awareness. tributaries. In the same sense, forrtheeresearch’methodology, aanon-experimentall 

cross-sectionallanddcorrelationalldesignnwassusedd because it will allow me to explore and 

analyze the issuance of electronic receipts. 

 

Theepopulation wassmadeeuppoff30 companies withhaasampleeoff 100 employees who 

work in the gastronomic sector, from which theyywereeselecteddaccordingg toothee 

inclusionnand exclusionncriteria detailed in theeresearch. Likewise, theetechnique 

useddwasstheesurvey anddits instrumenttwasstheequestionnaire thattwas applied using 

theeGoogle form. Finally, accordinggto theeresults offtheesurvey, ittwas founddthat 100 of 

theerespondents, representing 91%, are aware of electronic invoicing and also 91% are aware 

of our second variable on tax evasion. 

 

Keywords: Electronic invoicing, tax evasion and taxes 
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Introducción 

Laaadministraciónntributariaaha dispuestooque progresivamenteelassentidades seeadecúen 

aalaafacturaciónnelectrónica, porrlooqueeuna empresaadel rubro deegastronomía 

ennLimaaMetropolitanaaque desee implementarrlaafacturaciónnelectrónica ennsuuempresa, 

debeeformularse loosiguiente:  

¿De qué forma incide laafacturaciónnelectrónicaayyla evasiónntributaria ennel sector 

gastronómico delldistritoodeeLa Victoria 2022? y tieneecomooobjetivooprincipal, 

determinarrcómo incide laafacturaciónnelectrónicanennlaaevasiónntributaria dellsector 

gastronómico en el distrito de La Victoria 2022. La hipótesis planteada es: 

laafacturaciónnelectrónicaase ve relacionada connlasaevasiones tributariassdeelass entidades 

gastronómicas, ennelldistritoodeeLaaVictoria, añoo2022. 

 

Comooresultado deela hipótesissplanteada seeidentifica lasssiguientessvariables: 

variableeindependiente: facturaciónnelectrónica, variableedependiente: evasión tributaria. La 

investigación consta de cinco capítulossteniendo enncuenta ellesquema deeinvestigación 

sugeridoopor laauniversidad: ennellcapítulooI, se presenta el planteamiento dellproblema, la 

formulaciónndellproblema yyobjetivos, justificaciónny delimitacionessde laainvestigación. 

EnnellcapítulooII, marco teórico, presenta lossantecedentes y explica los aspectos relevantes de 

la rotación de personal, dimensionessytteorías, asíccomollas relacionessentre rotación de 

personal ylla rentabilidad. EnnellcapítulooIII, presentaala metodologíaaque seeutilizó 

paraallevar aacabollaainvestigación, lla ppoblación, muestra, lasatécnicas eeinstrumentos 

deelaainvestigación. Asíitambién ellcapítulooIV: presentaciónnyydiscusión deeresultados; y, 

por último, ellcapítulooV: lassconclusiones yrrecomendaciones. Finalmente, se describe 

lasrreferencias bibliográficas yaanexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

 1.1 Planteamiento del problema 

Laaglobalizaciónndellmundo ylla digitalización, ennellcual estamos inmersos, obliga a las 

entidades para seguir en competencia; el acoplamiento del factor tecnológico, para no quedar 

en etapa de obsolescencia y en fase de discontinuidad, con ello, se incrementará sus operaciones 

mercantiles e ingresos, será necesario incluir laafacturaciónnelectrónicaaen contraste 

aalaafacturaciónntradicional, que’era limitante’paraala entidad recaudadora en la recaudación 

de impuestos en especial para el sector gastronómico. 

En Colombia, Martínez (2016) nos muestra que, el procedimiento de lassventasaattravés 

deelaafacturaciónnelectrónica deelaaempresa tuvo como problema las interrelaciones con sus 

abastecedores, donde el alto alcance de competitividad no hubo mejora continua en la calidad 

de cada proceso, a la vez, se vio reflejado la reducción de costos, mayor participación y apertura 

de mercado por consecuencia no obtuvo mayor rentabilidad para la organización. 

En Quito Ecuador, Alvarado y Pumisacho (2017) nos mencionan que, los investigadores 

identificaron los límites en la implementación de mejora en las metodologías’quecconcluyen, 

que,ssisseppuede alcanzaruunaaprendizaje con’todo’el personal’de’las distintas’áreas 

jerárquicas de las entidades donde, se puede contribuir con las mejoras en la formación de todo 

el personal en las empresas para obtener herramientas positivas en la mejora organizacional que 

sea sostenible en el tiempo. 

En Ecuador, Ortiz y Vergara (2019) nos indica que, paraala mejora deeprocesos’en la 

organización y en el análisis de resultados, nos remarcan que la escasaatecnologíaadigital 

ennprocesos deemarketing, comercializaciónnyootros medios’deepago, disminuye’laacantidad 

deeclientesscomollaacapacidad’de’implementar las nuevas tecnologías; para ello nos 
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recomiendan’laainclusiónnde herramientassdigitales, lo cual seríannclavesse importantes 

paraaacercar sussproductos aalos clientessmás potenciales. 

EnnLima, Terrones (2020) en su trabajo de investigación nos demuestra que, los 

microempresarios de Gamarra creen queeel’sistema’deefacturaciónnelectrónica essnegativo, 

ylla’culturaatributaria essbaja, pero si hay una conexión directaaentrella facturacióneelectrónica 

ylla tributación’en’la’evasiónntributaria; por lo tanto, para estos microempresarios ven a la 

evasión es una opción a mayor rentabilidad y no miden las consecuencias que esta trae. 

Actualmente, está comprobado que si la evasión tributaria disminuyera esto ayudaría al 

crecimiento de la recaudación tributaria y así el gobierno invertiríaaennlos distintosssectores 

como: salud, educación, vivienda, agricultura,ttransportessy comunicaciones; 

loocualsseríaamuy importanteppara elldesarrollo dellPerú. 

Alfaro (2018), en su tesis nos menciona los cambios y modificaciones internos del 

sistema, donde la entidad debe evaluar de manera minuciosa para obtener el menor impacto en 

sus operaciones diarias, asimismo, tiene’comooobjetivo implementar’el’nuevo 

sistemaade’facturación’WDFG’Perú. Laacual cumpleecon las normativass dee cp. 

Resolución’n°097-2012ppara fortalecerlla gestiónnempresarial y obtener un mejor prestigio. 

Según la figura 1, se utilizóola herramienta deeanálisis “árbol de problemas”, donde 

se’llegó a evidenciar las siguientes causas: (a) laaevasiónttributaria, noosolo essuna 

privaciónnde ingresossfiscales connconsecuencia relacionado’ ennla prestaciónnde 

lossserviciosspúblicos, sinooque implicaauna alteración’dellsistema tributarioopor lo tanto trae 

consigo que el contribuyente haga uso de facturas falsas, que no declare sus impuestos y que 

compre facturas para reducir sus impuestos; (b) el desinteréssen ellcontribuyente enncumplir 

connsus obligacionesstributarias; esto lleva a que algunos trabajen de manera informal, a veces 

por mala asesorías; y (c) laafalta deela culturaatributaria porrdesconocimiento, donde, 
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laamayoría deelos contribuyentessno están preparados y muchos empiezan sus negocios solo 

por la práctica desde pequeños. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la misma figura 1, se extrae los efectos ocasionados por las causas del problema 

como: (i) conocimiento de las normas tributarias, al existir un mal proceso de reclutamiento de 

personal, la empresa se afectada en su rentabilidad y a su vez en su liquidez; (ii) la falta 

sinceramiento tributario, el cual ocasiona retrasos en la productividad laboral; y (iii) la 

informalidad del contribuyente se da porque no existe la cultura ni responsabilidadaadecuada. 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema general 

¿Deequé maneraaincide laafacturaciónnelectrónica ennla evasión tributariaeeneel sector 

gastronómico delldistrito deeLa Victoria,22022? 

           

 

Laafacturación electrónica ylla evasiónntributaria ennel sectorrgastronómico ennel distritoode 

LaaVictoria 2022 

Baja recaudación 

tributaria 

 Informalidad de contribuyente Falta de sinceramiento 

tributario 

 Evasión tributariaeen elssector gastronómicoodel distritoode laaVictoria 2022 

Evasiónntributaria  Desinterés del contribuyente enncumplir conssus 

obligacionesstributarias 
Actividadesnno informadas 

Ventas no declaradas 

 Facturas 

Compra de facturas 

Actividades no informadas 

Doble contabilidad 

Omisión en las declaraciones 

tributarias que afectan la 

recaudación 

Falta de asesoría indebida 

Desconocimiento de las obligaciones tributarias del 

contribuyente 

Falta de cultura tributaria 

Figura 1  

Árbol de problemas 
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 1.2.2 Problemas específicos 

PE1: ¿Deequé maneraaafecta laafacturaciónnelectrónicaaennlos tributos para ellsector 

gastronómico delldistrito de La Victoria, 2022? 

PE2: ¿Cómooincide laafacturaciónnelectrónica enllos riesgos tributarios para el sector 

gastronómico del distrito de La Victoria, 2022? 

PE3: ¿Cómooinfluye laafacturaciónnelectrónica ennla concienciaAtributaria para el sector 

gastronómico del distrito deeLaaVictoria,22022? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinarrcómo incide laafacturaciónnelectrónica ennla evasiónntributaria dellsector 

gastronómico ennel distrito deeLaaVictoria,22022. 

 1.3.2 Objetivos específicos 

OE1: Demostrar’ cómoaafecta laafacturaciónnelectrónica ennlos tributossdel 

sectorrgastronómico delldistrito deeLa Victoria, 2022. 

OE2: Determinar cómo incideela facturaciónnelectrónica ennlos riesgos tributariossdellsector 

gastronómico delldistrito deeLa Victoria, 2022. 

OE3: Determinar cómo influye laafacturaciónnelectrónica ennla conciencia tributaria dellsector 

gastronómicoodel distrito deeLa Victoria,22022. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Esteetrabajo deeinvestigación seerealizará connel aporteede lasdsiguientessteorías:’(a) la 

teoría’de innovación tecnológica según Peter Drucker nos indica que, el desarrollo del programa 

de’laafacturaciónnelectrónica’ayudaaa comprender’laaimportancia deelos’procesos’en’los 

aportes’de losscontribuyentessmediante’el pagoode’sus’tributos. Es decir, un programa 
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innovador tecnológico ayuda a agilizar los procesos para las entidades. Por otra parte, tenemos; 

(b) laateoría deela decisiónntributaria segúnnCarvalho, nossmuestra el vínculo deela conducta 

del humano y de la tributación, de cómo una buena decisión tributaria puede favorecer en la 

recaudación tributaria; Es decir, que siempre hay que observar y criticar fallos después de que 

los similares han ocurrido para tomar buenas decisiones en la gestión; finalmente tenemos; (c) 

la teoría la necesidad social según Abraham Maslow nos señalan que, es importante porque 

transmite el objetivo de la recaudación tributaria el cual está destinado a complacer las 

necesidades de la ciudadanía. Es decir, el dueño que atine a satisfacer una necesidad descontenta 

de alguien que está dispuesto y pueda pagar por ello, asimismo, ambos obtendrán beneficios. 

A todo ello; podemos decir que, estas teorías permiten evaluar y llevar un control’ennel 

cumplimientoode’las’obligaciones’tributarias, aportandoaal entendimiento’deela 

finalidad’delltributo, para’su’sostenimiento y el’ desarrolloode lossservicios’básicos 

deelaapoblación. 

1.4.2 Metodológica 

Laapresente investigaciónnse realizaabajo ellenfoque cuantitativo de corte transversal de tipo 

correlacionalpporque, nosspermitirá explorarry’hacer’el’análisis della emisióndde’ 

comprobantes electrónicos’paraaque ‘deeesa manera nos ayude a medir el impacto del uso 

deelaafacturaciónnelectrónica ennla recaudaciónndellosiimpuestos, laacual resulta’deevital 

importancia analizar, y conocer, los beneficios donde la aplicación del sistema en nuestro país 

sobre la recaudación tributaria. 

 1.4.3 Práctica 

Laapresente investigaciónees de importanciaaporque permitirálllegar a profundizar, 

interpretarry analizarlla información recaudad según lassunidadessinformantes (facturación 

electrónica-recaudación tributaria). Asimismo, ayuda a la entidad recaudadora SUNAT (2021), 
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quienes dan a conocer las operaciones comerciales de los contribuyentes de manera sincrónica 

y actualizada para llevar un mejor control en su declaración de impuestos. Como también, nos 

permite responder al interés profesional que sobre el sistema que implementaría la facturación 

electrónica y a su vez cómo se relaciona con el impacto ennla recaudación. 

1.5 Delimitaciones de la investigación  

1.5.1 Temporal: 

Laainvestigación seedesarrolló ennlos mesessde noviembree2022 aaenero dell2023. 

1.5.2 Espacial: 

Laainvestigación seerealizó a los contribuyentessdel sector gastronómico del distrito de La 

Victoria, 2022. 

1.5.3 Recursos: 

El trabajo de investigación se realizaron entrevistas presenciales para lo cual se asumieron los 

gastos de movilidad por S/. 3,500.00 y el resto de las encuestas fueron vía online, y telefónica. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

Internacionales 

Ludivia et al. (2021) realizaronnlaatesis, connla finalidaddde implementar en los países el 

sistema de la facturación hacia lo moderno mostrando ventajas a los comerciantes y para el 

estado de diversos países; también repercuta ennla mejoraade lossprocesos 

deelaaadministración, lo que conlleva ahorrar tiempo y costos en la cual hace que la tarea sea 

más dinámica y así evitar consecuencias que pueden tener afectar en el futuro. Asimismo, el 

gobierno se beneficia de la evasión tributaria; por otro lado, es uno de los problemas de 

crecimiento económico en el país; A través de este sistema, se puede garantizar el acceso a la 

contabilidad y operaciones de las empresas. Asimismo, indican que, la metodología de 

estudioees deealcance descriptivooy deetipoodocumental, enndonde seepuede verrsimilitudes 

yypequeñas diferenciasscon otrosspaíses comooBrasil, Chile y Colombia. 

En este contexto, este estudio nos hace llegaraa laaconclusión, queeel proceso 

deefacturacióneelectrónica seeha desarrollado en el tiempo con sus procesos tecnológicos que 

nos permite visualizar fehacientemente cambios para mejoras hacia la modernización.  

En Ecuador Remache (2018), en su tesis indica que, adoptóoun diseñoocualitativo 

delltipooexploratorio. A través’dellcual, aplicóola metodología del’análisissdocumental en 

su’cuestionario’dirigido a la gerencia’y’a los’dos’asistentes’administrativos y tras el análisis, 

permitió concluir que, el nuevo método electrónico favoreció’lassfunciones dellaaempresa, 

asimismo, deehacer más practicoeellpesado’procesoode’ hacer’manualmente las facturas; sin 

embargo, también se pudo ver que aún existe desconocimiento del nuevo sistema, porque cuesta 

un poco acostumbrarse a los comprobantes electrónicos, sin embargo, y a pesar de ser una buena 

alternativa, se presentan algunos obstáculos debido a las bajas de energía eléctrica o 
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insuficiencias en los servicios en línea. Podemos concluir, queeesta investigaciónnaporta 

informaciónnrelevante acercaade la implementaciónndel sistemaaelectrónico y también de los 

principales problemas encontrados en el proceso. 

Roncallo (2019) indica que, al implementar la facturación electrónica ayuda al 

contribuyente y a los gobiernos a vigilar la evasión fiscal. Esta implementación es una buena 

opción práctica para las empresas. Asimismo, conlleva un mayor ingreso fiscal. Por otro lado, 

método utilizado fue el descriptivo y analítico y mediante la busca de información se analizó 

cada uno de los puntos destacadossenlla investigación connel propósitoode brindaruun análisis 

que facilite el método’deefacturaciónnelectrónica ennsalud. Para ello, se’elaboró’ 

una’descripción relevante lo cual ayudaron a definir un conjunto de modelos de facturación 

electrónica que permite lograr los propósitos de fiscalizar la evasión tributaria; a pesar de que 

aún falta establecer bien las normas de los impuestos que les ayude a lograr una buena la 

fiscalización, a la vez que sea de gran beneficio para todos. 

Colombia, en su tesis, Beltrán (2018), nos lleva a considerar el progreso que ha habido 

con la factura electrónica, confrontando el modelo aplicado de distintos países, con fin de 

instaurar diversidades entre las organizaciones de cada país, asimismo, los beneficios y 

bondades que esta actualización trae. Por otro lado, el método utilizado es descriptivo e 

inductivo y tiene la finalidad de recopilar la información para entender la transmisión y 

recepción de un mensaje. En conclusión, el desafío es lograr que los empresarios se adapten en 

sus operaciones gerenciales y económicos; Por otro lado, el sistema gratuito que brinda la DIAN, 

es un poco complicada de sostener, porque no tiene un buen soporte técnico y a su vez no se 

logra entender cómo los contribuyentes, pueden adaptar el nuevo sistema a sus necesidades 

contables, debido a que no son tan sostenibles con el tiempo.  
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Villacrés (2018) indica que, las medianas empresas presionan a facturar vía electrónica 

la cual, ha sido un desafío por la cuantiosa inversión que este conlleva, fundadooen 

el’cumplimiento deeeficacia tributariaadonde buscaadefinir quéetan eficaz essestaanormativa. 

Asimismo, suumetodología utilizadaatiene unnenfoque mixtoo (cualitativoocomoocuantitativo) 

lla cual, seedirige haciaael problemaadetallando lassvariables que hayeen laainvestigación, 

medianteeel métodoodescriptivo. Ennconclusión, seellegó aacumplir coneel principiodde 

eficiencia’constitucional, por’lo’cual’ beneficiaaa’la’ administraciónntributaria comooa 

losscontribuyentes aatravés’ de’la’normativa; asimismo, cumpleecon lasaexpectativas 

yrrequerimientos deelas’dos’partes, paraala mediana empresa ha favorecido la tecnología, al 

preceder con el cambio de facturación tradicional a electrónica y a la administración pública a 

un mejor control de la evasión tributaria. 

Antecedentes nacionales 

Chauca (2022), ennsu investigación usóola metodologíaadeetipo descriptivoocon 

nivellcuantitativo, deediseño nooexperimental, comprobando su valor en la actualidad. 

Asimismo, el método usado fue la revisión de la bibliográfica y la documentación; por otro lado, 

la técnica que se usó, fue el análisis de contenido - encuestas y su herramienta fue la ficha de 

registro de datos en cuestionario. Finalmente, pudo concluirrque,lla “implementaciónnde 

facturasselectrónicas afecta positivamente aala reducción deeevasión tributaria” debido a que 

esto lleva a una buena fiscalización y por consiguiente genera que los empresarios se esmeren 

en’cumplir connsus obligacionesstributarias yyde esta maneraaevitan laaevasión fiscal.  

Medina (2016) en’el desarrollóosu tesis, tuvoocomo objetivo proponerrun plan’ 

deecultura’ tributariaaen lasspequeñassempresas, señalando’ellproblema deelaaevasión 

deeimpuestos, planteando el progreso’ennlas pequeñassempresas, corroborandoolos 

instrumentossde’diagnóstico’y’la’propuesta’de’mejora aatravés deejuicios deeexpertos 
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paraauna’acertadaaaplicación;’laainvestigación concluyeeen plantearrun plannde 

culturaatributaria ennlos empresariossdebido a que muchos ignoran’lossdeberes queetienen 

comooentidad eneel cumplimientoode’lassnormas;’enntal sentido,’esta’ investigaciónntiene un 

diseñoonooexperimental deetipo’ proyectivaadebido aaque ellinvestigador, preparaalas 

estrategiassennlos procedimientossespecíficos paraeelltipo deeinvestigación, ellinstrumento 

queese utilizóoen laainvestigación fueronnlassencuestas yccuestionarios, laainvestigación 

llegaaa laaconclusión ennproponer unnplan decculturaatributaria, debidooque existeefalta 

deecultura deecontribución coneel fiscooy evasión’de’impuesto.  

Castro y Quiroz (2013) hacen mención en’suutesis, buscanndeterminar cuáles sonnlas 

principalesscausas queemotivan laaevasión tributaria enlla empresaaconstructora; paraaello, 

usaronnla metodologíaade recopilaciónnde documentaciónnque essdirectamente deela 

variableeestudiada.’Asimismo,’lossinstrumentosequeese’utilizaronnfueron: análisis 

ddocumentario, iinvestigaciónnbibliográfica,ccuestionario. En’sus’conclusiones nos indican 

que, al encontrarse una deficiencia ennla concienciaatributaria, looque lessmotiva 

aaevadir,’comoanos demuestraaennel resultadoode algunasspreguntas eneel 

cuestionariooaplicado, cumplirrcon ellpago deesussobligacionesstributarias,’essinfringir contra 

suuliquidez,’debidoaaaque laadisputa deslealooriginada, apremiaaa asumireel impuestoocomo 

ellcosto dell producto, paraapoder sostenerseeen’el mercadoyy asíipara generarrmás utilidades 

ennbeneficioopropio. Porrlootanto, lassdimensiones ennque puedeemanifestarse eleefecto 

deelaacultura tributaria connla aplicaciónndel cuestionario allas personas 

encuestadassson:’creencias,’valores’y’actitudes. 

Acosta (2017) nos menciona que, tuvoocomo objetivooprincipal determinarlaarelación 

dellsistema dellibros electrónicossen laaevasión deeimpuestos. Asimismo, laainvestigación 

adoptóométodo descriptivoocorrelacional, medianteeel cuallempleó laatécnica deela 
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encuestaadirigida allos 10ttrabajadoressdelaárea contableede laeempresa permitiendooasí 

realizarrcuadros deefrecuencias queedespués deesu análisisspermitió concluirrque alrededorrdel 

80%ddeelos encuestadossmencionaron queehacen usoode facturaciónnelectrónicaaemitiendo 

comprobantessde pagooelectrónicos, ennlaacual, declaranssus impuestosaanteela SUNAT, 

poreello seepudo determinarruna relaciónnsignificativa entreelas variablesssistema deelibros 

electrónicossy laaevasión deeimpuestos medianteeun coeficienteede relaciónnde 0.76 

(chicuadrado). En tal sentido, la investigación hace referencia que laaparte 

metodológicaeesssimilar, siendonnecesario vincularloaallconstructor. 

León (2017), planteóocomo objetivooprincipal determinarlla incidenciaadellos 

beneficiosstributarios yssu incidenciaeen lassituación económicaade laaempresa, paraeello 

laaempresa adoptóoun esquemannoeexperimental, queemediante laaaplicación deelaaencuesta 

dirigidoaa 30ttrabajadores delaárea administrativaaa empresasscafetaleras, queedespués 

delaanálisis permitiócconcluir queelos beneficiosstributarios siipresentan unaaincidencia enlla 

situacióneeconómica deelas empresasccafetaleras;ddonde, lossbeneficios tributariossse 

encuentrannbasadas ennel cumplimiento deeobligacionesttributarias. Paraaello, usaael 

métodoodeductivo dondeela teoríasson enfoquessgenerales. 

Suárez (2019), tuvoocomo objetivoaanalizar queela emisiónnelectrónica 

deecomprobantes deepago facilitaeel cumplimientoode obligacionesstributarias deelas 

personassjurídicas delssector comercioodel distritoodeeCajamarca, periodoo2018. 

Eneesteesentido, usaauna investigaciónndondeesu metodologíaaes descriptivaacuyo diseñoees 

nooexperimentalltransaccional, connuna muestraade 51eempresas pertenecientesaal 

sectorrcomercio ennel distrito deeCajamarca; dondeese determinóoque, laaemisión 

electrónicaadeecomprobantes deepago facilitaeel cumplimientoode obligacionesstributarias 

deelas personassjurídicas delssector comercioddel distritoodeeCajamarca, pueseen promedioeel 
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69.3%ddel totallde laamuestra siempreecumple conssussobligaciones, tantooformales 

comoosustanciales, siendollas principalessfacilidades queeles brindalla emisióneelectrónica 

deecomprobantes, ellahorro deetiempo, ellpago deeimpuestos, laapresentación 

deedeclaracionessjuradas, comootambién ellllevado deelibros yrregistroseelectrónicos. 

2.2 Bases teóricas 

Teoría de la innovación tecnológica: Rogers et al. (2011) indican que, la inclusión de la 

tecnología ha agilizado los procedimientos en todos los niveles de las organizaciones y en 

diversos sectores desde actividades primarias, básicas hasta las que demandan mucha 

complejidad; asimismo, nos da a conocer 3 enfoques principales: (a) el enfoque proveniente de 

la economía, (b) el enfoque directivo y (c) el enfoque proveniente de otras disciplinas sociales. 

Por ende, el factor “innovación tecnológica” es determinante para los entes con relación a la 

continuidad de sus operaciones y su continuidad en el mercado.  

Teoría de innovación social: Schumpeter et al. (2010) mencionan que, laiinnovación comoola 

introduccióneesdde “nuevas combinaciones” dellos recursossproductivos, lasscuales seepodían 

dar de cincooformassbásicas, como: (a)lla introducciónnde unnnuevopproducto; (b)lla 

introducciónndeeun nuevooproceso; (c)lla apertura deeun nuevoomercado; (d)lla conquistaade 

nuevassfuentessde suministroodeematerias primassy (e)llos cambioseen laaorganización 

industrialldonde sostienennque, las sociedades a lo largo de la historia mediante la idiosincrasia 

que plasmaron en ideas y comportamientos han encaminado el proceso evolutivo del hombre en 

su pensar, y actuar. En tal sentido, la iniciativa revolucionaria que significó laaimplementación 

deelaafacturaciónnelectrónica ha tenido unnimpacto positivoogenerado poreel factor social, 

pues se logró la satisfacción de una necesidad básica primaria, el ahorro de tiempo y el control 

de egresos de dinero destinado a su creación (forma tradicional) entre otros, logrando facilitar 

el recaudo por parte de la SUNAT. En síntesis, el factor innovación social ha permitido lograr 
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un bien común de aplicación masiva y ha establecido nuevos lazos puesto que hay una relación 

más estrecha entre sujeto pasivo y activo.  

La teoríaadella contabilidadyy dellcontrol: Sunder (2005) nos indicaaque, en los tres 

fundamentos: (a)lla concepciónnde lassorganizaciones comooconjuntos deecontratos, (b)lla 

nociónnde laacontabilidad comouun mediooque viabilizaay permitella estructuraciónny 

evaluaciónnde lossacuerdos queeconstituyen laaorganización, yy(c) la concepciónndellcontrol. 

Donde, lassrelaciones entreegerentes eiinversionistas sonnproblemáticas, dadooel supuestoode 

racionalidadiindividual deecada unoodeeellos, ellmanejo deeinformación específicaayeel 

conocimientooparticular dellgerente sobreesus capacidadessy sobrellas condicionesiinherentes 

allmanejo yddesempeñoeempresarial. 

Variable independiente: Facturación electrónica 

Barreix y Zambrano (2018) afirman que, essun documentolla cual registra operaciones 

comerciales de una empresa en manera electrónica, la cual cumple 

lossprincipiossdeeautenticidad, integridaddy legibilidadden todasllas situacionessque seeaplica 

anteetodos lossactores dellproceso, tanto como enllos ámbitosscomercial,ccivil,ffinanciero, 

logísticooy,cciertamente,ttributario; tambiénnhacen menciónnque, laacaracterística deeser 

electrónicaaañade algunasscondiciones propiassde laadigitalización deedocumentos. 

Entreeestassque, losddocumentos puedensser almacenadossy transmitidos 

porrmedioseelectrónicos, queeno existenndiferencias entreeoriginales yycopias; laacual, 

soniidénticas yqque existeeun conjuntodde reglassy procesossdefinidos queepermiten 

interpretareesa estructuraade datosscomo laadocumentación deeunaatransacción.  

Millet y Navarro (2008) describennque, laafacturaaelectrónica essunndocumento 

tributariamenteeautentico, elaborado deeforma electrónicaapor mediossde procesadoressde 

datossque reemplazaaa losscomprobantessemitidos aatravés dellpapel, paraaello seenotifica 
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unaalto conocimientoeen lasstecnologías deeinformación yccomunicación (TIC). Asimismo, 

unaade la singularidad queedefine aala facturaaelectrónica, esssu semejanza alldocumento 

deepapel, dondellos datossingresados utilizannplantillas para validarrpor laacorrespondencia 

telemáticaaque permiteeapresurar lossprocesos deerecepción yeenvío. 

A todo esto, podemos decirrque, laafacturaaelectrónica tieneelas mismassconsecuencias 

legalessque unaafactura ennpapel; asimismo, essun relevante de la prestación de servicios. Por 

lo tanto se pueden regular aspectos como: (a) lossrequisitos dellassfacturas:llegibilidad, 

autenticidadeeiintegridad, (b) el contenido deelaafactura, (c) lossplazos, (d) la obligaciónnde 

expedirrfactura, (e) los tipossdeefacturas:ccompleta uoordinaria yssimplificada, (f) 

especificidades de la factura electrónica, (g) la conservación, (h) la expedición por terceros, (i) 

otrassfacturas:rrecapitulativa,dduplicados,rrectificativas y (j) los regímeneseespeciales. 

Por otro lado, las ventajassde laafactura electrónicaason: (a) reducirrerroresshumanos, 

(b) eliminarrcostes deeimpresión yeenvíoopostal, (c) facilitarrla lucha contra el fraude, (d) 

beneficios específicos de la factura electrónica son acortarrlos ciclossdeetramitación, 

incluidoeellcobro (e) facilitarrun accesoomássrápido, ágilly fácilaa lassfacturassalmacenadas, 

(f) mejorareel servicioaallcliente; eliminareel consumoode papelly suutransporte, connel 

consiguienteeefecto positivoosobre ellmedio ambienteyy (g) reducirrdrásticamente eleespacio 

necesarioopara suaalmacenamiento. 

Magaña et al. (2021) en su tesis, nos mencionan que, la factura electrónica essuna 

herramientaaque nosaayuda, paraaefectos deerecaudo dellSAT seaamáseeficaz, en la cual 

seeevita ellfraude, comolla compraadeefacturas, estoonos ayudaapara que laseentidades 

mejorennsu rendimientooy obtengannmejores controlesaasí comooreducir sussgastos paraeello 

seeha llevadooa cabouuna investigaciónndocumental recaudandoiinformación deediferentes 
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fuentessy asíoobtener unnmejor impactooque seeobtuvo conlla facturacióneelectrónica 

enllassempresas. 

En Colombia, Roncallo (2019) en su tesis, nos muestra lossaspectos más relevantesspara 

laaimplementación dellmodelo deefacturación electrónicaeenssalud; losscuales ayudaronaa 

concluirrcomo laaimplementación dellmodelo deefacturacióneelectrónica essunhhecho, peseea 

queeaún nooestán armonizadasllas normativassdel ministerioode salud ylla protecciónssocial y 

laadirección deeimpuestos yaaduanasnnacionales (DIAN). Razónnpor laacual convieneedefinir 

ennconjunto unnmodelo deefacturacióneelectrónica queerealmente lesspermita alcanzarrsus 

objetivossde controlarllaaevasión, alla vezzque seaabeneficioso paraatodos losaactores 

dellsistema. 

Bergolo et al. (2018) nos mencionan que, lo primero que se refiere al margen intensivo, 

y consiste en los montos de IVA pagos (y retenidos) por contribuyente y por cada mes en los 6 

meses posteriores a entrar al régimen de DFE. Asimismo, el segundo es el margen extensivo, y 

para ello se utiliza en una variable binaria definida según la realización o no de un pago o 

retención de IVA de un contribuyente en un mes correspondiente. En estos casos consideramos 

una muestra balanceada de aquellas empresas que tuvieron 6 y más meses en el régimen de 

DFE. 

 

Dimensiones: 

Primera dimensión: Autenticidad 

Agudelo y Viloria (2021), se enfocan enlla enseñanzaade unaanorma; sineembargo, 

debeecomplementarse conootros elementossque permitanuuna valoraciónndesde laainterioridad 

dellser;aasimismo, ellobjetivo deeeste artículoofue examinarllos elementossde laaética della 

autenticidadccomo referenteseen laaformación dellcontadorrpúblico; porllootanto, hayuuna 
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visióndde laaética queeva mássallá della mismaaaplicación deeun códigooy seeperfila 

comoouna posibilidaddde autodeterminacióneen proodel bienncomún, dondella integraciónny 

aplicaciónnde: (a) competenciaatécnica, (b) lasscualificaciones personalessy (c) 

valoressprofesionales yaactitudeética. Asimismo, lossvalores yaactitudeética, ennrazónaal 

compromisoccon laacompetenciaaprofesional, ellcomportamiento éticooy 

laaactituddprofesional. Paraeello, desdeeuna perspectivaadocumental, seeconsidera la 

propuestaateórica deeTaylor ysse comparaacon lossrequisitos mínimossque plantealla 

normaainternacional deeformación, conlla finalidaddde recomendarracciones queemejoren la 

formacióniinicial dellprofesional dellcontador. 

Agudelo et al. (2022), nos hacen la distinción en dossmomentos parallaacomprensión 

necesariaaen laainterpretación: revisiónnsistemática della literaturaay laafusión entrella 

percepciónndel investigadorry looque seepretendeecomprender, laainformación seerecolectó 

utilizandooun guiondde entrevistaaa informantessclaves, deiigual maneraala apuestaaa laaética 

deela autenticidadeestá enrrecuperar conaahínco lassfuentes olvidadassde laiinterioridad, de 

escuchareen medio deela exacerbadarracionalidad instrumentallla voziinterior, tenerrla 

capacidaddde discernireentre looque esso noocorrecto;aasimismo, seedestaca queeparaeel 

desarrolloode laaprofesión contableese debencconsiderar tressaspectossfundamentales: 

reconocerlla existenciaahumana, existenciaahonesta yeel respetoopor laaverdad.  

 

Segunda dimensión: Integridad  

Sánchez (2019) hace mención, sobre la importancia que tiene un adecuado diseño de los 

procesos administrativo contables en cualquier organización, pues permite garantizar los 

acuerdos que se elaboran en la entidad queden convenientemente registradas, y cómo el auditor 

debe diseñar procedimientos a fin de validar que los sistemas y procedimientos deecontrol 
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internoeestán adecuadamenteediseñados yeestán operandoaa lo largoodel períodooqueeabarca 

suuopinión; laaopinión delaauditor suponeeuna garantíaarespecto aaque unttercero ajenoaallos 

encargadossdel gobiernoode laaempresa haavalidado queetodo looque estáacontabilizado ysse 

harrevelado enllos estadossfinancieros ess«adecuado» conforme a la normativa aplicable, 

además, es íntegro, no habiendo quedado fuera del circuito transacciones, saldos o información 

que debiera haberse reconocido y no se ha hecho. 

 Payares (2017) nos hace mención, acerca del principio de la integridad como valor ético 

para el ejercicio de la revisión fiscal; para ello se hizo una verificación sistemática de literatura 

con enfoque descriptivo y sobre los principales aciertos que se encontraron se concluyó que, los 

conocimientos que debe dominar un contador público respecto al principio de integridad como 

son los valores éticos de integridad, la cual está dada por la construcción teórica metodológica 

para realizar la práctica profesional de figura competente, además de tentar la ética como modelo 

institucional universitario lo que genera un modelo ético. 

Tercera dimensión: Legibilidad 

Saravia (2019) indica que, se tieneecomo objetivooparticipar alldebate creadoeen tornoaa las 

leyessde protecciónaallconsumidor, basándoseeespecíficamente enlla variaciónoocurrida enlla 

legibilidaddde lossreglamentos dellas tarjetassdeecrédito, calculandolla legibilidadccon 

distintossíndices obtenidoseen loslsitiossweb, usandootécnicas deescraping yyminería dettexto. 

El mencionado análisisaaprovecha ellcambio exógenoeen ellcontexto dellalley 1328 de 2009 

paralla ciudadaníaaperteneciente allsistema deeselección deebeneficiarios paraaprogramas 

sociales (SISBEN) bancarizadossy nooeducados. 

 Ruiz-Olalla et al. (2021), hace mención sobre ellconocimiento de lallegibilidad deelos 

informesscontables, suuextensión yeel cumplimientoode lassempresas conllas prácticassde 

buenngobierno; asimismo, cubreeun vacíoeen ellanálisis deela legibilidaddde laiinformación 



31 
 

narrativaaescrita eneespañol; además, laseempresas queesiguen prácticassde buenngobierno 

emiteniinformación complejaaconnclaridad, velocidaddyssimplicidad, looque mejoralla 

legibilidaddde losiinformesccontables. 

Variable dependiente: La evasión tributaria 

Porrsuuparte, Arauzo (2019) mencionaaque, laaevasión tributariaason tributossque noose pagan 

comoocorresponde por parte del contribuyente en las fechas dadas por la entidad del estado, sea 

por irresponsabilidad o informalidad. El país necesita de estos aportes para el desarrollo de la 

sociedad común, estos deben ser bien distribuidos y utilizados eficientemente. En tal sentido y 

attravés delltributo, lossrecursos comunitariossson entregados aalaacomunidad a través deelos 

serviciossy obrasspúblicas; asimismo, la no facturación de servicios ocasiona riesgos tributarios 

de mucha importancia porque son parte del desarrollo para la sociedad y el país. De igual 

manera, laafalta deeconciencia tributariaaestá directamenteerelacionada conlla tranquilidaddde 

laapoblación. Estos aportes están direccionados a obras públicas que cumplen con necesidades 

básicas de la sociedad. Por lo tanto, sonlla baseedel desarrollooeconómico yssocial. 

SUNAT (2021) indicaaque, laaobligación tributariaaque essde derechoopúblico eslla 

coherenciaeentre ellacreedor y elldeudorrtributario, como se establece porrley y 

tieneeporrobjeto la ejecución deela prestaciónttributaria, siendooprescindibleecoactivamente. 

Donde, laaobligación tributariaaes ellenlace jurídicoopersonal, existenteeentre lassempresas 

acreedorassde tributossy encargadossdeaaquellos, ennvirtud dellcual debeesatisfacerseuuna 

asistenciaeen dinerooo serviciossconsiderable enndinero, allcomprobar ellhechoogenerador 

previstoopor lalley (Art. 15 código tributario 2018). Asimismo, Troya (2014) afirmaaque, “la 

relaciónnjurídica-tributaria comprendeuun nexooprincipal yootros menoressque vinculannaala 

administraciónny aalossparticulares” (p.107).  
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Zamora (2018), cuentaacon unnsistema tributarioofortalecido debidooa políticas 

ejecutadasspor ellgobierno deelos últimosaaños; sineembargo, existennbrechas enlla 

recaudaciónttributaria, unoode lossprincipales problemassque afectanne impideneesteeproceso 

seaeefectivo eslla evasióndde losiimpuestos porrparte dellosccontribuyentes, siendoeeste un 

determinanteeen lossrecursossfiscales, eliincumplimiento ennel pago deiimpuestossprovoca 

escasezdde riquezassyssobre todoose deformalla parteeque abordalla economíaay sociedadddel 

país; asimismo, aapartir dellproblema seerealizó unnestudio dettipos 

nooexperimental,bbibliográfico,ccualitativo, correlacionally transversallde 

lassvariablessplanteadas, obteniendoccomo principalesrresultados quellas políticaaadoptadas 

porrEcuador ennbase allos tributossy elldesconocimiento constanteede lassnormas sonncausales 

deeevasión, asíccomo tambiénlla faltaade culturaatributaria, laapercepción deeque existaabajo 

riesgoode serrdetectado sonnfactores queedisminuyen laarecaudación deeimpuestos 

ennEcuador yeello essdeterminante queiinfluye directamenteeen laaeconomía dellpaís. 

Romero y Colmenares (2021) nos indican que, se enfoca laaevasión tributariaeennel 

Perú, comootambién della informalidaddy laacultura porrfalta deepago porrparte dellos 

contribuyentes, tratandoode concientizaraa laacomunidadpperuana, tantoopersonasnnaturales 

comoaa personassconnnegocios, dondeees deiimportancia ellpago aatiempo y 

responsablementeede lossimpuestos, paraaasí contribuirrcon laeeconomía dellpaís; 

porrconsiguiente, la metodologíaade estudiooqueeutilizaron, essde tipoodocumental y 

descriptivoccon unaarevisión bibliográficaacon artículossreferentes alla evasiónttributaria 

dentrooy fueraadellpaís. Los resultadossdel 100%, ell35% deelos documentossfueron 

deecorteeinternacional, mientrassque ell65% deeámbitoonacional. Laatotalidad della 

documentaciónttratados referentesaa evasiónttributaria coincidenccon lossfactores queiinfluyen 

enlla evasiónffiscal dellgobiernooperuano, enttemasccomo: faltaade culturaatributaria, 
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evasióndde impuestossde todottipo, corrupción, deficienciaoo incompetenciaade 

lasaadministraciones públicassypprivadas, entreeotros. Ennconclusión, el problemaaprincipal 

queecoarta ellegreso públicooperuano eseel incumplimientootributario, ellestado debeedarrlos 

primerosspasos paraademostrar aasus ciudadanossque estáatrabajando paraeello yppor ellbien 

comúnndeetodos. 

Jurado y Rosas (2020) nos mencionan, sobre el elevado índiceede evasiónntributaria 

queese demuestraeen ellpaís yppor sussdiversas modalidadessque existennpara dirigirra cabo 

estassaccionesiilegales; asimismo, suuaspecto essdescriptivo conuun enfoqueecuantitativo de 

corteetransversal; elltipo deeinvestigación fueeno experimentallpuesto queese realizóssin 

manejarradrede lassvariables; enlla cuallse pudooobservar ellfenómeno deecómo seeencuentra 

dentroddellcontexto; por lo tanto, comorresultado seereconoció laaevasión tributariaaconuuna 

altooporcentaje deeinformalidad unn25 % queeejecuta, mientrassque unn75 % noeejecuta. Por 

lootanto, laarazón essporque tieneneentendimiento deeefecto queepuedeeocasionar, poreello se 

puedeerecomendar queese debeetomar laadisposición respectivamenteeasí nosse 

quebrantanlalas leyesstributarias; asimismo, selllegó aadeterminar queelas entidadessnoose 

acogennaún alla elaboraciónnde comprobantesselectrónicos, yaasea porlla escasezdde 

informaciónny tambiénppor laiincapacidad deepoder desarrollarloopuesto queeesteecambio 

predominaamucho eneel trabajoode laaentidad; por ello, seepuede llegaraa efectuaruuna 

inversiónnpara laaadecuada implementaciónnde laafacturaciónnelectrónica.  

Guevara et al. (2021) en su investigación nos mencionan que, se realizó de manera 

descriptivaacon diseñonnoeexperimental-transversal, laacuallse manejó unncuestionario 

conn20ppreguntas cerradasaa 126 bodeguerossdel distritoodeeFerreñafe, losscuales tienen 

licenciaadeefuncionamiento, perooaún informales anteeSUNAT. En lossresultados queese 

obtuvieronsse diagnosticóoque laacausa principallde lossbodegueros sigaaen laainformalidad, 
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essla inconcienciaasobre elldesarrollo deeformalización; además, estossbodegueros laamayoría 

síiconocen suuresponsabilidad tributariaaque deberíanccumplir, perooescaza deeuna conciencia 

sobreeel propósitoode laarecaudaciónntributaria; asimismo, seepercató queedel todooellgrupo 

deeencuestados seedebería estariinscritoseen el NRUS. Como también enllossresultados, 

seeacordó quella informalidaddproduce uniimpacto altooy negativoeen laaevasión tributariaade 

lassbodegassencuestadas. 

Dimensiones: 

Primera dimensión: Tributación 

Losstributos seecrean, modifican, deroganno estableceeunaaexoneración, exclusivamenteepor 

leyoo decretollegislativo enncaso deedelegación deefacultad; asíttenemos eneel decreto 

llegislativo nº 771 queeel sistemaatributario nacionallse encuentraacomprendidoopor ellcódigo 

tributario, enllos cuales, losstributos estánnclasificados eniimpuestos, tasassyccontribuciones. 

Impuesto: Eseel tributoocuya realización nooorigina unaacontraprestación recta 

ennfavor dellcontribuyente porrparte dellestado SUNAT (2021). Essdecir, que es un el impuesto 

es un deber que se debe cumplir mensualmente con el estado de manera parcial. 

Estos son: El impuestooallarrenta, IGV, ISC, derechos arancelarios, impuestoaallas 

transaccionessfinancieras, régimen único simplificado, ITAN, impuestoode solidaridadaaafavor 

della niñezzdesamparada, impuestossextraordinario paralla promociónny desarrollooturístico 

nacionaliimpuesto allos juegossde casinossy máquinasstragamonedas.  

Contribución: Essel tributoocuya obligaciónntiene comoohecho generadorrbeneficios 

derivadossde laarealización deeobras públicasso deaactividadeseestatales (SUNAT, 2021). Es 

decir, queees un beneficio para la población, así como para nosotros mismos con los aportes que 

realizamos. 
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Tasa: Essel tributoccuya obligaciónttiene comoohecho generadorlla prestacióneefectiva 

poreel estadoode unnservicio públicoiindividualizado ennelccontribuyente. Noees tasaeellpago 

queese recibeepor unnservicio deeorigenncontractual; estas, entreeotras puedennser: 

(a)aarbitrios: sonttasas queese pagannpor laaprestación oomantenimiento deeunsservicio 

opúblico; (b)dderechos: sonntasas queese pagannpor laaprestación deeunsservicio 

administrativoopúblico oeel usooo aprovechamientoode bienesspúblicos; (c)llicencias: sont 

tasas queegravan laaobtención deeautorizaciones específicasspara laarealización deeactividades 

deeprovecho particularrsujetas aacontrol oofiscalización. 

En España, para Ferreiro (2018) sostiene que, alldelimitarrjurídicamente; el 

tributoeessuna  “obligacióndde darrsuma deedinero establecidaaporrLey, conformeeallprincipio 

deecapacidad, aafavor deeun enteepúblico paraasostener sussgastos” SUNAT (2021). Essdecir, 

queelas tasas es una obligación que tenemos hacia el estado, para cumplir con nuestro deber de 

persona jurídica; también, se realiza gastos ante el estado y debemos pagar los impuestos 

correspondientes. 

Segunda dimensión: Riesgo tributario  

Se defineeallriesgo comouunaacontingenciaaoaacercamiento aauna posibleeocurrencia deeun 

dañooooperjuicio; asimismo, seeconsidera tambiénncomo laaprobabilidad deequeesuceda 

aalgúnnevento queeperjudique eneel desarrolloode lassoperaciones della empresaaque tenga 

consecuenciassnegativas; enttallsentido, ellriesgo tambiénnse puedeeentender comolla 

probabilidaddde queepueda ocurrirrun eventooque traeecomo consecuenciaaoeresultados 

financierossnegativos paraaunaeempresa (Viloria et al., 2022). Es decir, queehay una 

posibilidadllatente queeunaeempresa, enlla aplicaciónnde lassnormas deecarácterrtributario 

puedaaestar expuestaaa sancionessde tipooeconómico o administrativaapor 

laaadministraciónntributaria. Yucra (2018) consideraaque, ellriesgo tributarioose defineecomo 
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unaaposibilidad queeuna entidadddeba serrsancionada, esteepeligro seedebe allincumplimiento 

dellas obligacionesstributarias comooson ellretraso enllas declaracionessmensuales, laaforma 

incorrectaade llevarllos librosccontables, laaomisión enlla declaraciónndeiingresos. Ellorigen 

porrel queegenera elrriesgo tributarioees debidoaa queeel sujetoopasivo tienella facultaddde 

mitigarssueefecto, porllo queese pretendeerodearse deepersonal capacitadopparaaprevenir 

contingenciasstributarias. 

Tercera dimensión: Conciencia tributaria 

El autor Candiotti (2021) nos recomienda que, el estado debe implementar medidas que motiven 

la formalización de las empresas, utilizando lossmedios deecomunicación, aatravés deela 

difusiónnmasiva. Esto es deegran ayudaaal crecimientooy desarrollooeconómicoodeelas 

empresassy sobrettodo allpaís; por lo consiguiente, aumenta la fuente de trabajo para los 

ciudadanos. Asimismo, laaadministraciónntributaria debería gestionar medidassde ámbito 

empresariallpara la formalización yoorden de lassorganizaciones; Coneel objetivo deepromover 

el desarrollo de las herramientas que sean necesarias en la gestión empresarial. De igual manera, 

que la gestión pueda contar con buena organización administrativa para establecer las 

responsabilidades del cumplimiento tributario. Por lo tanto, laaSUNAT comoaadministradora 

tributariaadebe capacitaraa susscontribuyentes yymotivarlos a cumplir con sus obligaciones, 

asimismo, promover campañas sobreeeducación tributariaay aplicar lossrecursos públicosspara 

concientizar allos contribuyentessy establecereel reconocimientoccon ellpaís yllaasociedad. 

2.3 Formulación de hipótesis         

2.3.1 Hipótesis general  

Laafacturación electrónica seeve relacionada conllas evasiones tributarias dellas entidades 

gastronómicas, ennel distritoode LaaVictoria, 2022.  

https://docs.google.com/document/d/1GiyWZXbWcTQPThjTXGua6Ca5olg8S3vA/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/1GiyWZXbWcTQPThjTXGua6Ca5olg8S3vA/edit#heading=h.qsh70q
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2.3.2 Hipótesis específica 

HE1: Existeerelación directaaentre laafacturación electrónica con los tributos para laaevasión 

tributariaadel sectorrGastronómico eneel distrito deeLa Victoria, 2022. 

HE2: Existeerelación directaaentre laafacturación electrónica con el riesgo tributario dellsector 

gastronómico delldistrito dellaaVictoria, 2022. 

HE3: Existeerelación directaaentre laafacturación electrónica y la concienciaatributaria eneel 

sector Gastronómico delldistrito deela Victoria, 2022. 

 

  

https://docs.google.com/document/d/1GiyWZXbWcTQPThjTXGua6Ca5olg8S3vA/edit#heading=h.3as4poj
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CAPITULO III: METODOLOGIA 

3.1.  Método de la investigación 

Carbajal (2022) nos indicaaque, se aplicaráael método científico deductivo, el cual tiene como 

objetivo deducir impuestos, llegando a conclusiones lógicas de un grupo de premisas. En el 

mismo sentido, este método en basarse para generar hipótesis desde las premisas.  

Deductivo: Abreu (2014) menciona que, ellmétodo deductivoopermite aprobarllas 

característicassde unaarealidad ennparticular laaque estudiaapor deducciónnde losaatributos 

contenidoseen leyesscientíficas deecarácter generallformuladas connanterioridad. Por ende, 

mediantella conclusión seederivan ennconsecuencias particularesoo individualessde las 

conclusionessgeneralessaceptadas. 

Hipotético: Gionella (1995) indica que, consisteeen unnprocedimiento queeintenta 

darrrespuesta a lossdistintos problemassque seeplantea laaciencia aatravés deela postulaciónnde 

hipótesissque seetoman comooverdaderas, noohabiendo ningunaacerteza acercaadeeellas. En el 

mismo contexto, sonnconjeturas queeanticipan unaasolución a esossproblemas, yvvan 

configurandooestructuras jerárquicamenteeordenadas deehipótesis dondeealgunas 

sonnfundamentales, otrassson derivadassy otrasscumplen unaafunciónaauxiliar. Deeesos 

sistemasshipotéticos, seederivan deductivamenteeconsecuencias que deberán 

sereempíricamenteecontrastadas. 

Analítico: Según Abreu (2014) nos indica que, desde el conocimientoogeneral dellaarealidad 

ejecuta laadistinción, clasificación ycconocimiento en lossdistintos elementossprincipalessque 

formannparte deeella ysse interrelacionan queesostienen entreesí. Por lo tanto, seefundamenta 

en laahipótesis delltodo absolutoose puedeeexplicar yddar a conocer lasscaracterísticas deccada 

unaade lasspartes yeen lassrelaciones entreeellas. 

 

https://docs.google.com/document/d/1GiyWZXbWcTQPThjTXGua6Ca5olg8S3vA/edit#heading=h.1pxezwc
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3.2. Enfoque de la investigación 

Carhuancho et al. (2019) indicannque, laainvestigación cuantitativa essmultimetódica, 

naturalista e interpretativa. También Hernández et al. (2014) enfatizan, elluso deiinformación 

obtenida a partir deedatos recopilados a partir de opiniones y criterios analíticos, por lo que la 

encuesta plantea preguntas, pero no se considera una hipótesis. Es decir, que la metodología que 

usaremos está enfocada en base a los aportes de distintos autores de manera cuantitativa la cual 

también es multimetódica. 

3.3. Tipo de investigación  

Elltipo deeinvestigación del estudio essbásica, caracterizándose ennque se ampara ennunnmarco 

teóricoosin excederrsusslimitaciones, cuyo objetivooes laabúsqueda deenuevoscconocimientos 

deemanera incrementalssin relacionarlosscon ningúnsaspectoopráctico (Muntané, 2010). 

3.4. Diseño de investigación 

Ellestudio presentaaun diseñoono experimentallporque noose manipularonllassvariables 

definidasllimitándose allanálisis dellacontecimiento. Asimismo, sonssujeto allestudiodde 

maneraanatural sinnposeer controllsobre laavariable independienteey sinaalterar suseefectos 

puestooque losshechos, yeel efectoogenerado porllassmismas. En tal sentido, elltipodde 

investigaciónnno experimentalles laabase paraadistintos estudiosscuantitativos (Hernández et 

al., 2014). 

Ellcorte esstransversal porque analizara informaciónnde determinadooperiodo, mientras 

que el tipo de la investigación es correlacional lo cual, mide lassvariables yllos resultadossde la 

interacciónnentreeellas, por ello, essimportante determinarlla relaciónnentre estassy 

sussresultados, peroosin dareexplicación deeque unaasea laageneradora deeotra.  

Elaanálisis correlacionallbusca principalmenteeidentificar ellnivel deiimpacto que surge 

cuandooexisten variacionessen lossfactores identificadossestadísticamente mediantella 
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determinaciónnde coeficientessdeecorrelación. Ademássde laacovarianza seedebe tenereen 

cuentaaque el análisisscorrelacional se recomiendaapara laarevisión deerelacionesscomplejas 

entreevariables, asíccomo laamedición deelas múltiplessvariables queeseepresentan 

simultáneamenteaaplicando controlessestadísticossapropiados.  

3.5. Población, muestra y muestreo 

Laapoblación determinada paraeel estudiooestá integradaapor 135 colaboradores que 

pertenecen a 30 empresas gastronómicas y quellaboran enllas áreassde: gerencia, contabilidad, 

administración y ventas, correspondiente a noviembre y diciembre del 2022. 

Fernández et al. (2001) hacen referencia que, “la población es aquella que va a 

representar el total de todos los individuos que son elemento de estudio y que en la mayoría van 

a comprometer muchos elementos del universo. Por lo que también es denominado un 

conglomerado homogéneo que reúne las características indicadas para la investigación”. 

Tamayo y Tamayo (2003), definen las muestras comoola queeva a establecereellpunto 

dellproblema, debido a queetiene laacapacidad deegenerar lossdatos recolectadosspara que 

luegosse reconozcanllas fallassdellproceso. Tambiénsse leedenomina a “una parteedeela 

poblaciónnque se tomaapara eleestudio deemanera estadística”. Laamuestra paraeellpresente 

estudioeestá compuestaapor 100 colaboradores, deeacuerdo aala fórmula empleada del marco 

muestral. 

Muestreo aleatorio simple 

 

 

 

 

 

100 =
135 ∗ 1.960 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.05 ∗ (135 − 1) + 1.960 ∗ 0.5 ∗ 0.50
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3.6. Variables y operacionalización 

3.6.1 Variable independiente “Facturación electrónica”  

Definiciónnconceptual: Compruebaade una maneraainformática la ejecución deelossaspectos 

esencialesspara considerar el documento electrónico emitido, la cual sirve de soporte a todos 

losscomprobantes deepagoeelectrónicos, las cualessson: boletaadeeventa, notas de débito, 

notaadeecrédito, facturas, comprobantes deeretención, comprobanteedeepercepción, reciboode 

serviciossy gruíassde remisión. 

Definición operacional: Elldocumento queerealiza transaccionessde ventaadeebienes 

y/ooservicios, plantea laaequivalencia legallde laafactura en formato deepapel en laaversión 

electrónica. La negociación deeventa deebienes y/ooservicios se puedennutilizar por 

medioseelectrónicos, deeesta maneraason legalizadasspor la operaciónnrealizada. 

Tabla 1 

Ilustración operacional de la primera variable facturación electrónica 

Dimensioness Indicadores  

Autenticidad 

Valoraciónnde ética 

Aplicaciónnde un códigoode ética. 

Autodeterminación del pro del bien común. 

Integridad Garantizar, diseñar procedimientos y validar 

Legibilidad Claridad, velocidad y simplicidad 

 

3.6.2 Variable dependiente “Obligaciones Tributarias” 

Definición conceptual: Sánchez (2019) indica que, seebasa eneel derechooque poseenllas 

personassjurídicas oonaturales, cuandoorealizan unaacto deederechoocivil. Seetrata deeuna 

https://docs.google.com/document/d/1GiyWZXbWcTQPThjTXGua6Ca5olg8S3vA/edit#heading=h.ihv636
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relacióneentre unndeudor yuun acreedorrque seedesarrolla medianteeactos 

civilesooocomerciales. 

Definición operacional: Se decreta porlley que, entreeel deudorry un acreedorrtributario, cuya 

finalidadees ellcumplimiento della recaudaciónnde losstributos queese tieneeque porrpagar a 

unaaactividaddprestada. 

Tabla 2 

 Ilustración operacional de la segunda variable evasión tributaria 

Dimensioness Indicadoress  

Tributos  

Impuestos  

Tasas  

Contribuciones 

Riesgos tributarios 

Incumplimiento de las obligaciones 

tributarias 

Retrasoeen lassdeclaracionessmensuales 

Conciencia tributaria  

Formaiincorrecta deellevar losslibros 

Capacitación al contribuyente  

Desconocimientoode lassnormasstributarias 

Errores enlla emisión de comprobantes 

  

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos     

3.7.1. Técnicas  

Técnicaadeeencuesta: Essuna técnicaadonde laainformación debeeser obtenidaapor medioode 

preguntasaa las personassseleccionadas. La cuallse diferencian de laaentrevista, con laaencuesta 

no se estableceediálogo coneel entrevistadooy el gradoode interacciónees mínimo. Laaencuesta 

se caracteriza porrser práctica, también deeuna solaaaplicación; en el cual, ellinvestigador 

previamenteedebe deeconcretar elldía yhhora deaaplicación coneel áreaaresponsable enlla 
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empresa, el díaade laaaplicación ellinvestigador seepresenta anteeellgrupo, presentaael 

cuestionariooque sirveede instrumentoopara suuestudio, otorgándoseaa cadaapersona, 

esperandoequecculminen. Seedebe tenereen cuentaaque noeexistirá intervencióneen ningún 

momentooy sieen casooocurriera, estaainvalida la recopilacióndde lossdatos, yoobligaría volver 

a aplicareellinstrumento (Hurtado, 2000). 

3.7.2. Descripción del instrumento 

Casas et al. (2003) nos hace menciónnque, ellcuestionario essel instrumentoeempleado enllos 

procesossde investigaciónnque seeencuentra eneel anexo 3, es aquellque recogeeinformación 

organizadaarelacionada a lassvariables deeestudio queese encuentran concebidassdentro del 

objetivoode laaencuesta. Essdecir, aplicaremos laadefinición de laaencuesta paraareferirnosaal 

procesooque seerealiza, mientrassque ellcuestionario constituiráeel conjuntoode preguntassque 

seerealizan a losssujetos queeparticipan eneeleestudio; donde, nuestro objetivooes traducirlla 

informaciónncontenida ennpreguntas concretassconsiderando previamenteeque enlla 

elaboraciónnde lossítems se debennconsiderar lasscaracterísticas della poblaciónoobjetoode 

estudio, asíicomo la formaaen queeseaaplica, el lenguajeeempleado yeel formatoodeerespuesta 

entreootros. 

3.7.3. Validación 

Paralla validación de losiinstrumentos que seeencuentra en el anexo 4, se acoge a la aplicación 

de la opinión deeexpertos, quienessson profesoresscon ellgrado deemagíster oodoctor queeson: 

Dr. Gerardo Sandoval Nizama, Mg. Mabel Cecilia Chong Silva y el Dr. Oscar Eliseo Chavez 

Chavez, quieneseevaluaron lasspreguntas yddieron suuconformidad, considerandolla 

validezdde lossinstrumentos. 
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3.7.4. Confiabilidad  

Parallaavalidación de laaconfiabilidad deliinstrumento, lossdatos queese va a utilizar se utilizará 

la prueba de Alpha de Cronbach la cual presentaaun índiceeque buscaala ausenciaade erroressde 

medidaeen unntest oocuestionario eneel cuallse midenllas correlacionessde lassvariablessRuiz 

Mitjanaa (2022). 

Tabla 3 

 Magnitudes aceptadas en el test de Alfa Cronbach 

Rangoss Magnitudd 

0.81 a 1.00 MuyaAlta 

0.61 a 0.80 Altaa 

0.41 a 0.81 Moderadaa 

0.21 a 0.40 Bajaa 

0.01 a 0.20 MuybBaja 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis 

Eneel presenteeestudio seeutilizará laaestadística descriptiva eeinferencial, medianteeella, se 

procesarán los datos recopilados mediante los instrumentos que va a permitir a obtener la media, 

rango, desviación estándar y promedio deelossdatos. Luego seerealizará laaestadística 

inferenciallpara poderrestablecer ellcontraste de laahipótesis.     

3.9. Aspectos éticos 

Todosllos autoressy citassen ellpresente proyectoode investigaciónsse hanrreferenciado de 

acuerdoocon lassnormassAPA, laamuestra haasido representativaay seeseleccionará 

participantesiinvolucrados eneel problemaade laainvestigación, laadata paraeellpresente 

https://docs.google.com/document/d/1GiyWZXbWcTQPThjTXGua6Ca5olg8S3vA/edit#heading=h.3fwokq0
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proyectoode investigaciónnno haasido manipuladaaniialterada, demostradoopor el turnitinnen 

elaanexo 6. 
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 Resultados 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados 

Variableeindependiente: Facturación electrónica 

Tabla 4 

 Análisis descriptivo de la facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo CasiaNunca 2 2,0 2,0 2,0 

AlgunassVeces 10 10,0 10,0 12,0 

CasiiSiempre 43 43,0 43,0 55,0 

Siempree 45 45,0 45,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

 

Figura 2  

La valoración ética 
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Interpretación: al observar laatabla 4 yffigura 2, analizamossque, enssuumayoría 45 deelos 

encuestadossque representaneel (45%) danlla valoraciónndeesiempre; asimismo, 43 

encuestadossque representanuun (43%) dieronuuna valoraciónnde casiisiempre, de igual 

manera, 10 encuestados que representan un (10.0%) indicaron algunas veces y 2 deelos 

encuestadossque representannun (2.0%) indicaronncasi nunca. Enrresumen, laagran mayoríaade 

lossencuestados dieronuuna valoraciónnpositiva respectoaa laafacturacióneelectrónica. 

Tabla 5  

Análisis descriptivo de la dimensión de Facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo CasinNunca 1 1,0 1,0 1,0 

Algunas Veces 15 15,0 15,0 16,0 

Casi Siempre 48 48,0 48,0 64,0 

Siempre 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 3  

La autenticidad y valoración 
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Interpretación: Laatabla 5 yffigura 3 observamossque 48 deelos encuestadossque 

representan el (48%) con respecto a la autenticidad en la facturación danlla valoracióndde casi 

siempre; Asimismo, 36 encuestadossque representanuun (36%) dieronuuna valoraciónnde 

siempre, de igual manera, 15 encuestados que representan un (15.0%) indicaron algunas veces 

y 1 de los encuestados que representan un (1.0%) indicó casi nunca. Ennresumen, laagran 

mayoríaade loseencuestados dieronuuna valoraciónnpositiva respectoaa laafacturación 

electrónica. 

Tabla 6  

Análisis descriptivo de la dimensión de Facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo CasinNunca 19 19,0 19,0 19,0 

Algunas Veces 41 41,0 41,0 60,0 

Casi Siempre 40 40,0 40,0 100,0 

Siempre 100 100,0 100,0  

Figura 4  

La aplicación del código de ética 
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Interpretación: Laatabla 6 yffigura 4 observamosqque 41 deelos encuestadosqque 

representan el (41%) con respectoaa laaaplicación dellcódigo deeética en laafacturación danlla 

valoraciónnde casiisiempre; Asimismo, 40 encuestadossque representanuun (40%) dieronuuna 

valoraciónndeesiempre, de igual manera, 19 encuestados que representan un (19.0%) indicaron 

algunassveces. Ennresumen, laagran mayoríaade lossencuestados dieronuunaavaloración 

positivaarespecto a laaaplicación dellcódigo deeética ennlaafacturación. 

Tabla 7  

Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo AlgunassVeces 11 11,0 11,0 11,0 

CasiiSiempre 42 42,0 42,0 53,0 

Siempree 47 47,0 47,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

 

Figura 5  

Los procedimientos en la integridad 
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Interpretación: Laatabla 7 yffigura 5 observamosqque 47 deelos encuestados que 

representan el (47%) con respecto a la integridad en los procedimientos danlla valoraciónnde 

siempre; Asimismo, 42 encuestadossque representannun (42%) dieronuuna valoraciónndeecasi 

siempre, de igual manera, 11 encuestados que representan un (11.0%) indicaron algunassveces. 

Enrresumen, laagran mayoríaade lossencuestados dieronuuna valoraciónnpositiva respectooa 

lossprocedimientos enlla integridadeen laadocumentaciónccontable. 

Tabla 8 

 Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo AlgunassVeces 9 9,0 9,0 9,0 

CasiiSiempre 39 39,0 39,0 48,0 

Siempree 52 52,0 52,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

 

Figura 6  

Que garantiza las fases de los procesos contables 
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Interpretación: Laatabla 8 yffigura 6 observamosqque 52 deelos encuestadossque 

representan el (52%) con respecto garantizar la integridad de las fases contables en los 

procedimientos danlla valoraciónndeesiempre; Asimismo, 42 encuestadossque representanuun 

(42%) dieronuuna valoraciónnde casiisiempre, de igual manera, 11 encuestados que representan 

un (11.0%) indicaron algunassveces. Enrresumen, laagran mayoríaade lossencuestadossdieron 

unaavaloración positivaarespecto aalos procedimientoseen laiintegridad enlla 

documentaciónccontable. 

Tabla 9  

Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo CasiiNunca 1 1,0 1,0 1,0 

AlgunassVeces 8 8,0 8,0 9,0 

CasiiSiempre 35 35,0 35,0 44,0 

Siempree 56 56,0 56,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 7  

Valida la información de impuestos 
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Interpretación: Laatabla 9 yffigura 7 observamossque 56 deelos encuestadossque 

representan el (56%) con respecto a la validación de información danlla valoraciónndeesiempre; 

Asimismo, 35 encuestadossque representanuun (35%) dieronuuna valoraciónnde casiisiempre, 

de igual manera, 8 encuestados que representan un (8.0%) indicaron algunas veces, y 1 deelos 

encuestadossque representaeel (1.0%) dio unaavaloración deecasi nunca. Enrresumen, laagran 

mayoría deelos encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a la 

validaciónndeeinformación. 

Tabla 10  

Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo AlgunassVeces 8 8,0 8,0 8,0 

CasiiSiempre 44 44,0 44,0 52,0 

Siempree 48 48,0 48,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 8  

Que garantiza la verdadera información tributaria 
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Interpretación: Laatabla 10 yffigura 8 observamossque 48 deelos encuestadossque 

representan el (48%) con respecto a la validación de información dan la valoración de siempre; 

Asimismo, 44 encuestadossque representanuun (44%) dieronuuna valoraciónnde casi siempreey 

8 deelos encuestadossque representaeel (8.0%) dio unaavaloración deealgunas veces.eEn 

resumen, laagran mayoría deelos encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a la 

integridad de la facturación electrónica garantiza la verdadera información tributaria. 

Tabla 11  

Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 

Frecuencia

a 

Porcentaje

e 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Casi Nunca 3 3,0 3,0 3,0 

Algunas Veces 13 13,0 13,0 16,0 

Casi Siempre 40 40,0 40,0 56,0 

Siempre 44 44,0 44,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Figura 9  

La legibilidad en la transparencia de la facturación electrónica 
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Interpretación: Laatabla 11 yffigura 9 observamossque 44 deelos encuestadossque 

representan el (44.00%) con respecto a la legalidad en la transparencia danlla valoracióndde 

siempre; Asimismo, 40 encuestadossque representanuun (40.00%) dieronuuna valoraciónnde 

casiisiempre, de igual manera, 13 encuestados que representan un (13.0%) indicaron algunas 

veces, y 3 deelos encuestadossque representaeel (3.0%) dio unaavaloración deecasi nunca.eEn 

resumen, la gran mayoríaade los encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a la 

legalidad enlla transparencia. 

Tabla 12  

Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 

Frecuencia

a 

Porcentaje

e 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo CasiiNunca 1 1,0 1,0 1,0 

AlgunassVeces 15 15,0 15,0 16,0 

CasiiSiempre 43 43,0 43,0 59,0 

Siempree 41 41,0 41,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

 

Figura 10  

Que determina la legibilidad con la simplicidad 
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Interpretación: Laatabla 12 y figura 10 observamos que 43 de los encuestados que 

representan el (43.00%) con respecto a la simplicidad y claridad en la facturación electrónica 

danlla valoraciónnde casiisiempre; Asimismo, 41 encuestadossque representanuun (41.00%) 

dieronuuna valoraciónndeesiempre, de igual manera, 15 encuestados que representan un 

(15.0%) indicaron algunas veces, y 1 dellos encuestadossque representaeel (1.0%) diouuna 

valoraciónnde casinnunca. Enrresumen, laagran mayoría dellos encuestadossdieronuuna 

valoraciónnpositiva respecto a la simplicidad y claridad en la facturación electrónica. 

Tabla 13 

 Análisis descriptivo de la dimensión de facturación electrónica 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo AlgunassVeces 14 14,0 14,0 14,0 

CasiiSiempre 47 47,0 47,0 61,0 

Siempree 39 39,0 39,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

 

Figura 11  

Que determina el correcto diseño de procedimiento 
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Interpretación: Laatabla 13 yffigura 11 observamossque 47 deelos encuestadossque 

representan el (47.00%) con respecto al correcto diseño de procedimientos y danllaavaloración 

deecasissiempre; Asimismo, 39 encuestadossque representanuun (39.00%) dieronuuna 

valoraciónnde siempre, de igual manera, 14 encuestados que representan un (14.0%) indicaron 

algunassveces. Enrresumen, laagran mayoríaade lossencuestados dieronuunaavaloración 

positivaarespectoaal correctoodiseño deeprocedimientos paralla legalidaddde laafactura 

electrónica. 

Variable Dependiente: Evasiónntributaria 

Tabla 14  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 4 4,0 4,0 4,0 

CasiiNunca 7 7,0 7,0 11,0 

AlgunassVeces 23 23,0 23,0 34,0 

CasisSiempre 41 41,0 41,0 75,0 

Siempree 25 25,0 25,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 12  

Que determina la evasión tributaria identifica con los impuestos 
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Interpretación: Laatabla 14 yffigura 12 observamossque 41 deelos encuestadossque 

representan el (41.00%) dannla valoracióndde casiisiempre; Asimismo, 25 encuestadossque 

representanuun (25.00%) dieronuuna valoraciónndeesiempre, de igual manera, 23 encuestados 

que representan un (23.0%) indicaron algunas veces, por otro lado 7 encuestadossque 

representaael (7.00%) dieronuuna valoraciónnde casi nunca yssolo 4 dellos encuestadossque 

representan el (4.00%) dieronuuna valoraciónddeenunca. Enrresumen, laagran mayoríaade los 

encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a que la evasión tributaria se identifica 

con los impuestos en los tributos. 

Tabla 15  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 4 4,0 4,0 4,0 

CasiiNunca 9 9,0 9,0 13,0 

AlgunassVeces 32 32,0 32,0 45,0 

CasisSiempre 40 40,0 40,0 85,0 

Siempree 15 15,0 15,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 13  

Que identifica las tasas de la evasión tributaria 
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Interpretación: Laatabla 15 yffigura 13 observamossque 40 deelos encuestadossque 

representan el (40.00%) dan la valoración de casi siempre; Asimismo, 32 encuestadossque 

representanuun (32.00%) dieronuuna valoraciónnde algunasvveces, deeigual manera, 15 

encuestadossque representanuun (15.00%) indicaron siempre, por otro lado 9 deelos 

encuestadossque representaeel (9.00%) dieronuuna valoraciónnde casi nunca yssolo 4 deelos 

encuestadossque representaneel (4.00%) dieron unaavaloración deenunca. Enrresumen, laagran 

mayoría dellos encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a que las tasas se 

identifican en la evasiónntributaria. 

Tabla 16  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 2 2,0 2,0 2,0 

CasiiNunca 3 3,0 3,0 5,0 

AlgunassVeces 21 21,0 21,0 26,0 

CasisSiempre 40 40,0 40,0 66,0 

Siempree 34 34,0 34,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 14  

La contribución de impuestos ayuda a evitar la evasión tributaria 
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Interpretación: Laatabla 16 yffigura 14 observamossque 40 deelos encuestadossque 

representan el (40.00%) danlla valoraciónnde casiisiempre; Asimismo, 34 encuestadossque 

representanuun (34.00%) dieronuuna valoraciónndeesiempre, de igual manera, 21 encuestados 

que representan un (21.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 deelos encuestadossque 

representaeel (3.00%) dieronuuna valoracióndde casinnunca yssolo 2 deelos encuestadossque 

representaneel (2.00%) dieron unaavaloración deenunca. Enrresumen, laagran mayoría deelos 

encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a que la contribuciónnde lossimpuestos, 

ayuda a evitarlla evasiónntributaria. 

Tabla 17  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo CasiiNunca 4 4,0 4,0 4,0 

AlgunassVeces 24 24,0 24,0 28,0 

CasiiSiempre 40 40,0 40,0 68,0 

Siempree 32 32,0 32,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 15  

El incumplimiento de las obligaciones tributarias 
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Interpretación: Laatabla 17 yffigura 13 observamossque 40 deelos encuestadossque 

representan el (40.00%) dannla valoraciónnde casiisiempre; Asimismo, 32 encuestadossque 

representanuun (32.00%) dieronuuna valoraciónndeesiempre, de igual manera, 24 encuestados 

que representan un (21.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 4 deelos encuestadossque 

representaeel (4.00%) dieron unaavaloración deenunca. Enrresumen, laagran mayoríadde los 

encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto aaque eliincumplimiento deelas 

obligacionesstributarias identificaalos riesgos enlla evasiónntributaria. 

Tabla 18  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 1 1,0 1,0 1,0 

CasiiNunca 5 5,0 5,0 6,0 

AlgunassVeces 28 28,0 28,0 34,0 

CasisSiempre 45 45,0 45,0 79,0 

Siempree 21 21,0 21,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 16  

El retraso en las declaraciones de impuestos mensuales 
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Interpretación: Laatabla 18 yffigura 16 observamossque 45 deelos encuestadossque 

representan el (45.00%) dannla valoraciónnde casiisiempre; Asimismo, 28 encuestadossque 

representanuun (28.00%) dieronuuna valoraciónnde algunasvveces, de igual manera, 5 

encuestados que representan un (5.00%) indicaron casi nunca, por otro lado 1 deelos 

encuestadossque representaeel (1.00%) dieron unaavaloración deenunca. Enrresumen, laagran 

mayoría deelos encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a que el retraso en las 

declaraciones de impuestos mensuales ocasiona riesgos en la evasiónntributaria. 

 

Tabla 19  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 

Frecuencia

aa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 1 1,0 1,0 1,0 

CasiiNunca 1 1,0 1,0 2,0 

AlgunassVeces 17 17,0 17,0 19,0 

CasisSiempre 44 44,0 44,0 63,0 

Siempree 37 37,0 37,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 17  

Cumple con los procedimientos de la SUNAT 
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Interpretación: Laatabla 19 yffigura 17 observamossque 44 deelos encuestadossque 

representan el (44.00%) danlla valoración deecasissiempre; Asimismo, 37 encuestadossque 

representanuun (37.00%) dieronuuna valoraciónndeesiempre, de igual manera, 17 encuestados 

que representan un (17.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 1 deelos encuestadossque 

representaeel (1.00%) dieron unaavaloraciónnde casinnunca, también 1 deelos encuestadossque 

representaeel (1.00%) dieronauna valoraciónnde nunca. Ennresumen, laagran mayoría deelos 

encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a los libros contables electrónicos cumple 

con los procedimientos de la SUNAT, para evitar los riesgos tributarios. 

Tabla 20  

Análisis descriptivo de la dimensión de Evasión tributaria 

 

Frecuencia

a 

Porcentaje

e 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 2 2,0 2,0 2,0 

CasiiNunca 3 3,0 3,0 5,0 

AlgunassVeces 26 26,0 26,0 31,0 

CasisSiempre 33 33,0 33,0 64,0 

Siempree 36 36,0 36,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 18  

Las capacitaciones de SUNAT ayudan al contribuyente 

 



63 
 

Interpretación: Laatabla 20 yffigura 18 observamossque 36 deelos encuestadossque 

representaneel (36.00%) dannla valoraciónndeesiempre; Asimismo, 33 encuestadossque 

representanuun (33.00%) dieronuuna valoraciónnde casissiempre, de igual manera, 26 

encuestados que representan un (26.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 deelos 

encuestadossque representaael (3.00%) dieronuuna valoraciónnde casi nunca y 1 deelos 

encuestadoseque representaael (1.00%) dieronuuna valoraciónnde nunca. En resumen, laagran 

mayoría deelos encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a que las capacitaciones 

de la SUNAT ayudan al contribuyente a tener concienciaatributaria. 

Tabla 21  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 Frecuenciaa Porcentajee 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 3 3,0 3,0 3,0 

CasiiNunca 1 1,0 1,0 4,0 

AlgunassVeces 23 23,0 23,0 27,0 

CasisSiempre 44 44,0 44,0 71,0 

Siempree 29 29,0 29,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 19  

El desconocimiento de las normas tributarias 
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Interpretación: Laatabla 21 yffigura 19 observamossque 44 deelos encuestadossque 

representaneel (44.00%) dannla valoraciónnde casissiempre; Asimismo, 29 encuestadossque 

representannun (29.00%) dieronuuna valoraciónnde casissiempre, de igual manera, 23 

encuestados que representan un (23.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 deelos 

encuestadossque representaeel (3.00%) dieronuuna valoraciónnde nuncaay 1 deelos 

encuestadossque representaael (1.00%) dieron unaavaloración deecasi nunca. Ennresumen, la 

grannmayoría de lossencuestados dieronuuna valoración positivaarespecto aaque el 

desconocimientoode lassnormas tributariassforma parte de laaconcienciaatributaria. 

Tabla 22  

Análisis descriptivo de la dimensión de evasión tributaria 

 

Frecuencia

a 

Porcentaje

e 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 2 2,0 2,0 2,0 

CasiiNunca 3 3,0 3,0 5,0 

AlgunassVeces 25 25,0 25,0 30,0 

CasisSiempre 41 41,0 41,0 71,0 

Siempree 29 29,0 29,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 20  

La conciencia que evita el incumplimiento de las normas tributarias 
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Interpretación: Laatabla 22 yffigura 20 observamossque 41 dellos encuestadossque 

representan el (41.00%) dan la valoración de casi siempre; Asimismo, 29 encuestadossque 

representanuun (29.00%) dieronuuna valoraciónnde siempre, deeigual manera, 25eencuestados 

queerepresentanuun (25.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 3 deelos encuestadossque 

representaeel (3.00%) dieronuuna valoraciónnde casi nuncaay 2 deelos encuestadossque 

representaeel (2.00%) dieron unaavaloración dennunca. Enrresumen, laagran mayoría deelos 

encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a queela concienciaatributaria evitaeel 

incumplimientodde lassnormasstributarias. 

Tabla 23  

Análisis descriptivo de la dimensión de Evasión tributaria 

 

Frecuencia

a 

Porcentaje

e 

Porcentajee 

válidoo 

Porcentajee 

acumuladoo 

Válidoo Nuncaa 1 1,0 1,0 1,0 

CasiiNunca 6 6,0 6,0 7,0 

AlgunassVeces 26 26,0 26,0 33,0 

CasisSiempre 34 34,0 34,0 67,0 

Siempree 33 33,0 33,0 100,0 

Totall 100 100,0 100,0  

Figura 21  

Los errores en la emisión de los comprobantes de pago 
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Interpretación: Laatabla 23 yffigura 21 observamosqque 34 dellos encuestadossque 

representan el (34.00%) dannla valoraciónnde casissiempre; Asimismo, 33 encuestadossque 

representanuun (33.00%) dieronuuna valoraciónndeesiempre, de igual manera, 26 encuestados 

que representan un (26.00%) indicaron algunas veces, por otro lado 6 deelos encuestadossque 

representaael (6.00%) dieron unaavaloración deecasi nuncaay 1 deelos encuestadossque 

representaeel (1.00%) dieronuuna valoraciónndennunca. Enrresumen, laagran mayoría deelos 

encuestadossdieron unaavaloración positivaarespecto a que los erroreseen laaemisióndde 

comprobantessdeepago, identifican queeno hay conciencia tributariaeen su procedimiento. 

4.1.2 Normalidad 

Tabla 24  

Prueba de normalidad de las 2 variables 

Pruebassdennormalidad 

 

Kolmogorov-Smirnovaa Shapiro-Wilkk 

Estad

ístico gll Sig.. 

Estadístico

o gll Sig.. 

Facturación 

electrónica 

0.283 100 0.000 0.774 0 0.000 

Obligación 

tributaria 

0.233 100 0.000 0.849 100 0.000 

a. Correcciónnde significaciónnde Lillieforss 

Examinandoolos resultadossobtenidossde la variablee1, de acuerdoocon laatabla 24, 

observamossque laamuestra essmayoraa 50, se tomaronnlos valoressde significanciaaenaambas 

variablessqueesonncero, siendooqueeP < 0.05 porllo queese utilizaraala pruebaadeenormalidad 

“Kolmogórov-Smirnov” rechazamoslla hipótesissHo y aceptamoslla Ha, porllo cual lossdatos 

nottienen unaadistribución normally, por tanto, eneesta tesissse aplicaráala estadísticanno 

paramétrica. 
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Confiabilidad: 

Tabla 25  

Prueba de confiabilidad de las variables 

Estadísticassdeefiabilidad 

AlfaadeeCronbach 

AlfaadeeCronbach 

basadaaeneelementos 

estandarizadoss Nddeeelementos 

,911 ,919 20 

 

Observamossque elvvalor deeconfiabilidad dellAlfa de Cronbachees > 0.7, indicando 

queeel instrumentouutilizado escconfiable. Paraalas variablessde estudioode facturación 

electrónicaay obligacionesstributarias, seeevidencio queeel valordde fiabilidaddutilizandoaalfa 

deeCronbach correspondeea 0,911, la cual representa una magnitud muy alta. Esto quiere decir 

queeel instrumento utilizadoeessconfiable, yaaque elvvalor deeconfiabilidad dellAlfa de 

Cronbachees > 0.7.  

4.1.3 Prueba de la hipótesis  

H0: Nooexiste unaarelación significativaaentre laafacturación electrónica y las evasiones 

tributariasdde las entidades gastronómicas, ennel distritoodeeLaaVictoria, 2022.  

HaaExiste unaarelación significativaaentre la facturación electrónicaay las evasionesstributarias 

deelas entidadessgastronómicas, ennel distritoode LaaVictoria, 2022.  

Seedetalla deela siguienteemanera: p = sig.  

Porrtanto, losscriterios deedecisiónnson:  

 Siip < 0.05 seerechaza laaHo y seaacepta laaHa.  

Siip >= 0.05 seaacepta laaHo y seerechaza laaHa 
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Tabla 26  

Prueba de confiabilidad de las variables 

Correlacioness 

  

Facturaciónn 

Electrónicaa 

Evasión 

Tributario 

Rhoode 

Spearman 

Facturaciónn 

eelectrónica(V1) 

Coeficienteede 

correlaciónn 

0.555 0.4923 

  Sig.g(bilateral)   0.000 

  Nn 100 100 

  Evasión 

tributaria (V2) 

Coeficienteede 

correlaciónn 

0.4923 0.555 
 

  Sig.g(bilateral) 0.000   

  Nn 100 100 

**. Laacorrelación esssignificativa eneel nivell0,01 (bilateral). 

*. Laacorrelación esssignificativa eneel nivell0,05 (bilateral). 

 

Ennla tablaa26 seepudeeobservar queeel resultadoodel coeficienteeRho deecorrelación, 

resultóo0.4923, (49.23%) esto indica una correlación (positiva) entre laafacturaciónnelectrónica 

yllas obligacionesstributarias. Asimismo, elnnivel dessignificanciaap-valué, resultóoinferioraa 

0.050(0.000 < 0.05) porllo queeindica queese rechazaala hipótesissnula (H0) ysse aceptaala 

hipótesisaalterna (Ha); essdecir, queeexiste unaarelación entreela facturación electrónicaay las 

evasiones tributariassen las empresas del sector gastronómico La Victoria, 2022. 

 

Contrastaciónnde HipótesissEspecíficaa1: 

H0: Nooexiste relaciónndirecta entreela facturaciónnelectrónica con losstributos paraala 

evasión tributaria del sector Gastronómico en elldistrito deeLaaVictoria, 2022. 

Ha: Existeerelación directa entreela facturación electrónica con los tributos para la evasión 

tributaria del sector Gastronómico en elldistrito delLaaVictoria, 2022. 
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Tabla 27  

Correlación entre la dimensión tributos y la variable facturación electrónica 

Correlacioness 

   Tributos  

Facturación 

Electrónicaa 

Rho de 

Spearman 

Tributos (D1-

V2) 

Coeficiente de 

correlaciónn 

0.651 0.492 

Sig.g(bilateral)   0.000 

Nn 100 100 

Facturación 

Electrónica 

(V1) 

Coeficienteede 

correlación 

0.492 0.651 

Sig.g(bilateral) 0.000   

Nn 100 100 

**. Laacorrelación esssignificativa eneel nivell0,01 (bilateral). 
 

Enlla tablaa27 seepude observarqque ellresultado delccoeficiente Rhooresultó 0.651, 

(65.10%) se confirmaaque existeuuna correlaciónnpositiva entreela facturaciónnelectrónicaay 

losstributos; asimismo, el nivel dennivel de significanciaap-valué, resultóoinferior aa0.05 

(0.000 < 0.05) porllo queeindica queese rechazaala hipótesissnula (H0) ysse aceptaala 

hipótesisaalterna (Ha); essdecir, queeexiste relaciónndirecta entre la facturación electrónica con 

los tributos para laaevasión tributariaadel sectorrgastronómico eneel distrito delLa Victoria, 

2022. 

Contrastación de Hipótesis Específica 2: 

H0: Existeerelación directaaen laafacturación electrónica con el riesgo tributario del sector 

gastronómicoddel distritodde laaVictoria, 2022. 

Ha: Nooexiste relaciónndirecta en la facturación electrónica con el riesgo tributario del sector 

gastronómicoddel distritoode laaVictoria, 2022. 
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Tabla 28  

Correlación entre la dimensión riesgo tributario y la variable facturación electrónica 

Correlaciones 

  

Riesgo 

tributario V2 

Facturación 

Electrónico 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2 

Riesgo tributario 

V2 

Coeficienteede 

correlaciónn 

0.687 0.492 

Sig.g(bilateral)   0.000 

Nn 100 100 

Facturación 

Electrónico 

Coeficienteede 

correlaciónn 

0.492 0.687 

Sig.g(bilateral) 0.000   

Nn 100 100 

**. Laacorrelación esssignificativa eneel nivell0,01 (bilateral). 

Ennla tablaa28 seepude observarrque eleresultado delccoeficiente Rhooresultó 0.687, 

(68.70%) se confirmaaque existeuuna correlaciónnpositiva entreela facturación electrónicaay 

las obligacionesstributaria  ̧asimismo, elnnivel deesignificancia p-valué, resultó inferioraa 0.05 

(0.000 < 0.05) porrlo queeindica queese rechazaala hipótesissnula (H0) ysse aceptaalaahipótesis 

alterna (Ha); essdecir, queeexiste relaciónndirecta en laafacturación electrónica coneel riesgo 

tributario del sector gastronómico del distrito de la Victoria 2022. 

Contrastación de Hipótesis Específica 3: 

H0: Existeerelación directaaentre laafacturación electrónicaay laaconciencia tributariaeen el 

sector Gastronómico del distrito de la Victoria 2022. 

Ha: Nooexiste relaciónndirecta entreela facturaciónnelectrónicaay la concienciaatributariaaen 

el sector Gastronómicoodel distrito della Victoria 2022. 

 



71 
 

Tabla 29  

Correlación entre la dimensión conciencia tributaria y la variable facturación electrónica 

Correlacioness 

  

Conciencia 

tributaria 

Facturación 

Electrónicaa 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2 

conciencia 

tributaria  

(V2) 

Coeficienteede 

correlaciónn 

0.556 0.492 

Sig.g(bilateral)   0.000 

Nn 100 100 

Facturación 

Electrónica  

(V.1) 

Coeficienteede 

correlaciónn 

0.492 0.556 

Sig.g(bilateral) 0.000   

Nn 100 100 

**. Laacorrelación esssignificativa eneel nivell0,01 (bilateral). 

Ennlaatabla 29 seepudeeobservar queeel resultado delccoeficiente Rho resultó 0.556, 

(55.60%) se confirmaaque existeeuna correlaciónnpositiva entreela facturación electrónicaaylla 

concienciaatributaria; asimismo, elnnivel deesignificanciaap-valué, resultóoinferior aa0.05 

(0.000 < 0.05) porrlo queeindica queese rechazaala hipótesisnnula (H0) ysse aceptaala 

hipótesisaalterna (Ha); es decir, queeexiste relaciónddirecta en laafacturación electrónicaccon 

ellriesgo tributario del sector gastronómico del distrito de la Victoria, 2022. 

4.1.4 Discusión de resultados 

Ennreferenciadde losshallazgos encontrados, considerandoolas basestteóricas y los 

antecedentes del estudio. Podemos confirmarrla aceptaciónnde la hipótesissque, existeeuna 

relaciónnsignificativa entreela facturación electrónica y las evasionesstributarias deelas 

entidadessgastronómicas, eneel distritoode La Victoria, 2022. Respecto al objetivo general, 

seebuscó determinarrcómo incideela facturaciónnelectrónica ennla evasiónntributaria delssector 

gastronómico en el distrito de La Victoria 2022. Asimismo, tenemossla primeraavariable 



72 
 

denominadaala facturaciónnelectrónica queese midió en un nivel positivo de los 100 

encuestados, dando como resultado mayoritariamente 45 que representan el (45.00%) dan una 

valoración de siempre. En el mismo contexto, 43eencuestados queerepresentanuun (43.00%) 

dieron una valoraciónndeecasi siempre; deeigual manera, 10eencuestados queerepresentan un 

(10 %) indicaron como algunas veces y solo 2 encuestados que representa un (2.00%) valoró 

como casi nunca. De igual manera, hablamos de la segunda variable denominada obligaciones 

tributarias midiéndose como resultado positivo en donde observábamos que 100 

deelossencuestados, representaaun (41%), ellcual tienenuuna valoraciónnde casissiempre; por 

lo consiguiente, seeevidencio quee25eencuestados, cuyaarepresentación essde (25%) 

dieronnuna valoraciónnde siempre, respectoaal cumplimientoode lasoobligacionesstributarias, 

porootro lado 7 de loseencuestados dieron una valoración de casi nunca, cuya dicha 

representación es de (7.00%) y por último, solo 4 encuestado que representó un (4.00%) valoró 

como nunca.  

Por otro lado, de manera inferencial. El coeficiente de correlación resultó 0.4923, 

(49.23%) se confirma queeexiste unaacorrelación positiva entreela facturaciónnelectrónica yllas 

obligacionesstributarias aaun nivel a un nivel de significancia del 1%; Asimismo el oop-valué, 

resultóoinferior aa0.05 (0.000 < 0.05) porllo queeindica queese rechaza laahipótesisnnula (H0) 

y seaacepta laahipótesissalterna (Ha); essdecir, queeexiste unaarelación entreelaafactura 

electrónicaay las evasiones tributariassen las empresas del sector gastronómico, La Victoria, 

2022. 

Estos resultadossestadísticos hallados tienennuna concordanciaacon loomostradoopor 

Chauca (2022) quien indica que, el propósito de su estudiootuvo comooobjetivolla 

implementaciónnde facturasselectrónicas ennla evasiónntributaria. Tomando como muestra 

poblacional a 140 contribuyentes, usó como instrumento principal las encuestas. Asimismo, se 
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aplicó el Alpha de Cronbach, dando como resultado p- valor (0.025), lo cualees menoraa (0.05) 

connel resultado halladooel tipoode hipótesis nulaase rechaza para determinar la aceptación de 

la hipótesis de su investigación demostrandooque, laaimplementación deefacturasselectrónicas 

afecta positivamenteaa laareducción deeevasión tributaria. Ennconclusión, elrresultadoode 

nuestraainvestigación tieneeuna similitudccon elrresultadooinvestigado. Teniendouuna 

correlaciónnentre laafacturación electrónicaay evasiónntributaria. Entoncessse concluyeeque 

existeuuna relacióneentre laafactura electrónicaay lasaevasionesstributarias. 

Coneel objetivooespecíficoo1: Demostrar cómo afectaala facturacióneelectrónica ennlos 

tributossdel sectorrgastronómicoodel distritodde LaaVictoria, 2022, se implementólla técnica 

deela encuesta a 100 personas para determinar si afecta en los tributos, y encontramos que, 41 

dellos encuestadossrepresentaneel (41%) dando, unaavaloración deecasi siempre. Asimismo, 25 

que representan un (25.00%) dieron una valoración de siempre; 23 representan un (23.00%) 

indicaron, la opción de algunas veces, 7 encuestadossque representaael (7.00%) dieronuuna 

valoraciónnde casi nuncaay soloo4 deelos encuestadossque representaneel (4.00%) dieronuuna 

valoraciónndennunca, ennrelación con que laafacturación electrónica afecta directamente a los 

tributos, determinando de manera inferencial se dio como resultado. 0.651, (65.10%) y se 

confirma queeexiste unaacorrelación positivaaentre laafacturación electrónicaay los tributos; 

asimismo, el niveldde niveldde significanciaap-valué, resultóoinferior aa0.05 (0.000 < 0.05) 

porrlo queeindicaaque, seerechaza laahipótesisnnula (H0) ysse aceptaala hipótesisaalterna (Ha); 

es decirrque, existeerelación directaeentre la facturación electrónica con los tributos paraala 

evasiónntributariaadel sectorrGastronómicoeen elldistrito deeLa Victoria, 2022. 

Estos resultados pueden compararse con los hallazgos previos hecho por León (2017), 

quien, en su estudio, tuvoocomo objetivooprincipal determinarrla incidenciaade lossbeneficios 

tributariossen laasituación económicaadeelas empresas. Ennla validación de hipótesissseeaplicó 
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elaAlpha deeCronbach, lo queedemuestra como resultado 0.002, siendoomenor a 0.05, 

aceptando laahipótesis alternaarechazando laahipótesissnula, el cualaafirma dicho 

hallazgooconnnuestra investigación. Es decirrque, laafacturación electrónicaaafecta 

directamenteaa los tributos en los contribuyentes.  

Enncuanto aaRamos (2017) suoobjetivo essdeterminar laainfluencia deelaacultura 

tributariaaen elccumplimiento deeobligaciones tributariassen ellmercado deeproductoresdde 

SantaaAnita; Suutipo deeinvestigación essnoeexperimental, teniendoocomo muestraaa 48 

comerciantes; paraasu validaciónnde hipótesissutilizaron comprobaciónnmediante laaprueba de 

Correlaciónnde chicuadradoddeePearson. Dentroode suuresultado seeobserva queeel valorrde 

sig. Essde 0.000 queees menoraa 0.05, entoncessrechazan laahipótesis nulaay aceptannla 

hipótesisaalterna; es decir, queepara la investigaciónnrealizada laacultura tributariaasiiinfluye 

en elccumplimiento deelas obligacionesstributarias; essdonde seemuestra laarelación connla 

variableeobligacionesstributarias. 

Respecto al objetivo específico 2: Permitirá determinar cómo incideelaafacturación 

electrónica en los riesgos tributarios delssector gastronómicoodel distritoode LaaVictoria, 2022. 

En dicha encuesta observamos que, 40 deelos encuestadossque representannel (40.00%) dannla 

valoraciónnde casissiempre; asimismo, 32 encuestadossque representanuun (32.00%) dieron 

unaavaloración deealgunas veces; de igual manera, 15 encuestados que representan un (15.00%) 

indicaron siempre; por otro lado, 9 deelos encuestadossque representaael (9.00%) dieronuuna 

valoraciónnde casi nunca yssolo 4 deelos encuestados queedieron una valoración de nunca, en 

relación a que la facturación electrónica inciden los riesgos tributarios. Asimismo, se determinó 

de manera inferencial, dando como resultado 0.687, (68.70%) se confirmaaque, existeeuna 

correlaciónnpositiva entreela facturación electrónicaay las obligacionesstributaria a unnnivel de 

significanciaadel 1%. Asimismo, ellnivel deesignificanciapp-valué, resultóoinferioraa 0.05 
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(0.000 < 0.05) porrlo queeindica queese rechazaala hipótesissnula (H0) y seeacepta laahipótesis 

alterna (Ha); essdecir, queeexiste relación directa ennla facturación electrónica connel riesgo 

tributarioddel sectorrgastronómicoodel distritoodeelaaVictoria, 2022. 

En cuanto a Castro y Quiroz (2013) en su objetivo de estudio, buscaronndeterminar 

cuálessson lassprincipales causassque motivannlos riesgos tributariossen 

laaempresaaconstructora; indicaron también, que algunas las empresas evadennlos pagossde 

tributossy para ello, essde sumaaimportancia laafiscalización que originaria un pago mayor de 

los tributos. Para este estudio, seeutilizó comooinstrumento principaleelccuestionario, con una 

muestraade 89 colaboradores. Asimismo, utilizaron efectivamente la técnica del Alpha de 

Cronbach. Por lo tanto, el nivel de significancia P-valué es 0.02, lo cual resultó inferior a 0.05 

(0.000 < 0.05). Con el resultado hallado, se rechazaala hipótesisnnula para determinarrla 

aceptaciónnde laahipótesisaalterna. Podemos concluirrque, se encontró queeexisteerelación 

directaaen laafacturación electrónicaay elrriesgo tributarioodel sectorrgastronómico delddistrito 

deeLaaVictoria, 2022. 

  Porrúltimo, en el objetivo específico 3: Permitirá determinar cómo 

incideelaafacturación electrónicaay laaconcienciaatributaria dellsector gastronómico 

delddistrito deela Victoria, 2022. En dicha encuesta observamos que, 36dde lossencuestados 

queerepresentaneel (36.00%) dannla valoraciónndeesiempre; asimismo, 33 encuestadossque 

representannun (33.00%) dieronnuna valoraciónnde casissiempre, de igual manera, 26 

encuestadossque representannun (26.00%) indicaron algunas veces, por otro lado, 3 deelos 

encuestadossque representaael (3.00%) dieronnuna valoraciónnde casi nuncaay 1 deelos 

encuestadossque representaael (1.00%) dieronnuna valoraciónndeenunca, la cual dieron una 

valoración positiva respecto a que las capacitaciones de la SUNAT ayudan al contribuyente a 

tener conciencia tributaria. Asimismo, se determinó de manera inferencial dando como resultado 
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0.556 (55.60%) lo cual manifiestaaque existeeuna correlaciónnpositiva entreelaafacturación 

electrónicaay laaconciencia tributariaaa un nivel de significancia del 1%. Quiere decir que, el 

nivel de significancia p-valué, resultó inferior aa0.05 (0.000 < 0.05) porrlo queeindica queese 

rechazaala hipótesisnnula (H0) ysse aceptaala hipótesissalterna (Ha); es decirrque, 

existeerelación directa ennla facturaciónnelectrónicaay la conciencia tributaria del sector 

gastronómicoodel distritoode laaVictoria, 2022. 

Deeacuerdo connAcosta (2017) nossindicaaque, los contribuyentes como los 

funcionarios administrativos, deben tener acceso alssistema deelibrosselectrónicos; La cual, 

permitenna la empresaay asSUNAT tener un control más claro, detallado y específico para 

tomar lassmejores decisionesse incrementarssu eficienciaacontra laaevasiónntributaria. 

Asimismo, hace hincapié que la correcta capacitación de SUNAT a la empresa ayuda a la 

eficacia de los procesos. Usó como instrumento principal el cuestionario, con una muestra de 

98 colaboradores. Para ello, utilizaron efectivamente la técnica del Alpha de Cronbach dando 

como resultado = 0.55ssiendo moderadaapositiva. Quiereedecirrque, elccoeficienteees 

significativooal nivelddee0.05 porqueeel errorees menordde 5%. Porrlootanto, queese aceptaala 

hipótesisaalterna ysse rechazaala hipótesisnnula, coincidiendo con nuestrossresultados.  

ParaaLeónidas (2022) en su investigación, elccumplimiento voluntariooestá 

significativamenteerelacionada connlas obligacionesstributarias concienciaatributaria deelos 

empresariossde prendassdeevestir. Ellcontribuyente alvverse envueltooen unncompromiso 

activoocon eleestado, dondeese veeretribuido eleesfuerzo realizadoopor tributarccorrectamente, 

generaauna motivaciónna seguirhhaciéndolo ymmejorar en elaaspecto. Esteeresultadooes 

comprobableepor sereelpp-valor (sig.=0,005) menoraal niveldde significanciaa0,05; Porrlo que 

indicaaque, seerechaza laahipótesisnnula (H0) ysse aceptaala hipótesisaalterna (Ha). Podemos 

concluirrque, elcconocimiento tributariooestá significativamenteerelacionado connla 
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concienciaatributaria deelos empresariosseste resultadoose sustentaaen lassbasessteóricas 

abordadassen laainvestigación, dondeeel contribuyenteaal estarmmás informadooyccapacitado 

deesus obligacionesstributarias podráaevitar mayoresscontratiempos con laaadministración 

tributariaay trabajaraal amparoode laaley. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera:  Ennellpresenteeestudió, seecumplió connel objetivoogeneralqque fue aadeterminar 

cómooincide laafacturación electrónicaaen laaevasión tributariaadelssector 

gastronómicoeen elddistrito deeLaaVictoria 2022. Tantoola variableeuno yddos, se 

encuentrannen una valoración de acuerdo con un 45 (45%) del total de encuestados. 

Por otro lado, seedeterminó queeexiste unaarelación significativaaentre 

lasavariables segúnnel coeficienteede Spearmannde 0.4923 y p = 0,00 de tal modo 

queese rechazóola hipótesissnulaay seaaceptó laahipótesis deelaainvestigación; Es 

decir, queela existeeuna relaciónnentre laafacturación electrónicaay 

lassobligaciones tributariassen lassempresas delssectorrgastronómico, La Victoria 

Rímac 2022. Asimismo, la implementación de comprobantes electrónicos facilitaaa 

la administraciónntributaria aallevar unnmejor controlttributario ydde esta manera 

realizar una fiscalización óptima. 

Segunda:  Ennel presenteeestudio, seecumplió connel objetivooespecífico 1, que fue demostrar 

cómo afecta laafacturación electrónicaaen losstributossdel sectorrgastronómicoodel 

distrito de La Victoria 2022. Asimismo, a través del coeficiente spearman de 0.651, 

(65.10%) lo cual indicaauna correlaciónnpositiva moderadaay paraael valorrdeep = 

0.000 de significancia, porrla cual seerechaza hipótesissnula ysse aceptaala 

hipótesissdeeinvestigación; essdecir, queeexiste relaciónndirecta entreela 

facturaciónnelectrónica con los tributos, por lo tanto; estas empresas deben llevar 

un buen control con sus facturaciones electrónicas para evitar afrontar problemas 

tributarios con la SUNAT. 
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Tercera:  En el presente estudio, seecumplió connel objetivooespecíficoo2, queefue 

determinarccómo incide laafacturación electrónicaaen lossriesgos tributariossdel 

sectorrgastronómico delddistrito de La Victoria 2021. Lo cual se demostróaaatravés 

delccoeficiente deecorrelación desspearman 0.687, (68.70%), loocual indicaaque, 

existeuuna correlaciónnpositiva moderadaaentre laavariable ylla dimensiónndos. El 

valor p = 0.00 de significancia; porrloocual, seerechaza laahipótesis nulaay 

seaacepta laahipótesis deeinvestigación. Essdecir, queeexiste relaciónndirecta ennla 

facturación electrónica connel riesgo tributarioodel sectorrgastronómico 

delddistrito deela Victoriaa2021. 

Cuarta:  Ennel presente estudio, seecumplió connel objetivooespecífico 3 

queefueedeterminar cómo incideela facturaciónnelectrónica yylaaconciencia 

tributariaadel sectorrgastronómico delddistrito deela Victoriaa2021. Lo cual se 

demostró, aatravés delccoeficiente deccorrelación desspearman 0.556, (55.60%) 

donde, indicaaque existeeuna correlaciónnpositiva moderadaaentre laavariable ylla 

dimensiónndos deela segundaavariable. Elvvalorrp = 0.00 deesignificancia, porrlo 

tanto, seerechaza laahipótesis nulaay seeacepta laahipótesis deeinvestigación. Es 

decir, queeexiste relaciónndirecta ennla facturaciónnelectrónica connlaaconciencia 

tributaria delssector gastronómicoodel distritoode laaVictoriaa2021. Podemos 

indicar también, que una mayor capacitación al contribuyente ayuda a evitar futuros 

problemas con la entidad recaudadora. 
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5.2 Recomendaciones 

Primera: Seerecomienda aagerencia yaárea responsableede contabilidadccumplir conntodos 

lossrequisitossexigidos porrlaaSUNAT, paraala emisiónnde 

comprobantesselectrónicos, puestoqque existeeuna altaacorrelación entreela 

facturación electrónica y laaobligación tributaria, queeconsiste en cumplirrconnunas 

condiciones, comoocontar conuuna firmaadigital, unncertificado yfformatossXML 

paraala emisiónnde comprobanteseelectrónicos. 

Segunda: Seerecomienda que el área responsable de contabilidad, hacer las declaraciones y 

pagos de tributos ante SUNAT y asuma con responsabilidad la declaración de 

impuestos, ya que al hacerlas fuera de fecha puede causar desordenes y pagos 

innecesarios que pueda perjudicar a la empresa. 

Tercera: Seerecomienda aala gerenciaainiciar capacitacionesdde actualización al personal 

encargado de realizar la facturación electrónica, connla finalidaddde aprovecharaal 

máximootodos lossbeneficios queenos brindaadebido a que de ellos depende el 

manejo de información y asimismo, el ingreso de la entidad la cual labora y en 

consecuencia hay riesgos tributarios como multas que no favoreceaa todosslos 

contribuyentes, por lo tanto, suuuso disminuyeela evasiónntributaria yytraeemuchos 

beneficiosaa lassempresas. 

Cuarta: Se recomienda a gerenciaafomentar elcconocimiento sobreelos diversosssistemassde 

emisiónnelectrónica al personal y así tomar conciencia para evitar futuros problemas 

con la entidad recaudadora. Por el lado, a los contribuyentes que se reúsan a los 

cambios se recomienda la facturación electrónica la cual, les va a ser de gran ayuda 

y beneficios en sus operaciones por el bien común de la sociedad.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: La facturación electrónica y la evasión tributaria en el sector gastronómico del distrito de La Victoria 2022 

Título: La facturación electrónica y la evasión tributaria en el sector gastronómico del distrito de La Victoria 2022. 

Autor(es): Herrera Arias, Estefanía del Pilar - Ruiz Aradiel, Yojana Zenaida  

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 

Problema general:  

 

¿De qué manera incide la facturación 

electrónica en la evasión tributaria en 

el sector gastronómico del distrito de 

la Victoria 2022? 

 

 

Objetivo general: 

 

Determinar cómo incide la 

facturación electrónica en la 

evasión tributaria del sector 

gastronómico en el distrito de La 

Victoria 2022. 

 

 

Hipótesis general:  

 

La facturación electrónica se ve 

relacionada con las evasiones 

tributarias de las entidades 

gastronómicas, en el distrito de La 

Victoria, año 2022.  

 

Variable Independiente: La facturación electrónica 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

  

 

 

Autenticidad 

Valoración de ética. 

Aplicación de un 

código de ética. 

Autodeterminación del 

pro del bien común. 

 Razón 

 

Integridad 

 

Garantizar 

Diseñar procedimientos 

Validar 

 

Legibilidad 

Claridad  

Velocidad  

Simplicidad 

Problemas específicos 

 

Objetivos específicos Hipótesis especificas Variable Dependiente: Evasión Tributaria 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

¿De qué manera afecta la facturación 

electrónica en los tributos para el 

Demostrar cómo afecta la 

facturación electrónica en los 

Existe relación directa entre la 

facturación electrónica con los 

tributos para la evasión tributaria del 

 

Tributos 

 

Impuestos  

 Razón 
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sector gastronómico del distrito de 

La Victoria 2022? 

tributos del sector gastronómico 

del distrito de La Victoria 2022. 

 

sector gastronómico en el distrito de 

La Victoria 2022 

 

¿Cómo incide la facturación 

electrónica en los riesgos tributarios 

para el sector gastronómico del 

distrito de La Victoria 2022? 

Determinar cómo incide la 

facturación electrónica en los 

riesgos tributarios del sector 

gastronómico del distrito de La 

Victoria 2022. 

 

Existe relación directa en la 

facturación electrónica con el riesgo 

tributario del sector gastronómico del 

distrito de la Victoria 2022. 

Riesgo tributario Incumplimientos de las 

obligaciones tributarias 

 Razón 

¿Cómo influye la facturación 

electrónica en la conciencia 

tributaria para el sector gastronómico 

del distrito de La Victoria 2022? 

Determinar cómo influye la 

facturación electrónica en la 

conciencia tributaria del sector 

gastronómico del distrito de La 

Victoria 2022. 

Existe relación directa entre la 

facturación electrónica y la conciencia 

tributaria en el sector Gastronómico 

del distrito de la Victoria 2022. 

Conciencia tributaria Capacitación al 

contribuyente 

 Razón 
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Anexo 2: Matriz Operacional  

Título: La facturación electrónica y la evasión tributaria en el sector gastronómico del distrito de La Victoria, 2022 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Unidad de 

medida 

 

 

 

 

 

 

 

V1: 

Facturación 

electrónica 

 

Barreix y Zambrano (2018) 

afirman que, es un documento 

que registra operaciones 

comerciales de una entidad en 

forma electrónica, cumpliendo 

los principios de autenticidad, 

integridad y legibilidad en las 

situaciones para aplicar y ante 

todos los actores del proceso, en 

los ámbitos comercial, civil, 

financiero, logístico y, 

ciertamente, tributario.  

 

 

Documento que soporta 

transacciones de venta de 

bienes y/o servicios, 

propone la equivalencia 

legal de la factura de papel 

y de la versión electrónica. 

Las transacciones de las 

ventas de servicios y bienes 

para su utilización por 

medios electrónicos, la cual 

son legalizadas por cada 

operación ingresada. 

 

 

D1. Autenticidad 

 

 

 

 

D2. Integridad 

 

 

 

 

D3. Legibilidad 

Valoración de ética. 

Aplicación de un código de ética. 

Autodeterminación del pro del 

bien común. 

 

Garantizar 

Diseñar procedimientos 

Validar  

 

 

Claridad  

Velocidad  

Simplicidad 
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V2: 

Evasión 

tributaria 

 

 

Arauzo (2019) son los tributos 

que no se pagan en su totalidad o 

en una fecha establecida, ya sea 

por informalidad o parte de ella. 

A través del tributo, los recursos 

comunitarios se devuelven a la 

comunidad en forma de servicios 

y obras públicas. La no 

facturación de servicios ocasiona 

riesgos tributarios de gran 

relevancia porque cumplen 

funciones importantes en el País, 

conciencia tributaria está 

estrechamente relacionadas con 

el bienestar de la población, 

estos aportan recursos 

destinados a obras públicas y 

servicios que cumplen con los 

requerimientos de los 

ciudadanos. Estas 

contribuciones son la base del 

desarrollo social y económico.  

 

 

 

 

 

Se establece por ley entre 

el acreedor y un deudor 

tributario, cuyo objetivo 

es el cumplimiento de la 

recaudación de los 

tributos que se tiene que 

pagar por alguna 

actividad prestada. 

 

D1. Tributos 

 

 

 

 

D2. Riesgo 

tributario 

 

 

 

 

 

 

D3. Conciencia 

tributaria 

 

 

 

Impuestos,  

Tasas  

Contribuciones  

 

Incumplimiento de las 

obligaciones tributarias  

Retraso en las 

declaraciones mensuales. 

Forma incorrecta de llevar 

los libros contables. 

 

Capacitación al contribuyente. 

Desconocimiento de las 

normas tributarias. 

Incumplimiento de las normas 

tributarias. 

Errores en la emisión de 

comprobantes. 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

La facturación electrónica y la evasión tributaria en el sector gastronómico del distrito 

de La Victoria, 2022 

Datos básicos: 

Cargo o puesto en que se desempeña  

Código de la encuesta:  

Fecha:  

Lugar de Entrevista  

 

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Ítem Pregunta Nunca Casi 

Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

1 ¿La facturación electrónica cumple con la 

valoración de ética y la autenticidad del 

documento? 

     

2 ¿La autenticidad y la valoración de ética 

tiene similitud con la facturación 

electrónica? 

     

3 ¿La facturación cumple con la aplicación 

del código de ética y con la autenticidad? 

     

4 ¿La facturación electrónica cumple con los 

procedimientos en la integridad en la 

documentación contable? 
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5 ¿La facturación electrónica ayuda a 

garantizar la integridad de las fases de los 

procesos contables? 

     

6 ¿La integridad de la facturación electrónica 

valida la información para la declaración de 

impuesto? 

     

7 ¿La integridad de la facturación electrónica 

garantiza la verdadera información 

tributaria? 

     

8 ¿La claridad, velocidad y la simplicidad 

forman parte de la legibilidad en la 

transparencia de la facturación electrónica? 

     

9 ¿La simplicidad y la claridad determinan la 

legibilidad en la facturación electrónica? 

     

10 ¿El correcto diseño de procedimiento 

determina la legibilidad de la factura 

electrónica? 

     

11 ¿Considera usted que la evasión tributaria 

se identifica con los impuestos en los 

tributos 

     

12 ¿Se identifican las tasas en la evasión 

tributaria? 

     

13 ¿Considera usted que la contribución de los 

impuestos, ayuda a evitar la evasión 

tributaria? 

     

14 ¿El incumplimiento de las obligaciones 

tributarias identifica los riesgos en la 

evasión tributaria? 
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15 ¿Considera usted que el retraso en las 

declaraciones de impuestos mensuales 

ocasiona riesgos en la evasión tributaria?  

     

16 ¿Los libros contables electrónicos cumple 

con los procedimientos de la SUNAT, para 

evitar los riesgos tributarios en la evasión 

tributaria? 

     

17 ¿Considera usted que las capacitaciones de 

la SUNAT ayudan al contribuyente a tener 

conciencia tributaria? 

     

18 ¿El desconocimiento de las normas 

tributarias forma parte de la conciencia 

tributaria? 

     

19 ¿La conciencia tributaria evita el 

incumplimiento de las normas tributarias? 

     

20 ¿Los errores en la emisión de comprobantes 

de pago, identifican que no hay conciencia 

tributaria en su procedimiento? 
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Anexo 4: Validez del instrumento y validez de juicio de expertos 
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Anexo 5: Base de datos de encuesta 
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Anexo 6: Informe del asesor de turnitin 

 


