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RESUMEN

En el presente trabajo tenemos por finalidad “determinar la relacion entre las variables estrés
y desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores en
el afio 2022”. Metodologicamente fue cuantitativa, hipotético-deductivo, de tipo basica,
transversal y correlacional. Poblacién como la muestra considerada fue de 80 colaboradores.
El elemento (instrumento) que se utilizé fue un cuestionario de tipo estructurado con 32 items
que tiene una confiabilidad en coeficiente Alfa de Cronbach de 954, para el procesamiento
de datos se utilizé el programa SPSS v25. En el contraste de la normalidad, los valores
observados en el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov refieren que no se esta
siguiendo la normalidad en tal sentido, se emplea el estadistico Rho de Spearman. Los
resultados revelaron que la relacion entre las variables es baja en 31,3%, medio en 6,3% y
alta en 3,8%. En Conclusidn, las pruebas estadisticas sefialan que no existe relacion entre las

variables (estrés laboral y desempefio). Rho de Spearman: 0,095 p=0, 400.



Palabra clave: Estrés laboral, desempefio laboral colaboradores de Boticas MiFarma.

ABSTRACT

In the present work we have the objective of “determining the relative between the stress
variables and work performance in the MiFarma pharmacy workers of the district of
Miraflores in the year 2022”. Methodologically, it was quantitative, hypothetical, basic type,
applied, cross sectional and correlational. The people and the sample considered were eighty
workers. The element that was used was a structured type questionnaire with 32 items that
has a reliability in Cronbach's Alpha coefficient of 954, for data processing, the SPSS v25
program was used. In the contrast of normality, the values observed in the Kolmogorov-
Smirnov test statistic refer to not following normality, in this sense Spearman's Rho statistic
is used. The results revealed that the relative between the variables is low in 31.3%, medium
in 6.3% and high in 3.8%. In conclusion, the statistical tests indicate that there's no relation

between the variables (job stress and performance). Spearman's Rho: 0.095 p=0.400.

Key word: Work stress, work performance workers of MiFarma.pharmacy.
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INTRODUCCION

El tema de nuestra investigacion lo elegimos, porque nosotros como trabajadores en esas
areas como es de cadena de boticas, experimentamos diferentes niveles de estrés a lo largo
del trabajo en campo de este tipo de situaciones puede llegar afectar nuestro desempefio
laboral y por tal motivo en la calidad del servicio. El estrés es algo que sucede en nuestro
rubro de atencién, por lo cual el personal de salud debe tener muy en cuenta que nos puede

dafar la salud emocional y fisica en algunos casos.

Nuestro trabajo consta de cinco capitulos: El primer capitulo aborda el tema del estrés desde
una perspectiva global, nacional y local. Luego se formularon los problemas y objetivos de
lo general a lo especifico, se justificaron y describieron las limitaciones. En el segundo
capitulo se destacan los siguientes aspectos: el marco teorico, la investigacion anterior y las
teorias subyacentes que sustentan este estudio. En el tercer capitulo se describe la
metodologia, variables, técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion de datos. Los
resultados se presentan en el capitulo cuatro junto con su interpretacion, la conclusion,

recomendacion, referencia y el apéndice se describen en el quinto capitulo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Segun la “Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) nos indica la situacion actual que
los trabajadores del sector salud en 11 paises de América Latina tenian altos niveles de sintomas
depresivos, pensamientos suicidas y trastornos mentales. Segln un estudio por la universidad de
Columbia y Universidad de Chile”. ¥ Los factores mas recurrentes para el estrés laboral viene
siendo los riesgos psicoldgicos asociados a una infraestructura de trabajo, preparacion y situacion
laboral. De esta forma los eventos externos pueden tener un impacto en el rendimiento y la

satisfaccion laboral que son las causas mas frecuentes de estrés laboral.

Asimismo, “el estrés puede debilitar la capacidad de un profesional para controlar, orientar
la toma de decisiones, alterar sus estructuras de autorregulacion, les impedira cumplir con sus
obligaciones y deberes como miembros de la organizacion. El personal de salud puede presentar
alto riesgo de contraer alguna enfermedad por transmision de agentes patdgenos, ya que son

caracteristicas innatas de su actividad el tratar y laborar en un ambiente considerado”. @



En tal sentido, “es necesario averiguar el porqué de la actitud de los empleados en
determinadas situaciones laborales, cobmo afecta esta actitud a las personas y que sucede en el
entorno laboral. Los profesionales de la salud tienen una constante carga laboral durante largas
jornadas de trabajo, es ahi donde el estrés puede dar como resultado ausencias laborales, mayor
rotacion, jubilacion anticipada y menor calidad de servicios en cuestion a la atencion brindada”.
®

Ademas, “muchas personas ven el estrés como un enemigo silencioso, una condicién
dindmica que difiere de persona a persona que puede tener varios factores estresantes o
desencadenantes diferentes de grandes cargas de trabajo a mas horas de trabajo debido a los
despidos. En si, no existe dosis o tiempo limite establecido para evitar una exposicién prolongada
a este tipo de riesgos, ni hay un criterio de evaluacién o medicién Gnico para conocer sus

consecuencias”. ¢

Por lo tanto, la ansiedad laboral es resultado del estrés, “el trastorno suele ser causado por
las relaciones interpersonales entre los empleados y la falta de reciprocidad entre el lugar de
trabajo. Explicd que esta enfermedad no es genética, sino que esta relacionada a la capacidad de

una persona para afrontar circunstancias adversas o conflictivas”. ®

Es por este motivo, “que los estudios de factores de riesgo relacionados con el estrés para
los profesionales mencionan que el estrés laboral es actualmente una forma de defensa para los
empleados, afecta de diferentes maneras tanto fisica como psicol6gicamente y resultando en fatiga
en el lugar de trabajo”. ® Desde este punto, el estrés es el transcurso de la resistencia verdadera de

los cambios ambientales. Esta es una vision de un concepto muy comun en biologia y medicina.



“Como respuesta positiva a las amenazas, el equilibrio o en otras palabras la homeostasis. Desde
una perspectiva psicoldgica el término ansiedad se usa mas que el estrés y se considera un producto

del estrés”. ©

Por ello, “la revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones en su articulo revelo
el riesgo psicosocial, como las demandas psicologicas, el control del trabajo, el apoyo social, el
desequilibrio esfuerzo-recompensa, la violencia en el lugar de trabajo, los conflictos entre el
trabajo y la familia entre otros. Resultaron ser predictores significativos del estado de salud de las
personas y desempefio organizacional a través de un gran cuerpo de estudios”. () Esto naturalmente

tiene fuertes implicaciones para la practica profesional.

No obstante, “la ansiedad en el trabajo es consecuencia del estrés laboral. Segn Jacqueline
Rojas docente de Psicologia de la Universidad Privada del Norte (UPN) cerca del 60% de la

poblacion del Pert sufre estrés y el 70% de los trabajadores peruanos sufren estrés laboral”. ©)

Por otro lado, “la definicion del estrés laboral es un mecanismo de defensa de los
trabajadores siendo afectados de muchas formas tanto fisica como psicolégicamente como el
resultado de cansancio en el lugar de trabajo. Esto sumado a la falta de personal, insumos,
materiales y otros elementos hacen que el profesional de la salud baje su rendimiento afectando la

calidad de atencion de los pacientes que acuden a consulta”. ©

Es asi, “que uno de los principales problemas relacionados con la salud de los empleados

es la presion que los vuelve inactivos en los negocios, lo que afectara sus resultados productivos y



las estadisticas muestran que esa es la principal causa de problemas de salud para toda la fuerza

laboral”. 19)

En ese mismo contexto se logra observar que los quimicos farmacéuticos, auxiliares de farmacia
y los técnicos de farmacia. Estan cansados, ansiosos, inquietos y un estado de animo bajo. Por ello

tratamos de determinar si su trabajo actual estaba asociado con el estrés laboral.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Formulacion del problema

Problema general

¢Qué relacion existe entre el estrés y el desempefio laboral en los colaboradores de
boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 20227

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la dimension agotamiento emocional y el desempefio
laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio—

agosto 2022”7

¢ Qué relacidn existe entre la dimensidn despersonalizacion y el desempefio laboral
en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto

20227

¢ Qué relacion existe entre la dimensidn realizacion personal y el desempefio laboral
en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto

2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

v

Determinar la relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral en los

colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

v

Determinar la relacion que existe entre la Dimension agotamiento emocional y el

desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de



Miraflores, junio— agosto 2022.

v Determinar la Relacion que existe entre la Dimension Despersonalizacion y el
desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de

Miraflores, junio— agosto 2022.

v Determinar la Relacion que existe entre la Dimension realizacion personal y el
desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de
Miraflores, junio— agosto 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica
Por tal motivo en la actualidad, un programa bien estructurado, medido y
dirigido puede reducir el impacto negativo del estrés en una organizaciéon como
ademaés beneficiar al sistema de salud al reducir los costos asociados con la atencion

de enfermedades relacionadas con el estrés. 1
1.4.2. Metodoldgica

Nuestra intencién principal de este estudio es introducir herramientas técnicas de
estrategias para mejorar el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de la
botica MiFarma. Asi mejorar la calidad del servicio al cliente relacionado con los

procedimientos de seleccidn, contratacién, induccion, instruccion y clima laboral.
1.4.3. Préctica

Por ello los beneficiarios de este estudio seran:



1.5.

* La Administracion de la Empresa: Donde se demostrard una técnica en el
desempefio que favorezca en la direccion y organizacion dando una mejor

solidificacién de la empresa.

* Los empleados: Al ponerlo en practica permitira un desarrollo de sus capacidades,

habilidades y conocimientos.

* A la sociedad: Para brindar un mejor servicio de atencion.

* Al equipo investigador: porque se permitira tener mayores conocimientos sobre el

tema y sus complicaciones.

Limitacion de la Investigacion

En varias situaciones se obtuvo gue no participaron en la encuesta por limitacion de
la carga de sus labores y en las que si participaron se logro realizar la encuesta

respetando los protocolos de bioseguridad en sus locales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

ONOFRE (2019), desarroll6 su estudio con el objetivo: “Determinar el grado de asociacion
entre el estrés laboral como variable independiente y el desempefio laboral”. Método: No
experimental, de corte transversal y correlacional, es desarrollado con la capacitacion antes de
comenzar, concluido con una interpretacion cuantitativa de los resultados y se utilizd el
cuestionario. La herramienta mostré buena validez y confiabilidad. Resultados: Del factor que
tiene relacion con el avance de los profesionales se comprende de la falta de aplicacion de algunos
en el campo de trabajo esto causaria un estrés en el resto, este analisis de demuestra con el estrés
medio y medio alto que es entre el 38% y 26%. Ademas, se explica cdmo es que se retiran del
trabajo con su bajo rendimiento con la empresa. Conclusion: Se aceptaron la hipotesis 0 esto
confirma que no hay ninguna relacion entre sus variables. Pese a que los resultados estadisticos
obtenidos, no son significativos para establecer una correlacion directa entre estrés laboral y
desempefio laboral. Se puede evidenciar en la unidad de estudio que a menor estrés existe mayor
desempefio, lo cual permite inferir que una misma situacién puede significar un mal estrés para
una persona y buen estrés para otra. Es decir, lo que importa no es lo que sucede sino la forma

como se percibe y afronta esa situacion. 42



AMAGUA (2017), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar los factores que
causan estrés laboral su incidencia y comportamiento frente al usuario y estrategias que ayuden a
mitigar esta problematica en el personal de Farmacia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz”. Método:
Elaborado con un disefio explicativo y donde se usé la encuesta para los 60 participantes. El
resultado: Cerca del 98% conoce el término explicado donde el 2% no presenta informacion del
estrés en el trabajo. Los 37% tienen un puntaje elevado con respecto al causante del estrés laboral,
el 25% manifiesta que se da por sobrecarga laboral, el otro 25% confirma que es por falta de
espacio, un porcentaje minimo indica que es a la falta de compromiso y el poco sueldo que uno se
merece a la hora de laborar. Conclusion: Que en nuestra actualidad donde el ambiente de trabajo
esta expuesto a diferentes necesidades todos los dias y que todos los recursos humanos se enfrentan

a volverse tan globales. Conocido por sus enfermizas amenazas a las victimas. %

BUITRAGO et al. (2021), en su estudio analizaron. “Los referentes tedricos del estrés
laboral, teniendo en cuenta sus principales causas, consecuencias y estrategias de prevencion en el
ambito laboral”. Metodologia: Se usé una revision de documentos que fueron 60 articulos para la
seleccion de informacion se puso busqueda, organizacion, categorizacion y analisis de documentos
electrénicos. Resultados: Se determina que no se ha innovado o0 una pobre atencion de las entidades
y empresas que apuestan por desarrollar programas capaces de prevenir el estrés laboral.
Conclusiones: El factor estresante es un problema muy comdn en el ambiente organizacional,
derivado del trabajo en sus implicaciones como en el tema personal que tiene consecuencias fisicas
y psicoldgicas en los individuos afectando su desempefio en productividad. Por ello, es necesario

promover una cultura de prevencion que promueva la salud de los trabajadores. 4
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DELGADO et al. (2020), en su estudio tuvieron el objetivo: “Establecer la relacion entre
el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en 2019”. El
estudio utiliz6 Métodos no experimentales utilizando estudios correlacionales, transversales y
métodos mixtos. En la muestra habria 98 participantes. Resultado: Mostraron que el 98% que
participaron presentan puntaje moderado y alto en estar estresados. El 39,8% presentaron un
puntaje normal. Conclusién: Que el coeficiente Rho de Spearman permite una relacién negativa y

moderada entre el estrés y el desempefio laboral.

SILVA et al. (2020), en su estudio tuvieron el objetivo: “Analizar la asociacion entre las
caracteristicas sociolaborales, el nivel de estrés y la calidad de vida en trabajadores de Enfermeria
hospitalaria”. Método: De alcance transversal, cuantitativo y recopila informacion mediante
cuestionarios sociales en el mercado laboral para examinar los perfiles de los empleados. Se aplico
la encuesta en 180, de los cuales 49 son enfermeros y 131 técnicos o auxiliares. Resultado: Se
identifico que 65,6% es dafio fisico. 64.7% dafio psicoldgico y el 67,9% dafio a los social. Con
esto se observé que existe asociacion entre sus variables y el estrés en enfermeria en el hospital.
Conclusion: Demostrd que existe una correlacion entre el estrés y la calidad de vida ya que la

calidad de vida de las enfermeras hospitalarias es menor cuanto mas estresadas estan. ®

SOLIS et al. (2019), en su estudio tuvieron el objetivo: “Caracterizar la relacion entre
trabajo y autopercepcion de salud en estudiantes de Enfermeria de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, Bolivia”. Método: Transversal. Tuvo una poblacion de 126 estudiantes. Se
usa el cuestionario para identificar todas las caracteristicas planteadas. Donde el resultado: Los

participantes esta conformado por 24 afios a menos. El 5,6; 95 % intervalo de confianza 2-17,9 en
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los que laboran y 3,6; 1,4-8,9 sufrieron en sus finanzas en los ultimos 12 meses esto mostro un
deterioro en su salud. Conclusion: Se determind que es una condicion adicional para las personas
que trabajan, la existencia de presion financiera durante la formacién profesional es un divisor
donde afecta al bienestar. Existe la necesidad de considerar estrategias institucionales para apoyar
a los estudiantes trabajadores a mejorar su sentido de salud, asi como la calidad educativa y el

desempefio profesional. ")

LUPANO Y SOLANO (2018), en su estudio tuvieron como objetivo: “Propuso analizar la
influencia directa e indirecta de las virtudes organizacionales sobre los niveles de satisfaccion
laboral, compromiso organizacional, performance individual y organizacional”. Método:
Descriptivo, transversal y aplicativo. Teniendo una poblacion de 569, se usé la encuesta para la
recoleccion de informacion. Los resultados: Muestran que la virtud tiene un efecto directo sobre
lo laboral su complacencia y acuerdo de la organizacién. La virtud sobre el desempefio también lo
confirma directamente. Conclusion: La satisfaccion y el compromiso como variables mediadoras
no tienen efecto indirecto sobre el desempefio. t®)

2.1.2. Antecedentes nacionales

ROMAN (2019), el estudio tuvo como objetivo: “Determinar la relacion entre el estrés y
el desempefio laboral, en los colaboradores de Boticas Inkafarma del distrito del Agustino turno
tarde”. Metodologia: Elaborado con un disefio transversal, no experimental y prospectivo. Un total
de 75 colaboradores se usé la encuesta. Resultado: En el agotamiento emocional el 64,0% tiene un
nivel medio y 8,0% presenta un nivel alto, en la despersonalizacion 65,3% nivel medio y 16,0%
presenta un nivel alto, en la realizacion personal 66,7% nivel medio y 4,0% presenta un nivel bajo.

En el desempefio 52,0% que son bueno, un 34,7% muy bueno, 12,0% destacado y el 1,3% fue
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escaso. Conclusion: En cuanto a la relacion entre el estrés relacionado con el desempefio laboral,
solo se encontrd estadisticamente significativa la relacidn entre la satisfaccion personal entre los

empleados de Boticas Inkafarma del distrito EI Agustino.

PALOMINO (2017), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los evaluadores de certificaciones de
DIGESA”. Metodologia: No experimental y transversal. La muestra probabilistica es de 60
personas. Resultado: Se encontrd que el 56,7 % demostraron un nivel en organizacion regular, de
esa manera el 45,0 % demostraron responsabilidad regular, encontrando que el 43,3 %
representaron estrés laboral, también encontramos que el 43,3 % demaostraron clima organizacional
alto, y se encontr6 que el 51,7 % demostraron clima organizacional regular. Resultado: Se
relacionaron con la necesidad de completar tareas certificadas cada semana teniendo la sensacion
de precariedad laboral indicaron directamente de los resultados, provocando fatiga fisica y mental
de los empleados. Conclusion: Mostraron una relacion entre las variables obteniéndose una
relacion Rho de Spearman= 0,673 entre la variable estrés laboral y desempefio laboral enfocados
en el problema indicando que hay una relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, ademéas
se obtuvo un nivel de significancia de p = ,000 indica que es menor a a = ,05; lo cual permite

sefialar que la relacion es significativa y sustentado con los resultados. %

SANCHEZ (2017), en su investigacion pretende con el objetivo: “Determinar la
prevalencia de estrés laboral y los factores asociados en el personal asistencial prehospitalario del
programa de sistema de atencion movil de urgencias — Instituto de Gestion de Servicios de Salud

SAMU- IGSS”. Metodologia: Elaboraron un disefio cuantitativo, observacional, transversal y
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analitico. Donde se analizé la muestra probabilistica en una poblacion 99 personas teniendo 47
médicos y 52 enfermeros. Se aplico un instrumento para el almacenamiento de informacion y se
realizd una encuesta autoadministrada para evaluar entre los cuidadores prehospitalarios. El
instrumento presentd buena validez y confiabilidad. Resultado: El estrés ocupacional fue
generalizado entre las enfermeras prehospitalarias. Otro hallazgo relacionado fue que ambos
grupos ocupacionales, médicos y enfermeras tenian niveles muy similares de estrés ocupacional.
Conclusidn: Se concluy6 gque en su mayoria los empleados del SAMU maostraron un estrés laboral
en base a la relacidn esfuerzo/recompensa que se aprecia que las personas mas estresadas que
tienen mas de 30 afios, lo que muestra una diferencia significativa con las personas mas jovenes.
Se puede observar que los factores relacionados son el lapso de permanencia, la cantidad de visitas
por horario con los afios que tienen los cuidadores prehospitalarios es de 2,5 afios 0 menos reduce

la carga de trabajo en un 71 %. @Y

CONDORI (2019), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la relacion que
existe entre Inteligencia Emocional y Clima Laboral en los Colaboradores de las Boticas de la
Provincia de Pisco, Ica, 2019”. Metodologia: Se realizé un estudio no experimental de alcance
transversal correlacional, con una poblacion de 114 participantes. Resultado: Tenemos que en
interpersonal el 78,1% tiene un nivel alto y 21,1% presenta un nivel promedio, en la intrapersonal
24,6% nivel promedio y 71,1% presenta un nivel alto, en la adaptabilidad 23,7% nivel promedio
y 71,9% presenta un nivel alto. En el estrés 31,6% nivel promedio y 62,3% presenta un nivel alto.
En el estado de &nimo 70,2% que es alto y un 28,9% que es promedio. Conclusion: Se consiguio
que la inteligencia emocional relacionada con el clima laboral presenta un nivel moderado y

regular rh de 0,829 y un p de 0,00. Donde existe relacion estadisticamente significativa entre las
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dimensiones de la variable inteligencia emocional y las dimensiones de la variable clima laboral

en un nivel de correlacion moderada o regular. ¢?

BENAVIDES (2020), esta investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la relacion entre
el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los colaboradores de farmacias y boticas de la
ciudad de Bambamarca”. Metodologia: No experimental, cuantitativa, basica, prospectiva,
correlacional y transversal. Realizado en 55 participantes. Se usé la encuesta para obtener
informacion. Resultados: obtuvimos que el 89,09% son de rango medio del sindrome burnout,
65,45% rango regular en el desempefio y en la rho de Pearson salié 0.068 indicando que es nulo.
Conclusion: Que no existe relacion entre la variable sindrome de Burnout y desempefio laboral en

los colaboradores de farmacias y boticas de la ciudad de Bambamarca. %)

ABANTO y MONTESINO (2018), en su investigacion tuvieron como objetivo: “Analizar
si el clima laboral influye en desempefio de los colaboradores de la cadena de boticas
INKAFARMA, distrito Cercado de Lima, 2017”. Metodologia: Este fue un estudio cuantitativo,
tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacién consta de 1500
trabajadores y la muestra evaluada es de 299. Para la recoleccion de datos se usa una encuesta.
Resultados: De las 299 personas, el 37% estan de acuerdo, 7% estan totalmente desacuerdo y el
46% ni de acuerdo ni desacuerdo. El analisis de los resultados se mostro6 en tablas y en la grafica.
Para realizar una comparacion utilizaron el chi cuadrado. Conclusion: Que el 5% de evidencia
estadistica significativa nos llevo a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa de

que la gestién incide directamente en el desempefio de los colaboradores de Botica INKAFARMA.

(24)
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ULLOA (2021), en su estudio se propuso como objetivo: “Determinar la relacion entre el
nivel de estrés y el desempefio en el personal técnico farmacéutico de Team Farmahorro Chimbote
—2021”. Metodologia: Estudio tipo basico de alcance correlacional. Su poblacion consta de 30,
siendo entre ambos géneros. Se utiliza una encuesta para la recoleccion de informacion.
Resultados: Se obtiene un (Rho=-0.752). Esto implica una fuerza de correlacion inversa y
significativa. El 20% de los encuestados tuvo un nivel de desempefio alto, el 56,70% un nivel
medio y el 23,7% un nivel bajo, lo que indica que el personal de enfermeria tuvo dificultad para
realizar su trabajo. Conclusion: Se logra enfatizar que presentaron una semejanza con respecto a

sus variables planteadas en sus tablas y gréficos. ?®

AYALA (2020), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la influencia de la
gestion del talento humano en el desempefio laboral de los colaboradores de la cadena de Boticas
Inkafarma en la Provincia de Huancayo”. Método: Es basico, cuantitativo, hipotético deductivo y
descriptivo que seria Correlacional no experimental. La cantidad que participaron son de 174,y lo
seleccionado es de 59 para la obtencién de informacion. Se alcanza a usar el cuestionario. Los
Resultados: Muestran una rho del 0.910 que es positiva y 0.00% lo calculado en significancia que
es menor a los 0.05 que explica que existe una mejora en sus labores. Conclusion: Que si hay
correlacion entre las variables y sus dimensiones respectivamente y que existe también un nivel

de significancia. ?®

TRUJILLO (2019), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la relacion
liderazgo resonante y desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Intipharma,

Miraflores, 2019”. Metodologia: No experimental, Cuantitativo, transversal y descriptivo
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correlacional. Consta de 25 empleados. Resultado: el 0,624 rho Pearson y un 0.001 en el “p” valor
en el liderazgo de resonante y el desempefio en su prueba de hipétesis. Lo que da como una relacion
positiva muy fuerte. Conclusion: Es que los gerentes de una empresa comparten las caracteristicas

de los lideres empaticos que ayudan a mejorar el desempefio. ¢”

FLORES Yy YARETA (2021), en su investigacién tuvieron como objetivo: “Determinar la
relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en tiempos de pandemia (Covid-19) en el
personal de farmacia - Redess San Roman”. Método: Se realizaron disefios cualitativos,
transversales, descriptivos, observacionales y no experimentales. Utilizamos muestreo no
probabilistico. El instrumento que se us6 en su encuesta, donde la escala de calificacion es del
estrés (burnout), y para medir las variables se utilizd una escala de Likert. Resultado: En
organizacion 51.72% casi siempre, 29.31% promedio, 17.24% siempre y el 1.72% a veces
organizado. En la responsabilidad. En la responsabilidad 34.48% es promedio, 32.76% siempre,
29.31% casi siempre y el 3.45% a veces. En el agotamiento emocional el 29.31% una o varias
veces, 29.31% una vez al mes, 18.97% varias veces, 10.34% nunca, 8.62% una vez a la semana y
el 3.45% varias veces a la semana. En la despersonalizado un 44.83% una o varias veces al afio,
43.10% nunca, 8.62% una vez al mes 0 menos, 1.72% una vez a la semanay el 1.72% varias veces
a la semana. Se acepta la hip6tesis nula por que el nivel de significancia es mayor a 0,05, esto nos
indica que el nivel de significancia y el nivel en estrés no tiene relacion significativa en el
desempefio laboral. Conclusién: Es que el nivel de estrés no se relaciona significativamente con el

desempefio laboral en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia. ?®
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Bases tedricas
Estrés

El estrés es la respuesta del cuerpo a un desafio o necesidad que puede ser positivo en
pequefios eventos al igual que puede ayudarlo a evitar peligros o cumplir con los plazos.
Pero si el estrés continda por largo tiempo puede afectar el bienestar de los empleados.

Por lo que las personas al encontrarse sometidas a situaciones como esta no desarrollan
todo su potencial, el cual queda limitado al hacer Unicamente lo que se les ordena y

impidiendo de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral.

Tipos de estrés
Estrés de rutina debido a las demandas del trabajo: La escuela, las necesidades

familiares, los problemas econémicos y otras presiones diarias que no terminan. G%

Estrés por cambios repentinos y dificiles en su vida: Como el divorcio, enfermedad,
pérdida de su trabajo u otros acontecimientos poco felices que a menudo tienen un impacto

prolongado. 9

Estrés de tipo trauma: Puede pasar si existe riesgo en lesién de fuerte o conlleva su
fallecimiento. Los ejemplos incluyen estar involucrado en un accidente grave, una guerra,

una inundacién, un terremoto u otro evento aterrador. G%
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2.2.2. Estrés laboral

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el estrés laboral nos da una

respuesta potencial del trabajador a la demanda, como la presion del trabajo que son

incompatibles con sus conocimientos y habilidades que pone a juicio su destreza para hacer

frente a las situaciones laborales. Esta situacion se agrava cuando el trabajador siente que

no recibe el suficiente apoyo de sus supervisores, comparieros de trabajo cuando tiene un

control limitado sobre su trabajo en la forma en que puede hacer frente a las exigencias y

presiones laborales. ¢

e Los factores desencadenantes

a)

b)

c)

Exceso de trabajo o falta de trabajo: Nuestra economia se centra en la
elaboracion masiva de recursos, servicios entre personas y nuevas tecnologias. Las
realidades econdémicas estdn cambiando rapidamente, las empresas necesitan
adaptarse a estos cambios, necesitan talento de calidad y en ocasiones no es posible
contratar a todos los empleados necesarios para satisfacer la demanda. La solucién
clasica a este problema es no sobrecargar al personal existente o dejar que no se

sobrecarguen. ©¢?

Tiempo insuficiente para hacer bien el trabajo: Un trabajador exigente con su
trabajo lo entregara en el plazo fijado, pero se sentird frustrado si sabe que por
cuestiones de horario su trabajo no es todo lo bueno que pudiera haber
sido dispuesto con del tiempo adecuado y siendo asi la situacion que le generara

estrés. (32

Desfase entre responsabilidad y derechos: Es cuando se exige una gran



d)

19

responsabilidad, pero no se da la autonomia suficiente al trabajador para que pueda
desempefiar la tarea de forma autdbnoma o que esta pueda ser modificada y cuando

a sus derechos laborales no son proporcionales a dicha responsabilidad. ¢?

Instrucciones y cometidos confusos: Esto se refiere a las instrucciones poco
claras que a veces se transmiten en un sistema productivo o de la tipica situacién
de solapamientos en las funciones de varios trabajadores que descubren que estan
haciendo lo mismo o al contrario se piensa que otro esta realizando el trabajo y al

final éste queda sin hacerlo. ¢?

El proposito y significado no estan claros: Desde un punto de vista econémico,
cada empresa tiene ciertas politicas, organizaciones y formas de lograr resultados
positivos. Los empleados deben ser conscientes de estos objetivos qué se debe
hacer, quién lo hara y por qué. Los empleados tienen como objetivos personales
que se pueden resumir en el desempefio eficiente y productivo de sus tareas. Si el
trabajador no es consciente de que su objetivo individual siendo parte importante
para la consecucion del objetivo colectivo de la empresa. Es decir, si no es
consciente que su trabajo tiene valor y sentido. Esto acabara sintiéndose en su

propia salud. ¢?

Falta de colaboracion: Tanto la colaboracion como la falta de colaboracién
provienen de los superiores, colegas y subordinados de los empleados. Si la politica
de la empresa es de alguna manera sélo de premiar el buen desempefio, fomentar la
competencia entre los empleados, puede suceder que los compafieros o comparieras
sientan que no tiene sentido ayudarse unos a otros. Esto es frustrante para el

trabajador que genera cierto estrés contraproducente para la empresa puesto que el
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entorno econdmico precisa cada vez mas que las personas y las propias empresas

colaboren unas con otras en la consecucion de un bien comdn. 2

g) Falta de reconocimiento: En general, cuando el jefe expresa una opinion sobre un
subordinado del trabajo realizado. Cada empleado necesita que se le reconozca por
un trabajo bien hecho. En efecto, los mediadores y los jefes también deben ser
honestos con sus propios socios de negocios. Las recompensas intangibles (el
reconocimiento o el aprecio por el trabajo bien hecho), deben acompafiarse cuando
sea posible de recompensas tangibles como aumento de remuneracion y subida de

categoria o ascensos. ¢?

e Como identificarlo
Se presentaran de forma diferente en cada individuo ya sea de forma mas o menos

intensa o selectiva. Pueden ser:

a) angustia e irritaciones crecientes.

b) incapacidad para relajarse o concentrarse.

¢) dificultad para tomar decisiones o pensar de manera légica.
d) pérdida del interés y el compromiso con el trabajo.

e) cansancio y depresion.

f) problemas de insomnio.

Los sintomas fisicos graves: enfermedad cardiaca, indigestion, presion arterial alta, dolores

de cabeza, trastornos musculo esqueléticos o un sistema inmunitario debilitado. ¢3)

e Signos y sintomas que pueden provocar el estrés laboral
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Signos con sintomas observables en lo inmediato son cansancio fisico, fatiga, falta de
energia, dificultad para concentrarse, alteraciones del suefio (insomnio e hipersomnia),

tristeza e irritabilidad. ¢4

e Para prevencion el estrés laboral:
Para prevenir el estrés, se previene de la siguiente manera:
a) Hacer ejercicio y mantener un buen estado fisico.
b) Llevar una dieta equilibrada.
¢) No trabajar mas de 10 horas al dia.
d) Dormir un minimo de 6 horas.
e) Reservar uno o dos dias a la semana para desconectar totalmente de las tareas rutinarias.
f) Planificar unas vacaciones al afio.
g) Discutir sobre tus problemas con gente de confianza.
En su prevencion juega un papel fundamental el servicio de prevencion de la empresa y

por ende los técnicos que lo componen. ©5)

e Dimensiones del estrés laboral
a) Agotamiento emocional: Es una condicién que se logra por mucha carga de
esfuerzo psicoldgico. No son solo de sobre esfuerzo laboral, mas bien del peso que produce

conflictos y estimulos de afecto negativo en las emociones o en la mentalidad. ©®

b) Despersonalizacién: Es un sentimiento constante que surge debido a la separacién
del cuerpo o de los procesos cognitivos individuales que se transforma en un simple
espectador de la vida ya que siente una desconexion absoluta del ambiente en el que se

desenvuelve. 7
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c) Realizacion personal: La realizacion personal o autorrealizacion es poder alcanzar
las motivaciones personales, esperanzas y ambiciones de una persona a traves del
crecimiento personal. Este término se refiere a tratar alcanzar el maximo potencial a lograr

el éxito y construir una vida feliz de la que puedas estar orgulloso. ©®)
Desempefio laboral

El desempefio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo que realiza cada
empleado en el desempefio de sus tareas diarias durante un periodo de tiempo. Se trata de
un concepto en recursos humanos que sirve para poder entender de qué manera una

persona se desenvuelve en su rol. ¢

e Evaluacion del desempefio laboral

Definimos la evaluacion del desempefio como un sistema que mide de manera objetiva e
integral la ética profesional, las habilidades, el desempefio y la productividad. En
resumen, cOmo estd haciendo una persona, que esta haciendo y que esta logrando. Es
fundamental que la herramienta de evaluacion del desempefio mida todos los parametros
profesionales donde esa informacion sirva para el negocio ya sea para solucionar

conflictos, para mejorar la productividad o para formar al empleado. %

e Como identificar un buen desempefio laboral

El buen desempefio laboral suele caracterizarse por un conjunto de caracteristicas
humanas, que en este caso son positivas, de las cuales encontramos. Practico: Como ya se
menciono, la actitud, el esfuerzo y el caracter son caracteristicas humanas basicas que

buscan soluciones. “9


https://factorialhr.es/blog/que-son-recursos-humanos-definicion/
https://www.bizneo.com/blog/herramientas-de-evaluacion-del-desempeno/

e Caracteristicas del desempefio laboral
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Las caracteristicas de desempefio laboral corresponden a los conocimientos, habilidades,

destrezas que un individuo debe aplicar y demostrar mientras realiza el trabajo. “9

e [Factores asociados al desempefio laboral

1. Motivacion: En primer lugar, la motivacion sin duda es uno de los factores claves

que inciden en el desempefio laboral. Sabiendo que la motivacién no es algo que
dependa exclusivamente de la organizacién, ya que sabemos que hay también una
motivacion intrinseca que depende de cada uno de nosotros, lo cierto es que cuando
no sientes que tu trabajo tiene valor y razén de ser probablemente te cueste mucho

mas ejecutarlo. ¢V

Clima laboral: En segundo lugar, el clima organizacional es otro factor
determinante en nuestro rendimiento. A todos nos gusta trabajar teniendo un buen
clima laboral que nos de tranquilidad, donde podamos expresarnos libremente y
sentirnos bien. Cuando no se respira un buen clima organizacional es cuando el

rendimiento baja considerablemente. ¢V

La comunicacién: Otro factor determinante para un buen rendimiento es la
comunicacion en el seno de la empresa. Si no existe una buena comunicacion o si
esta solo existe en una direccion, es muy probable que el rendimiento de los
trabajadores disminuya. Esta demostrado que aquellas organizaciones en las que la
comunicacion es abierta, esto fluye en todas las direcciones, los trabajadores son

mas felices y rinden mas. ¢V
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4. Los horarios: Los horarios también son un factor determinante. Afortunadamente
desde hace algunos afios aquella idea de que trabajar mas horas suponia rendir mas
ha ido cambiando. Esto ha llevado a muchas organizaciones a plantearse este tema
de los horarios e introducir cambios como una mayor flexibilidad o las reducciones
de jornada. Muchas empresas van introduciendo también el trabajar desde casa y

desterrando aquella maxima de que la presencialidad en la oficina era fundamental.

(41)

5. Factor Ambiental: Desde que la prevenciéon de riesgos laborales alcanzé la
importancia que siempre debid tener, los factores ambientales e higiénicos son
considerados también fundamentales para un buen rendimiento. El clima (frio o
calor excesivos afectan negativamente), el ruido, la iluminacién, la calidad del aire,
la ergonomia, todo aquello que afecte a la salud fisica 0 mental del trabajador se

considera clave para su rendimiento. %)

6. Desarrollo profesional: Las plantillas rigidas son otro factor que sin duda afecta al
rendimiento del trabajador. Para incentivar y motivar a los empleados se debe
promoverlos. Tienen que tener la posibilidad de desarrollarse profesionalmente a

través de planes de carrera que aumenten su motivacion y su rendimiento. %

7. Herramientas necesarias: No disponer de las herramientas necesarias para realizar
las tareas es otro motivo que provoca la falta de rendimiento. Para poder ejecutar
las tareas de nuestro trabajo debemos disponer de todas las herramientas necesarias.

La falta de medios lleva consigo la falta de rendimiento. ¢
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e Las Dimensiones en el desempefio

a. Conocimiento: Un trabajador competente es aquel que posee conocimiento
tedrico y valorado como la principal fuente de competitividad. Para ello el
empleado debe contar con una sélida base formativa que le permita aplicar sus

conocimientos adquiridos y asi conocer las actividades en su puesto de trabajo.

(42)

b. Organizacion: La organizacion del trabajo es el proceso que integra a los
recursos humanos (RH) con la tecnologia, los medios de trabajo, los materiales
en el proceso de trabajo mediante la aplicacion de métodos, procedimientos que
posibiliten trabajar de forma racional armonica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad en la salud y exigencias ergonomicas ambientales. Para
lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades

de la sociedad en sus trabajadores. %)

c. Responsabilidad: La responsabilidad en el trabajo, son las responsabilidades
gue asumimos en el mundo laboral que es en resumidas cuentas lo que hace
progresar al empleado de asistir continuamente al trabajo mostrando puntualidad
y buena presentacidn. Es decir, cuanto mayor sea el nivel de responsabilidad que

asume un empleado mayor sera su posicion en la empresa. ¢
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Formulacion de hipotesis
Hipotesis General

H,: Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en los colaboradores
de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.
H,y: No existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en los

colaboradores de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.

Hipotesis Especificas

H,: Existe relacion significativa entre la dimension Agotamiento emocional del estrés con
el desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022.

H,: Existe relacion significativa entre la dimension Despersonalizacion del estrés con el
desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022.

H;: Existe relacion significativa entre la dimensidn Realizacion personal del estrés con el
desempefio laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores,

junio— agosto 2022.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Método de investigacion
La investigacion es hipotético-deductiva debido a que va ayudar a explicar la

hipotesis y disefar estrategias para evidenciarlo. >

Enfoque investigativo

Es cuantitativo, porgue se trabaja con fendmenos que pueden ser medibles mediante
distintas técnicas estadisticas con el Unico objetivo de medir o predecir patrones de
comportamiento del fenémeno estudiado. )

Tipo de investigacion

La investigacion es basica por que busca ampliar la informacion y la comprension
del objeto de estudio donde prepondera la evaluacion de dos variables: Estrés y Desempefio
laboral. ")

Disefio de la investigacion

Es no experimental porque el fendmeno solo se observa cuando ocurre en un contexto
natural para luego ser analizado en ese sentido, es transversal porque la informacion se
recolecto solo en un periodo de tiempo de acuerdo al cronograma y es correlacional porque

busca medir la asociacion entre las variables. ¢
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Donde:

Muestra de la poblacién: M
Observaciones en el estrés: X
Observaciones en el desempefio: Y
Coeficiente de correlacion: r

3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion
La poblacion se encuentra representada por 100 colaboradores, definida por un conjunto
de profesionales del area de salud, conformada por Quimicos Farmacéuticos, asistentes
farmacéuticos y técnicos en farmacia que laboran en Boticas MiFarma del distrito de

Miraflores.

v Criterios de inclusion personal de farmacia del area de ventas de MiFarma,
incluyendo ambos sexos y todas las edades del turno tarde y que firmaron el

consentimiento informado.

v Criterios de exclusion personal que estuvo de vacaciones o cualquier tipo de

licencia y que no firmo el consentimiento informado.
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3.5.2. Muestra

Se desarrollé el estudio con 80 colaboradores de las Boticas MiFarma distribuidos

proporcionalmente en el distrito de Miraflores en el periodo de junio a agosto del 2022.

Donde:

N = Poblacién total

Z.% = 1.962 (al 95% de confianza)
p = Cantidad prevista (5% = 0.05)
g=1-p(0.95)

B N*x Za*xP* q
~ d2(N — 1) + Za2?xP* q

n

100x(1.962)x0.5x05

= = 80 usuarios
(0.052)x99+(1.962)x0.5x0.5

3.5.3. Muestreo

Es probabilistico porque conforman un conjunto donde tendran la posibilidad de ser

seleccionados como parte de la muestra.



3.6. Variables y Operacionalizacion

3.6.1. Variable 1

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de Escala valorativa
operacional medicion (Niveles o rangos)
Grupo de reacciones Es una reaccién | Agotamiento emocional | Es un estado al que se llega por Ordinal Bajo:0a 16
emocionales, fisica, psicoldgica, sobrecarga de esfuerzo psiquico. Medio: 17 a 32
psicoldgicas, cognitivas, conductual frente a Alto: 33 a 48
conductuales ante una situacion
Estrés exigencias profesionales | estresante que | Despersonalizacion Respuesta impersonal y falta de Ordinal Bajo:0a 10
que sobrepasan los genera cambios en sentimientos hacia los sujetos Medio: 11 a 20
conocimientos y nuestro cuerpo y en objeto de atencidn. Alto: 21 a 30
habilidades del nuestra mente.
trabajador para Realizacién personal Se produce cuando estan Ordinal Bajo:0a 12
desempefiarse de forma desbordados de trabajo. Medio: 13 a 24
Optima. Alto: 25 a 36
3.6.2. Variable 2
El desempefio laboral es El desempefio | Conocimiento Calidad /Cantidad /Conocimiento | Ordinal
la utilidad, rendimiento laboral se puede de puesto de trabajo.
o productividad que una | definir
persona puede aportar operativamente
en cua.nt.o al ccl)mo se comporta, Organizacion Iniciativa /Liderazgo Ordinal Insatisfactorio: <40
cumplimiento de como  hace su -, Escaso: 40-59
Desempefio actividades. trabajo y de como /Cooperacién Bueno: 60-79
impacta eso en el Muy bueno: 80-89
negocio tanto de Destacado: 90-100
manera positiva
como negativa.
Responsabilidad Fiabilidad /Adaptabilidad Ordinal

/Asistencia /Presencia

30
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3.7. Instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Se usaron encuestas en la seleccion de muestras para recopilacion de informacion.

3.7.2. Descripcion
El instrumento contiene 32 preguntas de opcién multiple divididas de las dos
variables, con las cuales 20 preguntas que evalGan la primera variable 1 y 12
preguntas para la variable 2.
Los siguientes puntajes se recopilaron para la evaluacion del estrés.
- D1: Agotamiento emocional (Bajo:0 a 16, Medio: 17 a 32, Alto: 33 a 48).
- D2: Despersonalizacion (Bajo: 0 a 10, Medio: 11 a 20, Alto: 21 a 30).
- D3: La realizacion personal (Bajo: 0 a 12, Medio: 13 a 24, Alto: 25 a 36).

Los siguientes puntajes se recopilaron para la evaluacion del desempefio laboral.

- Insatisfecho: < 40, Escaso: 40-59, Bueno: 60-79, Muy bueno: 80-89,

Destacado: 90-100.

3.7.3. Validacién
Las validaciones de los instrumentos seran realizadas por 3 especialistas en salud quimico

farmacéutico con grado academico Magister y/o doctorado quienes seran referidos como

expertos en el tema investigado.



3.7.4. Confiabilidad

Los datos se calcularon con un programa estadistico SPSS Alpha de Cronbach.

Tabla 1. Resultado de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada
Variable Estrés y en elementos N de
Desempeiio laboral estandarizados elementos
,954 ,955 29
Fuente : Elaboracién propia spss
v25

Fuente. Creacion Propia

3.8.  Procesamiento y analisis de datos
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Con la aprobacién de la empresa MiFarma, nuestro estudio se realiz6 encuestando a todo

el personal de las farmacias MiFarma del distrito de Miraflores 2022.

La recoleccion de datos fue lograda gracias al apoyo de los trabajadores que laboran en la

empresa con capacitaciones previas y consultas. Obtuvimos el apoyo de todos los que

aceptaron participar en el estudio.

3.9.  Aspectos éticos

Utilizamos los principios éticos para proteger la honestidad y los derechos fundamentales

de los participantes. En este estudio se utilizd formularios de consentimiento informado

aceptados por el comité de ética UPNW donde el principio de autonomia esta arraigado en

la participacion de forma voluntaria para los encuestados.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2. Género

Factores demograficos Frecuencia (a) Porcentaje (%)
Género Masculino 8 10

Femenino 72 90
Total Total 80 100

Gréfica 1. Género

GENERO - Masculino

- Femenino

Fuente. Creacién Propia
Interpretacion: EI 90% esta constituido por personal femenino, y el 10% esta constituido por

personal masculino.

33
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ANALISIS DE CONTINGENCIA

Tabla 3. Tabla cruzada del estrés y el desempefio laboral

Desempefio laboral
Bueno Muy bueno Destacado Total

Estrés laboral Nivel bajo Recuento 25 10 3 38
% del total 31,3% 12,5% 3,8% 47,5%

Nivel medio Recuento 13 5 2 20
% del total 16,3% 6,3% 2,5% 25,0%

Nivel alto Recuento 12 7 3 22
% del total 15,0% 8,8% 3,8% 27,5%

Total Recuento 50 22 8 80
% del total 62,5% 27,5% 10,0% 100,0%

Fuente. Creacion Propia

Interpretacion:

En la tabla 3, observamos un 47.5% de las calificaciones del estrés que son 100% se calificaron
como puntaje “Bajé”, un 25,0% puntaje “Medio” y un 27,5% puntaje “Alto”. Asi mismo en el

desempeno arrojo un 62,5% que es “bueno”, 27,5% es muy bueno y 10,0% es destacado.




Grafica 2. Porcentaje del estrés y el desempefio laboral.

Recuento
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Barras agrupadas Recuento de Estrés laboral por Desempefio laboral

MNivel bajo

Mivel medio

Estrés laboral

Fuente. Creacion Propia

MNivel alto

Desempefio
laboral

W Insatisfactorio

M Escaso

B Bueno

B Muy bueno
Destacado



Analisis del objetivo especifico 1

Tabla 4. Tabla cruzada del agotamiento emocional y el desempefio laboral

36

Desempefio laboral

Muy Destaca
Bueno bueno do Total
Agotamiento Nivel Recuento 32 13 4 49
emocional bajo
% del total 40,0% 16,3% 5,0% 61,3%
Nivel Recuento 6 2 1 9
medio
% del total 7,5% 2,5% 1,3% 11,3%
Nivel Recuento 12 7 3 22
alto
% del total 15,0% 8,8% 3,8% 27.5%
Total Recuento 50 22 8 80
% del total 62,5% 27,5% 10,0% 100,0

%

Interpretacion:

Fuente. Creacion Propia

La tabla 4, en cuanto al agotamiento emocional, del 100% el 61,3% presenta un puntaje “Bajo”,

11,3% un puntaje “Medio” y el 27,5% un puntaje “Alto”.
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Grafica 3. Porcentaje del agotamiento emocional y el desempefio laboral.

Barras agrupadas Recuento de Agotamiento emocional por Desempefio laboral

Desempeno
laboral

40
M Insatisfactorio

B Escaso

M Eueno

B Muy bueno
Destacado

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Agotamiento emocional

Fuente. Creacion Propia



Analisis del objetivo especifico 2

Tabla 5. Tabla cruzada de la despersonalizacion y el desempefio laboral.

38

Desempefio laboral

Muy Destacad
Bueno bueno 0 Total
Despersonalizaci Nivel Recuento 31 13 4 48
on bajo
% del total 38,8% 16,3% 5,0% 60,0%
Nivel Recuento 11 5 4 20
medio
% del total 13,8% 6,3% 5,0% 25,0%
Nivel alto Recuento 8 4 0 12
% del total 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%
Total Recuento 50 22 8 80
% del total 62,5% 27.5% 10,0% 100,0
%

Interpretacion:

Fuente. Creacion Propia

La tabla 5, en la despersonalizacion del 100% un 60,0% presenta que es un puntaje “Bajo”, un

25,0% un puntaje “Medio” y un 15,0% un puntaje “Alto”.
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Grafica 4. Porcentaje de la despersonalizacion y el desempefio laboral.

Barras agrupadas Recuento de Despersonalizacién por Desempefio laboral

Desempefo
laboral

40
I nsatisfactaorio

M Escaso

W Bueno

B Wuy bueno
Destacado

Recuento

MNivel bajo Nivel medio Mivel alto

Despersonalizacion

Fuente. Creacion Propia
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Andlisis del objetivo especifico 3

Tabla 6. Tablas cruzadas de la realizacion personal y el desempefio laboral.

Desempefio laboral
Muy
Bueno bueno Destacado Total
Realizacion Nivel bajo Recuento 17 8 3 28
personal

% del total 21,3% 10,0% 3,8% 35,0%

Nivel Recuento 8 2 0 10

medio

% del total 10,0% 2,5% 0,0% 12,5%

Nivel alto Recuento 25 12 5 42
% del total 31,3% 15,0% 6,3% 52,5%

Total Recuento 50 22 8 80
% del total 62,5% 27,5% 10,0% 100,0%

Fuente. Creacion Propia

Interpretacion:

La tabla 6, en cuanto la realizacion personal del 100% un 35,0% presenta un ~ puntaje “Bajo”, un

12,5% un puntaje “Medio” y un 52,5% un puntaje “Alto”.
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Grafica 5. Porcentaje de la realizacién personal y el desempefio laboral.

Barras agrupadas Recuento de Realizaciéon personal por Desemperio laboral

Desempefio
laboral

M |nsatisfactario

MEscaso

M Bueno

M Muy bueno
Destacado

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Realizacion personal

Fuente. Creacion Propia
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4.1.2. Prueba de la hipotesis

Tabla 7. Analisis de la Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.
Estrés laboral ,302 80 ,000 ,754 80 ,000
Desempefio ,384 80 ,000 ,685 80 ,000

laboral

Fuente. Creacion Propia

Decision: La tabla 7, se analizé y se observd que los analisis de los datos observados por cada
casilla muestran la significancia de 0,000. Indicando de esta manera que los datos no son normales,

por tal razon se empled Coeficiente de correlacion de Spearman para cotejar la hipotesis.
Hipdtesis 1.

Tabla 8. Correlacion del agotamiento emocional y el desempefio laboral.

Agotamiento Desempefio
emocional laboral

Rho de Spearman Agotamiento emocional Coeficiente de correlacion 1,000 ,095
Sig. (bilateral) . 404

N 80 80

Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,095 1,000

Sig. (bilateral) ,404 .

N 80 80

Fuente. Creacion Propia

Decision: En la tabla 8, p valor es 0, 404. Por consiguiente, se rechazo la hipétesis 1 y se aceptd
la hipdtesis 0, indicando que no existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio

laboral en los colaboradores de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.

Conclusién: Con respecto (Rho de Spearman: 0, 095). Esto demuestra una fuerza de correlacion

positiva muy baja.
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Hipotesis 2

Tabla 9. Correlacion de la despersonalizacion y el desempefio laboral.

Despersonaliza

cion Desempefio laboral
Rho de Spearman Despersonalizacion Coeficiente de 1,000 ,033
correlacion
Sig. (bilateral) . 71
N 80 80
Desempefio laboral Coeficiente de ,033 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 771
N 80 80

Fuente. Creacion Propia

Decision: En la tabla 9, p valor es 0, 771. Por consiguiente, se rechazé la hipotesis 1y se acepta
la hipotesis 0, indicando que no existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral

en los colaboradores de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.

Conclusion: Con respecto (Rho de Spearman: 0, 033). Esto demuestra una fuerza de correlacion

positiva muy baja.
Hipotesis 3

Tabla 10. Correlacion de la realizacion personal y el desempefio laboral

Realizacion Desempefio
personal laboral

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Realizacion personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,033
Sig. (bilateral) . 172
N 80 80
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,033 1,000

Sig. (bilateral) 772

N 80 80
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Fuente. Creacion Propia

Decision: En la tabla 10, p valor es 0,772. Por consiguiente, se rechazd la hipétesis 1 y se acepta
la hipétesis 0, indicando que no existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral

en los colaboradores de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.

Conclusion: Con respecto (Rho de Spearman: 0,033). Esto demuestra una fuerza de correlacion

positiva muy baja.
Prueba de Hipdtesis General

Tabla 11. Correlacion del estrés y el desempefio laboral

Estrés Desempefio
laboral laboral
Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1,000 ,095
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,400
N 80 80
Desempefio Coeficiente de ,095 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,400
N 80 80

Fuente. Creacion Propia

Decision: En tabla 11, p valor es 0, 400. Por consiguiente, se rechazd la hipdtesis 1y se acepta la
hipdtesis 0, indicando que no existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los

colaboradores de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio— agosto 2022.

Conclusion: Con respecto (Rho de Spearman: 0,095), Esto demuestra una fuerza de correlacion

positiva muy baja.
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4.1.3. Discusion de resultados
La poblacidén estuvo constituida por 80 personas que en su mayoria el 90% del género femenino y

del género masculino el 10% (gréafico 1).

El objetivo general de este estudio era determinar la relacion de la Variable 1 y la Variable 2.
Llegamos a determinar que no hubo relacion significativa con la variable estrés y el desempefio.
Se observé que los participantes en la tabla 4, del 100% de evaluados presentan el 47,5% un estrés
bajo lo que nos hace entender que en su mayoria los colaboradores no presentan un estrés
significativo por lo cual no puede afectar en su desempefio laboral. Asi mismo en el desempefio
62,5% se calificaron como bueno, con este resultado nos indica que hay un buen desempefio laboral
y se corrobora con el estrés bajo. Lo cual coincide con el trabajo de investigacion de Marco R. 9
donde “Exponen niveles bajos de estrés en el personal de farmacia y resalta estos mismos valores
en las dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal”. @9 En
nuestro resultado en comparacion al estudio realizado por Chumpitaz J, “® “En el afio 2017 en
Lima-Perd, donde la mayoria de su poblacion en estudio tuvo un desempefio laboral bueno. Fueron
menos los que obtuvieron un nivel regular y ninguno obtuvo un nivel malo. Teniendo una gran
similitud, puesto que ninguno de nuestros participantes obtuvo un desempefio laboral malo”. 9
Por lo tanto, es fundamental que los participantes recuerden que el estrés les ocasiona dificultades
en el desenvolvimiento de sus labores por lo cual debian saber manejarlo por medio de charlas o

una buena orientacion para poder tener un buen desempefio.

Con la intencion especifica de “determinar las relaciones entre el estrés con sus tres dimensiones

y el desemperio laboral de los colaboradores de Boticas MiFarma del distrito de Miraflores, junio—
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agosto 2022”. Se determina que no hubo significancia de relacion con la dimension agotamiento
emocional y el desempefio, se observo que los participantes en la tabla 5, del 100% de evaluados
que el 61,3% tienen un agotamiento emocional Bajo y a su vez un desempefio laboral del 62,5%
que se calificaron como bueno. Lo cual coincide con el trabajo de investigacion de Loayza y
Vasquez, 9 realizaron un estudio para determinar el estrés y los resultados. “Exponen una relacion
significativa negativa baja del entre el estrés laboral en el desempefio laboral del personal
asistencial a un nivel de significacion del 0.01 y una correlacion Rho de Spearman negativa muy
baja de -0.181”. 9 Por lo tanto, es fundamental que los participantes recuerden que el agotamiento
emocional les ocasiona dificultades en el desenvolvimiento de sus labores por lo cual debian saber

manejarlo por medio de charlas o una buena orientacién para poder tener un buen desempefio.

La investigacion también llegé a determinar que no hubo relacién significativa entre la dimension
despersonalizacion y el desempefio, se observé que los colaboradores en la tabla 6, del 100% de
evaluados en la despersonalizacion presentan que €l 60,0% se clasificaron como Bajo y un
desempefio del 62,5% se calificaron como bueno, estos resultados nos demuestran que no guardan
relacion. Lo cual coincide con el trabajo de investigacion de Brito et al., ©V “realizaron un estudio
para determinar el estrés y los resultados fueron un moderado grado de estrés percibido, estuvo
antecedido por la presencia de un nivel moderado de demandas psicolodgicas, altos niveles de
control, altos niveles de apoyo social, esto gener6 altos niveles de ilusion por el trabajo, bajos
niveles de desgaste psiquico, indolencia y sentimientos de culpa”. ®¥ Por lo tanto, es fundamental
que los participantes recuerden que la Despersonalizacion puede ocasionarles dificultades en el
desenvolvimiento de sus labores por lo cual deban saber manejarlo por medio de charlas o una

buena orientacion para poder tener un buen desempefio.
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La investigacion también llegd a determinar que no hubo relacion significativa entre la dimensién
realizacién personal con el desempefio, se observo que los colaboradores en la tabla 7, del 100%
de evaluados en la realizacion personal presentan que €l 52,5% se clasificaron como alto y un
desempefio del 62,5% se calificaron como bueno, estos resultados muestran que tener un alto nivel
de desempefio también se traduce en un buen desempefio. El interés se pudo observar de los
empleados para su formacion y el mejorar en la atencion adecuada a los usuarios. Lo cual coincide
con el trabajo de investigacion de Marco R. 9, realizaron un estudio para determinar el estrés y
los resultados exponen niveles bajos de estrés en el personal de farmacia, resalta que la realizacion
personal también es alta con un (66,7%) y un desempefio laboral bueno (62,0%). Por lo tanto, es
fundamental que los participantes recuerden que su realizacion personal puede ayudarles en el

desenvolvimiento de sus labores y lograr tener un buen desempefio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

1. En conclusion, se determind que no hubo relacion entre el estrés y el desempefio

laboral en los colaboradores de boticas MiFarma del distrito de Miraflores. Aunque
presenta una correlacion que es positiva muy baja con un puntaje de 0,095, llegamos
a observar que el p valor es mayor a (p=0,400>0,05) en el resultado obtenido.
Llegamos a determinar que no hubo relacion entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral teniendo un valor de p superior (p=0,404>0,05), pero
presentando una correlacidn que es positiva muy baja con un puntaje de 0,095.
Llegamos a determinar que no hubo relacion entre la despersonalizacién y el
desempefio laboral. Teniendo un valor de p superior (p=0, 0,771>0.05), peri
presentando una correlacion gque es positiva muy baja de 0,033.

Llegamos a determinar que no hubo relacion de la realizacion personal y el
desempefio laboral. Teniendo un valor de p superior (p=0,772>0.05), una

correlacion que es positiva muy baja de 0,095.



5.2.
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Recomendaciones
Se recomienda que los supervisores de boticas MiFarma deben hacer una programacion de
actividades recreativas para reducir el estrés antes de que su salud emocional en el trabajo

se vea comprometido.

Los colaboradores deben capacitarse continuamente a través de clases con informacion

sobre el estrés y sus efectos negativos.

Para los Quimicos Farmacéuticos que trabajan en establecimientos de salud, farmacias y
boticas. Sigan buenas instrucciones sobre llevar un mejor trabajo a sus técnicos y en

conjunto llegar a trabajar mejor en equipo.

Informar aquellos egresados que laboran atendiendo al cliente, sobre los riesgos que

pueden causar el estrés, ya que esta informacion puede reducir el estrés en el trabajo.

Llevar a cabo esta investigacion en otras areas de la practica profesional de los Quimicos
farmacéuticos, para brindar informacion en todas las areas comprometidas a la
problematica y que de esta manera orientemos actividades para disminuir en cierta medida

el estrés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia N
RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE BOTICAS MIFARMA DEL DISTRITO DE MIRAFLORES, JUNIO

58

— AGOSTO 2022
FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
DEL PROBLEMA METODOLOGICO
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable 1 1 tipo de
¢ Qué relacion existe Determinar la relacién Hy: Existe relacion | Estrés laboral Investigacion:
entre el estrés y el entre el estrés y el significativa entre el | Dimensiones: El presente estudio es
desempefio laboral en desempefio laboral en estrés y el desempefio | D1: Agotamiento de tipo basica
los colaboradores de los colaboradores de laboral en los | emocional 2 método y disefio de
boticas MiFarma del boticas MiFarma del colaboradores de Boticas | D2: la investigacion:

distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022?

distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022

MiFarma del distrito de
Miraflores, junio—agosto
2022.

Hy: No existe relacion

significativa entre el
estrés y el desempefio
laboral en los

colaboradores de Boticas
MiFarma del distrito de
Miraflores, junio— agosto
2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifica

¢Qué relacion existe
entre la dimensién
agotamiento emocional
y el desempefio laboral
en los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022?

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension agotamiento
emocional y el
desempefio laboral en
los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022.

HE1. Existe relacion
significativa entre la
dimension Agotamiento
emocional del estrés con
el desempefio laboral en
los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022.

¢Qué relacion existe
entre la dimension
Despersonalizacion y el
desempefio laboral en
los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 20227

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension
Despersonalizacion y el
desempefio laboral en
los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022.

HE2. Existe relacién
significativa entre la
dimension

Despersonalizacion  del
estrés con el desempefio
laboral en los
colaboradores de boticas
MiFarma del distrito de
Miraflores, junio— agosto
2022

¢Qué relacion existe
entre la dimension
realizacion personal y el
desempefio laboral en
los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022?

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension realizacién
personal y el
desempefio laboral en
los colaboradores de
boticas MiFarma del
distrito de Miraflores,
junio— agosto 2022.

HE3. Existe
significativa entre la
dimension  Realizacién
personal del estrés con el
desempefio laboral en los
colaboradores de boticas
MiFarma del distrito de
Miraflores, junio— agosto
2022.

relacién

Despersonalizacion
D3: Realizacion
personal

Variable 2
Desempefio Laboral
Dimensiones:

D1: Conocimiento
D2: Organizacion
D3: Responsabilidad

-El método de la
investigacion serd
hipotético — deductivo.
-Disefio  metodolégico
no experimental y el
nivel correlacional con
corte transversal.

3 poblacién y Muestra
Se desarroll6 el estudio
con 80 colaboradores de
las Boticas MiFarma
distribuidos
proporcionalmente en el
distrito de Miraflores en
el periodo de junio a
agosto del 2022. a)
Criterios de inclusion
Personal de farmacia del
drea de ventas de
MiFarma, incluyendo
ambos sexos y todas las
edades del turno tarde y
que firmaron el
consentimiento
informado. b) Criterios
de exclusion Personal
que estuvo de
vacaciones o cualquier
tipo de licencia 'y que no
firmo el consentimiento
informado.




59

Anexo 2: Instrumento

RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE BOTICAS MIFARMA DEL DISTRITO DE MIRAFLORES, JUNIO
— AGOSTO 2022

INSTRUMENTO PARA MEDIR ESTRES LABORAL

DATOS GENERALES
NOIDIC: . ..t Edad................. Sexo: (M) (F)

Tiempo del trabajo:...........oooviiviiiiiiiiiiii Turno: Fijo () Rotatorio () Diurno () Nocturno ()

INSTRUCCIONES

A continuacion, responderan una serie de enunciados acerca de su desenvolvimiento en el trabajo. Les pediremos su colaboracién respondiendo. No existen
respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario, son
estrictamente confidenciales y en ningln caso, accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su formacién
profesional en el &mbito laboral y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

0: Nunca/ Ninguna vez

1: Casi nunca/ Pocas veces al afio 0 menos

2: Una vez al mes 0 menos

3: Algunas veces al mes

4: Una vez a la semana

5: Pocas veces a la semana

6

: Diariamente

0: 1 2 3 4 5 6
N Casi : : : : :
u nunc U A u P D
nc al n | n o ia
al Poc a g a c ri
Ni as \ u v a a
n vece e n e s m
g s al z a z v e
u afio a s a e n
n o | v | c t
a men m e a e e
ve os e c s s
z s e e a

o s m| la

m a a S

e | n e

n m a m

o e a

s s n

a

. Me siento emocionalmente agotado en el trabajo.

. Al finalizar mi jornada laboral me siento agotado

. Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada laboral.

. Siento que estoy atendiendo de manera facil a las personas que tengo que atender.

. Creo que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos impersonales.

. Trabajar todo el dia con las personas es realmente agotador.

. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas que atiendo.

. Siento que el trabajo que hago me esta desgastando.

OO N|O| 0| | WIN|F

. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de las personas a través de mi trabajo.

10.

Siento que me he vuelto insensible con las personas desde que ejerzo el trabajo.

11.

Me preocupa que el trabajo que realizo me esta endureciendo emocionalmente.

12.

Me siento con mas energia en el trabajo.

13.

Me siento frustrado realizando el trabajo.

14.

Me siento que trabajo demasiado

15.

No me preocupa realmente lo que les ocurre a las personas a las que tengo que atender.

16.

Trabajar en contacto directo con las personas me agota.

17.

Facilmente puedo crear un clima agradable en el trabajo.

18.
atender.

Me siento estimulado después de trabajar de forma directa con las personas que tengo

19

. He llegado a conseguir muchas cosas valiosas en el trabajo que hago de mi profesion.

20

. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21

. En mi trabajo, trato los problemas emocionales de forma adecuada y calmada.

22

. Creo que las personas a quienes atendi me culpan de los problemas que tienen.




INSTRUMENTO PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL

NOMBRE:
PUESTO: FECHA:
Insatisfactorio Escaso Bueno Muy bueno Destacado Puntuacién

1. CALIDAD: Considérese la precision, el nimero y la pulcritud del trabajo.

2 4 6 8 10
Comete errores Casos de falta de Rendimiento Regularmente por Trabajo extremadamente
frecuentemente. cuidado y errores. satisfactorio. encima de la media preciso.
Rendimiento Requiere una
inaceptable. supervision normal. No requiere supervision
en circunstancias
normales.
2. CANTIDAD: Considérese la cantidad de trabajo realizado y el tiempo precisado para hacerlo.
2 4 6 8 10
Por debajo de la media Requiere con Normalmente Sus resultados Trabajador
minima. Incapaz de Frecuencia de ayuda y realiza todo su estan Siempre por Excepcionalmente e
terminar las tareas seguimiento trabajo en el plazo encima de la media Eficiente.
encomendadas
No requiere

supervision en
circunstancias

normales.

3. CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO: Considérese el conocimiento del puesto y las

habilidades empleadas para H

acer el trabajo.

2 4 6 8 10
Conocimiento No comprende Conocimientos Buen conocimiento Conocimiento absoluto
Inadecuado del trabajo Algunos de sus Suficientes y Del puesto. del puesto de trabajo.
cometidos habilidades Para Trabaja de forma Aplica un alto grado de
realizar las tareas habilidosa habilidades
recomendadas
4. INICIATIVA: Considérese la capacidad de iniciar y llevar a la practica acciones efectivas.
2 4 6 8 10
Incapaz de hacer Necesita una Aborda con Persona con Idea y pone practica

Frente a situaciones no
rutinarias

orientacion rigurosa
en la mayoria de los

efectividad las
situaciones poco

iniciativa. Muestra
buen juicio en las

soluciones efectivas En
situaciones no rutinarias

temas no rutinarios comunes y situaciones no sin ayuda
ocasionalmente te rutinarias
requiere ayuda
5 LIDERAZGO: Considérese la capacidad de aconsejar e influir sobre otros.
2 4 6 8 10
incapaz de No hay pruebas de Capaz de aconsejar Es evidente la Logra los resultados

arreglarselas sélo

que tenga capacidad
de dirigir a otros

y dirigir a los
asociados bajo una
supervision normal.

capacidad de
dirigir e influir en
otros.

Méximos regularmente.

6. COOPERACION: Considérese la actitud hacia el trabajo y la capacidad de llevarse bien con otros

2

4

6

8

10




No observa las nomas

Ocasionalmente es

Su rendimiento

Rendimiento

Persona

de la biblioteca o crea Poco cooperativo. satisface excepcionalmente formal
demasiadas fricciones. Tiene dificultades habitualmente las regularmente por
para llevarse bien con expectativas. encima de la
algunas personas media.
7. FLABILIDAD: Considérese la capacidad del empleado para realizar sus tareas de forma regular efectiva.
2 4 6 8 10
No puede Contarse con Requiere vigilancia Su rendimiento Rendimiento Persona

él

frecuentemente

satisface
habitualmente las
expectativas

regularmente por
encima de la media

excepcionalmente formal

8. ADAPTABILIDAD: Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos o responsabilidades

2 4 6 8 10
Totalmente incapaz de Tiene dificultad para Se adapta Muestra un alto Se acomoda de forma
hacer frente al cambio hacer frente al cambio razonablemente grado de extrema a Cualquier

bien al cambio versatilidad cambio

9. ASISTENCIA: Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos o responsabilidades

2 4 6 8 10

Ausencias y retrasos Ausencias en varias Asistencia Un buen No ha tenido ni ha
frecuentes sin justificar ocasiones. Satisfactoria. expediente de Llegado tarde durante el
Normalmente Siempre justifica asistencia y Gltimo Afio
Justifica los retrasos los retrasos puntualidad

10. PRESENCIA: Considérese el aspecto en relacion a la realizacion adecuada del trabajo.

2 4 6 8 10

No satisface lo
requisitos minimos.

Normalmente
Aceptable. En

Generalmente
Arreglado, limpio Y

Siempre arreglado
y Vestido con buen

Constantemente Bien
arreglado y serio.

ocasiones se le presentable. gusto.

Recomienda mejora.
Puntuacion total
RESUMEN DE PUNTUACIONES .LA PUNTUACION GENERAL
DEL RENDIMIENTO DEL EMPLLEADO ES:
Por debajo de 40 40-59 60-79 80-89 90-100
Insatisfactoria Escasa Buena Muy buenas Destacada
PUNTOS FUERTES:
AREAS EN QUE DEBE MOJORAR:

GENERAL-COMENTA

FIRMA DEL SUPERVISOR

FECHA

RIOS
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Anexo 3: validez del Instrumento
1.- Certificado de Validez 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE BOTICAS MIFARMA DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES, JUNIO - AGOSTO 2022

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

VARIABLE 1: Estrés laboral

DIMENSION 1: Agotamiento emocional

4
z

@
Z

Si

No

Me siento emocionalmente agotado en el trabajo

Al finalizar mi jornada laboral me siento agotado

L]

Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
lotra jornada laboral

trabajar todo el dia con las personas es realmente agotador

Siento que el trabajo que hago me estd desgastando

Me siento frustrado realizando el trabajo

Me siento que trabajo demasiado

[Trabajar en contacto directo con las personas me agota

WS oso| =1 o | &

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

AN N N N N RN RN IR I

R N N N Y Y S N N

NN RNEN RN RS RN RN RS

DIMENSION 2: Despersonalizacion

4
4

@
Z

Si

No

ICreo que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos
impersonales

11

Siento que me he vuelto insensible con las personas desde que ejerzo

el trabajo
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12

Me preocupa que el trabajo que realizo me esta endureciendo

63

. v v v
emocionalmente
13 [No me preocupa realmente lo que les ocurre a las personas a las que v v v
tengo que atender
14 [Creo que las personas a quienes atendi me culpan de los problemas v v v
que tienen
DI“"]E\ISIG\I 3: Realizacidn [II‘.'["SU[IHI Si No Si No Si No
15 [Siento que estoy atendiendo de manera facil a las personas que tengo v v v
lque atender
16 [Trato con mucha efectividad los problemas de las personas que v v v
atiendo
17 [Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de las personas v v v
la través de mu trabajo
18 [Me siento muy con mas energia en el trabajo v o v
19 [Facilmente puedo crear un clima agradable en el trabajo v v v
20 |Me siento estimulado después de trabajar de forma directa con las v v v
ersonas que tengo atender
21 |He llegado a conseguir muchas cosas valiosas en el trabajo que hago v v v
e mi profesion
22 [En mi trabajo, trato los problemas emocionales de forma adecuada y v v v
calmada
VARIABLE 2: Desempeiio laboral v ,/ \/
DIMENSION 1: Conocimiento Si | No | si | No | sil| Ne
23 [|Considérese la precision, el nimero y la pulcritud del trabajo v v v
24 |Considérese la cantidad de trabajo realizado v el tiempo precisado v v v
ara hacerlo
25 [CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO: Considérese el
conocimiento del puesto y las habilidades empleadas para Hacer el v v v
trabajo
DINIE\JSIO\J 2: Orgﬂnilﬂtiﬁﬂ Si No Si No Si No




64

26 |Considérese la capacidad de iniciar y llevar a la practica acciones v v v
efectivas
27 [Considérese la capacidad de aconsejar e influir sobre otros. v v v
28 [Considérese la actitud hacia el trabajo v la capacidad de llevarse v v v
bien con otros
DIMENSION 3: RESPU“SHhiIide Si No Si No Si No
29 [Considérese la capacidad del empleado para realizar sus tareas de v v v
forma regular efectiva
30 [Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos v v v
o responsabilidades
31 [Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos v v v
o responsabilidades
32 [Considérese el aspecto en relacion a la realizacion adecuada del v v v
trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. PARRENO TIPIAN JUAN MANUEL

DNI: 10326579

Especialidad del validador: Doctor en Farmacia y Bioquimica

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevandia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Lima 25 de Julio de 2022.

Firma del Experto Informante
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2.- Certificado de Validez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE BOTICAS MIFARMA DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES. JUNIO — AGOSTO 2022

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad”® Sugerencias
VARIABLE 1: Estrés laboral
DIMENSION 1: Agotamiento emocional Si No Si | No Si | No
1 Me siento emocionalmente agotado en el trabajo X X X
2 Al finalizar mi jornada laboral me siento agotado X X X
3 [Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a X X X
otra jornada laboral
4 trabajar todo el dia con las personas es realmente agotador X X X
5 [Siento que el trabajo que hago me esta desgastando X X X
6  Me siento frustrado realizando el trabajo X X X
T Me siento que trabajo demasiado X X X
8  [Trabajar en contacto directo con las personas me agota X X X
9  Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Si | No si | No
10 |Creo que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos X
impersonales
11 [Siento que me he vuelto insensible con las personas desde que ejerzo X
kel trabajo
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12

Me preocupa que el trabajo que realizo me esta endureciendo

. X X
emocionalmente
13 [No me preocupa realmente lo que les ocurre a las personas a las que ¥ X
tengo que atender
14 (Creo que las personas a quienes atendi me culpan de los problemas X ¥ X
lque tienen
DIP‘-’]EWSIGW 3: Realizacion [IEI.'"SU[IHI Si No Si No Si No
15 [Siento que estoy atendiendo de manera facil a las personas que tengo X x X
lque atender
16 [Trato con mucha efectividad los problemas de las personas que X X X
atiendo
17 [Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de las personas X X X
A través de mi trabajo
18 [Me siento muy con mas energia en el trabajo X X X
19 [Facilmente puedo crear un clima agradable en el trabajo X X X
20 [Me siento estimulado despues de trabajar de forma directa con las X X X
ersonas que tengo atender
21 |He llegado a conseguir muchas cosas valiosas en el trabajo que hago X x X
e mi profesion
22 |En mi trabajo, trato los problemas emocionales de forma adecuada y X x X
calmada
VARIABLE 2: Desempeiio laboral
DIMENSION 1: Conocimiento si | No | si | No | sil| No
23 [Considérese la precision, el nimero y la puleritud del trabajo X X X
24 |Considérese la cantidad de trabajo realizado y el tiempo precisado X x X
ara hacerlo
25 CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO: Considérese el
conocimiento del puesto vy las habilidades empleadas para Hacer el X X X
trabajo
DIP‘-’]EWSIGW 2: Dl‘gﬂni!ﬂtilﬁl’l Si No Si No Si No
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26 [Considérese la capacidad de iniciar y llevar a la practica acciones X X X
efectivas
27 [Considérese la capacidad de aconsejar e influir sobre otros. X
28 [Considérese la actitud hacia el trabajo v la capacidad de llevarse X X
bien con otros
DIMENSION 3: RESPUHSHhiIide Si No Si Nao Si No
29 [Considérese la capacidad del empleado para realizar sus tareas de X X X
forma regular efectiva
30 [Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos X X X
o responsabilidades
31 [Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos
L X X x
o responsabilidades
32 [Considérese el aspecto en relacidn a la realizacion adecuada del X X x
trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. TASAYCO YATACO NESQUEN JOSE
DMI: 21872096

Especialidad del validador: DOCTOR EN SALUD

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensidon especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Lima 30 de Julio de 2022,

Firma del Experto Informante




3.- Certificado de Validez 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION:

MIRAFLORES, JUNIO — AGOSTO 2022

68

RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE BOTICAS MIFARMA DEL DISTRITO DE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Estrés laboral
DIMENSION 1: A.gl.ltﬂl'[lil?l’ltﬂl emocional Si No Si No Si No
1 |Me siento emocionalmente agotado en el trabajo X X X
2 [Al finalizar mi jornada laboral me siento agotado X X X
J |Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a X ¥ X
otra jornada laboral
4  [trabajar todo el dia con las personas es realmente agotador X X X
5 [Siento que el trabajo que hago me estd desgastando X X X
6  [Me siento frustrado realizando el trabajo X X X
7  [Me siento que trabajo demasiado X X X
8 [Trabajar en contacto directo con las personas me agota X X X
9 |Me siento como s1 estuviera al limite de mis posibilidades X X X
DIP‘-’]EWS'GW 2: DES"]EI‘SUIIHliIﬂEiljll Si No Si No Si No
10 |Creo que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos ¥ X
impersonales
11 |Siento que me he vuelio insensible con las personas desde que ejerzo ¥ X
el trabajo
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12

Me preocupa que el trabajo que realizo me esta endureciendo

. X X
emocionalmente
13 [No me preocupa realmente lo que les ocurre a las personas a las que ¥ X
tengo que atender
14 [Creo que las personas a quienes atendi me culpan de los problemas X ¥ X
que tienen
DIP‘-’IEWSIGW 3: Realizacidn [IEI."‘SUHHI Si No Si No Si No
15 |[Siento que estoy atendiendo de manera facil a las personas que tengo X x X
que atender
16 [Trato con mucha efectividad los problemas de las personas que X X X
atiendo
17 |Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de las personas X X X
| través de mi trabajo
18 [Me siento muy con mas energia en el trabajo X X X
19 |Facilmente puedo crear un clima agradable en el trabajo X X X
20 [Me siento estimulado después de trabajar de forma directa con las X X X
ersonas que tengo atender
21 |He llegado a conseguir muchas cosas valiosas en el trabajo que hago X X X
ide mi profesion
22 |En mi trabajo, trato los problemas emocionales de forma adecuada v X x X
calmada
VARIABLE 2: Desempeiio laboral X X X
DIMENSION 1: Conocimiento Si No Si No Si No
23 [Considérese la precision, el mimero y la puleritud del trabajo X X X
24 [Considérese la cantidad de trabajo realizado vy el tiempo precisado X x X
ara hacerlo
25 [CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO: Considérese el
conocimiento del puesto y las habilidades empleadas para Hacer el X X X
trabajo
DI&]E\ISIG\I 2: Dl‘gﬂﬂi!ﬂl‘.‘iﬁ]’l Si No Si No Si No
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26 [Considérese la capacidad de iniciar y llevar a la practica acciones X x X
efectivas
27 [Considérese la capacidad de aconsejar e influir sobre otros. X X X
28 [Considérese la actitud hacia el trabajo v la capacidad de llevarse X X X
bien con otros
DIMENSION 3: Responsabilidad Si No Si No | Si | No
29 [Considérese la capacidad del empleado para realizar sus tareas de X X X
forma repular efectiva
30 [Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos X X X
o responsabilidades
31 [Considérese la capacidad del empleado para hacer frente a entornos X X X
o responsabilidades
32 [Considérese el aspecto en relacion a la realizacion adecuada del X X X
trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr:MARQUEZ CARO ORLANDO
DNEeeceeren s 09075930
Especialidad del validador:......c...... MIETODIOLOGO ...c.ccurumsmerisestssssses sassrsssssesssmsssssssesssssns o stasss sasssasss ses sessss s sasess sassemsesass es sessssmssnn

pertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: S5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandao los items planteados son suficientes /
para medir la dimensitn 57

Lima 06 de Agosto de 2022. Firma del Experto Informante




Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Resumen del procesamiento de casos
N %
Casos Validos 80 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 80 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,954 29
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

Universidad
Norbert Wiener
R N* 2022 W
Lima, 08 de septiembre de 2022
VISTO:

El Acta N° 241 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprucba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista PUJAICO
PALACIOS, YESSENIA y VENTURA PALOMINO, JORDANO egresado (a)
de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la egjecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado
“RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPERO LABORAL EN LOS
COLABORADORES BOTICAS MIFARMA DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES, JUNIO - AGOSTO 2022" presentado por el/la tesista
PUJAICO PALACIOS, YESSENIA y VENTURA PALOMINO, JORDANO
autorizandose su cjecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado
Resolucion N° 081-2020-R-UPNW

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Pujaico Palacios, Yessenia; Ventura Palomino,Jordano

Titulo: Relacion entre el Estrés y el Desempefio Laboral en los colaboradores de Boticas MiFarma del Distrito de Miraflores, junio
— agosto 2022

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Relacidn entre el Estrés y el Desempefio
Laboral en los colaboradores de Boticas MiFarma del Distrito de Miraflores, junio — agosto 2022”. Este es un estudio desarrollado
por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener,Pujaico Palacios ,Yessenia ;Ventura Palomino ,Jordano. El propésito
de este estudio es hacer una encuesta ya que permitira a los colaboradores saber el Estrés y el desempefio laboral.

Los resultados de las encuestas se almacenaran respetando la confiabilidad y el anonimato.
Participantes: 80

Participacion: Todos

Participacion voluntaria: La participacion es estrictamente voluntaria.

Beneficios por participar: Ninguno

Inconvenientes y riesgos: No existe inconvenientes, ni existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendrén
en el anonimato. Su participacion en el estudio es libre y voluntaria.

Costo por participar: ninguno: Usted no deberd pagar nada por la participacion.
Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.

Renuncia: A Nadie se cobra

Consultas posteriores: Puede comunicarse con los investigadores: Pujaico Palacios Yessenia; Ventura Palomino, Jordano; al
siguiente nimero de celular :949693363 y/0 926311066

Contacto con el Comité de Etica: comision.gyt @wiener.edu.pe

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la oportunidad de hacer preguntas y responderlas
satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio
y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En merito a
ello proporciono la informacion siguiente:

FIRMA



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Mifarma.'®

CARTA DE ACEPTACION

FECHA: 25/07/2022

QF, Carla Cleiner Gallegos Llanos
JEFA DE LOCAL

PRESENTE:

Por este conducto, e comunico a los bachilleres Jordano Ventura Palomino y Yessenia
Pujaico Palacios de la carrera de Farmacia Bioquimica, han sido aceptados para realizar
su proyecio de investigacion. Durante el periodo comprendido junio a agosto,
desarrollando la siguiente actividad.

- Encuesta/entrevista

ATENTAMENTE
JEFA DE LOCAL

ya
L —i’%:
V628668 2.
QF. Carla Cleiner Gallegos Llanos

CAFRP. 197l
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

Reporte de similitud

NOMEBRE DEL TRABAJO AUTOR

TERMINADO INFORME FINAL - RELACIO JORDANO PALOMINO
N ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO -

JORDANO Y YESSENIA.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

14431 Words 83308 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

90 Pages 2.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 16, 2022 2:28 PM GMT-5 Nov 16, 2022 2:34 PM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 15% Base de datos de Internet « 5% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr

® Excluir del Reporte de Similitud

= Base de datos de trabajos entregados = Material bibliogréfico
= Material citado = Material citado
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Anexo 9: Fotos

Boticas y Perfumeria
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