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Resumen

El objetivo del presente proyecto fue demostrar cémo el ciclo de Deming mejora la
productividad del &rea de compras en una empresa comercializadora. Asimismo, se utilizé como
método el deductivo, hipotético y analitico con un estudio de nivel cuantitativo de tipo aplicada
con disefio pre-experimental. La implementacion dependi6 de 4 fases: plan, do, check y act, y
se apoyo en base a una poblacion de siete pedidos al inicio y posterior a la realizacion del ciclo
PDCA.

De modo que, mediante el desarrollo del proyecto se obtuvieron valores paramétricos
para los indicadores de eficiencia y tiempo promedio y no paramétricos para los valores de
eficacia y efectividad por intermedio de la prueba de Shapiro-Wilk. Asimismo, logré un
crecimiento en el porcentaje de eficiencia en 18,9%, eficacia en 35,7%, efectividad en 38,4% y
reduccién del tiempo promedio en 15,9 horas. En consecuencia, se alcanzé a optimizar la
productividad; en ese sentido, permitio el mejoramiento del tiempo de proceso de compra, la

correcta gestion de documentos y capacitacion al personal en la empresa.

Palabras claves: eficiencia, eficacia, efectividad, ciclo de Deming y tiempo
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Abstract

The objective of this project was to demonstrate how the Deming cycle improves the
productivity of the purchasing area in a marketing company. Likewise, the method used was
deductive, hypothetical, and analytical with a quantitative level study of applied type with a pre-
experimental design. The implementation depended on 4 phases: plan, do, check, and act, and

was based on a population of seven orders at the beginning and after the PDCA cycle.

Thus, through the development of the project, parametric values were obtained for the
efficiency and average time indicators and non-parametric values for the efficiency and
effectiveness values by means of the Shapiro-Wilk test. It also achieved an increase in the
percentage of efficiency of 18.9%, effectiveness of 35.7%, effectiveness of 38.4% and a
reduction in the average time of 15.9 hours. As a result, productivity was optimized; in this
sense, it allowed the improvement of the purchasing process time, the correct management of

documents and training of the company's personnel.

Keywords: efficiency, effectiveness, effectiveness, Deming cycle and time
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Introduccion

El estudio realizo la ejecucion del ciclo de Deming en el area de compras de una empresa
comercializadora con el resultado de dar crecimiento a la productividad, siendo los problemas
principales del estudio: el desorden en la documentacion, la mala distribucion del espacio de
trabajo, no tener una base de datos actualizada de proveedores y clientes, no tener procesos
establecidos de compras, no tener cronograma de capacitacion y falta de supervision al personal.

En base a lo manifestado, este estudio consigna cinco capitulos que tienen relacion segun

la problemética en la empresa comercializadora.

En el capitulo I consistio en la formulacién y planteamiento del problema; asimismo se

desarrollaron los objetivos, justificacion y limitaciones del proyecto.

El capitulo 11, se desarrolld los antecedentes del estudio; asimismo, los fundamentos

tedricos y, por ultimo, la formulacion de la hipdtesis general y especificas.

En el capitulo 111 consistié en el andlisis del método, enfoque, tipo y disefio del estudio,
de igual forma se analizé la poblacién, muestra y muestreo, variables y operacionalizacion que
se incluyo en el proyecto. Ademas, se desarrollé las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asimismo conseguir la informacion y analizarla. Por lo tanto, se explicé el procesamiento

de valores, los aspectos éticos y la ejecucion del ciclo de Deming.

En el capitulo IV, se desarrolld el analisis y discusion de los resultados segun la

informacidn obtenida en el pre y post prueba de la actual investigacion.

En el capitulo V se detallaron las conclusiones y recomendaciones de la implementacion

del ciclo de Deming del proyecto.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, existen metodologias y herramientas que permiten tener mejores rendimientos
de productividad del area de compras. La productividad adquiere un papel importante debido
a que busca que todos los bienes se utilicen de una manera adecuada y generar mayores
oportunidades de crecimiento en la empresa. Es por ello, que empleando aquella metodologia
del ciclo de Deming, permitird promover de forma sostenible aquellas actividades de la
empresa aplicando sus cuatro etapas, logrando optimizar la productividad.

En un articulo de la OIT (2022) menciona que, a pesar de que las personas tengan un
trabajo y reciban un sueldo, no ganan lo necesario para cubrir su economia familiar. Por ello,
es importante incrementar la productividad y asegurarse que estos aumentos se distribuyan
igualmente entre los empresarios y colaboradores.

En un blog colombiano, Drew (2021) menciona que, una de las précticas estratégicas
para resolver la poca productividad en los negocios, es establecer todos sus procesos en su
organizacion. Es decir, es importante trabajar de manera estandarizada, para conocer los
niveles de productividad de una organizacion.

En un articulo ecuatoriano Aquice et al. (2019) evidenciaron que, la productividad de
la organizacion se incremento en un 41 y 27% aproximadamente, asimismo es importante
buscar alianzas para atraer inversiones y atender la demanda del mercado. Es decir, las
empresas para poder generar una mayor productividad le resultan conveniente buscar
alianzas para liderar el mercado.

En un portal colombiano Latinpyme (2019) menciond que, el dltimo informe segln
el “Programa de Transformacion Productiva (PTP)”, el dilema relevante en la productividad

de las empresas consiste en no mantener un adecuado control y estandares en sus procesos.
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Es decir, las empresas cada dia toman mas importancia en conocer sus procesos e identificar
problemas internos, para poder encontrar oportunidades de mejora.

En un reporte colombiano Productiva (2018) afirma que, uno de los errores frecuentes
que hacen que los negocios sean improductivos, es no medir sus factores claves de
productividad. Es decir, es necesario que una empresa establezca indicadores claves dentro
de su organizacion, todo ello dard mejores resultados y beneficios.

En el sitio web del diario El Peruano (2022) indica que, la productividad se vio
afectada por la deficiencia y rendimiento laboral debido al Covid-19. Es decir, las
organizaciones deben poner énfasis promover un buen clima laboral y capacitaciones para
revertir esta situacion.

En un articulo del diario El Peruano (2022) menciona que, las mypes en nuestro pais
contribuyen menos del 30% en el valor agregado, porcentaje menor comparado con los paises
vecinos. Es decir, la disminucion en la productividad es la carencia de organizacion y
capacitacion del trabajador.

Segun el portal web del Ministerio de Economia, para aumentar la productividad en
las organizaciones de nuestro pais, se requiere brindar herramientas necesarias para su
crecimiento (MEF, 2021). Es decir, es importante que las empresas tengas estrategias de
como desarrollar sus propias herramientas.

Segun el portal Esan Graduate School of Business, en el Per( es importante
implementar mecanismos que contribuyan en dar valor agregado a los productos, debido a
que la productividad de nuestro pais depende de los precios internacionales (Fuentes, 2019).
Es decir, las empresas deben dar énfasis en mejorar su productividad y asimismo dar valor

agregado tanto a los productos tangibles e intangibles que estas brindan.
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En el portal web de Radio Programas del Per( - RPP (2022) mencionaron que, en
nuestro pais conforme a las cifras difundidas por el Ministerio de la Produccion casi el 100%
de los negocios formales son micro y pequefias (mypes). Es decir, que en nuestro pais la
economia se basa principalmente en estos negocios, por ello es importante que en toda
empresa de énfasis a la productividad para que pueda crecer y genere mayor rentabilidad.

Figura 1
Arbol de problemas

Ezrores en la documentacion ‘Reprocesos en la gestién de Bajo rendimieato y
entrogada al cliente compras  motivacidn de personal

Baja productividad en el drea de compras

De acuerdo con la figura 1, se utiliz6 la herramienta de analisis “arbol de problemas”,
el cual facilito la identificacion de diferentes causas como: (a) la desorganizacion: el area
no tiene el adecuado orden en la documentacion ademas tiene una mala distribucién del
espacio de trabajo; (b) no contar con una planificacion de compras: dentro de esta area,
también se pudo evidenciar, no tienen una base de datos actualizada de clientes y proveedores

y no hay procesos establecidos de compras; por altimo, (c) la ineficiente gestion de
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personal: se refleja que no cuenta con un cronograma de capacitacion y falta de supervision
al personal. Ante toda esta problematica originada en la empresa comercializadora, se resalto
la importancia de plasmar estrategias de solucion, acompafiadas de implementar metodologia
de ciclo de Deming; considerando que, si los problemas en el &rea de compras no son
atendidos, podria impactar en la demora en la obtencion del producto para la entrega al cliente
“Nivel de Servicio”, reprocesos en la gestion de compra y bajo rendimiento y motivacion de
personal, lo que conlleva a una baja competitividad en el negocio.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cbémo el ciclo de Deming mejora la productividad del &rea de compras en una empresa
comercializadora, Callao 2022?
1.2.2 Problemas especificos
PE1: ;Cémo el ciclo de Deming mejora la eficiencia en la productividad del area de compras
en una empresa comercializadora, Callao 2022?

PE2: ;Cdémo el ciclo de Deming mejora la eficacia en la productividad del area de
compras en una empresa comercializadora, Callao 20227

PE3: ¢(Cémo el ciclo de Deming mejora la efectividad en la productividad del area de
compras en una empresa comercializadora, Callao 20227

PE4: ;Cdémo el ciclo de Deming mejora el tiempo en la productividad del area de
compras en una empresa comercializadora, Callao 2022?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
“Demostrar como el ciclo de Deming mejora la productividad del area de compras en una

empresa comercializadora, Callao 2022.”

17



1.3.2 Objetivos especificos
OEL: “Demostrar como el ciclo de Deming mejora la eficiencia en la productividad del area
de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.”

OE2: “Demostrar como el ciclo de Deming mejora la eficacia en la productividad
del area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.”

OE3: “Demostrar como el ciclo de Deming mejora la efectividad en la
productividad del &rea de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.”

OE4: “Demostrar como el ciclo de Deming mejora el tiempo en la productividad del
area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.”
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrico
El actual trabajo optd por utilizar 3 teorias como apoyo teérico de las variables en estudio.
Las teorias son: (a) la teoria de sistemas que se sustenta en la identificacion y andlisis de sus
partes con el objetivo de relacionar o integrarse como un todo (Ossa, 2017); (b) la teoria de
comportamiento organizacional que se basa en el andlisis de las personas que interactian
dentro de una empresa, permitiendo conocer el desempefio que tienen los colaboradores en
la organizacion (Ascencio, 2011); y por ultimo, (c) la teoria de la informacion, debido a que
presenta diferentes formas que tienen las personas para poder dar a conocer sus ideas,
desarrollando métodos para calcular y medir la cantidad de informacion transmitida
(Jiménez, 1995). En consecuencia, con estas teorias se refuerzan las dimensiones del ciclo
de Deming por la interrelacion de sus cuatro fases en la mejora continua; y la productividad

por ser indispensable en una organizacion para el uso eficiente de sus recursos.
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1.4.2 Metodoldgica

Se empleé como metodologia un nivel cuantitativo, de tipo aplicada con disefio de
preexperimental que busca optimizar la utilidad de una empresa a través de la ejecucion del
ciclo PDCA. El actual trabajo brindara conocimiento préactico a futuros investigadores a partir
de la utilizacion de dimensiones e indicadores, para demostrar si el PDCA optimiza o no la
productividad.

1.4.3 Préctica

El actual proyecto se realizard con el propdsito de optimizar la productividad, debido a que
es primordial para el desarrollo de una empresa, y a su vez ayudara a definir los componentes
que inciden en la productividad; de tal modo, este proyecto beneficiarda a optimizar el
rendimiento basandose en los subprocesos, administracion de documentos y tiempo
promedio. La optimizacion se evidenciard en las dimensiones de eficiencia, eficacia,
efectividad y tiempo.

1.5 Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Temporal

Se efectuara en el lapso de octubre de 2022 a enero de 2023.

1.5.2 Espacial

La actual investigacion sera efectuada en una empresa comercializadora, localizada en el
distrito de la Perla, Callao.

1.5.3 Recursos

Esta investigacion estimé un valor de S/ 6,320.00 soles, el cual fue financiado por los

investigadores al 100% (ver anexo 1).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales
En un escrito brasilero tenemos el aporte Rodrigues y Marques (2021), que realizaron un
proyecto cuyo objetivo fue “Aplicar la metodologia PDCA para el acrecentamiento de la
productividad y calidad en una empresa multinacional”. Asimismo, el tipo de investigacion
fue aplicada con un nivel cuantitativo y de disefio experimental, teniendo por soporte la
informacion de pérdidas de calidad en produccion de repuestos para motos y automoviles
proporcionada por la empresa en los afios 2019 y 2020. Respecto a los resultados se obtuvo
que las pérdidas de calidad tuvieron una reduccion del 0.01% y un incremento en la
productividad de 0.16% en los seis meses iniciales.

En un articulo indonesio tenemos a Hanafi Fadli (2021), quien realizé un proyecto
que tuvo como finalidad en “optimizar la productividad en la produccién mediante la
implementacién del método PDCA-ocho”. Para ello, utilizaron como técnica un estudio de
nivel cuantitativo de disefio no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo.
Teniendo como soporte de investigacion los compendios de los datos de produccion,
ingenieria y laboratorio del negocio. Respecto a los efectos conseguidos en la productividad,
aumento en un 31.15% y se generd ahorros de gastos generales de produccion en un 41.67%.

En una tesis ecuatoriana se tiene a Medina (2021), quien realizé un proyecto cuya
finalidad fue “Aumentar la productividad mediante el disefio de un proceso en una empresa
de elaboracion de pan”. Para ello, en relacion con el tipo de proyecto fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo descriptivo. El proyecto durd un periodo de

6 meses, teniendo como soporte el reporte de datos del porcentaje de eficiencia en la
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produccion. En funcion a los resultados, se consiguio que la eficiencia mejore de 70,02% a
88%.

En un articulo de etiope se tiene a Admassu (2021), quien realizé un estudio cuyo
objetivo fue mejorar la productividad mediante un estudio experimental en una linea de
montaje de una empresa de confeccion de ropa. Por ello, empleé como metodologia un
estudio de nivel mixto de disefio experimental y tipo descriptivo. Contando con el apoyo de
informacion recopilada en la seccion de costura de prendas de vestir de la fabrica. Respecto
a los resultados, segun el escenario propuesto la eficiencia mejora de un 29.1% a 50.04% y
la productividad de 184 piezas/dia a 387 piezas/dia.

En un articulo ecuatoriano se tiene el aporte de Olaya et al. (2020), en donde
desarrollaron un proyecto cuyo fin fue optimizar la productividad en una compafiia bananera
mediante la ejecucion de la herramienta 5s. Para esto, emplearon como metodologia un nivel
cuantitativo, con disefio experimental, de método observacional y con temporalidad
longitudinal. Teniendo como soporte de investigacion una poblacion que estuvo conformada
por 206 empleados y una muestra de 135 de estos. Asimismo, los recursos que se utilizaron
fueron mediante encuesta, ficha de observacién e informacién de andlisis documental. En
cuanto a los resultados después de haber implementado las “5s” en el area del almacén,
generaron buenos alcances en la organizacion. Finalizando, se alcanz6 una optimizacién en
el porcentaje de eficacia de un 56% a 94%, eficiencia de 37% a 89% y por ultimo, la
productividad increment6 de 21% al 84%.

Nacionales
Ruiz (2018), realizé un proyecto que tuvo por finalidad evaluar si la ejecucion del ciclo de
PHVA aumenta la productividad en la distribucién de una compafiia de lacteos. Asimismo,

se manej6 la metodologia cuantitativa, de tipo aplicada cuyo nivel fue preexperimental y de
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analisis descriptivo e inferencial. En relacion con la técnica se manejo la observacion y fichas
de registro, para una poblacion 48 datos por un lapso de 4 meses. En funcion a los resultados,
se alcanzd un aumento de la productividad en 65,40% a 89,20%; asimismo, el porcentaje de
eficiencia se incrementd de 62,60% a 87,5%, y por Ultimo, el porcentaje de eficacia evidencio
una mejora de 81,30% a 94,80%.

Razo (2018), realiz6 un proyecto que tuvo por finalidad evaluar como la ejecucion
PHVA optimiza la productividad de una tienda mayorista en el area de almacén. La
metodologia del proyecto tuvo un nivel cuantitativo de tipo aplicada, con disefio
preexperimental. Asimismo, el estudio tuvo un periodo de 30 dias y conté con el apoyo de
los reportes de recepcion de mercaderia asociadas al proyecto. Finalizando, la productividad
se vio incrementada en 28,07%; es decir paso de 51,60% a 79,67%; asimismo, el porcentaje
de eficiencia evidencio un incremento de 11,83%; es decir paso de 72,70% a 84,53%; por
ultimo, el porcentaje eficacia paso de 70,93% a 94,50%, lo que reflejo una mejora del
23,57%.

Ccoicca y Juarez (2021), realizaron un estudio que tenia por prop6sito comprobar
cémo la metodologia PDCA aumenté la productividad en una empresa dedicada al sector
caramelos. El proyecto tuvo como metodologia un nivel cuantitativo de tipo aplicada, con
disefio experimental de tipo preexperimental. Asimismo, el estudio tuvo una duracion de 14
semanas equiparando el antes y después de ejecutar la mejora. Los recursos que se utilizaron
en la investigacion fueron los registros de produccion del area de caramelos. Se concluy6 que
los resultados fueron satisfactorios para la organizaciéon, aumentando la productividad de
9,70 a 12,25 Kg/hh, también la eficacia de 69% a 98% y por ultimo, la eficiencia de 80% a

98%.
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Ledn (2021), realizé un estudio cuyo fin fue demostrar de qué forma se optimiza la
efectividad mediante la realizacion de la administracion de inventarios en un almacén. De tal
forma, emplearon como metodologia un estudio de nivel cuantitativo de tipo aplicada, con
disefio experimental de tipo preexperimental. Asimismo, esta investigacion se realizé en 16
semanas, teniendo como soporte la informacion de los pedidos realizados en la empresa.
Finalizando, la productividad aument6 en un 19%, la eficiencia de 76% a 91% y, por ultimo,
la eficacia del 90% al 96%.

Coca y Rimarache (2021), realizaron un estudio que tenia por objetivo establecer en
qué proporcion la productividad mejora el proceso de compras en un supermercado por
intermedio de la ejecucion del ciclo PDCA. La metodologia del proyecto fue cuantitativa de
tipo aplicada, con un nivel preexperimental y de tipo explicativo. Asimismo, la investigacion
tuvo una duracién de 30 dias y cont6 con el soporte de las ordenes de compras. Se concluy6
que la productividad crecié de 64% a 79%, la eficiencia de 83% a 88% y la eficacia de 77%
a 89%.

Castellanos (2018), realizé una investigacion que sostuvo por objetivo evaluar como
el desarrollo del ciclo PDCA aumenta la productividad de una empresa textil. El proyecto
tuvo como metodologia el nivel cuantitativo de tipo aplicada, con disefio cuasi experimental
y de nivel explicativo. Ademas, el proyecto tuvo una duracion de 60 dias con el apoyo de la
produccidn asociada a la empresa. Se concluy6 que la productividad se vio incrementada en
44.6% aproximadamente, luego de haber aplicado la mejora del ciclo de Deming.

Suarez (2022), realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo evaluar como el ciclo
PDCA optimiza la productividad en una empresa al rubro de ravioles. EI método de estudio
tuvo un nivel cuantitativo de tipo aplicada; asimismo, empledé un disefio de tipo

preexperimental. En relacién con la técnica se manejé la observacion y fichas de registro;
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asimismo, el proyecto tuvo una duracién de 30 dias laborables y conté con el soporte de la
produccion de ravioles en ese periodo. En resumen, se determind que el porcentaje de
productividad paso de 46,43% a 77,70%; lo que represento una mejora del 31,27; asimismo,
el porcentaje de eficiencia paso de 67,80% a 91,20%, lo que refleja un aumento del 23,4%;
por ultimo, el porcentaje de eficacia paso de 67,90% a 85,13%, con que represento un
incremento del 17,23%.

Paye (2018), realiz6 una investigacién que mantuvo por objetivo evidenciar en qué
proporcion el ciclo PDCA optimizo la efectividad en el sector industrial. EI método tuvo un
nivel cuantitativo, con disefio cuasiexperimental, de tipo aplicada. Asimismo, esta
investigacion se desarrollo en el periodo de 24 semanas con el apoyo de los operadores del
area. Se concluy6 que la productividad se vio incrementada en 18.21% siguiente a la
ejecucion de la metodologia del ciclo PDCA. Del mismo modo, el porcentaje de eficiencia
se evidencio un incremento del 7.46%; y por ultimo, la eficacia reflejé una mejora de 16.58%.
2.2 Bases teoricas
Se eligid por aplicar 3 teorias que son el apoyo de las variables en andlisis. Para el ciclo de
PDCA tenemos: (a) la teoria de sistemas que facilita la identificacion e investigacion de todos
los campos con el objetivo de relacionar o integrarse como un todo (Ossa, 2017). Es decir, la
variable del ciclo de PHVA se relaciona con la teoria de sistemas debido a que comprende 4
etapas que deben estar relacionadas para poder efectuar la mejora continua, (b) la teoria de
comportamiento organizacional que se refiere al andlisis de las personas que interactlan
dentro de una empresa, permitiendo conocer el desempefio que tienen los colaboradores en
la organizacion (Ascencio, 2011). En consecuencia, la variable productividad se relaciona
con la teoria de comportamiento organizacional debido a que es un factor clave para mejorar

los recursos utilizados en las organizaciones y (c) la teoria de la informacién, debido a que
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presenta diferentes formas que tienen las personas para poder dar a conocer sus ideas,
desarrollando métodos para calcular y medir la cantidad de informacion transmitida
(Jiménez, 1995). Es decir, la variable productividad se relaciona con la teoria de la
informacion debido a que se puede relacionar con los datos recibidos y proporcionados por
la empresa para mejorar la utilidad a partir de la ejecucion del ciclo PDCA.

Variable independiente: ciclo de Deming

Cadena (2018) plantea que, la metodologia ciclo de Deming o méas conocido como PHVA
que permite realizar mejoras en las organizaciones en relacion con sus 4 etapas, estas son:
(planear, hacer, verificar y actuar). En conclusion, estas fases mencionadas permiten realizar
las gestiones que faciliten solucionar inconvenientes o brindar ideas de innovacion en la
organizacion.

Mora (2003) indica que, el ciclo PHVA es un componente necesario en la
administracion de toda empresa, de modo que ayuda a reconocer y solucionar los problemas
identificando las razones que los originan para luego enfrentarlas. En consecuencia, el ciclo
de Deming permite eliminar los resultados que afectan de forma indirecta o directa en la falta
de gestion de calidad, contribuyendo al aumento de eficiencia y eficacia en las funciones
dentro del negocio.

Gutiérrez (2010) considera que, el ciclo PDCA o asimismo nombrado el ciclo de
Shewhart es de gran beneficio para establecer planes de mejora en la productividad y calidad
en diversos niveles jerarquicos en una organizacion. En la primera etapa se establece de
forma objetiva un plan (planear), luego este se implementa a través de un soporte de pruebas
(hacer), después se verifica si se lograron los efectos deseados (verificar) y por ultimo, se

elabora en base a los productos obtenidos (actuar). Es decir, que para conseguir un resultado
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favorable en todas las categorias de una organizacion es indispensable aplicar las 4 etapas
del ciclo.

Camison et al. (2006) mencionan que, el ciclo PHVA es una metodologia tradicional
que tiene por finalidad optimizar las diversas actividades de distintas areas de una empresa.
En consecuencia, esta metodologia se puede implantar en todos los procesos que pertenecen
a diversas areas.

Caracteristicas del ciclo de Deming, segun Cafiedo (2017) manifiesta que, el ciclo
PHVA, no es un ciclo estatico al contrario este se encuentra en permanente dinamismo, por
lo que esta metodologia presenta las siguientes caracteristicas: puede implementarse en
distintas etapas del proceso, esta integramente enlazado con la planificacion, interacciona
con el desarrollo de la aplicacion, se determina mediante la verificacion y la mejora continua
y por ultimo, se puede aplicar en varios procesos de gestion de calidad asi también en los
productos. Es decir, estas caracteristicas ayudaran a optimizar las actividades empresariales.

Beneficios del ciclo de Deming, Green (2008) considera que, uno de los beneficios
que brinda este método, es generar competitividad a través de la optimizacion de las
competencias organizativas y de una mayor habilidad para reaccionar agilmente a las
oportunidades. Por consiguiente, el ciclo de Deming es un instrumento viable pero potente
que mediante la implementacion de sus 4 pasos garantiza el mejoramiento continuo. En ese
sentido, permite identificar y descartar las dificultades que se encuentran en las empresas.

Dimensiones del ciclo de Deming, Serrano y Gayarre (2019) mencionan que, el ciclo
de Deming tiene 4 fases, estas son “plan, do, act, check”; todas las etapas se deben aplicar de
modo sucesivo. En consecuencia, cada dimension retroalimenta a la proxima. A

continuacion, se detalla cada dimensién:
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Vilar et al. (1997) argumentan que, en la etapa “planificar” es la primera del ciclo, en
esta se define el inconveniente, después se realiza la investigacion de todas las diversas
causas que lo originan, y se investiga la causa mas importante. Por ende, la finalidad de esta
etapa es desarrollar un plan de mejora eficiente a la organizacion para el mejor uso de los
recursos.

Galgano (1995) analiza que, la etapa “hacer” es la segunda del ciclo, consiste en la
implementacién del plan determinado en la etapa planear, recogiendo informacién para la
ejecucion de la mejora en la empresa. En resumen, es importante que se preparen
cuestionarios en donde se especifique claramente como se debe Ilevar a cabo las diferentes
fases del plan al personal.

Cerro (2005) define que, la etapa “verificar” es la tercera del ciclo, se comprueba la
informacion de acuerdo con lo implantado, luego se compara los objetivos y al finalizar se
informa los resultados. Es decir, en esta etapa se verifica la ejecucion de los objetivos.

Alvarez et al. (2006) describen que, la etapa “actuar” es la cuarta y tltima del ciclo,
con esta fase se concluye las etapas del ciclo de Deming, se aceptan las decisiones en funcion
a los resultados logrados, y se pone en marcha lo establecido para mejorar los procesos en la
organizacion. En resumen, esta Ultima etapa tiene como finalidad tener nuevos controles para
la mejora continua, que como aporte consigue una interaccion de madurez, durante su ciclo
de ejecucion, para buscar la mejorar continua.

Variable dependiente: productividad

Garcia (2005) plantea que, la productividad es el indicador de utilidad en donde se usan los
recursos accesibles para conseguir aquellos propositos manifestados. Es decir, la
productividad representa el manejo del capital de una organizacion que conlleva a una mejor

toma de decisiones.
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Gutiérrez (2010) sostiene que, la productividad se asocia a las consecuencias que se
dan en un sistema o proceso; de tal manera, fortalecer la productividad es alcanzar buenos
resultados sosteniendo los bienes obreros para producirlos. Al respecto, las empresas deben
tener claro y definir cudles seran sus estrategias para poder alcanzar sus objetivos
planificados, pues de ello estara ligado su éxito.

Lopez (2013) manifiesta que, la productividad se potencia utilizando los
conocimientos de la persona o grupos que conforman las empresas. Ademas, nos permite
mejorar la calidad de trabajo, todo esto es un elemento decisivo en el desarrollo econémico.
De tal manera, que sirve para conocer si la empresa es eficiente o si en todo caso requiere
ajustar algunos procesos dentro de la misma.

Importancia de la productividad, INEGI (1995) describe que, en toda empresa u
organizacion es importante y vital incrementar la rentabilidad de la productividad debido a
que esté asociada internamente a la calidad de productos, precios competitivos y permanencia
de puestos de empleos, lo que genera mayores beneficios y mejor ambiente colectivo. Es
decir, es indispensable tener una buena gestion en los diversos departamentos que conforman
una organizacion, lo cual engloba un grupo de técnicas que se implementan, garantizando la
viabilidad de esta.

Beneficios de la productividad, Heizer y Render (2004) dan a conocer que, uno de
los beneficios de medir la productividad en una empresa, es que permite conocer la capacidad
que tienen en relacién con su mano de obra, capital y administracion, todo ello permite
ademas saber los rendimientos que tiene cada uno de estos factores. En ese sentido, conlleva
a la eliminacién de reprocesos, disminuir debilidades e incrementar las fortalezas de la
organizacion, lo que genera gque se vuelva competitiva y refleje en el fortalecimiento laboral,

satisfaccion en los colaboradores y en la calidad de los articulos.
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Dimensiones de la productividad, Garcia (2005) nos menciona que, la “eficacia” se
refiere a cumplir aquellos objetivos planteados por la organizacion, puede estar asociada a la
calidad, cantidad o ambos, que se refleja en los bienes o servicios que la empresa brinda.
Asimismo, menciona que la “eficiencia” es la manera por el cual se alcanzan los objetivos
con los minimos recursos empleados; de tal manera, se produce calidad, cantidad y ademas
se aumenta la productividad.

Stepien 'y Barné (2019) nos dice que, “efectividad” es la integracion de los resultados
obtenidos y propuestos. Es decir, se enfoca en lograr un objetivo de la mejor forma.

Mora L. (2008) menciona que, el “tiempo” en un indicador que muestra la duracién
que se toma en realizar una tarea o actividad. Es decir, este indicador nos permite conocer el
ciclo de realizacion de los procesos.

2.3 Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general

“El ciclo de Deming mejorara la productividad del area de compras en una empresa
comercializadora, Callao 2022.”

2.3.2 Hipdtesis especifica

HEZ1: “El ciclo de Deming mejorara la eficiencia en la productividad del rea de compras en
una empresa comercializadora, Callao 2022.”

HE2: “El ciclo de Deming mejorara la eficacia en la productividad del area de
compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.”

HE3: “El ciclo de Deming mejorara la efectividad en la productividad del area de
compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.”

HE4: “El ciclo de Deming mejorara el tiempo en la productividad del area de compras

en una empresa comercializadora, Callao 2022.”
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
Deductivo: De acuerdo con Gomez (2012), este método nos lleva de los datos generales a lo
especifico, utilizando el razonamiento l6gico y suposiciones. En otras palabras, permite
llegar a un resultado usando el andlisis de informacién para un tema determinado y asi
comprobar su validez.

Hipotético: Cegarra (2012) indica que, el método hipotético permite formular la
hipétesis del problema y verificarlo a través de la deduccion. A partir de ello, se demuestra
con la informacion obtenida si estan o no en concordancia con dichas hipétesis.

Analitico: Rodriguez (2005) menciona que, el método analitico permite distinguir el
origen de un problema, para descomponerlo y analizarlo individualmente. De esta manera,
se podré comprobar su importancia, relacion entre ellos y como se organizan.

Los métodos que se utilizaran son: deductivo, hipotético y el analitico, para poder
definir el crecimiento de los KPI's de productividad mediante la eficiencia, eficacia,
efectividad y el tiempo post ejecucion del ciclo de PDCA en el proceso del area compras.
3.2 Enfoque de la investigacion
Citando a Hernandez y Mendoza (2018), el trabajo de estudio con enfoque cuantitativo
permite a través del almacenamiento de datos y uso de estadistica demostrar la hipétesis
planteada. Asimismo, Hernandez et al. (2010) manifiestan que, el enfoque cuantitativo
presenta una agrupacion de valores y que en cada una de estas requiere un analisis de sus
variables; ademas, no se pueden obviar ninguna de sus etapas.

El tipo de enfoque del proyecto es cuantitativo, debido a que permitira aplicar

calculos estadisticos a nivel descriptivo e inferencial con la metodologia del ciclo PHVA,
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mediante los datos alcanzados durante el estudio. Asimismo, esta informacion se procesara
de forma estadistica brindando resultados y por consiguiente seran interpretados.
3.3 Tipo de investigacion
Baena (2017) define que, la investigacion elemental despliega el estudio de una problematica
en general, predestinada Gnicamente a la busqueda del conocimiento. Por otro lado, menciona
que en la investigacion aplicada mantiene como fin convertir el conocimiento basico en
practico, por ello al identificar los problemas en la investigacion basica permite definir las
estrategias de solucion y asi comprobar el conocimiento aplicado. El estudio sera de tipo
aplicada, por su objetivo y finalidad, puesto que se procedera a maniobrar la variable
dependiente nominada “productividad”, el cual se sera afectada por la variable independiente.
En nuestro estudio se utilizardn conocimientos tedricos para transformarlos en practicos, esto
aportara en solucionar los problemas de la productividad. En consiguiente, se implementara
el ciclo de Deming.
3.4 Disefio de la investigacion
Como expresa Gémez (2006), el disefio experimental de un estudio requiere el manejo
necesariamente de la variable independiente ligado a los elementos de un efecto, para poder
analizar los resultados del empleo que tiene sobre la variable dependiente. Asimismo, segin
Hurtado y Toro (2007) describe que, en el disefio experimental se insertan una y también
diversas variables independientes con el proposito de visualizar los resultados que causan en
las variables dependientes, requiriendo maniobrar los iniciales para brindar los niveles de
dominio a través de las otras variables.

El proyecto por ser de tipo aplicada empleara un estudio de nivel preexperimental en

vista a que se ejecutara ciclo de Deming para aumentar la productividad. A fin de examinar
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el escenario actual y el después del estudio en el &rea de compras de una empresa
comercializadora.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: segin Hernandez et al. (2014) mencionan que, es el total de individuos u
elementos que se desea conocer de acuerdo con una medida de delimitacion para el analisis
de una investigacion. Es decir, la poblacion es importante para realizar el analisis de un
estudio.

Gaviria y Marquez (2019) consideran que, la poblacion puede ser un conjunto de
datos tanto finitos como infinitos, cumpliendo todos ellos con determinadas caracteristicas
en comun. En el presente proyecto es de tipo finita, porque se conoce el nimero de la
poblacion; esta comprende un total de 4 subprocesos de 7 pedidos del area de compras. Por
ende, se emplearan las fichas de observacion antes y durante la mejora del ciclo de Deming
en 8 semanas. Los subprocesos son: (a) atencion y analisis de cotizacidn, (b) programacion
de entrega de pedido, (c) envio de compra al proveedor y por altimo, (d) inspeccion y
recepcion de la compra.

Muestra: Monje (2011) sostiene que, es un subconjunto de causas en donde se
efectuard la investigacion. En consecuencia, la muestra representa subunidades de la
poblacion con ciertas especificaciones establecidas.

Naresh (2004) menciona que, las particularidades de la muestra se usan para realizar
calculos referentes a las medidas de la poblacion. De tal manera, las muestras se utilizan para
realizar operaciones de pruebas de hipotesis.

En este proyecto la muestra sera correspondiente a la poblacion, debido a que el dato

es menor y se evaluara a todos los componentes que la conforman.
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Muestreo: Hervas (2004) expresa que, es una técnica de estudio cientifico donde se
debe guiar el proceso de almacenamiento de datos para examinar una parte de la poblacion a
fin de inferir en ella. Por ende, la investigacion no utilizara la técnica de muestreo.

3.6 Variables y operacionalizacion

La variable independiente y dependiente tiene como indicio al ciclo PHVA y a la
productividad. Asimismo, el proyecto busca obtener informacion confiable y precisa
justificada en el fundamento teorico (ver anexo 2 y 3).

Variable independiente: ciclo de Deming

La definicion conceptual segin De la Parra (1997) sefiala que, es una herramienta que
conlleva al mejoramiento continuo y también a la calidad de las actividades, reduciendo fallas
de una organizacion y optimizando la productividad.

La definicion operacional consiste en la metodologia que facilitara el crecimiento
de la productividad por intermedio de la ejecucidn en sus 4 etapas: (plan, do, check y act).
Variable dependiente: productividad
La definicion conceptual segiin Rodriguez (2022) sefiala que, es un KPI’s que permite
conocer el desempefio de las organizaciones en diferentes dimensiones, este indicador es Util
tanto en el contexto social como empresarial.

La definicion operacional consiste en obtener indicadores beneficiosos en funcion
a la “eficiencia, eficacia, efectividad y tiempo”. Por ello, se buscara mejorar para el
incremento de la productividad.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Arias (2020) menciona que, las técnicas son el medio por el cual se realiza un estudio cuyo

proposito es absolver el cuestionamiento del propio estudio. Asimismo, la técnica de
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observacion consiste en tomar datos sin participacion que afecta o intervenga en la calidad
de los datos recopilados. Por lo tanto, se manejara la técnica de ficha de observacion en la
variable dependiente, la cual serd maniobrada mediante la variable independiente nominada
ciclo de Deming.

3.7.2 Instrumentos

Cohen y GOmez (2019) indican que, son documentos que estdn presentes en una
investigacion como fuente primaria que facilita conocer el escenario actual de una
organizacion mediante la informacion. El proyecto actual empleara las fichas de observacion
por tener un disefio experimental de tipo pre-experimental que permitird compilar aquellos
datos cuantitativos en los procesos del area de compras que se mediran antes y después de la
metodologia de ciclo de Deming (ver anexo 4, 5,6y 7).

3.7.3 Validacion

Como validacion del instrumento de medicidn del proyecto se utilizara el método de juicio
de expertos, para ello existen 3 especialistas de la Facultad de Ingenierias y Negocios, que se
encargaran de revisar la pertinencia, claridad y relevancia del contenido de manera general,
dando como finalidad la validacion requerida (ver anexo 8, 9y 10).

3.7.4 Confiabilidad

El instrumento serd validado a través del método doble de masas utilizando la herramienta
SPSS. Asimismo, se utilizara informacion veraz del area de compras de la empresa estudiada.
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Bernal (2010) indica que, mediante la inicial se procesara la informacion recopilada mediante
los instrumentos que va a permitir a obtener la media, rango, desviacion estandar y promedio
de los valores. Asimismo, a través de la segunda se realizara el contraste de la hipotesis. EsS

decir, el actual proyecto utilizara la estadistica descriptiva e inferencial.
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3.9 Aspectos éticos

El proyecto estuvo regido por las disposiciones sefialadas por la Universidad Norbert Wiener,
de la misma forma la presente investigacion estara sujeta al reglamento y ética profesional.
Asimismo, se trabajo y se respetd las normas APA de séptima edicién, siguiendo los
lineamientos establecidos por la escuela de posgrado y se utilizé la plataforma turnitin (ver
anexo 11).

3.10 Desarrollo de la metodologia

La empresa comercializadora esta localizada en el Jiron Huamachuco 648, Urbanizacion
Altamar segunda etapa La Perla, Callao. Inicio sus actividades a mediados del afio 2020 y se
dedica a la comercializacion de diversos bienes y servicios para los tripulantes de los buques
en el puerto de Callao y puerto de Salaverry, de acuerdo con la figura 2.

Figura 2

Comercializacion de productos
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Segun la figura 3, laempresa cuenta actualmente con 8 trabajadores estos son: general
manager, chief administrator, operations staff, mechanical engineer, conductor profesional,
purchasing, operator 1y operator 2.

Figura 3

Esquema organizacional

General
Manager

Operations Mechanical Conductor Purchasing
Staff Engineer Profesional agent

s Operator 1

am Operator 2

La empresa tiene como rubro la comercializacion de diversos productos como
abarrotes, frutas, verduras, enlatados, articulos embotellados y productos asiaticos; también
brinda servicios de soldadura, separacion de trabajos de carga, accesorios para aparatos
eléctricos, repuestos, entre otros.

Con respecto a la problematica, se pudo evidenciar que en el area de compras no
presentan el adecuado orden en la documentacion y tiene una mala distribucion en el espacio

de trabajo, tal como se demuestra en la figura 4; de igual manera, no tienen una base de datos
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actualizada de clientes y proveedores y no hay procesos establecidos de compras. Por ultimo;
no manejan cronogramas de capacitacion y falta de supervision. Todo ello, implica la pérdida
de productividad en el area de compras de productos como se demuestra en las tablas 1, 2, 3

y 4.

Figura 4
Disposicion del espacio de trabajo - anterior
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Tabla 1

Instrumento pre-evaluacion de eficiencia

L g
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del area de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022"

Ficha de observacion

Objetive: “Medicion de la eficiencia del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 20227
Indicador: Eficiencia del proceso de compra

Formula -> EF= TPP /TPE x 100% Autor: Alfonso Garcia Canti
EF: Eficiencia

Libro: Productividad v reduccion de costos — 2020

TPP: Tiempo de proceso compra programada

TPE: Tiempo de proceso de compra ejecutada

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla

Pre-Test

Atenci6 Inspeccion Eficienci
Programac

Envio de y a (Pre

ion de

. isi compraal recepcion Test)
Mes Pedido Monto $ Monto S/. d entrega de TPE

) proveedor de la EF= TPP
L pedido
cotizaci (Hrs) compra /TPE x

(Hrs)
on (Hrs) (Hrs) 100%

Septiembre | Pedido 1 | $16.655,72 | S/ 63.524,92 11 70 48 68,6%
Septiembre | Pedido2 | $5.206,45 | S/19.857,40 17 13 27 12 69 48 69,6%
Septiembre | Pedido 3 | $7.199,20 | S/27.457,75 16 12 29 11 68 48 70,6%
Septiembre | Pedido 4 | $6.386,43 | S/24.357,84 18 14 31 13 76 48 63,2%
Octubre Pedido5 | $9.344,02 | S/35.638,09 17 13 30 12 72 48 66,7%
Octubre Pedido 6 | $4.035,90 | S/15.392,92 18 14 33 13 78 48 61,5%
Octubre Pedido 7 | $13.822,20 | S/52.717,87 17 12 30 12 71 48 67,6%
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Tabla 2

Instrumento pre-evaluacion de eficacia

X g
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del area de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022

Ficha de observacion

Ohjetive: “Medicion de la eficacta del proceso de compra de una empreza comercializadora, Callae 20227
Indicador: Eficacia en el proceso de compra

Formula -> EFC= CSC/TS Autor: Alfonso Garcia Cantia

EFC=Eficacia Libro: Productividad v reduccién de costos — 2020
CSC=Cantidad de subprocesos correctos

TS=Total de subprocesos

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Pre Test

., Programa ) _,
Atencion y . Enviode  Inspecciony
o cion de _,
andlisis de compraal recepcion de -
entrega de Eficacia

cotizacion ) proveedor la compra _
pedido Cantidad de (Pre Test)
_ Total de
Pedido Document subprocesos EFC=
Documento subprocesos
Documento: o: Carta Lista d Documento: correctos CSC/TS x
: Lista de
Formato de de Check Lista 100%
o | compraal
cotizacion  Nominaci de compra
proveedor

on

Septiembre | Pedido 1 2 4 50%
Septiembre | Pedido 2 No Si No Si 2 4 50%
Septiembre | Pedido 3 No Si Si No 2 4 50%
Septiembre | Pedido 4 No Si No No 1 4 25%
Octubre Pedido 5 No Si No Si 2 4 50%
Octubre Pedido 6 No No Si No 1 4 25%
Octubre Pedido 7 Si Si No No 2 4 50%
Promedio ‘ 42,9%
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Tabla 3
Instrumento pre-evaluacion de efectividad

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del area de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022

Ficha de observacion

Objetiveo: “Medicion de la efectividad del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 20227
Indicador: Efectividad del proceso de compra

Formula -> EET = % EF x % EEC Autor: Alfonso Garcia Cantia

Libro: Productividad v reduccion de costos — 2020

EFT: Efectividad

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Pre Test
e il Efectividad (Pre Test)
% EFT = % EF x %EFC
Septiembre Pedido 1 68,6% 50,0% 34,3%
Septiembre Pedido 2 69,6% 50,0% 34,8%
Septiembre Pedido 3 70,6% 50,0% 35,3%
Septiembre Pedido 4 63,2% 25,0% 15,8%
Octubre Pedido 5 66,7% 50,0% 33,3%
Octubre Pedido 6 61,5% 25,0% 15,4%
Octubre Pedido 7 67,6% 50,0% 33,8%
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Tabla 4

Instrumento pre-evaluacion de tiempo promedio

k4
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una empresa comercializadora,
Callao 20227

Ficha de observacion

Objetive: “Medicién del tiempo del proceso de compra antes v después de la herramienta deming™
Indicador: Tiempo promedio del proceso de compra

Formula -> TP = TSHD - TCHD l Autor: Juez 2020

TP=Tiempo Promedio

TSHD =Tiempo sin herramienta deming

TCHD =Tiempo con herramienta deming

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Pre Test

Atencion y Programacion de | Envio de compra  Inspecciony

Pedido analisis de entrega de pedido al proveedor recepcion de la X TSHC

cotizacion (Hrs) (Hrs) (Hrs) compra (Hrs)

Septiembre Pedido 1 16 12 31 11 70
Septiembre Pedido 2 17 13 27 12 69
Septiembre Pedido 3 16 12 29 11 68
Septiembre Pedido 4 18 14 31 13 76
Octubre Pedido 5 17 13 30 12 72
Octubre Pedido 6 18 14 33 13 78
Octubre Pedido 7 17 12 30 12 71
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Figura 5

Modelado de proceso actual
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Descripcion de proceso de compra actual

De acuerdo con la figura 5, el proceso de compra empieza con la atencion y andlisis de
cotizacion y este proceso se da con la solicitud del pedido por parte del cliente, posterior a
ello el administrador envia el catadlogo de productos para que el cliente pueda revisar los
precios de su pedido y enviar su solicitud final. Luego el administrador prepara el formato
de cotizacion y lo envia al gerente para que pueda revisar dicho documento. Después el
gerente devuelve el formato de cotizacion al administrador para que este pueda realizar el
envio del documento al cliente, una vez que el cliente revisa el formato de cotizacion, este
tiene que dar su conformidad; en el caso de que el cliente este de acuerdo se procede a
coordinar la fecha de entrega de su pedido; caso contrario, el proceso se termina.

Programacién de entrega de pedido, se inicia cuando el administrador realiza la
coordinacion de la entrega de la solicitud del pedido con el cliente, luego el gerente prepara
la carta de nominacion para que el administrador realice el envio de este documento al cliente
y este pueda realizar la firma respectiva; una vez terminado ello, el gerente coordina los
permisos necesarios para realizar la entrega de productos.

Envio de compra a los proveedores, se inicia cuando el administrador establece la
compra del pedido (en caso de que el pedido contenga carne de res, pollo, pescado y cerdo,
la compra se tendra que realizar mediante un proveedor; en caso de que el pedido contenga
abarrotes, frutas, verduras; entre otros, la empresa genera directamente la compra). En caso
de que se dé la primera opcion, el administrador envia la lista de pedidos al proveedor, luego
este realiza la proforma con lo solicitado y posterior a ello lo envia a la empresa. Después el
administrador coordina la fecha de entrega de la compra con el proveedor y el gerente
también realiza la coordinacién para el pago del 50% con el proveedor. Luego el gerente

realiza el pago de la compra y por ultimo, el proveedor realiza la entrega de la compra
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solicitada a la empresa. En caso de que se dé la segunda opcion, el administrador realiza la
compra directamente en supermercados y posterior a ello genera el pago. Por altimo, el
supermercado realiza la entrega de la compra.

Inspeccion y recepcion de compra, se inicia cuando el operario recepciona e
inspecciona la compra mediante el documento de check list de compras y para finalizar
realiza el empaquetado de los productos.

Ante toda esta problemaética originada en la empresa comercializadora, se resalto la
importancia de plasmar estrategias de solucion, acompafiadas de implementar el ciclo de
Deming. De tal forma, se reunié las posibles soluciones para cada una de ellas a fin de
optimizar la productividad, como se observa en la tabla 5.

Tabla 5
Causas y soluciones

Causas Solucion

y ) Categorizacién de productos y estandarizacion de
Desorden en la documentacion del area
formatos

Mala distribucién del espacio laboral Ejecucion de las “5s” en el area de compras
No se cuenta con una base de datos y
) ) Implementacion de Dashboard - Power BI
actualizada de clientes y proveedores

) Implementacion de instructivos del proceso de
No hay procesos establecidos de compras

compras
No se tiene cronograma de capacitacion Implementacion de un cronograma de
Falta de supervision al personal capacitacion y formatos de asistencia

Por consiguiente, se detallaron las posibles propuestas para aplicarlas por medio de

las etapas del ciclo de Deming como parte de la metodologia de mejoramiento en la empresa.
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Planificar

Paso 1: desorden en la documentacion del area, en base a este problema se planted
implementar una categorizacion de productos donde permita organizar la informacion que
se ofrece a los clientes por la linea de comercializacion. Asimismo, se planifico implementar
formatos estandarizados para mantener un mejor orden en la documentacion que interviene
en cada subproceso del area de compras.

Paso 2: mala distribucion del espacio de trabajo, en relacion con esta problematica
se plante6 ordenar el espacio de trabajo con apoyo de las “5s” en el area de compras; en
ese sentido, los colaboradores podran realizar sus labores en un ambiente mas organizado.

Paso 3: no hay una base de datos actualizada de clientes y proveedores, en base
a esta problematica se plante6 implementar un dashboard en la herramienta “Power BI”
que permita manejar la informacion de clientes y proveedores manera dindmica con el
proposito de optimizar la atencion de las cotizaciones y gestion de compras de productos.

Paso 4: no hay proceso establecido de compras, en relacién con esta problematica
se planificé “implementar un SIPOC (suppliers — inputs - process — outputs— customers)
del proceso de compras”, asi como instructivos de elaboracién de documentos que
interviene en cada subproceso del area como: elaboracion de formato de cotizacion,
documento de carta de nominacion, lista de compras al proveedor y check list de compras.

Paso 5: no se tiene cronograma de capacitacion y falta de supervision al personal,
en base a esta problematica se planificé implementar un cronograma de capacitacion y
formatos de asistencia que permita al personal tener el conocimiento del proceso de compras
asi como las mejoras aplicadas en el presente trabajo.

En ese sentido, se prepard un calendario de actividades con las soluciones planteadas

como se refleja en la tabla 6.
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Tabla 6
Calendario de trabajo

Noviembre Diciembre

Actividades
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Categorizacion de productos

Formatos estandarizados

Implementar las 5s

Implementar un Dashboard en la herramienta
Power Bl

Implementar un instructivo del proceso de

compras

Implementar un cronograma de capacitacion

y formatos de asistencia

Hacer

Paso 1: desorden en la documentacion del area, se realiz6 la categorizacion en base a las
lineas de comercializacion de productos en la herramienta Microsoft Excel, primero se
identifico las categorias de productos ofrecidos en la linea de provisién, bonded store y
private order; después se ordeno por la cantidad y precio de cada producto, como se plasma
en latabla 7 y en la figura 6. Asimismo, se estandariz6 los formatos de cotizacion, carta de
nominacion, lista de compras al proveedor y checklist de compras tal como se muestra en las

figuras 7, 8, 9y 10. Todo esto fue puesto en el repositorio de la empresa (ver anexo 12 y 13).
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Tabla7

Categorizacion de productos

Lineas

Categorias

Provision

FRUIT / CASE

FRUIT / KG

VEGETABLES

FROZEN VEGETABLES

FROZEN FRUIT

FROZEN PULP

FROZEN FOOD

SEAFOOD

BEEF MEAT

PORK MEAT

LAMB / GOAT

POULTRY

POULTRY HALAL

VEGAN

SAUSAGES PRODUCTS

CHEESE

BUTTER / PEANUT BUTTER

MILK / CEREAL

JUICES

HERBS

POWDER CONDIMENTS

CONDIMENTS - SEEDS / POWDER / WHOLES

OILS

RICE / NOODLES /PASTA

BREAD AND YEAST

P1ZZA PRE COOKED

PRE-COOKED BREAD (MINIMUN 20 PCS)

DRY FOOD

DRIED FRUITS

SAUCE

CANNED FOOD

SOY SAUCE

VINEGAR

CANNED FRUIT

ASIAN (Filipino/Chinese/Japanese)

Bonded Store

SODA DRINK/ SOFT DRINK

LIQUOR STORE

SNACKS

Private Order

SHAMPOO

CONDITIONER

GEL

TOOTHPASTE

TOOTHBRUSH

MOUTHWASH

LOTION

SOAP

DESODORANT
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Figura 6

Documento de categorizacion de productos
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Figura

7

Formato de cotizacion antes y después

A B T D E T E
ITEM FULL DESCRIPTION QTTY UNIT PRICE TOTAL
1 Beef Short ribs 40,00 KGS $ 750(% 300,00
2 Beef Top sirloin boneless 22,50 KGS $ 940(3% 211,50
3 Beef Brisket boneless 40,00 KGS $ 855(% 342,00
4 Beef t-bone steak slice 42,00 KGS $ 990(3% 41580
5 Beef ox tail 40,00 KGS § 486(5 194,40
6 Bones beef striploin 21,50 KGS § 940(35 20210
7 Beefliver 2050 KGS 5 475(5 97,38
il Beef minced 10,00 KGS 5 710(§ 71,00
9 Beef shoulder boneless 20,00 KGS $ 855]% 171,00
10 Beef feet sliced 30,00 KGS $ 480(% 144,00
11 Beeflungs 10,00 KGS $ 534(5 5340
12 Beef heart 10,00 KGS $ 710(% 71,00
13 Beef tounge 20,00 KGS $ 710(§ 142,00
14 Pork minced 15,00 KGS $ 5945 89,10
15 Pork Head whole 40,00 KGS b 304(5 121,60
16 Pork Spareribs 22,50 KGS $ 675]% 151,88
17 Pork shoulder boneless 41,00 KGS $ 6465 264,86
18 Pork chop sliced 20,00 KGS $ 760(% 152,00
19 Pork blood 10ltrs 100 GLN $ 2280 % 22,80
20 Suckling pig 43,00 KGS $ 816(% 35088
21 Chicken Whole medium 40,00 KGS $ 400§ 160,00
22 Chicken Wings 60.00 KGS $ 409§ 245,40
Hoial )
™ MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC
[ .
DATE 10-nov-22 To: Maharlika Ship Chandler SAC
EXPIRATION 11-nov-22 Address CALZMIALTSURECPVLAPERLA- CALLAD
DELIVERY PORT PUERTO SALAVERRY Email: management@maharlikaship.com
MASTER Jed Francis A. Monsante Email Billing: administration@maharlikaship.com
NAME OF VESSEL: MV SALINAS CONDITIONS:
ITEM DESCRIPTIONS / PROVISION QTTY UNITS UNIT PRICE PRICE
1 Beef Tenderloin 2/3 lbs 20 kg 5 1100( § 22000
2 Beef Short Ribs 10 kg 3 100035 100,00
3 Beef Striploin Boneless 15 ks ] 1000 § 150,00
4 Beef Short Ribs Sliced 10 ks 3 6803 68.00
5 Beef Brisket 15 ks 3 500(3 135,00
6 Beef Minced 7 ks 3 7505 5250
7 Beef Oxtail 5 ks 5 512| § 25,60
g Beef Fest 10 ke ] 4590 § 49,00
3 Suckling Pig [ 20 KG) 2 e $ 190,00 | § 380,00
10 Pork Butt Boneless 40 kg 5 646§ 25840
11 Pork Belly Boneless 35 ks ] 6605 231,00
12 Pork Chap Sliced 20 ks ] 6685 13360
13 Pork Minced a0 ks 3 594 5 178.20
14 Pork Bahy Back Ribs 15 ks 5 663 5 5945
15 Pork Stomach 5 kg 5 550( % 2750
16 Pork Liver 5 ke ] 450 § 22,50
17 Chicken Whale (White) 60 kg 5 450( % 270,00
18 Chiken Breast Boneless (White) 20 kg 5 630( % 126,00
19 Chicken Leg Quarter (White) 35 ks ] 430( % 15050
20 Chiken Drumstick (White) 25 ks 5 4305 10750
2 Chicken Wines 20 ke H] 50008 100,00
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Figura 8
Formato de carta de nominacion antes y después

MV RISING SUN

15 10

TO: APM TERMINALS CALLAD

CC: AUTORIDAD PORTUARIA MACIOMAL DEL PERU

DEARS SIRS.

THIS IS TO REQUEST ¥YOU TO PLEASE GRANT PERMISSION TO MAHARLIKA SHIF CHANDLER SAC
TO DELIVER ITEMS ONBOARD WITHOUT ANY DELAY.

YOUR KINF CODPERATION IS WELL APPRECIATED
THANK YOU IN ADVAMNCE

WITH RESPECT,

TO: APM TERMINALS CALLAD
CC: AUTORIDAD PORTUARIA MACIOMAL DEL PERU
SEMORES

ESTO ES PARA SOLICITARLE OQUE OTORGUE PERMISO A MAHARLIEA SHIP CHANDLER SAC PARA
ENTREGAR ARTICULOS A BORDO SIN NINGUN RETRASO.

TU COOPERACKIN SE APREACLARA MUCHO
AGRADECIEMDOD DE ANTEMAND
ATENTAMENTE,

M.V, SALINAS
15 NOVIEMBRE DE 2022

TO: STI TERMINAL PORTUARIO

CC: PUERTO SALAVERRY - PERU

DEARS SIRS.

THIS IS TO REQUEST YOU TO PLEASE GRANT PERMISSION TO MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC
TO DELIVER ITEMS ONBOARD WITHOUT ANY DELAY.

YOUR KINF COOPERATION IS WELL APPRECIATED
THANK YOU IN ADVANCE d

WITH RESPECT,

TO: STI TERMINAL PORTUARIO
CC: PUERTO SALAVERRY - PERU
SENORES

ESTO ES PARA SOUCITARLE QUE OTORGUE PERMISO A MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC PARA
ENTREGAR ARTICULOS A BORDO SIN NINGUN RETRASO.

TU COOPERACION SE APREACIARA MUCHO
AGRADECIENDO DE ANTEMANO

ATENTAMENTE,
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Figura 9

Formato de lista de compras al proveedor antes y después

T S R

IKA

MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC

LISTA:

Pollo Entero mediano 40 kilos

Alitas de pollo 60 kilos
Patas de pollo limpias 15 kilos
Pechuga de pollo kilos

Muslos de pollo deshuesados 20 kilos

A B B D E F G H
. MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC
- e

To: Maharlika Ship Chandler SAC

Address CALZMZALT 9 URB CPVLAPERLA - CALLAO

Email: management@maharlikaship.com
0 Email Billing: administration@maharlikaship.com
1 Fecha i}
2 ITEM DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD
3 1 PANCETA DE CERDO CON PIEL 100 KG
4 2 PALETA DE CERDO DESHUESADA 20 KG
5 3 CHULETAS DE CERDO 20 KG
6 4 CHULETAS DE CERDO CON HUESO EN LONCHAS 20 KG
7 5 CODILLO DE CERDO 25 KG
3 6 TROPAS DE CERDO 20 KG
9 7 CABEZA DE CERDO 25 KG
0 8 PULMONES DE CERDO 10 KG
1 9 INTESTINO DE CERDO 10 KG
o 10 RINON DE CERDO 10 KG
3 11 HIGADO DE CERDO 10 KG
s 12 SANGRE DE CERDO 1 GALON 2 GL
6

Lista de compras *® 4 cE—
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Figura 10

Formato de check list de compras

Check list:

% MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC

Pollo Entero mediano 40 kilos

Alitas de pollo 60 kilos

&n)c'.m — —
Patas de pollo limpias 15 kilos

Lm.{sxm

Pechuga de pollo  j0 kilos

Muslos de pollo deshuesados 20 kilos

7]
(Deoctine Oblea

m MWMPO‘MW-MUR $
i ek W ey
CALZ MEEA LTS N0 CFV LA PEILA - CALLAG
13m0 SOOIV T 300 e
- ™ I
F ) . e -
a5 — v 4
3 = [
a0 L F
- 10 L} £
T - "
D) (erte o 10 . o
-
LE > .. -
N -~
N 7
D] R
o
Oin chsznaconer ;;{
;Dcr!gg C&x
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Paso 2: mala distribucion del espacio de trabajo, se realiz6 la implementacion de
las 5s con la intencidn de optimizar la disposicion de los archivos, muebles y computadoras.
Para ello, se tuvo una reunion con el gerente general para explicarle las actividades a realizar
en relacion con la aplicacion de las 5s y sus etapas, como se expone en la figura 11.

Figura 11

Junta con el gerente en la empresa

Seiri (seleccionar)

De acuerdo con Socconini y Barrantes (2020) manifiestan que, primera fase de la aplicacion
de 5s, en ella se retira de la zona de trabajo lo que no se requiere para realizar las funciones
operativas. Es decir, en el area se separ6 todos los elementos innecesarios, con la finalidad
de mantener los objetos que se necesiten solo en la zona de trabajo por intermedio de las de

las tarjetas rojas, como se expone en la figura 12.
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Figura 12

Aplicacion de las tarjetas rojas

_ s i st 2 sinjae 3 _— elie
Tee e ockivadkrts ol eseitoite s~ ] Oncpdie |
3 L " y .
‘: :mh‘ Relee de opelena 4 citerte Rére de S8 1ol del escttono (o de catevlodor y engrompaden s S roidbolas I o
’ do TNy de Trohop adiconales deb esertene de o 3o
Trobajo

8 Sl Demogue
Fecka decinide: _3)13] 1]
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Seiton (ordenar)

De acuerdo con Aldavert et al. (2022) indican que, seiton (ordenar) es la segunda fase de la
aplicacion de las 5s, en esta etapa se ordena todos los elementos necesarios en la zona de
trabajo. Es decir, en el &rea se ordend todos materiales necesarios de una manera que se
puedan encontrar facilmente por los colaboradores, asi como observamos en la figura 13.

Figura 13
Aplicacion de seiton

Seiso (limpiar)

Gonzalez y Manzanares (2020) manifiestan que, Seiso (limpiar) es la tercera fase de la
técnica de las “5s” que radica limpiar el espacio de trabajo con el propdsito de mantener todos
los elementos Utiles en buen estado. Es decir, se realiz6 la limpieza en el area de trabajo con
fin de sostener un buen ambiente acondicionado para los colaborares, asi como observamos

en la figura 14.
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Figura 14
Aplicacion de Seiso

Seiketsu (normalizar)

Segun Botero (2021) indica que, seiketsu (normalizar) es la cuarta fase de la aplicacion, esta
etapa es muy importante debido a que dependiendo de las 3 fases anteriores lo que se busca
es mantener las practicas establecidas de manera estandarizada. Es decir, esto permitio
mejorar el orden trabajo de los documentos a partir de la utilizacion de archiveros con
etiquetas, asi como observamos en la figura 15.

Figura 15
Aplicacion de seiketsu
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Shitsuke (disciplina)

De acuerdo con Rey (2005) manifiesta que, shitsuke (disciplina) es la ultima fase de la

aplicacion de las 5s, en esta etapa busca el compromiso de todos los colaboradores con el fin

de mantener las buenas practicas y estdndares conseguidos en las etapas anteriores. Es decir,

en esta fase se desarroll6 un formato de control de limpieza para que los trabajadores puedan

mantener los estandares logrados en las etapas anteriores de acuerdo con la figura 16;

asimismo, se consiguio un lugar més organizado facilitando la elaboracion de todas las

actividades en la empresa, asi como observamos en las figuras 17, 18 y 19.

Figura 16
Plantilla de control de limpieza

o DUANS,

.
m&%l/ﬂn CONTROL DE LIMPIEZA

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

Actividades

NO NA Sl NO NA Sl NO

SEMANA 4 SEMANA 3

Sl NO  NA Sl NO  NA

Detallar condiciones yfo recomendaciones (si aplica)
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Figura 17
Disposicion del espacio de trabajo - posterior
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Figura 18
Anterior y posteriormente - aplicacion de las 5s

‘ l ANTES

Figura 19
Anterior y posteriormente - aplicacion de las 5s

1 DESPUES |
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Paso 3: no se cuenta con una base de datos actualizada de clientes y proveedores,
se realiz0 la organizacion de informacion de clientes y proveedores por medio de la
herramienta Power Bi para la creacion de un dashboard mediante el cual se utilizaron diversas
visualizaciones que facilitaron la publicacion de informacion de manera dinamica, con el fin
de disminuir el tiempo de busqueda de los datos, mejorar la atencion de las cotizaciones y
contactar a los proveedores para la compra de los productos, la figura 20 muestra la gestion
anterior a la mejora y en la figura 21 se presenta el dashboard elaborado en Power BI.

Figura 20

Informacion de proveedores antes de la aplicacion de la mejora

» : .
& Vel Dominguez (Ger.. t_z‘ ke (lones
- \

M LINA VENTAS DAYIRO
@ PRINZSAC

Elizabeth Rodriguez

101

g

Tofiita Embutido
£@) Productos orientales y
. nacional Abrahan
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Figura 21

Dashboard elaborado en la herramienta Power Bi

Dashboard chentes y proveedores - Power Bl Desktop

Iniciar sesion @)

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
Helh PR 4 A dH &
a | & B { 2 ) A
GhiBBhbE O R P B iy
Obtener libro de Centrode SQL Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida Publicar
datosv  Excel datosv Server datos recientesv. visual texto  visualesv | medida rapida
Portapapeles Datos Consultas Insertar Calculos ‘onfidenciaidad Compartir [l
7] & Visualizaciones ~ » Campos »
< Compilar visual ———
G SHIP CHANDLER MAHARLIKA : B [
I .
:m ;
58 ] B8 Toblat
B8 . w =\
el Qué vende?
g !
PRODUCTOS PROVEEDORES i L é o & [ Direcdén
Camede  Cumede  Camode  Cmwde AW ozw
ame. AN o @
cedo  pescado polo res HFLEOOH [J  Nombredelae.
Q y A @ [E! Nomero
TELEFONO - CELULAR TELEFONO - CELULAR E EERPYE vEmubR
L AmEY o) @ ULZ Direccion
0% N
(01) 2951056 (02) 2706-9911 ¢ - ik
Nombre dela e..
Valores Nimero
DIRECCION DE PROVEEDORES
Agregar campos de datos a O pas
Obtener detalles i T3
< CATEGORIA
Entre varios informes (@
Oxw
FIRST STEAMSHIP €O, 11D Mantener todos los ” .
Norbulk Shipping UK Ltd Jubiee fitros X PRECIOENS
., 0sM 05M Building, 479 Pedra G [ ¥ PRECIOENS/.
r ¥ PHILSUNRISE MARITIME INC. 1002 Common Agregue los campos de ob.. R
i A ark, Ayala Ala
g‘i = b Southheld Agenoes Inc et [ ¥ TIPO DE CAMBIO
=32
Proveedores | 1z Productos
Pagina 1 de 2 I + 8% 0O

Paso 4: no hay proceso establecido de compras, se realizé el diagrama del proceso
de compras mejorado en el modelador bizagi, luego de ello se desarrollo el instructivo en la
herramienta Microsoft Word, detallando cada actividad del diagrama de proceso de compra
con la finalidad de implementar las mejores précticas en el area de trabajo, como se observa
en la figura 22. De igual manera, se elaboré un SIPOC del proceso de compra e instructivos
del formato de cotizacion, carta de nominacion, lista de compras al proveedor y check list de

compras (ver anexo 14, 15, 16, 17 y 18).
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Figura 22
Modelado del proceso mejorado

Proceso de Compra
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Descripcion del proceso de compra mejorado

De acuerdo con la figura 22, el proceso de compra empieza con la atencion y anélisis de
cotizacion y este proceso se da con la solicitud del pedido por parte del cliente, posterior a
ello el administrador envia el catadlogo de productos para que el cliente pueda revisar los
precios de su pedido y enviar su solicitud final. Luego el administrador prepara el formato
de cotizacién y lo envia directamente al cliente para que pueda revisar dicho documento, una
vez que el cliente revisa el formato de cotizacion, este tiene que dar su conformidad; en el
caso de que el cliente este de acuerdo se procede a coordinar la fecha de entrega de su pedido;
caso contrario, el proceso se termina.

Programacién de entrega de pedido, se inicia cuando el administrador realiza la
coordinacion de la entrega del pedido con el cliente, luego el administrador prepara la carta
de nominacion para que realice el envio de este documento al cliente y este pueda realizar la
firma respectiva; una vez terminado ello, el gerente coordina los permisos necesarios para
realizar la entrega de productos.

Envio de compra a los proveedores, se inicia cuando el administrador establece la
compra del pedido (en caso de que el pedido contenga carne de res, pollo, pescado y cerdo
la compra se tendra que realizar mediante un proveedor; en caso de que el pedido contenga
abarrotes, frutas, verduras; entre otros, la empresa genera directamente la compra). En caso
de que se dé la primera opcion, el administrador envia la lista de pedidos al proveedor, luego
este realiza la proforma con lo solicitado y posterior a ello lo envia a la empresa. Después el
gerente coordina la fecha de entrega de la compray el pago del 50% con el proveedor. Luego
el gerente realiza el pago de la compra y por altimo, el proveedor genera la entrega de la

compra solicitada. En caso de que se presente la segunda opcion, el administrador realiza la
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compra directamente en supermercados y posterior a ello genera el pago. Por altimo, el
supermercado realiza la entrega de la compra.

Inspeccion y recepcion de compra, se inicia cuando el operario recepciona e
inspecciona la compra mediante el documento de check list de compras. En caso de que la
compra se encuentre conforme, el operario procede con el empaquetado de producto; caso
contrario se da la observacion para el respectivo cambio.

Paso 5: no se tiene cronograma de capacitacion y falta de supervision al personal,
se generd un cronograma de capacitacion con el fin de implantar conocimiento de las mejoras
desarrolladas a los colaboradores del area de compras y que estos puedan realizar sus
actividades de manera 6ptima; asimismo, se utilizaron los registros de capacitacion para la
correcta gestion de la asistencia a las capacitaciones, como se observa en la figura 23, 24, 25
y 26. Estas capacitaciones se desarrollaron el 22 de noviembre y el 6 de diciembre de 2022.

Figura 23

Cronograma de capacitacion al personal

‘{\\Q ”9/

a0

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

. _ _ ™Hon
: « . S .« DURACION PERSONAS .|
ACTIVIDADES ESTADO  RESPONSABLE  FECHA THORAS EMPIEZY  TERMINA CAPACTIADLAS POBLACION E -E
|| Procesos de drea de compras | | COMPLETADD | GERENTE | 22112022 I 10002m | 110002m ! ! .
1 | Procesos de drea de compras ] | COMPLETAOD | GERENTE | (6122022 1 200 pm. | 13:00:00 pam ! !
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Figura 24
Plantilla de capacitacion 1
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- e ym— | ———— - | ==

REGISTRO DE CAPACITACION

Ciclo de Deming para mejocar Iz productividad del drea de compras en una empresa comercaalzndara,
Callao 2022

‘ll-‘.xplncarnloswlnnm:l procesos de compea para poder mejocar ks gestdn en ol drca

Proceso de Compra
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6 ALEJANDRO TRISTAN RODRIGUEZ MECHANICAL ENGINEER /Aﬁ-— :
7 TRICIA ANDREA NANQUIL OPERATIONS STAFF <, -1,! . ,;
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Figura 25

Plantilla de capacitacion 2
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Figura 26
Capacitacion del proceso de compra

Pt paten (VDY

Aejandro Horle.. Wik ih Rodi € Dochdes Albert

0080000080

Verificar

Paso 1: en este periodo se evalud el desempefio de las actividades planteadas en la fase inicial
del ciclo de Deming, es por lo que se realizo la medicién de los indicadores del presente
estudio como los porcentajes de eficiencia, eficacia, efectividad y el tiempo promedio.
Asimismo, se establecio con la empresa comercializadora realizar el uso de las herramientas
aplicadas como parte de la optimizacién de la productividad. En ese sentido, las fichas de
observacién fueron los instrumentos que se utilizaron para realizar la medicion después de
las mejoras desarrolladas en la empresa comercializadora mediante la aplicacion del ciclo

PDCA, como se observan en las tablas 8, 9, 10y 11.
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Tabla 8
Instrumento post-evaluacion de eficiencia

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Demmg para mejorar la productividad del drea de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022"

Ficha de observacion

Objetivo: “Medicion de la eficiencia del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 20227
Indicador: Eficiencia del proceso de compra

Formula -> EF= TPP /TPE x 100% Autor: Alfonso Garcia Cantd

EF: Eficiencia

Libro: Productividad v reduccién de costos — 2020

TPP: Tiempo de proceso compra programada

TPE: Tiempo de proceso de compra ejecutada

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Post Test

Atenci6 | Progra

Envio  Inspecci6 Eficienci

18 macion
" de ny a (Post
analisis de >
compra recepcion Test)
Monto $ Monto S/. de entrega TPE TPP
al de la EF=TPP

proveed compra /TPE x
or (Hrs) (Hrs) 100%

cotizaci de
on pedido
(GIO) (Hrs)

Noviembre | Pedido 1 $1.269,73 S/ 4.842,75 10 25 10 57 48 84,2%
Noviembre | Pedido2 | $13.302,25 | S/50.734,78 14 8 24 9 55 48 87,3%
Noviembre | Pedido3 | $14.192,13 | S/54.128,78 14 8 28 10 60 48 80,0%
Noviembre Pedido 4 $1.079,63 S/4.117,71 12 7 24 8 51 48 94,1%
Diciembre Pedido 5 $8.458,34 S/ 32.260,11 12 8 27 9 56 48 85,7%
Diciembre | Pedido6 | $7.611,15 S/29.028,93 14 8 25 8 55 48 87,3%
Diciembre | Pedido7 | $10.216,56 | S/38.965,96 13 9 27 10 59 48 81,4%

Promedio 85,7%
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Tabla 9

Instrumento post-evaluacion de eficacia

'@
Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Demmg para mejorar la productividad del area de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022

Ficha de observacion

Objetivo: “Medicion de la eficacia del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 20227
Indicador: Eficacia en el proceso de compra

Formula -> EFC= CSC/TS
EFC=Eficacia

Autor: Alfonso Garcia Cantia

Libro: Productividad v reduccion de costos — 2020

CSC=Cantidad de subprocesos correctos

TS=Total de subprocesos

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla

Post Test

_, Programaci ) _,
Atencion y : Envio de Inspeccion y -
o on de > Eficacia
analisis de compraal  recepcion de

o entrega de . (Post
cotizacion ) proveedor lacompra  Cantidad de
_ pedido Total de Test)
pedico - - subprocesos
Documento: subprocesos EFC=
Documento: | Documento Documento: correctos
CSCITS

Lista de
X 100%

Formato de | : Carta de Check Lista
o __, compras al

cotizacion | Nominacion de compras
proveedor

Noviembre Pedido 1 No Si Si Si 3 4 75%
Noviembre Pedido 2 Si Si No Si 3 4 75%
Noviembre Pedido 3 Si Si Si No 3 4 75%
Noviembre Pedido 4 Si No Si Si 3 4 75%
Diciembre Pedido 5 Si Si Si Si 4 4 100%
Diciembre Pedido 6 Si Si Si No 3 4 75%
Diciembre Pedido 7 Si Si No Si 3 4 75%
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Tabla 10
Instrumento post-evaluacion de efectividad

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del area de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022

Ficha de observacion

Objetivo: “Medicion de la efectividad del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 20227
Indicador: Efectividad del proceso de compra

Formula -> EFT = % EF x % EFC Autor: Alfonso Garcia Canta

Libro: Productividad v reduccion de costos — 2020

EFT: Efectividad

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Post Test

Efectividad (Post Test)

% EFT % EFC

% EFT =% EF x %EFC

Noviembre Pedido 1 84,2% 75,0% 63,2%
Noviembre Pedido 2 87,3% 75,0% 65,5%
Noviembre Pedido 3 80,0% 75,0% 60,0%
Noviembre Pedido 4 94,1% 75,0% 70,6%
Diciembre Pedido 5 85,7% 100,0% 85,7%
Diciembre Pedido 6 87,3% 75,0% 65,5%
Diciembre Pedido 7 81,4% 75,0% 61,0%
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Tabla 11
Instrumento post-evaluacion del tiempo promedio

¢
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022"

Ficha de observacion

Objetivo: “Medicion del tiempo del proceso de compra antes y después de la herramienta deming™
Indicador: Tiempo promedio del proceso de compra

Formula -> TP = TSHD - TCHD Autor: Juez 2020

TP=Tiempo Promedio

TSHD =Tiempo sin herramienta deming

TCHD =Tiempo con herramienta deming

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Post Test

Atencion y Programacion de  Envio de compra  Inspecciény

Pedido analisis de entrega de pedido al proveedor recepciondela X TCHD

cotizacion (Hrs) (Hrs) (Hrs) compra (Hrs)

Noviembre Pedido 1 12 10 25 10 57
Noviembre Pedido 2 14 8 24 9 55
Noviembre Pedido 3 14 8 28 10 60
Noviembre Pedido 4 12 7 24 8 51
Diciembre Pedido 5 12 8 27 9 56
Diciembre Pedido 6 14 8 25 8 55
Diciembre Pedido 7 13 9 27 10 59
Actuar

Al efectuar el ciclo de Deming se mejoré los porcentajes de eficiencia, eficacia, efectividad
y tiempo promedio, lo que gener6 el aumento de productividad en la empresa
comercializadora. Sin embargo, en la etapa “hacer” se identificaron algunos errores los cuales
se definieron y comunicaron al gerente de la empresa para poder mantener el ciclo de mejora

continua a largo plazo. En ese sentido, los puntos por mejorar son los siguientes: demora en
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la coordinacion de las capacitaciones, desempefio en el &rea de compras, conocimiento basico

de “Power BI” y actualizacion de datos en la empresa; en base a esta informacion se plasmo

acciones correctivas para mantener los efectos de la optimizacion que se obtuvo mediante la

ejecucion del ciclo de PHVA, el cual se explica en la tabla 12.

Tabla 12
Acciones correctivas

Puntos de mejora

Acciones correctivas

Demora en la coordinacién de las

capacitaciones

Desempefio en el area de compras

Conocimiento basico en “Power BI”

Actualizacion de datos en la empresa

Mandar las convocatorias de las reuniones
una semana antes de cada capacitacion ya
sean virtuales o presenciales.
Continuar gestionando las capacitaciones
una vez al mes
Llevar un curso de capacitacion de la
herramienta “Power BI”

Tener un control de todos los datos
primordial para la continuidad de las

actividades.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
El actual trabajo, al tener un disefio experimental de tipo preexperimental, se realizé la
aplicacion de ciclo de Deming para 4 subprocesos de 7 pedidos del area de compras. Para
conseguir informacién se manejé la técnica de la observacion, se contd con el apoyo y
participacion del gerente, administrador y operarios, donde se recopil6 la informacion
mediante las fichas de observacion de campo, que figuran en el anexo 21, 22, 23 y 24.
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Conforme a las cifras descriptivas, se procede a ejecutar el calculo de los valores estadisticos
en funcion a los datos recopilados para los indicadores del proceso de compra. En la tabla
13, se evidencia lo valores procesados para los 4 indicadores que forman parte del objetivo
general del estudio.

Tabla 13
Datos procesados de 4 indicadores

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Rango Minimo Maximo Suma Media Desviacién Varianza

Eficiencia_Pre_test 7 9,1 61,5 70,6 467,8 66,829 3,3470 11,202
Eficiencia_Post_test 7 14,1 80,0 94,1 600,0 85,714 4,6352 21,485
Eficacia_Pre_test 7 25,0 25,0 50,0 300,0 42,857 12,1988 148,810
Eficacia_Post_test 7 25,0 75,0 100,0 550,0 78,571 9,4491 89,286
Efectividad_Pre_test 7 19,9 15,4 35,3 202,7 28,957 9,1482 83,690
Efectividad_Post_test 7 25,7 60,0 85,7 4715 67,357 8,8100 77,616
Tiempo_Pre_test 7 10,0 68,0 78,0 504,0 72,000 3,6968 13,667
Tiempo_Post_test 7 9,0 51,0 60,0 393,0 56,143 2,9681 8,810
N valido (por lista) 7
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Se valida que la tabla 13 y figura 27 el % de eficiencia en los 7 pedidos del area de
compra, presenta un diferencial de 18,9% aproximadamente entre la “media estadistica” de
la preprueba y postprueba del porcentaje de eficiencia. Es decir, en la preprueba la media
estadistica de eficiencia corresponde a 66,8 % y en la postprueba la media estadistica de la
eficiencia se demuestra un total de 85,7%, por ello se efectud la resta del porcentaje de
eficiencia de la media estadistica dando como resultado 18,9% aproximadamente.

Igualmente, en la tabla 13 y figura 28 para la eficacia, se muestra un diferencial de
35,7% aproximadamente en la media estadistica. Es decir, en la preprueba la media
estadistica del porcentaje de eficacia corresponde a 42,9% y en la postprueba la media
estadistica de esta corresponde a 78,6% por lo tanto, se ejecutd la resta del porcentaje de
eficacia de la media estadistica y arrojo un 35,7% aproximadamente.

Ademas, en la tabla 13 y figura 29 para la efectividad del proceso de compra se
evidencia una diferencial de 38,4 % aproximadamente en la media estadistica. Por lo tanto,
en la preprueba a media estadistica del porcentaje de efectividad corresponde a 29,0% y en
la postprueba de esta a 67,3% por el ello, se realizo la resta del porcentaje de efectividad de
la media estadistica dando como resultado un 38,4% aproximadamente.

Por ultimo, en la tabla 13 y figura 30 el tiempo promedio del proceso de compra se
comprueba un diferencial de 15,9 horas en la media estadistica. En consecuencia, en el pre-
test la media estadistica del tiempo promedio corresponde a 72 horas y en la postprueba de
esta a 56,1 horas por lo cual se genero6 la resta del tiempo promedio de la media estadistica

dando como resultado 15,9 horas aproximadamente.
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Figura 27
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Figura 29
Efectividad promedio
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Por consiguiente, a partir del andlisis critico se demuestra que implementando el ciclo
PDCA, beneficia el crecimiento de la productividad y este se refleja en la optimizacion del
porcentaje de la eficiencia, eficacia y efectividad; asimismo, se genera una reduccion del
tiempo invertido. En ese sentido, se recomienda aplicar la metodologia, pero inicialmente los

colaboradores deben estar involucrados para poder evidenciar un beneficio significativo en
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la productividad en el area de compra implementando el ciclo de PDCA en los 4 subprocesos
en la empresa comercializadora.

En la tabla 14, se demuestra que las frecuencias conseguidas para los 4 indicadores.
En relacion con el porcentaje de eficiencia se afirma el valor maximo de 70,6% en la
preprueba continuando con 94,1% para la postprueba. El valor mas alto para el porcentaje de
eficacia en la preprueba fue de 50%, continuando con el 100% para la postprueba. Ademas,
en el porcentaje de efectividad se demuestra que el valor méximo es 35,3% para la preprueba,
seguido de 85,7% en la postprueba. Para finalizar, en el tiempo promedio se corrobora que
el valor méximo es de 78 horas, seguido de 60 horas en la postprueba.

Tabla 14

Frecuencias estadisticas

Estadisticos

Eficiencia_Pre Eficiencia_P Eficacia_Pre Eficacia_Pos Efectividad_ Efectividad_  Tiempo_Pre Tiempo_Post

_Test ost_Test _Test t_ Test Pre_ Test Post_ Test _ Test _ Test

Media 66,829 85,714 42,857 78,571 28,957 67,357 72,000 56,143
Mediana 67,600 85,700 50,000 75,000 33,800 65,500 71,000 56,000
Moda 61,5% 87,3 50,0 75,0 15,42 65,5 68,0% 55,0
Desv. 3,3470 4,6352 12,1988 9,4491 9,1482 8,8100 3,6968 2,9681
Desviacion

Varianza 11,202 21,485 148,810 89,286 83,690 77,616 13,667 8,810
Rango 9,1 14,1 25,0 25,0 19,9 25,7 10,0 9,0
Minimo 61,5 80,0 25,0 75,0 15,4 60,0 68,0 51,0
Maximo 70,6 94,1 50,0 100,0 35,3 85,7 78,0 60,0
Suma 467,8 600,0 300,0 550,0 202,7 471,5 504,0 393,0

4.1.2. Prueba de hipdtesis
Hipotesis general

A. Analisis de consistencia de datos
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Flores y Gardi (2021); Rafael (2015) afirman que, la consistencia de valores es importante
en una agrupacion de datos, garantizando que la informacion que se encuentra dentro de ellos
mantenga un aspecto determinado. De esta manera, la aplicacion del método dobles de
masas permite identificar errores, esto se puede verificar mediante un gréfico cartesiano
durante su implementacién para los 4 indicadores en el &rea de compra. En la tabla 15, se
demuestra los datos determinados para los 4 indicadores. Para la eficiencia se evidencia un
rango de entre 61,5% y 70,6 % para la preprueba y en la postprueba se corrobora un
porcentaje maximo de 94,1%. Para la eficacia se comprueba que el valor recurrente fue de
50% en la preprueba y para la postprueba se identificO un porcentaje maximo 100%.
Asimismo, la efectividad se muestra un rango entre el 15,4% y 35,3% para la preprueba y en
la postprueba se evidencia un valor méximo de 85,7%. Para finalizar, el indicador tiempo se
evidencia los 7 datos consolidados (70, 69, 68, 76, 72, 78 y 71) como parte de la preprueba
y para la postprueba tenemos (57, 55, 60, 51, 56, 55 y 59), por lo cual amerita que si se puede

generar la mejora a favor de la productividad.

Tabla 15

Consolidacion de los 4 indicadores

Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia  Efectividad Efectividad Tiempo  Tiempo

(Pre- (Post- (Pre- (Post- (Pre- (Post- (Pre- (Post-
Prueba) Prueba) Prueba) Prueba) Prueba) Prueba) Prueba)  Prueba)
68,6% 84,2% 50% 75% 34,3% 63,2% 70 57
69,6% 87,3% 50% 75% 34,8% 65,5% 69 55
70,6% 80,0% 50% 75% 35,3% 60,0% 68 60
63,2% 94,1% 25% 75% 15,8% 70,6% 76 51
66,7% 85,7% 50% 100% 33,3% 85,7% 72 56
61,5% 87,3% 25% 75% 15,4% 65,5% 78 55
67,6% 81,4% 50% 75% 33,8% 61,0% 71 59
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B. Prueba de normalidad

Por haber valores inferiores a 30 items, se considero usar la evaluacion de “Shapiro Wilk”,
caso opuesto a la evaluacion de Kolmogdrov-Smirnov. En otras palabras, se requiere analizar
si los valores son paramétricos o no paramétricos en funcion a su valor sig.

Tabla 16

Normalidad consolidada

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Pre_ Test ,923 7 ,495
Eficiencia_Post_ Test ,941 7 ,644
Eficacia_Pre_ Test ,600 7 ,000
Eficacia_Post_ Test ,453 7 ,000
Efectividad_Pre_ Test ,667 7 ,002
Efectividad_Post_ Test , 796 7 ,037
Tiempo_Pre_Test ,909 7 ,390
Tiempo_Post_ Test ,954 7 , 769

En la tabla 16, se comprueba que la eficiencia y el tiempo promedio comprenden
valores paramétricos de acuerdo con la evaluacion estadistica de “Shapiro-Wilk”. Caso
opuesto a las dimensiones de eficacia y efectividad, que obtuvieron valores Sig. de 0,000;
0,000; 0,002 y 0,037; por consiguiente; son menores a 0,05, por lo que corresponde a los
valores no paramétricos.

Hipotesis especifica 1: El ciclo de Deming mejorara la eficiencia en la productividad del
area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.

A. Analisis de consistencia datos

En la tabla 17, se demostrd que las estimaciones de la eficiencia presentan consistencia.

Asimismo, en la figura 31 se corrobora que los datos consolidados de la eficiencia
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constituyen una linea recta. En consecuencia, se afirma que los valores acumulados de la
eficiencia en la prueba doble de masas presentan informacion consistente para la generacion

de la prueba de normalidad y la de contraste.

Tabla 17
Consistencia del porcentaje eficiencia
Eficiencia (Pre-Test) Incremental Eficiencia (Post-Test) Incremental
68,6% 84,2%
138,1% 171,5%
208,7% 251,5%
271,9% 345,6%
338,5% 431,3%
400,1% 518,6%
467,7% 599,9%
Figura 31
Consistencia (eficiencia)
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B. Prueba de normalidad
La tabla 18, comprende datos paramétricos del promedio de eficiencia, conforme con la
evaluacion de “Shapiro-Wilk”, se logré la estimacion Sig. de 0,495 en la preprueba y 0,644

en la postprueba.
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Tabla 18
Normalidad (eficiencia)

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Pre_Test ,923 7 ,495
Eficiencia_Post_ Test ,941 7 ,644

C. Prueba de contraste

Se planifico la siguiente proposicion de contraste para la hipotesis de estudio HI*: “El ciclo
de Deming mejoraré la eficiencia en la productividad del area de compras en una empresa
comercializadora, Callao 2022”. De igual manera, la hipdtesis nula HO*: “El ciclo de Deming
no mejorara la eficiencia en la productividad del area de compras en una empresa
comercializadora, Callao 2022”; por ende, se empled la evaluacion de “T-Student” para
muestras relacionadas por tener valores paramétricos con items inferiores a 30 en el analisis
estadistico.

Tabla 19

Evaluacion T-Student — indicador porcentaje de eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 Eficiencia_Pre_Test 66,829 7 3,3470 1,2650
Eficiencia_Post_Test 85,714 7 4,6352 1,7519

Tabla 20

Evaluacién de muestras del indicador de eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia sig.
Media  Desviaciéon promedio  Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficiencia_Pre_ Test -18,8857 7,3053 2,7612 -25,6420 -12,1294  -6,840 6 ,000

1 Eficiencia_Post_Test
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Se evidencia que las cifras de la media entre los 2 porcentajes de eficiencia son significativas,
al presentar una media de 66,8% para la preprueba y 85,7% en la postprueba, segln la tabla
19y 20. Igualmente, se ejecutd la evaluacion de “T-Student” para muestras relacionadas,
donde se demostrd que la cifra Sig. es 0,000 es menor que (o alfa = 0,05), por ello, se
evidencia que hay diferencia importante en los datos medios del porcentaje de eficiencia. Por
consiguiente, la hipétesis nula HO®: “El ciclo de Deming no mejorara la eficiencia en la
productividad del area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022 es
rechazada y se admite la hipotesis de estudio.

Validando que hay un aumento importante de 18,9% aproximadamente, de acuerdo
con la figura 32 del porcentaje de eficiencia implementando la mejora.

Figura 32

Incremento del % de eficiencia

85.7%
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m Eficiencia (Pre-Test)
Eficiencia (Pos-Test)

Hipotesis especifica 2: El ciclo de Deming mejorara la eficacia en la productividad del
area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.

A. Analisis de consistencia datos

En la tabla 21, se determina que los porcentajes de eficacia presentan consistencia. Ademas,
en la figura 33, se corrobora que los datos consolidados de la eficacia constituyen una linea

recta. En resumen, se afirma que los valores acumulados de la eficacia en la prueba doble de
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masas presentan informacion consistente para la generacion de la evaluacion de normalidad

y la de contraste.

Tabla 21
Consistencia del porcentaje eficacia
Eficacia (Pre-test) Incremental Eficacia (Post-test) Incremental
50,0% 75,0%
100,0% 150,0%
150,0% 225,0%
175,0% 300,0%
225,0% 400,0%
250,0% 475,0%
300,0% 550,0%
Figura 33
Consistencia (eficacia)
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B. Prueba de normalidad
La tabla 22, comprende datos no paramétricos de la media de eficacia, segun el estadistico
de la evaluacion de “Shapiro-Wilk”, se logro el valor Sig. de 0,000 en la preprueba y 0,000

en la postprueba, ambos inferiores a 0,05.
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Tabla 22
Normalidad (eficacia)

Prueba de normalidad

Eficacia_Pre_Test

Eficacia_Post_Test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,600 7 ,000
,453 7 ,000

C. Prueba de contraste

Se planifico la siguiente proposicion de contraste para la hipotesis de estudio HI%: “El ciclo

de Deming mejorara la eficacia en la productividad del area de compras en una empresa

comercializadora, Callao 2022”. De igual manera, la hipétesis nula HO?: “El ciclo de Deming

no mejorara la eficacia en la productividad del area de compras en una empresa

comercializadora, Callao 2022”; por tanto, se empled la evaluacion de Wilcoxon para

muestras afines por tener valores no paramétricos menores a 30 en el analisis estadistico.

Tabla 23
Evaluacion Wilcoxon — indicador porcentaje de eficacia
Rangos
N Rango promedio = Suma de rangos
Eficacia_Post_Test - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Eficacia_Pre_Test Rangos positivos 7" 4,00 28,00
Empates 0°
Total 7

a. Eficacia_Post_Test < Eficacia_Pre_Test
b. Eficacia_Post_Test > Eficacia_Pre_Test

c. Eficacia_Post_Test = Eficacia_Pre_Test

En la tabla 23, se expone que los datos del rango y suma son significativos, al mostrar

un rango de 4,00 y suma de 28,00; con un rango positivo de 7° que representa “b. El

porcentaje de eficacia Post-test > El porcentaje de eficacia Pre-test”.

84



Tabla 24

Evaluacién muestras del indicador eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia_Post_Test - Eficacia_Pre_Test
z -2,428°
Sig. asintética(bilateral) ,015

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 24, demuestra que el dato Z es -2,428° y su p-valor sig. es 0,015 rechazando
la hipétesis nula; asimismo, se evidencia que el porcentaje de eficacia mejor6 de manera
importante. Por lo tanto, la hip6tesis nula H0? “El ciclo de Deming no mejorara la eficacia
en la productividad del &rea de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022 es
rechazada y se admite la hipétesis de estudio.

Validando que hay un aumento importante de 35,7% aproximadamente en base a la
figura 34, del porcentaje de eficacia implementando la mejora.

Figura 34

Incremento del % de eficacia

42.9%

m Eficacia (Pre-test)

Eficacia (Post-test)

78.6%

Hipotesis especifica 3: El ciclo de Deming mejorara la efectividad en la productividad

del area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.
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A. Analisis de consistencia datos

En la tabla 25, se refleja las cifras del porcentaje de efectividad los cuales presentan

consistencia. Asimismo, en la figura 35, se corrobora que los datos consolidados de la

efectividad constituyen una linea recta. En resumen, se afirma que los valores acumulados

de la efectividad en la prueba doble de masas presentan informacion consistente para la

generacion de la evaluacion de normalidad y la de contraste.

Tabla 25

Consistencia del porcentaje efectividad

Efectividad (Pre-test) Incremental

Efectividad (Post-test) Incremental

34,3% 63,2%
69,1% 128,6%
104,4% 188,6%
120,2% 259,2%
153,5% 344,9%
168,9% 410,4%
202,7% 471,4%
Figura 35
Consistencia (efectividad)
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B. Prueba de normalidad

En la tabla 26, se comprueba que el porcentaje efectividad promedio comprende datos no
paramétricos, conforme el estadistico de la evaluacion de “Shapiro-Wilk”, se logro la cifra
Sig. de 0,000 en la preprueba y 0,008 en la postprueba, ambos menores a 0,05.

Tabla 26

Normalidad (efectividad)

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Efectividad_Pre_Test ,667 7 ,002
Efectividad_Post_Test , 796 7 ,037

C. Prueba de contraste

Se planifico la siguiente proposicion de contraste para la hipotesis de estudio HI3: “El ciclo
de Deming mejorara la efectividad en la productividad del &rea de compras en una empresa
comercializadora, Callao 2022”. De igual manera, la hipétesis nula HO®: “El ciclo de Deming
no mejorard la efectividad en la productividad del area de compras en una empresa
comercializadora, Callao 2022”; de tal manera, se emple6 la prueba de Wilcoxon para

muestras afines por tener valores no paramétricos inferiores a 30 en el analisis estadistico.

Tabla 27
Evaluacion Wilcoxon — indicador porcentaje de efectividad
Rangos
N Rango promedio = Suma de rangos
Efectividad_Post_Test - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Efectividad_Pre_Test Rangos positivos 70 4,00 28,00
Empates o°
Total 7

a. Efectividad_Post_Test < Efectividad_Pre_Test
b. Efectividad_Post_Test > Efectividad_Pre_Test
c. Efectividad_Post_Test = Efectividad_Pre_Test
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Se corrobora que los valores del rango y suma son significativos de acuerdo a la tabla
27, al presentar un rango 4,00 y suma de 28,00; con un rango positivo de 7° que representa
“b. porcentaje de efectividad Post-test > porcentaje de efectividad Pre-zest .

Tabla 28

Evaluaciéon muestras del indicador efectividad

Estadisticos de prueba?®

Efectividad_Post_Test - Efectividad_Pre_Test
Z -2,366°

Sig. asintotica(bilateral) ,018

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 28, demuestra que el dato Z es -2,366° y su p-valor de sig. es 0,018
rechazando la hipdtesis nula por ello, se evidencia que el porcentaje de eficacia mejord de
manera importante. Por lo tanto, la hip6tesis nula HO®: “El ciclo de Deming no mejorara la
efectividad en la productividad del area de compras en una empresa comercializadora, Callao
2022” es rechazada y se admite la hipotesis de estudio.

Validando que hay un aumento importante de 38,4% aproximadamente en base a la
figura 36 del porcentaje de efectividad implementando la mejora.

Figura 36

Incremento del % de efectividad

m Efectividad (Pre-test)

Efectividad (Post-test)

67.3%
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Hipétesis especifica 4: El ciclo de Deming mejorara el tiempo en la productividad del
area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.

A. Anélisis de consistencia datos

En la tabla 29, se establece que las cifras del tiempo muestran consistencia. De igual manera,
en la figura 37, se valida que los datos consolidados del tiempo constituyen una linea recta.
En resumen, se afirma que los valores acumulados del tiempo en la prueba doble de masas

presentan informacidn consistente para la generacion de la evaluacion de normalidad y la de

contraste.

Tabla 29

Consistencia del tiempo

Tiempo (Pre-test) Incremental Tiempo (Post-test) Incremental

70 57
139 112
207 172
283 223
355 279
433 334
504 393

Figura 37
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B. Prueba de normalidad

Se comprueba las cifras paramétricas del tiempo promedio en base a la tabla 30, conforme el

estadistico de la evaluacién de “Shapiro-Wilk”, alcanz la cifra Sig. de 0,390 en la preprueba

y 0,769 en la postprueba.

Tabla 30
Normalidad (tiempo promedio)

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo_Pre_Test ,909 7 ,390
Tiempo_Post_Test ,954 7 , 769

C. Prueba de contraste

Se planted la siguiente proposicion de contraste para la hipotesis de estudio HI*: “El ciclo de

Deming mejora el tiempo en la productividad del area de compras en una empresa

comercializadora, Callao 2022” y la hipétesis nula HO*: “El ciclo de Deming no mejora el

tiempo en la productividad del &rea de compras en una empresa comercializadora, Callao

2022”; en ese sentido, se manejd la evaluacion de “T-Student” para muestras relacionadas

por tener valores paramétricos con items inferiores a 30 en el analisis estadistico.

Tabla 31
Evaluacion T-Student — indicador tiempo

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 Tiempo_Pre_Test 72,000 7 3,6968 1,3973
Tiempo_Post_Test 56,143 7 2,9681 1,1218
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Tabla 32

Evaluacion de muestras del indicador tiempo

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desuv. Error diferencia Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 Tiempo_Pre_Test - 15,8571 6,0945 2,3035 10,2207 21,4936 6,884 6 ,000

Tiempo_Post_Test

En la tabla 31 y 32, se evidencia que las cifras de la media entre los 2 indicadores de
tiempo son significativas, al presentar una media de 72 horas en la preprueba y 56,1 horas en
la postprueba. Igualmente, se efectué la evaluacion de “T-Student” para muestras
relacionadas, donde se demostro que la cifra Sig. es 0,000 es menor que (a alfa = 0,05), por
ello, se evidencia que hay diferencia importante en los datos medios del indicador de tiempo.
En consecuencia, la hipdtesis nula HO* “El ciclo de Deming no mejorara el tiempo en la
productividad del area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022” es
rechazada y se admite la hipétesis de estudio.

Validando que hay una disminucion importante de 15,9 horas aproximadamente de
acuerdo con la figura 38 del tiempo promedio implementando la mejora.

Figura 38

Disminucion del tiempo promedio

56.1
m Tiempo (Pre-test)
Tiempo (Post-test) 15,9 horas

72.0
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4.1.3. Discusion de resultados
En relacion con la informacion evidenciada, con el apoyo del fundamento teérico y los
antecedentes del proyecto. Se acepta la hipotesis del objetivo general donde se demuestra
cémo ciclo de deming mejora la productividad del &rea de compras en una empresa
comercializadora. Cabe indicar, que los niveles de la productividad sin la ejecucion de la
mejora no eran los esperados en el area de compras, debido a que no se tenian procesos
establecidos y eso generaba contratiempos. En otros términos, la ejecucion de esta
metodologia facilito el aumentd la productividad en 38,4% de manera relevante. Dichos datos
guardan correlacién con lo evidenciado por Coca y Rimarache (2021), en su proyecto sobre
ejecutar el ciclo PDCA para optimizar la productividad. Los resultados conseguidos en
relacion al proceso de compra aumentaron en 15% en relacion con su medicion inicial, por
lo que se confirma que la ejecucidn de esta metodologia aumenta la productividad. Cadena
(2018) menciona que, el ciclo de Deming permite generar mejoras en la organizacion en base
a sus cuatro etapas, todo ello se comprueba con el resultado obtenido a traves del objetivo
general.

Del mismo modo, se comprueba la aceptacién de la hipotesis del objetivo especifico
1 donde se demuestra como el ciclo de Deming mejora la eficiencia en la productividad en
el area de compras. Cabe sefialar, que el porcentaje de eficiencia sin la ejecucion de la
metodologia era de 66,8% y posterior a ello se logrd un porcentaje de 85,7%, por otro lado
en el estudio obtuvo una estimacion de Sig. de 0,495 en la preprueba y 0,644 en la postprueba
mediante la evaluacion de “Shapiro-Wilk” evidenciando que las cifras son paramétricas, por
ello se utilizo la prueba “t-student”. Asimismo, segun lo mencionado por Ccoicca y Juarez
(2021), donde tuvieron como objetivo la ejecucion del ciclo PDCA para optimizar la

eficiencia en un negocio dedicado al rubro de caramelos. Los valores demostraron que
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previamente a la implantacion de la mejora el porcentaje de eficiencia era de 80% y posterior
a la ejecucién de la metodologia se evidencio un aumento de 98%; es decir, que el nivel de
eficiencia aumento en referencia a su medicion inicial. Por ende, se confirma que el ciclo de
Deming optimiza la eficiencia. Mora (2003) manifiesta que, el ciclo PHVA es un componente
necesario en la administracion de toda empresa; de tal manera que permite solucionar los
problemas identificando las causas que las originan, todo ello se demuestra con el resultado
obtenido a través del objetivo especifico 1.

Asimismo, se comprueba la aceptacion de la hipotesis del objetivo especifico 2 donde
se demuestra como el ciclo de Deming mejora la eficacia en la productividad del area de
compras. Cabe sefialar, que el porcentaje de eficacia sin la ejecucién de la metodologia era
de 42,9% y posterior a esta, se consiguio un porcentaje de 78,6%, lo que representa un
aumento de 35,7%; es decir, existe una mejora en el porcentaje de eficacia; por otra parte se
obtuvo un valor de estimacion Sig. de 0,000 en la preprueba y 0,000 en la postprueba por
intermedio de la prueba de ‘“Shapiro-Wilk”, demostrando que las cifras fueron no
paramétricas, por ello se utiliz6 la prueba de “wilcoxon”. De igual manera, segun lo
mencionado por Ruiz (2018), donde tuvo como finalidad deteminar si el ciclo PHVA
aumenta la eficacia de la distribucién de una empresa de lacteos. Los resultados demostraron
que anterior a la ejecucion de la optimizacion el porcentaje de eficacia era de 81,30%, luego
de la implementacion se evidencio un aumento de 94,80%, logrando una mejora de 13,50%;
es decir que el nivel de eficacia aumento en referencia a su medicién inicial. En resumen esto
permitio que la empresa optimice de manera correcta el nivel de eficacia. Gutiérrez (2010)
menciona que, el ciclo PHVA es de gran beneficio debido a que genera programas de mejora
en la productividad en diferentes niveles de una organizacion, todo ello se comprueba a través

de los resultados alcanzados mediante el objetivo especitico 2.
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De igual forma, se acepta la hipdtesis del objetivo especifico 3 donde se demuestra
cémo el ciclo de Deming mejora la efectividad en la productividad del &rea de compras en
una empresa comercializadora. Cabe indicar, que el porcentaje de efectividad sin la ejecucion
del ciclo de Deming era de 29% y luego de la implementacion se logré un porcentaje de
67,3%, lo que significa un aumento de 38,4%. En otras palabras, se evidencia una mejora en
el porcentaje de efectividad; ademaés en la evaluacion de “Shapiro-Wilk™ se logro la cifra Sig.
de 0,000 en la preprueba y 0,008 en la postprueba, demostrando que los valores fueron no
paramétricos, por ello se manejo la evaluacién de “wilcoxon”. Asimismo, los resultados
guardan relacion con el estudio de Razo (2018), donde el propdsito fue demostrar la
implantacion del ciclo de Deming optimiza la efectividad de una tienda mayorista en el &rea
de almacén. Los resultados evidenciaron que antes de la ejecucion de la metodologia el
porcentaje de efectividad era de 51,60% y posterior a esta, se demostrd un crecimiento del
79.67%, generando una mejora de 28,07%; es decir, que el nivel de efectividad aumento en
relacién con su medicion inicial. De tal manera, se confirma que la metodologia de mejora
continua optimiza el nivel de efectividad. Camison et al. (2006) mencionan que, el ciclo
PDCA es una metodologia que tiene por finalidad optimizar los diversos procesos de una
empresa, todo ello se comprueba con los resultados obtenidos en relacion al objetivo
especifico 3.

Para finalizar, se acepta la hipétesis del objetivo especifico 4 donde se demuestra
coémo el ciclo de Deming optimiza el tiempo en la productividad del area de compras en una
empresa comercializadora. Cabe mencionar, que el tiempo promedio sin la ejecucion del
ciclo de Deming era de 72,0 horas y luego de la implementacion se consiguié tener un
promedio de 56,1 horas; lo que represento una disminucion de 15,9 horas. En resumen, se

demostré una mejora del tiempo promedio en el area de compras; ademas, mediante la
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evaluacion de “Shapiro-Wilk” se obtuvo una cifra Sig. 0,390 en el preprueba y 0,769 en el
postprueba, lo que demostré que los valores fueron paramétricos, por ello se empleé el
analisis de “t-student”. Asimismo, los resultados guardan relacion con el estudio Suarez
(2022), donde tuvo por finalidad especificar en que medida el ciclo de Deming disminuye el
tiempo promedio en el &rea de produccién del sector de ravioles. Los resultados revelaron
que antes de la implantacion de la metodologia el tiempo era de 3,9 horas y luego de la
implementacién de la metodologia fue de 2,5 horas, generando una disminucién del tiempo
en 1,3 horas; es decir, que el tiempo disminuyo en referencia a su medicion inicial; en ese
sentido, se confirma que la metodologia de mejora continua optimiza el tiempo promedio.
Green (2008) manifiesta que, uno de los beneficios del ciclo de Deming es generar
competividad a travé de la optimizacién de las competencias, todo esto se puede sostener a

través de los resultados alcanzados en el objetivo especifico 4.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se demostro como el ciclo de Deming mejora la productividad del area
de compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el
porcentaje de productividad incremento en 38,4%, que se pudo ver
reflejado en la mejora del tiempo de proceso de compray en la correcta
gestion de documentos. Con esto se puede comprobar que por
intermedio de la ejecucion del ciclo PDCA se cumplié con optimizar
la productividad.

Se demostré como el ciclo de Deming mejora la eficiencia del area de
compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el
porcentaje anterior a la ejecucion era de 66,8%, y posterior a ella fue
de 85,7%; lo que represento un aumento del 18,9%. Con esto se puede
comprobar que mediante la ejecucion del ciclo de mejora se cumplié
con optimizar la eficiencia.

Se demostr6 cdmo el ciclo de Deming mejora la eficacia del area de
compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el
porcentaje anterior a la realizacion era de 42,9%, y posterior a la
implantacion de la metodologia fue de 78,6%; lo que represento un
aumento del 35,7%. Con esto se puede comprobar que mediante la
ejecucion del ciclo de mejora se cumplié con optimizar la eficacia.
Se demostré como el ciclo de Deming mejora la efectividad del area
de compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el

porcentaje anterior a la ejecucién era de 29,0%, y posterior a la
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Quinta:

implantacion de ella fue de 67,3%; lo que represento un aumento del
38,4%. Con esto se puede confirmar que mediante la ejecucion del
ciclo de mejora se cumplié con optimizar la efectividad.

Se demostrd como el ciclo de Deming mejora el tiempo promedio del
area de compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el
tiempo promedio anterior a la ejecucién era de 72 horas, y posterior a
esta fue de 56,1 horas; lo que represento una disminucion en 15,9 hrs.
Con esto se puede comprobar que la ejecucion del ciclo de mejora se

cumplio con optimizar el tiempo promedio.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En base al resultado del objetivo general, se recomienda al gerente de
la empresa comercializadora, continuar con seguimiento de la mejora
continua en el rea de compras, con el objetivo de seguir realizando el
monitoreo constante de los KP'S de productividad en el &rea, todo ello,
debido a que este ciclo de optimizacién genera valor al proceso de
compra, tanto en la dimension de eficiencia, eficacia, efectividad y
tiempo.

En vista del resultado del objetivo especifico 1, se sugiere al
administrador de la empresa comercializadora, mantener el uso de la
categorizacion de productos, instructivos de compras y utilizacién del
dashboard en la herramienta Power Bi. Asimismo, manteniendo la
informacion actualizada de la empresa una vez a la semana para
optimizar la eficiencia.

Dado el resultado del objetivo especifico 2, se sugiere al gerente de la
empresa comercializadora, continuar con el uso de los formatos
estandarizados para seguir mejorando en la correcta gestion de los
documentos. De tal manera, que se pueda mantener y optimizar el
nivel de eficacia en la empresa.

Dado el resultado del objetivo especifico 3, se recomienda al gerente
de laempresa comercializadora, realizar las capacitaciones al personal
manteniendo actualizado los cronogramas y formatos de asistencia

debido a que se necesita que los trabajadores tengan el conocimiento
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Quinta:

necesario para realizar sus funciones en el dia a dia y se puedan
mantener y mejorar el nivel de efectividad.

En base al resultado del objetivo especifico 4, se recomienda al gerente
de la empresa comercializadora aplicar la metodologia “5s” que
permitird continuar la reduccion de pérdida de tiempo y tener un mejor
ambiente en el &rea de trabajo. De tal manera, ayudard a la empresa a
facilitar la identificacion de aquellos elementos que no aportan valor

en el lugar de trabajo y optimizar el indicador del tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Presupuesto del estudio

Recursos Humanos

Duracion de Pago por los 4
Recursos humanos Total
trabajo meses
Asesoria 1 4 meses S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Asesoria 2 4 meses S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Total, recursos humanos: S/.6,000.00
' Materiales
Materiales Descripcion Total
1 licencia de Microsoft
Software S/.120.00
Office 2019
Servicio de internet Claro 20mb S/. 200.00
Total, materiales: S/.320.00

Presupuesto Total

Detalle presupuesto Monto
Recursos humanos S/. 6.000.00
Recursos materiales S/. 320.00

Total presupuesto:

S/. 6,320.00
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

TCHD =Tiempo con
herramienta Deming

Escala Escala
Variable Definicién | . 0 o ae Indicadores de valorativa
operacional medicién | (Niveles o
rangos)
Consiste en la
metodologia Planear
que facilitara
el crecimiento
: de la Hacer
glecrlnoir? ge Bgductividad
intermedio de Verificar
la ejecucion
ensus 4
etapas: (plan, Actuar
do, check 'y
act).
Consiste en EF= TPP/TPE x
obtener 100%
indicadores EF: Eficiencia
beneficiosos TPP: Tiempo de
en funcién a L proceso de Compra ) i
la “eficiencia Eficiencia programada Razdn Porcentaje
. ' TPE: Tiempo de
eflca_cw_;\, proceso Compra
efectividad y ejecutada,
tiempo.” Por EFC= CSC/TS x
ello, se 100%
buscara EFC: Eficacia
Productividad | mejorar para CSC: Cantidad de
el incremento Eficacia subprocesos Razo6n Porcentaje
de la correctos
productividad. TS: Total de
subprocesos
Efectividad E= Eficacia x ) .
Eficiencia Razdn Porcentaje
TP =TSHD - TCHD
TP: Tiempo
Promedio
TSHD =Tiempo sin
Tiempo herramienta Deming Razon Horas
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Anexo 3. Matriz de consistencia

TITULO: Ciclo de Deming para mejorar la productividad del area de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.
AUTOR: Eldredge Dominguez Thabata Grace; Huamani Cumapa Sandra Lorena

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

DISENO
METODOLOGICO

Problema general:

(Como el ciclo de
Deming mejora  la
productividad del area de
compras en una empresa
comercializadora, Callao
2022?

Problemas especificos:

PE 1: ;Como el ciclo de
Deming  mejora la
eficiencia del area de
compras en una empresa
comercializadora, Callao
2022?

PE2: ¢(Como el ciclo de
Deming mejora la
eficacia del area de

compras en una empresa
comercializadora, Callao
20227

Objetivo general:

Demostrar como el
ciclo de Deming
mejora la

productividad del area
de compras en una
empresa
comercializadora,
Callao 2022.

Objetivos especificos:

OEL1: Demostrar como
el ciclo de Deming
mejora la eficiencia
del &rea de compras en
una empresa
comercializadora,
Callao 2022.

OE2: Demostrar como
el ciclo de Deming
mejora la eficacia del
area de compras en una
empresa

Hipotesis general:

El ciclo de Deming
mejorara la productividad
del area de compras en
una empresa
comercializadora, Callao
2022.

Hipotesis especificas:

HEL: El ciclo de Deming
mejorard la eficiencia en
la productividad del area
de compras en una
empresa comercializador,
Callao 2022

HE2: El ciclo de Deming
mejorara la eficacia en la
productividad del area de
compras en una empresa
comercializadora, Callao
2022

Variable independiente:
Ciclo Deming

Dimensiones:
Planear

Hacer
Verificar
Actuar

Variable dependiente:
Productividad

Dimensiones:
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
Tiempo

Tipo de Investigacion:

Investigacion de tipo
aplicada.

Método y disefio de la
investigacion:

Investigacion
experimental, de tipo
preexperimental con un
método deductivo,
hipotético y analitico.

Poblacion Muestra:

Comprende de 4
subprocesos que son: (a)
atencion y analisis de
cotizacion, (b)
programacion de
entrega de pedido, (c)
envio de compra al
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PE 3: ;Como el ciclo de
Deming  mejora la
efectividad del area de
compras en una empresa
comercializadora, Callao
2022?

PE4: ¢(Como el ciclo de
Deming mejora el tiempo
del area de compras en
una empresa
comercializadora, Callao
20227

comercializadora,
Callao 2022.

OE 3: Demostrar
como el ciclo de
Deming mejora la
efectividad del area de
compras en  una
empresa
comercializadora,
Callao 2022.

OE4: Demostrar cdmo
el ciclo de Deming
mejora el tiempo del
area de compras en una
empresa
comercializadora,
Callao 2022.

HE3: El ciclo de Deming
mejoraré la efectividad en
la productividad del area
de compras en una
empresa
comercializadora, Callao
2022

HE4: El ciclo de Deming
mejoraré el tiempo en la
productividad del area de
compras en una empresa
comercializadora, Callao
2022

proveedor y, por ultimo,
(d) inspeccion y
recepcion de la compra.
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Anexo 4. Instrumento vacio - Eficiencia

g 4

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD
"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una empresa comercializadora, Callao
2022

Objetivo: Medicion de la eficiencia del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 2022
Indicador: Eficiencia del proceso de compra
Formula -> EF=TPP /TPE x 100%

EF: Eficiencia

Autor: Alfonse Garcia Canta
Libro: Productividad v reduccién de costos - 2020

TPP: Tiempo de proceso compra progr: d.
TPE: Tiempo de proceso de compra ejecutada
Gerente de la em

resa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla
Pre-Test

7 Eficiencia

Atencion _— s o

Envio de Inspeccion y (Pre

compra al  recepcion de I'PP Fest)

proveedor la compra EF=TFP
(Hrs) (Hrs) /TPE x

100%

v andlisis Programacién
Monte Monto - &

Mes Pedido - de entrega de

s pedido (Hrs)
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Anexo 5. Instrumento vacio - Eficacia

g

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD
"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una empresa comercializadora, Callao
2022"

Ficha dc obscrvacion

Objetivo: Mcdicion de la cficacia del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 2022

Indicador: Eficacia en el proceso de compra

Formula -> EFC= CSC/TS Autor: Alfonso Garcia Canta

EFC=Eficacia Libro: Productividad vy reduccién de costos - 2020
CSC=Cantidad de subprocesos correctos

TS=Total de subprocesos

Gerente de la em

resa: Mell Salazar Doming

Distrito: La Perla
Pre Test

Atencion ¥y Programacion Envio de Inspeccion y
anilisis de  de entrega de compra al recepeion de

D% . Eficacia
cotizacion pedido proveedor Ia compra

Cantidad de (Pre Test)

Total d
Mes  Pedido g

s SOs
Documento: ubproce

EFC=
Documento: Documento: 3 Documento: correctos CSC/ISx
Lista de

Formato de Carta de X Check Lista 100%
25 Y pedido al

cotizacion Nominacion
proveedor

subprocesos

de compra

Promedio

Post Test

Atencion ¥y Programaciéon Envio de Inspeccion y

andlisis de  de entrega de compra al recepcion de Eficacia

Cantidad de (Post Test)
M Pedido T —— B oe EFC=
- Documento: P subprocesos 5
Documento: Documento: Lista d Documento: correctos CSC/ISx
Formato de Carta de l‘;: ‘l Check Lista 100%

cotizacion Nominacion et
proveedor

cotizacion pedido proveedor Ia compra

de compra
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Anexo 6. Instrumento vacio - Efectividad

Universidad
Norbert Wiener
‘l-‘A(Tl."l.TAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD

"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una empresa comercializadora, Callao
2022"

Ficha de observacion

Objetivo: Medicion de la efectividad del proceso de compra de una empresa comercializadora, Callao 2022

Indicador: Efectividad del proceso de compra

Formula -> EFT = % EF x % EFC Autor: Alfonso Garcia Canta

Libro: Productividad y reduccién de costos - 2020

EFT: Efectividad

Distrito: La Perla
Pre Test

Gerente de la empresa: Mell Salazar Doming

Efectividad (Pre Test)

Pedido

% EFT =% EF x %EFC
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Anexo 7. Instrumento vacio — Tiempo promedio

o
Universidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD
"Ciclo de Deming para mejorar la productividad del arca de compras en una empresa comercializadora,
Callao 2022"

Ficha de observacion

Objetivo: Medicion del tempo del proceso de compra antes v después de la herramienta deming

Indicador: Tiempo promedio del proceso de compra

Formula -=> TP = TSHD - TCHD Autor: Juez 2020

TP=Tiempo Promedio

TSHD =Tiempo sin herramienta Deming

TCHD =Tiempo con herramienta Deming

Gerente de la empresa: Mell Salazar Dominguez Distrito: La Perla

Pre Test

Atencibn y Programacion de  Envio de compra  Inspeccion y

Pedido 3 - entrega de pedido al proveedor recepceion de la
cotizacion (Hrs) (Hrs) (Hrs) compra (Hrs)

Promedio

Post Test

Programacién de  Envio de compra  Inspeccion y
Pedido ; E entrega de pedido al proveedor recepcion de la ETCHD
cotizacion (Hrs) {(Hrs) (Hrs) compra (Hrs)
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Anexo 8. Carta de validacion de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
N2 DIMENSIONES Si No Si No Si No
! EFICIENCIA * * *
2 EFICACIA * * *
3 EFECTIVIDAD * * *
* | Tiempo PrROMEDIO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mtro. Ortiz Vargas, Nicolas Fedeberto DNI: 07924520
Especialista: Metodologo [[] Tematico[ x ]

Grado: Maestro [ x _] Doctor [ ]

Especialidad del validador: Ingeniero Quimico (Procesos industriales)
6 de enero del 2023

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo m&
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimen
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian Firma del Experto Informante.
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Anexo 9. Carta de validacion de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N2 DIMENSIONES Si No Si No Si No
! EFICIENCIA X x X
2 EFICACIA X x X
3 EFECTIVIDAD X x X
* | TiEMPO PROMEDIO | x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mtro. Caceres Trigoso Jorge DNI: 07305972

Especialista: Metoddlogo [] Tematico [ x ]

Grado: Maestro [x] Deoctor[ ]

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
6 de enero del 2023
N —_—— =

FEpL  AE ,7'.-!.’ ;“Iil

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimen
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.
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Anexo 10. Carta de validacion de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Pertinencia' Relevancia? Claridad? Sugerencias
N DIMENSIONES Si No Si No Si No
1
EFICIENCIA * * *
2
EFICACIA * * *
3
EFECTIVIDAD * * *
4
TIEMPO PROMEDIO | * x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Flores Zafra, David DMNI: 41541647

Especialista: Metodologo [x] Tematico [ ]
Grado: Maestro[ ] Doctor[x ]
Especialidad del validador: Ingeniero de sistemas

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimen
¥ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimensidn

6 de enero del 2023

Firma del Experto Informante.
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Anexo 11. Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
DT_T_B4 (Eldredge Dominguez y Huama Eldredge Dominguez y Huamani C Eldred
ni Cumapa).docx ge Dominguez y Huamani Cumapa
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

18782 Words 104513 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

149 Pages 13.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 13,2023 11:51?AM GMT-5 Feb 13,2023 11:537AM GMT-5

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 7% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossi

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico » Material citado

+ Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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Anexo 12. Repositorio del documento de categorizacion de productos

’@ Mi unidad
'ﬁ] Ordenadores

g' Compartido conmigo

) ® Raciente

Q Buscar en Drive

Miunidad > CATEGORIZACIONDEPRODU.. + &

Nombte Proplétatio

CATEGORIZACION DE PRODUCTOS rlsx &% Thabata Grace

CATEGORIZACION DE PRODUCTOS B e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda  Ultima modificacion de Thabata Grace Eldredge Dominguez el 29 de diciembre de 2022

R -

8 v

™

7 vy
& OFFICE NUMBER:

@ |MOBILE AND WHATSAPP:
10| SATELITAL PHONE:

11 WED PAGE: htips:

€% 0 My clbi v 1 v BISA M =~

o

i 08

Ultima modificact 7
s, e el Maharlika Procesos
mejoradeprocesosmaharlika@gmall cor

T

Gestionar tu cuenta de Google

LePlrr o B@Y~Iv

MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC

(511) 4794010

(+51)902757526 (ENGLISH/ TAGALUG/CANTONESE[ESPANDL}
(870) 776 783306

wwww.maharlikaship com

:5 ITEM FULL DESCRIPTION | arry ‘ UNIT | PRICE
7 FRUIT/ CASE

18 1 AVOCADO [CASE 12 KG) 1 oasE |5 20
1 2 APPLE GREEN QUALITY GOOD (CASE 18 KG) 1 CASE |5 esm0
2 3 APLLE RED QUALITY GOOD (CASE 18.4G) 1 osE |5 s
2 4 APLLE RED (CASE 18 KG) 1 s[5 so00
2 5 APLLE RED [CASE 9 KG) 1 oaSE |5 3200
2 5 BANANA GREEN ORGANIC CASE 20 KG) 1 st |5 2w
2 7 BANANA HALF RIPE ORGANIC (CASE 20 KG) 1 CasE |5 2o
25 R GOINFN PINFAPPIF [CASF 14 KR) 1 CASF [ 2200

+ E  PROVISION v  BONDEDSTORE v  PRIVATE ORDER ~

« o B O

)
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Anexo 13. Repositorio de formatos

L Drive Q_ Buscar en Drive

Miunidad > FORMATOS ~

I— Nuevo
» @ Mi unidad

» [0 Ordenadores

Nombre -l Propietario

Formato de lista de compras V1.0.xlsx yo

Formato de cotizacion V1.0.xlsx yo
2 compartido conmigo
Formato de check list de compra V1.0.xlsx yo
® Reciente
m Formato de carta de nominacion V1.0.docx yo
Y% Destacados
] Papelera
¢y Almacenamiento
127 MR de 15 GR usadn
Formato de lista de compras V1.0 w @ g - o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Ayuda  Ultima modificacion hace 6 dias
o~ BB O00% € % 000 123- Arial - 4 - BIS&A ¢ H E-i-Plv%- co @@ Y- I~ ~ o
I8 -
A B c D F G H 1
2 - ciwa,,. @
s MAHARLIKA SHIP CHANDLER SAC Mf%'f
5 = _—— -
B
7 To: Maharlika Ship Chandler SAC
8 Address CAL2 MZ ALT 9 URB CPV LAPERLA - CALLAO 1) 9
° Email: management@maharlikaship.com
10 Email Billing:  administration@maharlikaship.com
n Fecha
12 ITEM DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD +
12 1 Fish Marlin 10 KG
14
15
16
17
18
12
20
+ B Lista de compras = ’
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Anexo 14. SIPOC del proceso de compra

SIFOC
Proceso de Compra

Codigo: PC-01
Revision: 42
Pagina: 1de 7

Elaborado por:

Sandra Lorenz Huamani Cumapa
Bach. Inpenieria Industrial ¥
Gestion Empresarial

Elaborado por:

Thabata Grace Eldredze
Dominguez
Bach. Inpenieria Industrial ¥
Gestion Empresarial
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SIFOC Codigo: PC-01

Proceso de Compra Fevizion: 02
Pagina: 2 de 7

1.

4.

OBJETIVO

Diafinir las actividades a desarrollar como parte del proceso de comnpras, con el fin de
gestionar correctzments los subprocesos, zsi como realizar accionss correctivaz gque
corraspandan en el meornents oporiumo.

ALCANCE

Se comierza con la solicitud de pedido por parte del clieate v culminz con la recepcion de
la compra an 1z empresa, inclovendo 1z documentacion que se requisre en el proceso de
CORLPTE.

DEFINICIONES

3.1 Formato de Cotizacion:
Driocumento en donde se mencionan los productos solicitados por el clients v el precio a
pagar por cada uno de ellos.

3.2 Carta de Nominacion:
Dioouments gus permite al ingreso de la empresa al puerto del Callao parz el mgrazo del
pedido solicitada por el clienta.

3.3 Lista de compras:
Diocuments que z2 eavia al proveedor con los productos solicitados por el clients.

3.4 Check List:
Documento donde se valida el envio de productos correctaments por parte del proveedor.

3.5 Catalogo de productos:
Este documento recapila la informacion de todosz los productos comercizlizados por la

EINPTESE.

DESARROLLD
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Provesdor

Servicio de
COITED
electronico
o
aplicacion
de chat
para
teléfonos
moviles

T AT Cadigo: PC-01
: sIPOC Revision: 02
Proceso de Compra Pagina: 3de 7

Entrada

Solicrtud
pedido

Subprocesos

Atencion v analiziz de cotizacion

2) Dediante el senicio de comreo electromico o aplicacion de chat pata teléfonos
mdviles llega la solicitud del pedido.

b} El admimstrador envia el catalogo de productos al cliente.

¢) Elchente reviza el catalogo v realiza la solicitud del pedido.

d} El admimistrador prepara el formato de cotizacion v lo envia al cliente para su
TEVIZIon.

g) El cliente reviza el formato de cotizacion.
Dz encontrarse no encontrase conforme, se terming la actividad. Caso contrario,
brinda respussta de conformidad.

Programacion de entrega de pedido

f) El administrador coordina la entrega del pedido con el cliente.

g} El administrador realiza la preparacion de la carta de nominacidn, v lo envia para
la firma del cliente.

h)} El cliente firma la carta de cotizacicn

1)  El gerente realiza la coordinacion de permisos.

Envio de compra a los proveedores

1} El admimi=trador establece la compra de pedido.
De contener el pedido productos como: came de res, came de pescado, came de
pollo v came de cerdo, el admimstrador envia la lista de pedidos al proveedor
correspondiente.
De contener el pedido productos como: abarrotes, frotas, verduras; entre ofros, el
adminiztrador realiza la compra de productos en tiendas mayoristas.

k} El admimistrador envia la lista de compras al proveedor.

It El proveedor prepara la profomma de la compra solicitado por el administrador.

m] El Gerente coordina 1a fecha de entress del producto v el pago del 30%.

Besultado Destinatano

Productos
solicitados

La empresza
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Proveedor

Servicio de
COITEn
glectronico
o
aplicacion
de chat
para
teléfonos
maoviles

WD T Cadigo: PC-01
- SIFOC Revision: 02
Proceso de Compra Pigina: 3 de 7

Entrada

Solicrmd

pedido

Subprocesos

Atencion v andliziz de cotizacion

a) Mediante el zervicio de comreo electromeco o aplicacion de chat pata teléfonos
maviles lega la solicitud del pedido.

k) El administradoer envia el catdlopo de productos al cliente.

c) Elcliente reviza el catalogo v realiza la solicitud del pedido.

d} El admimiztrador prepara el formato de cotizacion v lo envia al cliente para su
revision.

&) El cliente reviza el formato de cotizacicn.
Dz encontrarse no encontrase conformme, se termins la actividad. Caso confraro,
brinda respuesta de conformidad.

Programacion de entrega de pedido

f) El adminiztrador coording la enfrega del pedido con el cliente.

g} El admimistrador realiza la preparacion de la carta de nominacion, v lo envia para
la firma del cliente.

h) El cliente firma la carta de cotizacidn

1) El gerente realiza la coordinacion de permisos.

Envio de compra a los proveedores

1 El admimstrador establece la compra de pedida.
De contener el pedide productes como: came de res, came de pescado, came de
pollo v came de cerdo, el admimistrador envia la lista de pedidos al proveedor
correspondiente.
De contener el pedido productos como: zbarrotes, frutas, verduras; entre otros, el
administrador realiza la compra de productos en tiendas mayoristas.

k) El admimstrador envia la hsta de compras al proveedor.

I3 El proveedor prepara la proforma de la compra sohicitado por el admimistrador.

m) El Gerente coordina la fecha de entrega del producto v el pasao del 30%.

Resultado Destinatano

Productos
solicitados

La empresza
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Cadigo: PC-01
Revision: 02
Pagina: 5de 7

SANEXO 1

E

t| O

g [

.E Iniic

a Atencion y Programadican Emvio de

& andliis de de enirega de compra a los
E cobEacitn pedida provesdones
(Y

a0

Recepcian e
ingpectidn
de coOmpra
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6. ANEXO 2

i i

SIPOC
Proceso de Compra

Cadigo: PC-01
Revision: 02
Pagina: 6 de 7
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SIFOC
Froceso de Compra

Codigo: PC-01
Fevision: 02
Pagina: Tde 7

T. CONTROL DE CAMEIOQS

Deeacripcidn
o Sandra Huamani y Thabata Versién inicial del documento
Eldredze
032 Samdra Huamani v Thahatz 3
Eldredan Ze mplementa ] ansxo 1
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Anexo 15. Instructivo de formato de cotizacion

Bach. Ingenieria Industrial v
C-estion Emprezarial

Elaborade por:

Thabata Grace Eldredze
Dominzuez
Bach. Ingenieria Industrial ¥
Gestion Empresarial

Instructivo Cadigo: IC-01
Elaboracion de Formato de Revizion: 01
cotizacion Pagina: 1 de 5
Elaborade por:
Sandra Lorens Huamsani Cuamspa

129



Instructivo Caodigo: IC-01
Elaboracion de Formato de Revision: 01
cotizacion Pagina: I de 5

1. DBJETIVO
Crenerar el formato de cotizacion de loz pedidos solicitados por el cliente, de manera
il intuitiva v opormma, a fin de mejorar el envio de esta informacion de manera
eficients ¥ aficaz =n el proceso de compra.

I ALCANCE

Se imicia con 1z necesidad de mejorar la elaboracion del formato de cotizacidn de
pedidos v culmina con el documento generado con la informacion requerida.

3. DEFINICIONES

3.1 Formato de Cotizacion:
Docurnento en donde se menciona los productos solicitados por el clisate v el precio &
pagar por cada uno de ellos.

32 Catalogo de productos:
Documento se encushtra recopila la informacion de todos los productos comercizlizados
por la empresa.

4. DESARROLLC
4.1. La actividad inicia con la solicitud del pedido por parte del cliente, la solicitod
puede llegar mediznte comeo electromico: admimistrationFmaharliksship.com o
WhatsApp: 51-002-T57-824.

1) NI T
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Instructive Codige: 1C-01

Elsboracion de Formato de Revision: 01
cofizacion Pagins: 3 de 5

4.2, Una vez mgresado la solicined del clisnts, == emna el catalogo de productos
vhicado en 2l sipgients enlace drive:btps:(drive zooele com'drive folders I mfE-
HukPHE S wBEHC oGt Y 0y TS para que pueda ezcoger Los productos que la
epipresa comercializadara offece v exte pueda emviar 2l emno final de su padide

43. Despues de recibida Lz soliciud final del clismte, se realiza la slaboracion del
formato ds cotizacion =] cual == encwetra ubicado en [2 carpeta “Formates"

Hoder

4.4. En el formato de cotizacion se debe registrar como primer pumto, la fecha de
cotizacion, fecha de expiacion del documesnto, nombre de puerto, nombre del
galicitamte v nombre dal teque. Tal como 28 mmesstra an L2 imagen:

ﬂ TS A L FEA LS CEaANI L AT T

P ——

-
S I = | = S N

-

... I.'l,_ L‘_I_ :-'..: :
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Instrectivo
Elsboracon de Formato de
cHizACEOn

Cadige: IC-01
Fevision: 01
Pazina: 4 de 5

4.5 Despue: del ingreso de lo: datos iniciales, s= realiza el ingreso de bos productos
splicitados por el clienie, esio deben ser mgresado: sszun la categorizacion dsl
producto, la cantidad, wmidades, precie onidad v precio todal Tal como 2e pmestra en la
siguiembe imagen:

N A P BN P Ol SR a0 L W R

— -
= - —
L — e
e o = === =
- ' | wmm e = m I —— - — -
3 il | =
¥
P T
- = -
- g j. L i)
af e
- ?‘- h-’_ n s & -
o T a
- !

4.6. Ura vez termirade 2l ingreso de los producto: 2elicitados el cliente en el fommato
de cotizacion, e debe verificar el uzo del zello de la empreza. A coatinuacion del detalle:

—_

— - =

T B PO Tl LS TN T M

s — — - —
= A
P
e - i —— ——— I -l | § il - o — —
- i
g L
L === - L L
A= N =
- -~
i

4.7. Pama firalizar, se debe verificar [a soma del total de padidos, v validar [2 moneda,
todos bos precios en dolares &, con ello s2 procede 2 enviar 2] formsato de cofizacion al
cliemte para la confirmacion de la compra.

e
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Instructivo

Elaboracion de Formato de

coizacion

Codizn: 1C-01
Revisidn: 01
Pasina: 5 de 5

- ANEXOS

HNinmmo

. CONTROL DE CAMEIOS

ol Sandra Huamari v Thabatz Eldredzs
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Anexo 16. Instructivo de carta de nominacién

Instroctivo
Carta de nominacion

Cidize: 1C-01
Revision: 01
Pazina: 1 de 3

Elaborade por:

Sandra Lorsna Hoameni Cumapa
Bach. Ingenieria Industrial ¥
Cestion Empresarial

Elaborade por:

Thabata Grace Eldredge
Dommguez
Bach. Ingenierta Industrial v
Gestion Empresarial
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RHAD s Instructive Codige: 1C-01
= - ok Carta de nominacion Revizion: 01
Pazina: 2 de 3

. DBJETIVO

. ALCANCE

. DEFINICIONES

Generar |a carta de nominacion necesario para el mereso de l2 empresa comercializadora
para entegar los arboubos, a fin de mejorar &l emoo de esta informacion de mansra
eficiente v eficaz en &l proceso de compra

Se inicia con 1a necesidad de mejorar el firmato de carta de nominacion v culmina con el
documents generade con la informacion requenida

3.1 Carta de Nominacion:
Diocumsenta que penits 2] ingreso de la ampre:a al puerto del Callzo para el ingreso del
pedido walicitado por 2] chiente.

DESARROLLO

4.1 La actividad inici2 con Ia respuesta de conformidad del formato de cotizacian,
dezpues dz ello, se realiza =l formato de carta de pomimacion, esfe documento s
encuentra  em el reposttoric  uwhicado  en el sigumiente  emlace
https:/drive sooels com/drive folders/] 5 =mfMddt=E EHEDE SN TioRIG @M

B B 8 =
|

i

4.1 Luego se tiene que buscar los dato: del cliemte mediante del dashbeard da Iz
ampre:a en la “seccion lista de clisntes™.

h SHIF CHAMDLER BASHARLIES
o, CETTACTETT
= . —

Dy ZF5T05E 0 27 0&-8911

==
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Instructive Codize: 1C-01
e Carta de nominacion Fevision: 01
Pazins: 3 de 3

1.3 Despus: 52 debe mzresar |a mformacion solicitada en la actividad anterior, en lz
parte superior de Iz cara de pomimacion. A confiruacion, :e musstra [z zeccion
menciaeada:

B - FalR AR Tl 6, | RA ] TR il o 6 RTH

INEEE AR P A TR T

PO INTHE THE A& OF FHE TLIERT % VWSl

0 BRATRIMAL PHIT aI THIERITY O AL

[l 489, Sl

FHIE 1L TCFACFA T YL T0 PLEALE LoR AN T PN FA TRE R DO RARH AR A, P DA LS R A
B3 L LT A TN DR ST e LI T M Y CHLAE

1.4 Laego s2 debe procede a ingrezar a la fecka de realizacion medizmte 2l formato
“dd ' /aaaa” del documenta, A contimmcion, s muestra la seccion mencionada-

PP AR R RS T A | RS A N EE O R

PR g B e T R e e,

R Tedl Pl On T oD AT

TE o Pl I WS P ALINTHEEY i D

||||||| vyl B T e A iy S e ety ARl e, S o R i
LS

Tt Criaia i | oA T T Ay Ol

NTE M ERNF TTHIFIRATHEE 'L VT AFFRICIATT S

THARE TOHF IR il ISR

1.5 Por altimo, 52 envia al cliznte la carfa de nommacion para &l sello v 1a fimma
Tespectiva
2. ANEXO0S
Ningurao
1. CONTREOL DE CAMBIOS

136



Anexo 17. Instructivo de lista de compras al proveedor

Instructivo
Elaboracion de lista de
compras al provesdor

Codige: IC-01
Revizion: 01
Pazina: 1 de 4

Elaborade por:

Sandra Lorena Hoamamni Cumapa
Bach. Ingenieria Industrial v
Cestion Empre=zarial

Elaborade por:

Thabata Grace Eldredge

Domnguaez
Bach. Ingenieria Industrial v
Cestion Emprezarial
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Instructive Cadigo: IC-01
Elaboracion de lista de Revizion: 01
compras al proveedor Pazina: ? de 4

OBJETIVD

Cramierar 1 lista de compras al proveedor de aceerdo con 1o solicitada por 2l chisnte, de
manera agil, imfiitiva v oportuna, a fin de mejorar el envio de esta informacion ds
rnanera eficients v eficaz en el proceso de compra.

AT CANCE

Se imiciz com la mecesidzd de mejorar la elaboracion de compras al proveedor v
culminz con el documento generado con lz infonmacion requerida.

DEFINICIONES

3.1 Lixts de compras:
Documents que za envia al proveedor con los productos solicitzdos por el clienta.

DESAEROLLO

d.1. Lz actividad comienza con el establecirnients de 12 compra de pedida, sn cazo de
gue los productos incluyan abarrotes za procedera a comprar estos de forma directa en
las tiemda: mayoristas. Caso contrario, cuande el pedido inchrva productas corma:
carme de res, pollo, pescado v cerdo, se establecer: el pedido mediants un provesdor.

4.2 En el sepundo caso, =& temen quoe divigir 4l dashbosrd de 13 empreza, una ves
ingrasado se temdra que ditigir 2 la seccion de “productos proveedores”, donde sa
seleccions el provesdar gque se deses encontrar informacion (nombre, telefomo,
dirsccion). A contimizcion, s muestra lo mencionado:

SHIPF CHANDLER MAHARLIKA
— T —

D1 2951054 (02 27046-9911

at

.
2
a2
-

o
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Instructivo Codigo: 1C-01
Elsboracion de lists de Revision: 01
compras al provesdor Pagina: 3 de 4

4.3, Lusgo ze debs ngresar al fonmato de lista de compras, ubicado en el sizuisnte
repositoriachtips - Vdrive soosle com drive folders 1 5am il d4t:f RAEDE ST jiTtoR18
fall, en la carpeta “Formatos™ v el docomento lista de compras.

kA

4.4. Al inpresar se debera poner la facha de realizacion del documento.
m Fellfil AL A P AR DT A R ‘ﬂh

E — ——

T v er—ym

4.5 Luego e debera completar el campo item, descripcidn de producto, camtidad v
unidad,

- EI MAAHARLSA SHIP CHAMDLUER A ﬂ-‘#

| T T
[ —— ke e B i D) e i

b o

4.6. Para finalizar e debera ingresar todos los productos solicitados por el clismte v
enviarlos al contacto del provesdor para su posterior respussta
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Instructivo

Elaboracion de lista de
compras al proveedor

Cadigo: IC-01
Revision: 01
Pagina: 4 de 4

1. ANEXDS
Minguno

1. CONTEOL DE CAMEIOS

01 Zandra Huamani v Thabata Eldredze

Werzion inicial del

docmmento
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Anexo 18. Instructivo de check list de compras

Instructivo
Check list de compra

Caodigo: IC-01
Revision: 01
Pagina: 1 de 4

Elaborado por:

Sandra Lorens Huamiani Curnapa
Bach. Inpenieria Industrial v
Cestion Empresarial

Elaborado por:

Thabata Grace Eldredge
Domingues
Bach. Inpenieria Industrial v
Gestion Empresarial
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Instructivo Codigo: IC-01
Check list de compra Revision: 01
Pagina: 2 de 4

OBJETIVD

Cremerar 8] doouments check list para la conformidad de las compras gensradas al
provesdor por la empresa comearcializadora, para reslizar la posterior enirega de los
productos solicitados por el clisnte.

ALCANCE
e iniciz con la macesidad de mejorar el chack list ds compra v culming con el
documento generado con 1z informacion requerida.

DEFINICIONES

3.1 Check list:

Documents donde 2o valida el emvio de productos correctaments por parte dal
provesadar.

DESARROLLO

4.1. Lz actividad inicia con la entrega ds producios por parie del proveedor, parza =llo
se debe rellsmar ol formate de check list con la informacidn de los productos
solicitados al proveador para que e pueda dar 12 conformidad de cads uvno de estos.
El formato da check list da compra s2 encuanira en 2] repositorio drive en la carpeta
CFORMATOE™:

hitps-/drive. google comidrive folders 1 5smNd4isE BArEDRE R iTioPT0GEakd

([ - - - |

4.2 Lusgo zs tiene gue ingrezar la fecha de elzboracidn del documento, tal como e
toaestra en la imagsn:

F. T o
e e —
P
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Instructive Codigo: 1C-01
Check list de compra Fevision: 01
Pagina: 3 de 4

4.3. Despues, se tiens gue ingresar |a informacion de los productos soliciado: al
provesdor v emumeralos en seccion gue se muestra 2 coplimacion
-

LGP TEL TEF AR TR LT . i e

)

A (P

e N
— - - - L E I —

ol A
lr-i-\.- Ca e

4.4, Dezpues de mErE!adu la informacion solicitada en el punto .aJJIenur 22 debe
ingrezar 2 conformidad de cada producto en la seccion mencionada en la siguiente

MABHARLIGA 18P CHANDLLN 3AL - Chack Lint ﬂ."

—III—
AT,
Cng

: T
4.5, Para fimalizar, en cazo de goe bukiess ohaervacions:, estas se deben inpresar en
&l camipa de "OBESERVACTIONER", para su posterior cambio al provesdor.
ik Ll "E'-'.

N A SR LH W

e —— l._-\-1-| e
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Instructivo

Cédige: 1C-1

Check list de compra Revisicn: 01

Pazina: 4 de 4

. ANEXOQS

Hinmmo

- CONTROL DE CAMBIOS

Sandra Huamari v Thabata
Eldrezde

01

Versiom inicial del documento
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Anexo 21. Instrumento - Eficiencia

({4
Unwversidac
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO FROFESIONAL DE NEGOUIOS ¥ COMPETITIVIDAD

“Crelo de Demmyg para mejorar la productividad ded drea de compras en una empresa comercializudor, Callao 2022°

Ficha dé observacion

Ohjetive: Medicion de |a eficiencia del process de compra de una empresa comercializsdom, Callas 2022

Indicadar: Eficiencia del progess de compra

Foarmula <= EF= TFF TPE x 110% Autor: Alfansa Garcis Canti

EF: Eficiencia Libsra: Productividad v reduecidn de costos < 2000
TPF: Tienpa de process compra programada

TPE: Tiempa de proceso de compra ejecutada

(ierente de la empresa: Mell Salazar Daming Distrita: Ls Perla

Sepiheimbie
Sepuenibre
Septenibic
Sepihembie
Ognibre
lenibre
Ognibre

Fre Test
Anemtiinm v Prigramaikea de Envin de |nsrecei § .
Peilido Monts § Monts 5. il dee ealregi de pedida s &l recepein di b I:'m:li::ul Illl-"u Il::::
i Eiciion | Hrs) iHrs) proveedor (Hes)  eompra (Hes) ) .
Pedalu ] | $1088472  S/B35M02 16 12 | ] m H LAY
Podido? | $52064%5 | 5 I9ESTAD I7 13 7 12 0l N fEN
Pedalad | STA20 | §/2745704 16 12 2 1] it N LAY
Pedalud | ShIERAT | 52434784 14 14 | 13 Y 4 63, 2%
Padido § | SU3H02 0 5 3SAEM 17 13 L] 12 n 4 06, ™
Padidoh | SAO3S00 5153182 14 14 LE] 13 " 4% Bl 5%
Pedala 7 | $1382320 | §/3271747 I7 12 M 12 1 4% 67, 0%

s

Naviembre
Naviembre
Nowviembre
Naviembre
Diciembire
Diciembre
Diciembire

Observaciones:

Post Test
Anesion y Pricg ram:aiiéa de Enivide |iseibi § Efilencts (st Test]
Peiidi Monts § Mimiie & amilids de  cafrega de pedide compea sl recepeiin de l EF= TPE FTPE £ 108%
calizaciun | His) iHisl i cidor (Hedd o (Hes)

Pedido | | §128473  S4M175 12 (1] 5 (1] 7 48 8 2%
Pedido2 | $13302% | /80787 14 § M 4 55 48 £73%
Pedidod | $1415213  S/MI2ETY 14 § ] 1] &l 4 B
Pedidod | §10M83 | S4.077 12 7 M § il 48 M 1%
Pedidod | $848.34  5/3136011 12 § N ¥ 5 [ B5 1%
Pedidof | §7800,15 | S/902%5 14 § 5 £ 55 4 £7.3%
Pedido 7 = S1020650  5/38.008 5 13 g M 1] 54 4% £l 4%

L
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Anexo 22. Instrumento - Eficacia

Univarsscad
Horbert Wiener
FACULTAD DE INGEN IERIA ¥ NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMEYY PROFESHINAL DE NEGOUIO0S Y COMPETITIVIIAD
*Cliclo de Deming pam mejorar b productividad del drea de comgpras en una empresa comerciaizadom, Callao 2022°

Objetivie: Medicitn de b edheacu del poocess de compra de una empress comescalpadon, Callao 2017

Inidieadir: Eleacia ca ol proceso de compra

Fermubi = EFC= USO8 Autor: Alfonso Garcts O sabi

EFC =Eficatia Libsra: Productividad y redueeidn de costis - 2000

CHC=Cantidad de subprocesis correctin

%= Tutal de subprocesos

Cerente di b em =Ml hakirar Dossingues [Hsiriia: La Perla

Pre Teat

Alencitn v amilisn  Propramaciés de Emis de compra al — HI: "H
recepeiin e " "

g watroga v prdida | r ¥ Cantidad de Tainl de Efiisics | Pre Test)
SRS siiliprocis EFU= U80S 1

D cums i Docsmimin: Lista de siibsprace i

—_—— ]Iu.'l.mnlu:‘l aria P Deumente Check coirekin 1%
dr huminacEn Lista de compran.
cobiracin pravavdur
Scplscmbie Pedido Ty 5 Si ] 4 L hlE]
Seplambe Pedido 2 M 5 M L1 2 ] s
w P 3 N 51 S Mo 2 - s
Seplamh
w Pedido 4 M 5 M Mo 1 ] 5%
Sepiacmy
Octubee P 2 M 5 M L1 2 ] s
ictuber Pealidon & i I 5 Mo | ] B%
Octubee Padila 7 S 5 M Mo 2 - s
Promedio 411

Purit T

| nspercciin v
Aencien v amilisn Froprimocésde Emie de compra al
recepeEa e b

die culizscmin wnirega dr prdeda p r Cantidad de EGeack (Post Test)
famnra i Tl e EFCs (80/TS
- : i siihr e ) ! CSE H
 — Ducwminin: {arta e Deumente Check curretlin Tulprace ik 1 %
Formaia de . cmmpras al
dr Numinscsn Lista dic compran
cotiracin pravevdur
Mowizmbie P 1| M 5 S L1 3 ] Ti%
owigdiibine Pealidnn 2 Ei 5 M 5 3 < 5%
Mowizmbie P 3 Si 51 Si Mo 3 - Ti%
Mowizmbie P 4 S M S L1 3 ] Ti%
Do ienliie Peaido 5 5 5 5 5 4 - 1P
Dhe: iemilsre Pedido & S 5 S Mo 3 ] Ti%
Dhe iemilsre Padila 7 S 5 M L1 3 - Ti%
T
Oisarvac s
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Anexo 23. Instrumento - Efectividad

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCTOS
ESCUELA ACADEMICO FROFESIONAL DE NECGOOCTHS Y COMPETITIVIIDUAD
*Ciclo de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una empoesa
comercializadora, Callap 2022

4o

Maorbart Wianar

Fichs de phzerv

Indicador: Efectividnd del proceso de compra

Formuln == EFT = % EF x % EFC

EFT: Efectividsd
Cierente de In

Septiembne
Septicmbre
Septicmbre
Septicmbre

Noviemhbre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Diicsermbre
Diicsermbre
Diicsermbre

Dhzervacsones

n:ell Salacar Doming

Fedido
Pedida 1
Pedida 2
Pedida 3
Pedida 4
Pedido 5
Pedida &
Pedido 7

Fedido

Pedido 1
Pedido I
Pedido 3
Pedido 4
Pedido 5
Pedido &
Pedido 7

8 A%
&9, 6%
T, 6%
63, I
6, T
&1, 5%
G67.6%

Ed Tl
E7, 3%
=, 0%
e
S, T
BT, 3%
ElL 4%

Auter: Alfonse Garcia Cantid
Libre: Preductividad v reduoecidén de costos = Z0Z0

Distrita: La Ferls
Pre Test

)0
=)0
.0
15.0%
50,0
I15.0%
)0

P romeedio

Post Test

TS5
TS5
75w
75w
1RO %a
75,
75

Promeedin

Ohjetive: Medicion de la efectividad del procese de compra de una empresa comercializadora, Callao 2022

Efectividaad [ Pre Test)
%a EFT = % EF x “%EF({

LT
4.8
35 5%
15.8%
33.3%
15.4%
LEE.
29, 0%%

Efectividad (Post Test)
%2 EFT = % EF x %EF(

63 2%
65.5%
0%
ThG%
B5.T%
65.5%
G1.0%
67,3%
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Anexo 24. Instrumento - Tiempo promedio

¢'o
Liniversidad
MNorbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGONCHYS Y COMPETITIVIDAD

"Cicle de Deming para mejorar la productividad del drea de compras en una cmpresa comercializadora,

Ficha de ahservacian

(hjetiva: Medscion del tiempo del procese de compra antes v despues de by herramienta deming
Indicador: Tiempo proamedio del proceso de compra

Formuls <= TP = TSHI} - TCHID Autor: Juez 2020
TP=Tiempo Promedis

TSHD =Tiempo sin hermramients deming

TCHI =Tiempo con herramients deming

Lierente de s iz Nl Sulazar Domi Distrito: La Perls

Fre Test
Avendhim v andlisis ll'l:lill::':_.“::i|::.d]:- Enviw de compra sl I""F‘::-I:-I:‘-::r:'u
de eodizsckm | Hirs) : provecdor | Hrs) L
[ Hrx} comnpa | Hirs)
Sephiembre 11
Septizmbre Pedsdo 2 17 13 27 12 )
Septiembre Pedsdo 3 16 12 2 1 1]
Septizmbre Peddo 4 18 14 £} | 13 76
Ckctubre Pedsdm 5 17 13 1] 12 [
Cctubre Peddo 6 1] 14 i3 13 TE
Octubre Pedido T 17 12 k1] 13 7l

| Promedio AT

Fost Test
’ ki il il - . | nspeccibn v
Fedida ; i ) .. Envii di enmpra &l recenchin de ks £ TOHD

Moviembre

MNoviembre Pedsdo 2 14 ] 4 a9 55
Moviembre Pedwdo 3 14 1 2B 10 &0
Moviembre Pedudo 4 12 7 4 B 1
Diciembre Pedsdo 5 12 E Ff) o 36
Dhoiembre Pedwdo & 14 -1 25 B 55
Disciembre Pedsdo 7 13 9 4 10 59

| Promedio  JENELY

Observacsones:
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