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Resumen 

 

El objetivo del presente proyecto fue demostrar cómo el ciclo de Deming mejora la 

productividad del área de compras en una empresa comercializadora. Asimismo, se utilizó como 

método el deductivo, hipotético y analítico con un estudio de nivel cuantitativo de tipo aplicada 

con diseño pre-experimental. La implementación dependió de 4 fases: plan, do, check y act, y 

se apoyó en base a una población de siete pedidos al inicio y posterior a la realización del ciclo 

PDCA.  

 

De modo que, mediante el desarrollo del proyecto se obtuvieron valores paramétricos 

para los indicadores de eficiencia y tiempo promedio y no paramétricos para los valores de 

eficacia y efectividad por intermedio de la prueba de Shapiro-Wilk. Asimismo, logró un 

crecimiento en el porcentaje de eficiencia en 18,9%, eficacia en 35,7%, efectividad en 38,4% y 

reducción del tiempo promedio en 15,9 horas. En consecuencia, se alcanzó a optimizar la 

productividad; en ese sentido, permitió el mejoramiento del tiempo de proceso de compra, la 

correcta gestión de documentos y capacitación al personal en la empresa. 

 

Palabras claves: eficiencia, eficacia, efectividad, ciclo de Deming y tiempo 
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Abstract 

 

The objective of this project was to demonstrate how the Deming cycle improves the 

productivity of the purchasing area in a marketing company. Likewise, the method used was 

deductive, hypothetical, and analytical with a quantitative level study of applied type with a pre-

experimental design. The implementation depended on 4 phases: plan, do, check, and act, and 

was based on a population of seven orders at the beginning and after the PDCA cycle.  

 

Thus, through the development of the project, parametric values were obtained for the 

efficiency and average time indicators and non-parametric values for the efficiency and 

effectiveness values by means of the Shapiro-Wilk test. It also achieved an increase in the 

percentage of efficiency of 18.9%, effectiveness of 35.7%, effectiveness of 38.4% and a 

reduction in the average time of 15.9 hours. As a result, productivity was optimized; in this 

sense, it allowed the improvement of the purchasing process time, the correct management of 

documents and training of the company's personnel. 

 

Keywords: efficiency, effectiveness, effectiveness, Deming cycle and time 
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Introducción 

 

El estudio realizó la ejecución del ciclo de Deming en el área de compras de una empresa 

comercializadora con el resultado de dar crecimiento a la productividad, siendo los problemas 

principales del estudio: el desorden en la documentación, la mala distribución del espacio de 

trabajo, no tener una base de datos actualizada de proveedores y clientes, no tener procesos 

establecidos de compras, no tener cronograma de capacitación y falta de supervisión al personal. 

 

En base a lo manifestado, este estudio consigna cinco capítulos que tienen relación según 

la problemática en la empresa comercializadora. 

 

En el capítulo I consistió en la formulación y planteamiento del problema; asimismo se 

desarrollaron los objetivos, justificación y limitaciones del proyecto. 

 

El capítulo II, se desarrolló los antecedentes del estudio; asimismo, los fundamentos 

teóricos y, por último, la formulación de la hipótesis general y específicas. 

 

En el capítulo III consistió en el análisis del método, enfoque, tipo y diseño del estudio, 

de igual forma se analizó la población, muestra y muestreo, variables y operacionalización que 

se incluyó en el proyecto. Además, se desarrolló las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, asimismo conseguir la información y analizarla. Por lo tanto, se explicó el procesamiento 

de valores, los aspectos éticos y la ejecución del ciclo de Deming. 

 

En el capítulo IV, se desarrolló el análisis y discusión de los resultados según la 

información obtenida en el pre y post prueba de la actual investigación.  

 

En el capítulo V se detallaron las conclusiones y recomendaciones de la implementación 

del ciclo de Deming del proyecto. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente, existen metodologías y herramientas que permiten tener mejores rendimientos 

de productividad del área de compras. La productividad adquiere un papel importante debido 

a que busca que todos los bienes se utilicen de una manera adecuada y generar mayores 

oportunidades de crecimiento en la empresa. Es por ello, que empleando aquella metodología 

del ciclo de Deming, permitirá promover de forma sostenible aquellas actividades de la 

empresa aplicando sus cuatro etapas, logrando optimizar la productividad. 

En un artículo de la OIT (2022) menciona que, a pesar de que las personas tengan un 

trabajo y reciban un sueldo, no ganan lo necesario para cubrir su economía familiar. Por ello, 

es importante incrementar la productividad y asegurarse que estos aumentos se distribuyan 

igualmente entre los empresarios y colaboradores. 

En un blog colombiano, Drew (2021) menciona que, una de las prácticas estratégicas 

para resolver la poca productividad en los negocios, es establecer todos sus procesos en su 

organización. Es decir, es importante trabajar de manera estandarizada, para conocer los 

niveles de productividad de una organización.  

En un artículo ecuatoriano Aquice et al. (2019) evidenciaron que, la productividad de 

la organización se incrementó en un 41 y 27% aproximadamente, asimismo es importante 

buscar alianzas para atraer inversiones y atender la demanda del mercado. Es decir, las 

empresas para poder generar una mayor productividad le resultan conveniente buscar 

alianzas para liderar el mercado. 

En un portal colombiano Latinpyme (2019) mencionó que, el último informe según 

el “Programa de Transformación Productiva (PTP)”, el dilema relevante en la productividad 

de las empresas consiste en no mantener un adecuado control y estándares en sus procesos. 
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Es decir, las empresas cada día toman más importancia en conocer sus procesos e identificar 

problemas internos, para poder encontrar oportunidades de mejora. 

En un reporte colombiano Productiva (2018) afirma que, uno de los errores frecuentes 

que hacen que los negocios sean improductivos, es no medir sus factores claves de 

productividad. Es decir, es necesario que una empresa establezca indicadores claves dentro 

de su organización, todo ello dará mejores resultados y beneficios. 

En el sitio web del diario El Peruano (2022) indica que, la productividad se vio 

afectada por la deficiencia y rendimiento laboral debido al Covid-19. Es decir, las 

organizaciones deben poner énfasis promover un buen clima laboral y capacitaciones para 

revertir esta situación. 

En un artículo del diario El Peruano (2022) menciona que, las mypes en nuestro país 

contribuyen menos del 30% en el valor agregado, porcentaje menor comparado con los países 

vecinos. Es decir, la disminución en la productividad es la carencia de organización y 

capacitación del trabajador. 

Según el portal web del Ministerio de Economía, para aumentar la productividad en 

las organizaciones de nuestro país, se requiere brindar herramientas necesarias para su 

crecimiento (MEF, 2021). Es decir, es importante que las empresas tengas estrategias de 

cómo desarrollar sus propias herramientas. 

Según el portal Esan Graduate School of Business, en el Perú es importante 

implementar mecanismos que contribuyan en dar valor agregado a los productos, debido a 

que la productividad de nuestro país depende de los precios internacionales (Fuentes, 2019). 

Es decir, las empresas deben dar énfasis en mejorar su productividad y asimismo dar valor 

agregado tanto a los productos tangibles e intangibles que estas brindan. 
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En el portal web de Radio Programas del Perú - RPP (2022) mencionaron que, en 

nuestro país conforme a las cifras difundidas por el Ministerio de la Producción casi el 100% 

de los negocios formales son micro y pequeñas (mypes). Es decir, que en nuestro país la 

economía se basa principalmente en estos negocios, por ello es importante que en toda 

empresa de énfasis a la productividad para que pueda crecer y genere mayor rentabilidad. 

Figura 1 

Árbol de problemas 

 

De acuerdo con la figura 1, se utilizó la herramienta de análisis “árbol de problemas”, 

el cual facilito la identificación de diferentes causas como: (a) la desorganización: el área 

no tiene el adecuado orden en la documentación además tiene una mala distribución del 

espacio de trabajo; (b) no contar con una planificación de compras: dentro de esta área, 

también se pudo evidenciar, no tienen una base de datos actualizada de clientes y proveedores 

y no hay procesos establecidos de compras; por último, (c) la ineficiente gestión de 
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personal: se refleja que no cuenta con un cronograma de capacitación y falta de supervisión 

al personal. Ante toda esta problemática originada en la empresa comercializadora, se resaltó 

la importancia de plasmar estrategias de solución, acompañadas de implementar metodología 

de ciclo de Deming; considerando que, si los problemas en el área de compras no son 

atendidos, podría impactar en la demora en la obtención del producto para la entrega al cliente 

“Nivel de Servicio”, reprocesos en la gestión de compra y bajo rendimiento y motivación de 

personal, lo que conlleva a una baja competitividad en el negocio. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo el ciclo de Deming mejora la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

PE1: ¿Cómo el ciclo de Deming mejora la eficiencia en la productividad del área de compras 

en una empresa comercializadora, Callao 2022? 

PE2: ¿Cómo el ciclo de Deming mejora la eficacia en la productividad del área de 

compras en una empresa comercializadora, Callao 2022? 

PE3: ¿Cómo el ciclo de Deming mejora la efectividad en la productividad del área de 

compras en una empresa comercializadora, Callao 2022? 

PE4: ¿Cómo el ciclo de Deming mejora el tiempo en la productividad del área de 

compras en una empresa comercializadora, Callao 2022? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

“Demostrar cómo el ciclo de Deming mejora la productividad del área de compras en una 

empresa comercializadora, Callao 2022.” 
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1.3.2 Objetivos específicos 

OE1: “Demostrar cómo el ciclo de Deming mejora la eficiencia en la productividad del área 

de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

OE2: “Demostrar cómo el ciclo de Deming mejora la eficacia en la productividad 

del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

OE3: “Demostrar cómo el ciclo de Deming mejora la efectividad en la 

productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

OE4: “Demostrar cómo el ciclo de Deming mejora el tiempo en la productividad del 

área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórico 

El actual trabajo optó por utilizar 3 teorías como apoyo teórico de las variables en estudio. 

Las teorías son: (a) la teoría de sistemas que se sustenta en la identificación y análisis de sus 

partes con el objetivo de relacionar o integrarse como un todo (Ossa, 2017); (b) la teoría de 

comportamiento organizacional que se basa en el análisis de las personas que interactúan 

dentro de una empresa, permitiendo conocer el desempeño que tienen los colaboradores en 

la organización (Ascencio, 2011); y por último, (c) la teoría de la información, debido a que 

presenta diferentes formas que tienen las personas para poder dar a conocer sus ideas, 

desarrollando métodos para calcular y medir la cantidad de información transmitida 

(Jiménez, 1995). En consecuencia, con estas teorías se refuerzan las dimensiones del ciclo 

de Deming por la interrelación de sus cuatro fases en la mejora continua; y la productividad 

por ser indispensable en una organización para el uso eficiente de sus recursos. 
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1.4.2 Metodológica 

Se empleó como metodología un nivel cuantitativo, de tipo aplicada con diseño de 

preexperimental que busca optimizar la utilidad de una empresa a través de la ejecución del 

ciclo PDCA. El actual trabajo brindará conocimiento práctico a futuros investigadores a partir 

de la utilización de dimensiones e indicadores, para demostrar si el PDCA optimiza o no la 

productividad. 

1.4.3 Práctica 

El actual proyecto se realizará con el propósito de optimizar la productividad, debido a que 

es primordial para el desarrollo de una empresa, y a su vez ayudará a definir los componentes 

que inciden en la productividad; de tal modo, este proyecto beneficiará a optimizar el 

rendimiento basándose en los subprocesos, administración de documentos y tiempo 

promedio. La optimización se evidenciará en las dimensiones de eficiencia, eficacia, 

efectividad y tiempo. 

1.5 Delimitación de la investigación 

1.5.1 Temporal 

Se efectuará en el lapso de octubre de 2022 a enero de 2023. 

1.5.2 Espacial 

La actual investigación será efectuada en una empresa comercializadora, localizada en el 

distrito de la Perla, Callao. 

1.5.3 Recursos 

Esta investigación estimó un valor de S/ 6,320.00 soles, el cual fue financiado por los 

investigadores al 100% (ver anexo 1). 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

En un escrito brasilero tenemos el aporte Rodrigues y Marques (2021), que realizaron un 

proyecto cuyo objetivo fue “Aplicar la metodología PDCA para el acrecentamiento de la 

productividad y calidad en una empresa multinacional”. Asimismo, el tipo de investigación 

fue aplicada con un nivel cuantitativo y de diseño experimental, teniendo por soporte la 

información de pérdidas de calidad en producción de repuestos para motos y automóviles 

proporcionada por la empresa en los años 2019 y 2020. Respecto a los resultados se obtuvo 

que las pérdidas de calidad tuvieron una reducción del 0.01% y un incremento en la 

productividad de 0.16% en los seis meses iniciales.  

En un artículo indonesio tenemos a Hanafi Fadli (2021), quien realizó un proyecto 

que tuvo como finalidad en “optimizar la productividad en la producción mediante la 

implementación del método PDCA-ocho”. Para ello, utilizaron como técnica un estudio de 

nivel cuantitativo de diseño no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo. 

Teniendo como soporte de investigación los compendios de los datos de producción, 

ingeniería y laboratorio del negocio. Respecto a los efectos conseguidos en la productividad, 

aumentó en un 31.15% y se generó ahorros de gastos generales de producción en un 41.67%. 

En una tesis ecuatoriana se tiene a Medina (2021), quien realizó un proyecto cuya 

finalidad fue “Aumentar la productividad mediante el diseño de un proceso en una empresa 

de elaboración de pan”. Para ello, en relación con el tipo de proyecto fue de enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental de tipo descriptivo. El proyecto duró un periodo de 

6 meses, teniendo como soporte el reporte de datos del porcentaje de eficiencia en la 
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producción. En función a los resultados, se consiguió que la eficiencia mejore de 70,02% a 

88%. 

En un artículo de etíope se tiene a Admassu (2021), quien realizó un estudio cuyo 

objetivo fue mejorar la productividad mediante un estudio experimental en una línea de 

montaje de una empresa de confección de ropa. Por ello, empleó como metodología un 

estudio de nivel mixto de diseño experimental y tipo descriptivo. Contando con el apoyo de 

información recopilada en la sección de costura de prendas de vestir de la fábrica. Respecto 

a los resultados, según el escenario propuesto la eficiencia mejora de un 29.1% a 50.04% y 

la productividad de 184 piezas/día a 387 piezas/día. 

En un artículo ecuatoriano se tiene el aporte de Olaya et al. (2020), en donde 

desarrollaron un proyecto cuyo fin fue optimizar la productividad en una compañía bananera 

mediante la ejecución de la herramienta 5s. Para esto, emplearon como metodología un  nivel 

cuantitativo, con diseño experimental, de método observacional y con temporalidad 

longitudinal. Teniendo como soporte de investigación una población que estuvo conformada 

por 206 empleados y una muestra de 135 de estos. Asimismo, los recursos que se utilizaron 

fueron mediante encuesta, ficha de observación e información de análisis documental. En 

cuanto a los resultados después de haber implementado las “5s” en el área del almacén, 

generaron buenos alcances en la organización. Finalizando, se alcanzó una optimización en 

el porcentaje de eficacia de un 56% a 94%, eficiencia de 37% a 89% y por último, la 

productividad incrementó de 21% al 84%. 

Nacionales 

Ruiz (2018), realizó un proyecto que tuvo por finalidad evaluar si la ejecución del ciclo de 

PHVA aumenta la productividad en la distribución de una compañía de lácteos. Asimismo, 

se manejó la metodología cuantitativa, de tipo aplicada cuyo nivel fue preexperimental y de 
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análisis descriptivo e inferencial. En relación con la técnica se manejó la observación y fichas 

de registro, para una población 48 datos por un lapso de 4 meses. En función a los resultados, 

se alcanzó un aumento de la productividad en 65,40% a 89,20%; asimismo, el porcentaje de 

eficiencia se incrementó de 62,60% a 87,5%, y por último, el porcentaje de eficacia evidencio 

una mejora de 81,30% a 94,80%.  

Razo (2018), realizó un proyecto que tuvo por finalidad evaluar cómo la ejecución 

PHVA optimiza la productividad de una tienda mayorista en el área de almacén. La 

metodología del proyecto tuvo un nivel cuantitativo de tipo aplicada, con diseño 

preexperimental. Asimismo, el estudio tuvo un periodo de 30 días y contó con el apoyo de 

los reportes de recepción de mercadería asociadas al proyecto. Finalizando, la productividad 

se vio incrementada en 28,07%; es decir paso de 51,60% a 79,67%; asimismo, el porcentaje 

de eficiencia evidencio un incremento de 11,83%; es decir paso de 72,70% a 84,53%; por 

último, el porcentaje eficacia paso de 70,93% a 94,50%, lo que reflejo una mejora del 

23,57%. 

Ccoicca y Juarez (2021), realizaron un estudio que tenía por propósito comprobar 

cómo la metodología PDCA aumentó la productividad en una empresa dedicada al sector 

caramelos. El proyecto tuvo como metodología un nivel cuantitativo de tipo aplicada, con 

diseño experimental de tipo preexperimental. Asimismo, el estudio tuvo una duración de 14 

semanas equiparando el antes y después de ejecutar la mejora. Los recursos que se utilizaron 

en la investigación fueron los registros de producción del área de caramelos. Se concluyó que 

los resultados fueron satisfactorios para la organización, aumentando la productividad de 

9,70 a 12,25 Kg/hh, también la eficacia de 69% a 98% y por último, la eficiencia de 80% a 

98%. 
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León (2021), realizó un estudio cuyo fin fue demostrar de qué forma se optimiza la 

efectividad mediante la realización de la administración de inventarios en un almacén. De tal 

forma, emplearon como metodología un estudio de nivel cuantitativo de tipo aplicada, con 

diseño experimental de tipo preexperimental. Asimismo, esta investigación se realizó en 16 

semanas, teniendo como soporte la información de los pedidos realizados en la empresa. 

Finalizando, la productividad aumentó en un 19%, la eficiencia de 76% a 91% y, por último, 

la eficacia del 90% al 96%. 

Coca y Rimarache (2021), realizaron un estudio que tenía por objetivo establecer en 

qué proporción la productividad mejora el proceso de compras en un supermercado por 

intermedio de la ejecución del ciclo PDCA. La metodología del proyecto fue cuantitativa de 

tipo aplicada, con un nivel preexperimental y de tipo explicativo. Asimismo, la investigación 

tuvo una duración de 30 días y contó con el soporte de las ordenes de compras. Se concluyó 

que la productividad creció de 64% a 79%, la eficiencia de 83% a 88% y la eficacia de 77% 

a 89%.  

Castellanos (2018), realizó una investigación que sostuvo por objetivo evaluar cómo 

el desarrollo del ciclo PDCA aumenta la productividad de una empresa textil. El proyecto 

tuvo como metodología el nivel cuantitativo de tipo aplicada, con diseño cuasi experimental 

y de nivel explicativo. Además, el proyecto tuvo una duración de 60 días con el apoyo de la 

producción asociada a la empresa. Se concluyó que la productividad se vio incrementada en 

44.6% aproximadamente, luego de haber aplicado la mejora del ciclo de Deming.  

  Suarez (2022), realizó una investigación que tuvo por objetivo evaluar como el ciclo 

PDCA optimiza la productividad en una empresa al rubro de ravioles. El método de estudio 

tuvo un nivel cuantitativo de tipo aplicada; asimismo, empleó un diseño de tipo 

preexperimental. En relación con la técnica se manejó la observación y fichas de registro; 



24 

 

asimismo, el proyecto tuvo una duración de 30 días laborables y contó con el soporte de la 

producción de ravioles en ese periodo. En resumen, se determinó que el porcentaje de 

productividad paso de 46,43% a 77,70%; lo que represento una mejora del 31,27; asimismo, 

el porcentaje de eficiencia paso de 67,80% a 91,20%, lo que refleja un aumento del 23,4%; 

por último, el porcentaje de eficacia paso de 67,90% a 85,13%, con que represento un 

incremento del 17,23%. 

Paye (2018), realizó una investigación que mantuvo por objetivo evidenciar en qué 

proporción el ciclo PDCA optimizo la efectividad en el sector industrial. El método tuvo un 

nivel cuantitativo, con diseño cuasiexperimental, de tipo aplicada. Asimismo, esta 

investigación se desarrolló en el periodo de 24 semanas con el apoyo de los operadores del 

área. Se concluyó que la productividad se vio incrementada en 18.21% siguiente a la 

ejecución de la metodología del ciclo PDCA. Del mismo modo, el porcentaje de eficiencia 

se evidenció un incremento del 7.46%; y por último, la eficacia reflejó una mejora de 16.58%.  

2.2 Bases teóricas  

Se eligió por aplicar 3 teorías que son el apoyo de las variables en análisis. Para el ciclo de 

PDCA tenemos: (a) la teoría de sistemas que facilita la identificación e investigación de todos 

los campos con el objetivo de relacionar o integrarse como un todo (Ossa, 2017). Es decir, la 

variable del ciclo de PHVA se relaciona con la teoría de sistemas debido a que comprende 4 

etapas que deben estar relacionadas para poder efectuar la mejora continua, (b) la teoría de 

comportamiento organizacional que se refiere al análisis de las personas que interactúan 

dentro de una empresa, permitiendo conocer el desempeño que tienen los colaboradores en 

la organización (Ascencio, 2011). En consecuencia, la variable productividad se relaciona 

con la teoría de comportamiento organizacional debido a que es un factor clave para mejorar 

los recursos utilizados en las organizaciones y (c) la teoría de la información, debido a que 
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presenta diferentes formas que tienen las personas para poder dar a conocer sus ideas, 

desarrollando métodos para calcular y medir la cantidad de información transmitida 

(Jiménez, 1995). Es decir, la variable productividad se relaciona con la teoría de la 

información debido a que se puede relacionar con los datos recibidos y proporcionados por 

la empresa para mejorar la utilidad a partir de la ejecución del ciclo PDCA. 

Variable independiente: ciclo de Deming 

Cadena (2018) plantea que, la metodología ciclo de Deming o más conocido como PHVA 

que permite realizar mejoras en las organizaciones en relación con sus 4 etapas, estas son: 

(planear, hacer, verificar y actuar). En conclusión, estas fases mencionadas permiten realizar 

las gestiones que faciliten solucionar inconvenientes o brindar ideas de innovación en la 

organización.  

Mora (2003) indica que, el ciclo PHVA es un componente necesario en la 

administración de toda empresa, de modo que ayuda a reconocer y solucionar los problemas 

identificando las razones que los originan para luego enfrentarlas. En consecuencia, el ciclo 

de Deming permite eliminar los resultados que afectan de forma indirecta o directa en la falta 

de gestión de calidad, contribuyendo al aumento de eficiencia y eficacia en las funciones 

dentro del negocio. 

Gutiérrez (2010) considera que, el ciclo PDCA o asimismo nombrado el ciclo de 

Shewhart es de gran beneficio para establecer planes de mejora en la productividad y calidad 

en diversos niveles jerárquicos en una organización. En la primera etapa se establece de 

forma objetiva un plan (planear), luego este se implementa a través de un soporte de pruebas 

(hacer), después se verifica si se lograron los efectos deseados (verificar) y por último, se 

elabora en base a los productos obtenidos (actuar). Es decir, que para conseguir un resultado 
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favorable en todas las categorías de una organización es indispensable aplicar las 4 etapas 

del ciclo. 

Camisón et al. (2006) mencionan que, el ciclo PHVA es una metodología tradicional 

que tiene por finalidad optimizar las diversas actividades de distintas áreas de una empresa. 

En consecuencia, esta metodología se puede implantar en todos los procesos que pertenecen 

a diversas áreas. 

Características del ciclo de Deming, según Cañedo (2017) manifiesta que, el ciclo 

PHVA, no es un ciclo estático al contrario este se encuentra en permanente dinamismo, por 

lo que esta metodología presenta las siguientes características: puede implementarse en 

distintas etapas del proceso, está íntegramente enlazado con la planificación, interacciona 

con el desarrollo de la aplicación, se determina mediante la verificación y la mejora continua 

y por último, se puede aplicar en varios procesos de gestión de calidad así también en los 

productos. Es decir, estas características ayudarán a optimizar las actividades empresariales. 

Beneficios del ciclo de Deming, Green (2008) considera que, uno de los beneficios 

que brinda este método, es generar competitividad a través de la optimización de las 

competencias organizativas y de una mayor habilidad para reaccionar ágilmente a las 

oportunidades. Por consiguiente, el ciclo de Deming es un instrumento viable pero potente 

que mediante la implementación de sus 4 pasos garantiza el mejoramiento continuo. En ese 

sentido, permite identificar y descartar las dificultades que se encuentran en las empresas. 

Dimensiones del ciclo de Deming, Serrano y Gayarre (2019) mencionan que, el ciclo 

de Deming tiene 4 fases, estas son “plan, do, act, check”; todas las etapas se deben aplicar de 

modo sucesivo. En consecuencia, cada dimensión retroalimenta a la próxima. A 

continuación, se detalla cada dimensión: 
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Vilar et al. (1997) argumentan que, en la etapa “planificar” es la primera del ciclo, en 

esta se define el inconveniente, después se realiza la investigación de todas las diversas 

causas que lo originan, y se investiga la causa más importante. Por ende, la finalidad de esta 

etapa es desarrollar un plan de mejora eficiente a la organización para el mejor uso de los 

recursos.  

Galgano (1995) analiza que, la etapa “hacer” es la segunda del ciclo, consiste en la 

implementación del plan determinado en la etapa planear, recogiendo información para la 

ejecución de la mejora en la empresa. En resumen, es importante que se preparen 

cuestionarios en donde se especifique claramente cómo se debe llevar a cabo las diferentes 

fases del plan al personal.  

Cerro (2005) define que, la etapa “verificar” es la tercera del ciclo, se comprueba la 

información de acuerdo con lo implantado, luego se compara los objetivos y al finalizar se 

informa los resultados. Es decir, en esta etapa se verifica la ejecución de los objetivos. 

Álvarez et al. (2006) describen que, la etapa “actuar” es la cuarta y última del ciclo, 

con esta fase se concluye las etapas del ciclo de Deming, se aceptan las decisiones en función 

a los resultados logrados, y se pone en marcha lo establecido para mejorar los procesos en la 

organización. En resumen, esta última etapa tiene como finalidad tener nuevos controles para 

la mejora continua, que como aporte consigue una interacción de madurez, durante su ciclo 

de ejecución, para buscar la mejorar continua. 

Variable dependiente: productividad 

García (2005) plantea que, la productividad es el indicador de utilidad en donde se usan los 

recursos accesibles para conseguir aquellos propósitos manifestados. Es decir, la 

productividad representa el manejo del capital de una organización que conlleva a una mejor 

toma de decisiones. 
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Gutiérrez (2010) sostiene que, la productividad se asocia a las consecuencias que se 

dan en un sistema o proceso; de tal manera, fortalecer la productividad es alcanzar buenos 

resultados sosteniendo los bienes obreros para producirlos. Al respecto, las empresas deben 

tener claro y definir cuáles serán sus estrategias para poder alcanzar sus objetivos 

planificados, pues de ello estará ligado su éxito.  

Lopez (2013) manifiesta que, la productividad se potencia utilizando los 

conocimientos de la persona o grupos que conforman las empresas. Además, nos permite 

mejorar la calidad de trabajo, todo esto es un elemento decisivo en el desarrollo económico. 

De tal manera, que sirve para conocer si la empresa es eficiente o si en todo caso requiere 

ajustar algunos procesos dentro de la misma. 

Importancia de la productividad, INEGI (1995) describe que, en toda empresa u 

organización es importante y vital incrementar la rentabilidad de la productividad debido a 

que está asociada internamente a la calidad de productos, precios competitivos y permanencia 

de puestos de empleos, lo que genera mayores beneficios y mejor ambiente colectivo. Es 

decir, es indispensable tener una buena gestión en los diversos departamentos que conforman 

una organización, lo cual engloba un grupo de técnicas que se implementan, garantizando la 

viabilidad de esta. 

Beneficios de la productividad, Heizer y Render (2004) dan a conocer que, uno de 

los beneficios de medir la productividad en una empresa, es que permite conocer la capacidad 

que tienen en relación con su mano de obra, capital y administración, todo ello permite 

además saber los rendimientos que tiene cada uno de estos factores. En ese sentido, conlleva 

a la eliminación de reprocesos, disminuir debilidades e incrementar las fortalezas de la 

organización, lo que genera que se vuelva competitiva y refleje en el fortalecimiento laboral, 

satisfacción en los colaboradores y en la calidad de los artículos. 
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Dimensiones de la productividad, García (2005) nos menciona que, la “eficacia” se 

refiere a cumplir aquellos objetivos planteados por la organización, puede estar asociada a la 

calidad, cantidad o ambos, que se refleja en los bienes o servicios que la empresa brinda. 

Asimismo, menciona que la “eficiencia” es la manera por el cual se alcanzan los objetivos 

con los mínimos recursos empleados; de tal manera, se produce calidad, cantidad y además 

se aumenta la productividad.  

 Stepien y Barnó (2019) nos dice que, “efectividad” es la integración de los resultados 

obtenidos y  propuestos. Es decir, se enfoca en lograr un objetivo de la mejor forma.  

Mora L. (2008) menciona que, el “tiempo” en un indicador que muestra la duración 

que se toma en realizar una tarea o actividad. Es decir, este indicador nos permite conocer el 

ciclo de realización de los procesos. 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

“El ciclo de Deming mejorará la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022.”  

2.3.2 Hipótesis específica 

HE1: “El ciclo de Deming mejorará la eficiencia en la productividad del área de compras en 

una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

HE2: “El ciclo de Deming mejorará la eficacia en la productividad del área de 

compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

HE3: “El ciclo de Deming mejorará la efectividad en la productividad del área de 

compras en una empresa comercializadora, Callao 2022.” 

HE4: “El ciclo de Deming mejorará el tiempo en la productividad del área de compras 

en una empresa comercializadora, Callao 2022.”
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

Deductivo: De acuerdo con Gomez (2012), este método nos lleva de los datos generales a lo 

específico, utilizando el razonamiento lógico y suposiciones. En otras palabras, permite 

llegar a un resultado usando el análisis de información para un tema determinado y así 

comprobar su validez. 

Hipotético: Cegarra (2012) indica que, el método hipotético permite formular la 

hipótesis del problema y verificarlo a través de la deducción. A partir de ello, se demuestra 

con la información obtenida si están o no en concordancia con dichas hipótesis. 

Analítico: Rodríguez (2005) menciona que, el método analítico permite distinguir el 

origen de un problema, para descomponerlo y analizarlo individualmente. De esta manera, 

se podrá comprobar su importancia, relación entre ellos y cómo se organizan. 

Los métodos que se utilizaran son: deductivo, hipotético y el analítico, para poder 

definir el crecimiento de los KPI's de productividad mediante la eficiencia, eficacia, 

efectividad y el tiempo post ejecución del ciclo de PDCA en el proceso del área compras. 

3.2 Enfoque de la investigación 

Citando a Hernández y Mendoza (2018), el trabajo de estudio con enfoque cuantitativo 

permite a través del almacenamiento de datos y uso de estadística demostrar la hipótesis 

planteada. Asimismo, Hernández et al. (2010) manifiestan que, el enfoque cuantitativo 

presenta una agrupación de valores y que en cada una de estas requiere un análisis de sus 

variables; además, no se pueden obviar ninguna de sus etapas.  

El tipo de enfoque del proyecto es cuantitativo, debido a que permitirá aplicar 

cálculos estadísticos a nivel descriptivo e inferencial con la metodología del ciclo PHVA, 
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mediante los datos alcanzados durante el estudio. Asimismo, esta información se procesará 

de forma estadística brindando resultados y por consiguiente serán interpretados. 

3.3 Tipo de investigación 

Baena (2017) define que, la investigación elemental despliega el estudio de una problemática 

en general, predestinada únicamente a la búsqueda del conocimiento. Por otro lado, menciona 

que en la investigación aplicada mantiene como fin convertir el conocimiento básico en 

práctico, por ello al identificar los problemas en la investigación básica permite definir las 

estrategias de solución y así comprobar el conocimiento aplicado. El estudio será de tipo 

aplicada, por su objetivo y finalidad, puesto que se procederá a maniobrar la variable 

dependiente nominada “productividad”, el cual se será afectada por la variable independiente. 

En nuestro estudio se utilizarán conocimientos teóricos para transformarlos en prácticos, esto 

aportará en solucionar los problemas de la productividad. En consiguiente, se implementará 

el ciclo de Deming. 

3.4 Diseño de la investigación 

Como expresa Gómez (2006), el diseño experimental de un estudio requiere el manejo 

necesariamente de la variable independiente ligado a los elementos de un efecto, para poder 

analizar los resultados del empleo que tiene sobre la variable dependiente. Asimismo, según 

Hurtado y Toro (2007) describe que, en el diseño experimental se insertan una y también 

diversas variables independientes con el propósito de visualizar los resultados que causan en 

las variables dependientes, requiriendo maniobrar los iniciales para brindar los niveles de 

dominio a través de las otras variables. 

El proyecto por ser de tipo aplicada empleará un estudio de nivel preexperimental en 

vista a que se ejecutará ciclo de Deming para aumentar la productividad. A fin de examinar 



32 

 

el escenario actual y el después del estudio en el área de compras de una empresa 

comercializadora. 

3.5 Población, muestra y muestreo 

Población: según Hernández et al. (2014) mencionan que, es el total de individuos u 

elementos que se desea conocer de acuerdo con una medida de delimitación para el análisis 

de una investigación. Es decir, la población es importante para realizar el análisis de un 

estudio. 

Gaviria y Márquez (2019) consideran que, la población puede ser un conjunto de 

datos tanto finitos como infinitos, cumpliendo todos ellos con determinadas características 

en común. En el presente proyecto es de tipo finita, porque se conoce el número de la 

población; esta comprende un total de 4 subprocesos de 7 pedidos del área de compras. Por 

ende, se emplearán las fichas de observación antes y durante la mejora del ciclo de Deming 

en 8 semanas. Los subprocesos son: (a) atención y análisis de cotización, (b) programación 

de entrega de pedido, (c) envío de compra al proveedor y por último, (d) inspección y 

recepción de la compra. 

Muestra: Monje (2011) sostiene que, es un subconjunto de causas en donde se 

efectuará la investigación. En consecuencia, la muestra representa subunidades de la 

población con ciertas especificaciones establecidas.   

Naresh (2004) menciona que, las particularidades de la muestra se usan para realizar 

cálculos referentes a las medidas de la población. De tal manera, las muestras se utilizan para 

realizar operaciones de pruebas de hipótesis. 

En este proyecto la muestra será correspondiente a la población, debido a que el dato 

es menor y se evaluará a todos los componentes que la conforman. 
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Muestreo: Hervás (2004) expresa que, es una técnica de estudio científico donde se 

debe guiar el proceso de almacenamiento de datos para examinar una parte de la población a 

fin de inferir en ella. Por ende, la investigación no utilizará la técnica de muestreo. 

3.6 Variables y operacionalización 

La variable independiente y dependiente tiene como indicio al ciclo PHVA y a la 

productividad. Asimismo, el proyecto busca obtener información confiable y precisa 

justificada en el fundamento teórico (ver anexo 2 y 3). 

Variable independiente: ciclo de Deming 

La definición conceptual según De la Parra (1997) señala que, es una herramienta que 

conlleva al mejoramiento continuo y también a la calidad de las actividades, reduciendo fallas 

de una organización y optimizando la productividad. 

La definición operacional consiste en la metodología que facilitará el crecimiento 

de la productividad por intermedio de la ejecución en sus 4 etapas: (plan, do, check y act). 

Variable dependiente: productividad 

La definición conceptual según Rodríguez (2022) señala que, es un KPI’s que permite 

conocer el desempeño de las organizaciones en diferentes dimensiones, este indicador es útil 

tanto en el contexto social como empresarial. 

La definición operacional consiste en obtener indicadores beneficiosos en función 

a la “eficiencia, eficacia, efectividad y tiempo”. Por ello, se buscará mejorar para el 

incremento de la productividad.  

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

Arias (2020) menciona que, las técnicas son el medio por el cual se realiza un estudio cuyo 

propósito es absolver el cuestionamiento del propio estudio. Asimismo, la técnica de 
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observación consiste en tomar datos sin participación que afecta o intervenga en la calidad 

de los datos recopilados. Por lo tanto, se manejará la técnica de ficha de observación en la 

variable dependiente, la cual será maniobrada mediante la variable independiente nominada 

ciclo de Deming. 

3.7.2 Instrumentos 

Cohen y Gómez (2019) indican que, son documentos que están presentes en una 

investigación como fuente primaria que facilita conocer el escenario actual de una 

organización mediante la información. El proyecto actual empleará las fichas de observación 

por tener un diseño experimental de tipo pre-experimental que permitirá compilar aquellos 

datos cuantitativos en los procesos del área de compras que se medirán antes y después de la 

metodología de ciclo de Deming (ver anexo 4, 5, 6 y 7). 

3.7.3 Validación  

Como validación del instrumento de medición del proyecto se utilizará el método de juicio 

de expertos, para ello existen 3 especialistas de la Facultad de Ingenierías y Negocios, que se 

encargaran de revisar la pertinencia, claridad y relevancia del contenido de manera general, 

dando como finalidad la validación requerida (ver anexo 8, 9 y 10). 

3.7.4 Confiabilidad 

El instrumento será validado a través del método doble de masas utilizando la herramienta 

SPSS. Asimismo, se utilizará información veraz del área de compras de la empresa estudiada.  

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

Bernal (2010) indica que, mediante la inicial se procesará la información recopilada mediante 

los instrumentos que va a permitir a obtener la media, rango, desviación estándar y promedio 

de los valores. Asimismo, a través de la segunda se realizará el contraste de la hipótesis. Es 

decir, el actual proyecto utilizará la estadística descriptiva e inferencial. 
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3.9 Aspectos éticos 

El proyecto estuvo regido por las disposiciones señaladas por la Universidad Norbert Wiener, 

de la misma forma la presente investigación estará sujeta al reglamento y ética profesional. 

Asimismo, se trabajó y se respetó las normas APA de séptima edición, siguiendo los 

lineamientos establecidos por la escuela de posgrado y se utilizó la plataforma turnitin (ver 

anexo 11). 

3.10 Desarrollo de la metodología 

La empresa comercializadora está localizada en el Jirón Huamachuco 648, Urbanización 

Altamar segunda etapa La Perla, Callao. Inicio sus actividades a mediados del año 2020 y se 

dedica a la comercialización de diversos bienes y servicios para los tripulantes de los buques 

en el puerto de Callao y puerto de Salaverry, de acuerdo con la figura 2. 

Figura 2 

Comercialización de productos 
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Según la figura 3, la empresa cuenta actualmente con 8 trabajadores estos son: general 

manager, chief administrator, operations staff, mechanical engineer, conductor profesional, 

purchasing, operator 1 y operator 2. 

Figura 3 

Esquema organizacional 

 

 

La empresa tiene como rubro la comercialización de diversos productos como 

abarrotes, frutas, verduras, enlatados, artículos embotellados y productos asiáticos; también 

brinda servicios de soldadura, separación de trabajos de carga, accesorios para aparatos 

eléctricos, repuestos, entre otros. 

Con respecto a la problemática, se pudo evidenciar que en el área de compras no 

presentan el adecuado orden en la documentación y tiene una mala distribución en el espacio 

de trabajo, tal como se demuestra en la figura 4; de igual manera, no tienen una base de datos 
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actualizada de clientes y proveedores y no hay procesos establecidos de compras. Por último; 

no manejan cronogramas de capacitación y falta de supervisión. Todo ello, implica la pérdida 

de productividad en el área de compras de productos como se demuestra en las tablas 1, 2, 3 

y 4. 

Figura 4 

Disposición del espacio de trabajo - anterior 

     



38 

 

Tabla 1 

Instrumento pre-evaluación de eficiencia 

 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Eficiencia del proceso de compra 

Formula -> EF= TPP /TPE x 100%  

EF: Eficiencia  

TPP: Tiempo de proceso compra programada 

TPE: Tiempo de proceso de compra ejecutada 

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Pre-Test 

Mes Pedido Monto $ Monto S/. 

Atenció

n y 

análisis 

de 

cotizaci

ón (Hrs) 

Programac

ión de 

entrega de 

pedido 

(Hrs) 

Envío de 

compra al 

proveedor 

(Hrs) 

Inspección 

y 

recepción 

de la 

compra 

(Hrs) 

TPE TPP 

Eficienci

a (Pre 

Test)                           

EF= TPP 

/TPE x 

100% 

Septiembre Pedido 1 $16.655,72 S/ 63.524,92 16 12 31 11 70 48 68,6% 

Septiembre Pedido 2 $ 5.206,45 S/ 19.857,40 17 13 27 12 69 48 69,6% 

Septiembre Pedido 3 $7.199,20 S/ 27.457,75 16 12 29 11 68 48 70,6% 

Septiembre Pedido 4 $6.386,43 S/ 24.357,84 18 14 31 13 76 48 63,2% 

Octubre Pedido 5 $9.344,02 S/ 35.638,09 17 13 30 12 72 48 66,7% 

Octubre Pedido 6 $4.035,90 S/ 15.392,92 18 14 33 13 78 48 61,5% 

Octubre Pedido 7 $13.822,20 S/ 52.717,87 17 12 30 12 71 48 67,6% 

 
Promedio 66,8% 
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Tabla 2 

Instrumento pre-evaluación de eficacia 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Eficacia en el proceso de compra 

Formula -> EFC= CSC/TS  

EFC=Eficacia 
 

“ 

CSC=Cantidad de subprocesos correctos 

TS=Total de subprocesos 

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Pre Test 

Mes Pedido 

Atención y 

análisis de 

cotización 

Programa

ción de 

entrega de 

pedido 

Envío de 

compra al 

proveedor 

Inspección y 

recepción de 

la compra 
Cantidad de 

subprocesos 

correctos 

Total de 

subprocesos 

Eficacia 

(Pre Test)               

EFC= 

CSC/TS x 

100% 

Documento: 

Formato de 

cotización 

Document

o: Carta 

de 

Nominaci

ón 

Documento

: Lista de 

compra al 

proveedor 

Documento: 

Check Lista 

de compra 

Septiembre Pedido 1 No Si Si No 2 4 50% 

Septiembre Pedido 2 No Si No Si 2 4 50% 

Septiembre Pedido 3 No Si Si No 2 4 50% 

Septiembre Pedido 4 No Si No No 1 4 25% 

Octubre Pedido 5 No Si No Si 2 4 50% 

Octubre Pedido 6 No No Si No 1 4 25% 

Octubre Pedido 7 Si Si No No 2 4 50% 

       
Promedio 42,9% 
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Tabla 3 

Instrumento pre-evaluación de efectividad 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Efectividad del proceso de compra 

Formula -> EFT = % EF x % EFC 
“ 
 

EFT: Efectividad   

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Pre Test 

Mes Pedido % EFT % EFC 
Efectividad (Pre Test)                                 

% EFT = % EF x %EFC 

Septiembre Pedido 1 68,6% 50,0% 34,3% 

Septiembre Pedido 2 69,6% 50,0% 34,8% 

Septiembre Pedido 3 70,6% 50,0% 35,3% 

Septiembre Pedido 4 63,2% 25,0% 15,8% 

Octubre Pedido 5 66,7% 50,0% 33,3% 

Octubre Pedido 6 61,5% 25,0% 15,4% 

Octubre Pedido 7 67,6% 50,0% 33,8% 

   
Promedio 29,0% 
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Tabla 4 

Instrumento pre-evaluación de tiempo promedio 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Tiempo promedio del proceso de compra 

Formula -> TP = TSHD - TCHD “Autor: Juez 2020” 

TP=Tiempo Promedio 

TSHD =Tiempo sin herramienta deming 

TCHD =Tiempo con herramienta deming 

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Pre Test 

Mes Pedido 

Atención y 

análisis de 

cotización (Hrs) 

Programación de 

entrega de pedido 

(Hrs) 

Envío de compra 

al proveedor 

(Hrs) 

Inspección y 

recepción de la 

compra (Hrs) 

Σ TSHC 

Septiembre Pedido 1 16 12 31 11 70 

Septiembre Pedido 2 17 13 27 12 69 

Septiembre Pedido 3 16 12 29 11 68 

Septiembre Pedido 4 18 14 31 13 76 

Octubre Pedido 5 17 13 30 12 72 

Octubre Pedido 6 18 14 33 13 78 

Octubre Pedido 7 17 12 30 12 71 

     
Promedio 72,0 
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Figura 5 

Modelado de proceso actual 
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Descripción de proceso de compra actual  

De acuerdo con la figura 5, el proceso de compra empieza con la atención y análisis de 

cotización y este proceso se da con la solicitud del pedido por parte del cliente, posterior a 

ello el administrador envía el catálogo de productos para que el cliente pueda revisar los 

precios de su pedido y enviar su solicitud final. Luego el administrador prepara el formato 

de cotización y lo envía al gerente para que pueda revisar dicho documento. Después el 

gerente devuelve el formato de cotización al administrador para que este pueda realizar el 

envío del documento al cliente, una vez que el cliente revisa el formato de cotización, este 

tiene que dar su conformidad; en el caso de que el cliente este de acuerdo se procede a 

coordinar la fecha de entrega de su pedido; caso contrario, el proceso se termina. 

Programación de entrega de pedido, se inicia cuando el administrador realiza la 

coordinación de la entrega de la solicitud del pedido con el cliente, luego el gerente prepara 

la carta de nominación para que el administrador realice el envío de este documento al cliente 

y este pueda realizar la firma respectiva; una vez terminado ello, el gerente coordina los 

permisos necesarios para realizar la entrega de productos. 

Envío de compra a los proveedores, se inicia cuando el administrador establece la 

compra del pedido (en caso de que el pedido contenga carne de res, pollo, pescado y cerdo, 

la compra se tendrá que realizar mediante un proveedor; en caso de que el pedido contenga 

abarrotes, frutas, verduras; entre otros, la empresa genera directamente la compra). En caso 

de que se dé la primera opción, el administrador envía la lista de pedidos al proveedor, luego 

este realiza la proforma con lo solicitado y posterior a ello lo envía a la empresa. Después el 

administrador coordina la fecha de entrega de la compra con el proveedor y el gerente 

también realiza la coordinación para el pago del 50% con el proveedor. Luego el gerente 

realiza el pago de la compra y por último, el proveedor realiza la entrega de la compra 
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solicitada a la empresa. En caso de que se dé la segunda opción, el administrador realiza la 

compra directamente en supermercados y posterior a ello genera el pago. Por último, el 

supermercado realiza la entrega de la compra. 

Inspección y recepción de compra, se inicia cuando el operario recepciona e 

inspecciona la compra mediante el documento de check list de compras y para finalizar 

realiza el empaquetado de los productos. 

Ante toda esta problemática originada en la empresa comercializadora, se resaltó la 

importancia de plasmar estrategias de solución, acompañadas de implementar el ciclo de 

Deming. De tal forma, se reunió las posibles soluciones para cada una de ellas a fin de 

optimizar la productividad, como se observa en la tabla 5. 

Tabla 5 

Causas y soluciones 

Causas Solución 

Desorden en la documentación del área 
Categorización de productos y estandarización de 

formatos 

Mala distribución del espacio laboral Ejecución de las “5s” en el área de compras 

“No se cuenta con una base de datos 

actualizada de clientes y proveedores" 
Implementación de Dashboard - Power BI 

“No hay procesos establecidos de compras” 
Implementación de instructivos del proceso de 

compras 

No se tiene cronograma de capacitación Implementación de un cronograma de 

capacitación y formatos de asistencia Falta de supervisión al personal 

 

Por consiguiente, se detallaron las posibles propuestas para aplicarlas por medio de 

las etapas del ciclo de Deming como parte de la metodología de mejoramiento en la empresa.  
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Planificar 

Paso 1: desorden en la documentación del área, en base a este problema se planteó 

implementar una categorización de productos donde permita organizar la información que 

se ofrece a los clientes por la línea de comercialización. Asimismo, se planificó implementar 

formatos estandarizados para mantener un mejor orden en la documentación que interviene 

en cada subproceso del área de compras.  

Paso 2: mala distribución del espacio de trabajo, en relación con esta problemática 

se planteó ordenar el espacio de trabajo con apoyo de las “5s” en el área de compras; en 

ese sentido, los colaboradores podrán realizar sus labores en un ambiente más organizado. 

Paso 3: no hay una base de datos actualizada de clientes y proveedores, en base 

a esta problemática se planteó implementar un dashboard en la herramienta “Power BI” 

que permita manejar la información de clientes y proveedores manera dinámica con el 

propósito de optimizar la atención de las cotizaciones y gestión de compras de productos. 

Paso 4: no hay proceso establecido de compras, en relación con esta problemática 

se planificó “implementar un SIPOC (suppliers – inputs - process – outputs– customers) 

del proceso de compras”, así como instructivos de elaboración de documentos que 

interviene en cada subproceso del área como: elaboración de formato de cotización, 

documento de carta de nominación, lista de compras al proveedor y check list de compras.  

Paso 5: no se tiene cronograma de capacitación y falta de supervisión al personal, 

en base a esta problemática se planificó implementar un cronograma de capacitación y 

formatos de asistencia que permita al personal tener el conocimiento del proceso de compras 

así como las mejoras aplicadas en el presente trabajo. 

En ese sentido, se preparó un calendario de actividades con las soluciones planteadas 

como se refleja en la tabla 6. 
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Tabla 6 

Calendario de trabajo 

Actividades 

Noviembre 
 

Diciembre 

s s s s s s s s s s 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Categorización de productos                      

Formatos estandarizados                      

Implementar las 5s                     

Implementar un Dashboard en la herramienta 

Power BI                     

Implementar un instructivo del proceso de 

compras     
 

              

Implementar un cronograma de capacitación 

y formatos de asistencia                     

 

Hacer  

Paso 1: desorden en la documentación del área, se realizó la categorización en base a las 

líneas de comercialización de productos en la herramienta Microsoft Excel, primero se 

identificó las categorías de productos ofrecidos en la línea de provisión, bonded store y 

private order; después se ordenó por la cantidad y precio de cada producto, como se plasma 

en la tabla 7 y en la figura 6. Asimismo, se estandarizó los formatos de cotización, carta de 

nominación, lista de compras al proveedor y checklist de compras tal como se muestra en las 

figuras 7, 8, 9 y 10. Todo esto fue puesto en el repositorio de la empresa (ver anexo 12 y 13). 
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Tabla 7 

Categorización de productos 

Líneas Categorías 

Provisión 

FRUIT / CASE 

FRUIT / KG 

VEGETABLES 

FROZEN VEGETABLES 

FROZEN FRUIT 

FROZEN PULP 

FROZEN FOOD 

SEAFOOD 

BEEF MEAT 

PORK MEAT 

LAMB / GOAT 

POULTRY 

POULTRY HALAL 

VEGAN 

SAUSAGES PRODUCTS 

CHEESE 

BUTTER / PEANUT BUTTER 

MILK / CEREAL 

JUICES 

HERBS 

POWDER CONDIMENTS 

CONDIMENTS - SEEDS / POWDER / WHOLES 

OILS 

RICE / NOODLES / PASTA 

BREAD AND YEAST 

PIZZA PRE COOKED 

PRE-COOKED BREAD (MINIMUN 20 PCS) 

DRY FOOD 

DRIED FRUITS 

SAUCE 

CANNED FOOD 

SOY SAUCE 

VINEGAR 

CANNED FRUIT 

ASIAN (Filipino/Chinese/Japanese) 

Bonded Store 

SODA DRINK/ SOFT DRINK 

LIQUOR STORE 

SNACKS 

Private Order 

SHAMPOO 

CONDITIONER 

GEL 

TOOTHPASTE 

TOOTHBRUSH 

MOUTHWASH 

LOTION 

SOAP 

DESODORANT 
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Figura 6 

Documento de categorización de productos 

 



49 

 

Figura 7 

Formato de cotización antes y después 
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Figura 8 

Formato de carta de nominación antes y después  
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Figura 9 

Formato de lista de compras al proveedor antes y después 
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Figura 10 

Formato de check list de compras 
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Paso 2: mala distribución del espacio de trabajo, se realizó la implementación de 

las 5s con la intención de optimizar la disposición de los archivos, muebles y computadoras. 

Para ello, se tuvo una reunión con el gerente general para explicarle las actividades a realizar 

en relación con la aplicación de las 5s y sus etapas, como se expone en la figura 11. 

Figura 11 

Junta con el gerente en la empresa 

 

Seiri (seleccionar) 

De acuerdo con Socconini y Barrantes (2020) manifiestan que, primera fase de la aplicación 

de 5s, en ella se retira de la zona de trabajo lo que no se requiere para realizar las funciones 

operativas. Es decir, en el área se separó todos los elementos innecesarios, con la finalidad 

de mantener los objetos que se necesiten solo en la zona de trabajo por intermedio de las de 

las tarjetas rojas, como se expone en la figura 12.
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Figura 12 

Aplicación de las tarjetas rojas 
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Seiton (ordenar) 

De acuerdo con Aldavert et al. (2022) indican que, seiton (ordenar) es la segunda fase de la 

aplicación de las 5s, en esta etapa se ordena todos los elementos necesarios en la zona de 

trabajo. Es decir, en el área se ordenó todos materiales necesarios de una manera que se 

puedan encontrar fácilmente por los colaboradores, así como observamos en la figura 13. 

Figura 13 

Aplicación de seiton 

 

Seiso (limpiar) 

González y Manzanares (2020) manifiestan que, Seiso (limpiar) es la tercera fase de la 

técnica de las “5s” que radica limpiar el espacio de trabajo con el propósito de mantener todos 

los elementos útiles en buen estado. Es decir, se realizó la limpieza en el área de trabajo con 

fin de sostener un buen ambiente acondicionado para los colaborares, así como observamos 

en la figura 14. 
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Figura 14 

Aplicación de Seiso 

 

Seiketsu (normalizar) 

Según Botero (2021) indica que, seiketsu (normalizar) es la cuarta fase de la aplicación, esta 

etapa es muy importante debido a que dependiendo de las 3 fases anteriores lo que se busca 

es mantener las practicas establecidas de manera estandarizada. Es decir, esto permitió 

mejorar el orden trabajo de los documentos a partir de la utilización de archiveros con 

etiquetas, así como observamos en la figura 15. 

Figura 15 

Aplicación de seiketsu 
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Shitsuke (disciplina) 

De acuerdo con Rey (2005) manifiesta que, shitsuke (disciplina) es la última fase de la 

aplicación de las 5s, en esta etapa busca el compromiso de todos los colaboradores con el fin 

de mantener las buenas prácticas y estándares conseguidos en las etapas anteriores. Es decir, 

en esta fase se desarrolló un formato de control de limpieza para que los trabajadores puedan 

mantener los estándares logrados en las etapas anteriores de acuerdo con la figura 16; 

asimismo, se consiguió un lugar más organizado facilitando la elaboración de todas las 

actividades en la empresa, así como observamos en las figuras 17, 18 y 19. 

Figura 16 

Plantilla de control de limpieza 
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Figura 17 

Disposición del espacio de trabajo - posterior 
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Figura 18 

Anterior y posteriormente - aplicación de las 5s 

 

Figura 19 

Anterior y posteriormente - aplicación de las 5s 
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Paso 3: no se cuenta con una base de datos actualizada de clientes y proveedores, 

se realizó la organización de información de clientes y proveedores por medio de la 

herramienta Power Bi para la creación de un dashboard mediante el cual se utilizaron diversas 

visualizaciones que facilitaron la publicación de información de manera dinámica, con el fin 

de disminuir el tiempo de búsqueda de los datos, mejorar la atención de las cotizaciones y 

contactar a los proveedores para la compra de los productos, la figura 20 muestra la gestión 

anterior a la mejora y en la figura 21 se presenta el dashboard elaborado en Power BI. 

Figura 20 

Información de proveedores antes de la aplicación de la mejora 
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Figura 21 

Dashboard elaborado en la herramienta Power Bi 

 

 

Paso 4: no hay proceso establecido de compras, se realizó el diagrama del proceso 

de compras mejorado en el modelador bizagi, luego de ello se desarrolló el instructivo en la 

herramienta Microsoft Word, detallando cada actividad del diagrama de proceso de compra 

con la finalidad de implementar las mejores prácticas en el área de trabajo, como se observa 

en la figura 22. De igual manera, se elaboró un SIPOC del proceso de compra e instructivos 

del formato de cotización, carta de nominación, lista de compras al proveedor y check list de 

compras (ver anexo 14, 15, 16, 17 y 18).
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Figura 22 

Modelado del proceso mejorado 
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Descripción del proceso de compra mejorado  

De acuerdo con la figura 22, el proceso de compra empieza con la atención y análisis de 

cotización y este proceso se da con la solicitud del pedido por parte del cliente, posterior a 

ello el administrador envía el catálogo de productos para que el cliente pueda revisar los 

precios de su pedido y enviar su solicitud final. Luego el administrador prepara el formato 

de cotización y lo envía directamente al cliente para que pueda revisar dicho documento, una 

vez que el cliente revisa el formato de cotización, este tiene que dar su conformidad; en el 

caso de que el cliente este de acuerdo se procede a coordinar la fecha de entrega de su pedido; 

caso contrario, el proceso se termina. 

Programación de entrega de pedido, se inicia cuando el administrador realiza la 

coordinación de la entrega del pedido con el cliente, luego el administrador prepara la carta 

de nominación para que realice el envío de este documento al cliente y este pueda realizar la 

firma respectiva; una vez terminado ello, el gerente coordina los permisos necesarios para 

realizar la entrega de productos. 

Envío de compra a los proveedores, se inicia cuando el administrador establece la 

compra del pedido (en caso de que el pedido contenga carne de res, pollo, pescado y cerdo 

la compra se tendrá que realizar mediante un proveedor; en caso de que el pedido contenga 

abarrotes, frutas, verduras; entre otros, la empresa genera directamente la compra). En caso 

de que se dé la primera opción, el administrador envía la lista de pedidos al proveedor, luego 

este realiza la proforma con lo solicitado y posterior a ello lo envía a la empresa. Después el 

gerente coordina la fecha de entrega de la compra y el pago del 50% con el proveedor. Luego 

el gerente realiza el pago de la compra y por último, el proveedor genera la entrega de la 

compra solicitada. En caso de que se presente la segunda opción, el administrador realiza la 
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compra directamente en supermercados y posterior a ello genera el pago. Por último, el 

supermercado realiza la entrega de la compra. 

Inspección y recepción de compra, se inicia cuando el operario recepciona e 

inspecciona la compra mediante el documento de check list de compras. En caso de que la 

compra se encuentre conforme, el operario procede con el empaquetado de producto; caso 

contrario se da la observación para el respectivo cambio.  

Paso 5: no se tiene cronograma de capacitación y falta de supervisión al personal, 

se generó un cronograma de capacitación con el fin de implantar conocimiento de las mejoras 

desarrolladas a los colaboradores del área de compras y que estos puedan realizar sus 

actividades de manera óptima; asimismo, se utilizaron los registros de capacitación para la 

correcta gestión de la asistencia a las capacitaciones, como se observa en la figura 23, 24, 25 

y 26. Estas capacitaciones se desarrollaron el 22 de noviembre y el 6 de diciembre de 2022. 

Figura 23 

Cronograma de capacitación al personal 

 



65 

 

Figura 24 

Plantilla de capacitación 1 
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Figura 25 

Plantilla de capacitación 2 
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Figura 26 

Capacitación del proceso de compra 

 

 

Verificar 

Paso 1: en este período se evaluó el desempeño de las actividades planteadas en la fase inicial 

del ciclo de Deming, es por lo que se realizó la medición de los indicadores del presente 

estudio como los porcentajes de eficiencia, eficacia, efectividad y el tiempo promedio. 

Asimismo, se estableció con la empresa comercializadora realizar el uso de las herramientas 

aplicadas como parte de la optimización de la productividad. En ese sentido, las fichas de 

observación fueron los instrumentos que se utilizaron para realizar la medición después de 

las mejoras desarrolladas en la empresa comercializadora mediante la aplicación del ciclo  

PDCA, como se observan en las tablas 8, 9, 10 y 11. 
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Tabla 8 

Instrumento post-evaluación de eficiencia 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Eficiencia del proceso de compra 

Formula -> EF= TPP /TPE x 100% “ 

EF: Eficiencia  

TPP: Tiempo de proceso compra programada 

TPE: Tiempo de proceso de compra ejecutada 

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Post Test 

Mes Pedido Monto $ Monto S/. 

Atenció

n y 

análisis 

de 

cotizaci

ón 

(Hrs) 

Progra

mación 

de 

entrega 

de 

pedido 

(Hrs) 

Envío 

de 

compra 

al 

proveed

or (Hrs) 

Inspecció

n y 

recepción 

de la 

compra 

(Hrs) 

TPE TPP 

Eficienci

a (Post 

Test)                       

EF= TPP 

/TPE x 

100% 

Noviembre Pedido 1 $1.269,73 S/ 4.842,75 12 10 25 10 57 48 84,2% 

Noviembre Pedido 2 $13.302,25 S/ 50.734,78 14 8 24 9 55 48 87,3% 

Noviembre Pedido 3 $14.192,13 S/ 54.128,78 14 8 28 10 60 48 80,0% 

Noviembre Pedido 4 $1.079,63 S/ 4.117,71 12 7 24 8 51 48 94,1% 

Diciembre Pedido 5 $8.458,34 S/ 32.260,11 12 8 27 9 56 48 85,7% 

Diciembre Pedido 6 $7.611,15 S/ 29.028,93 14 8 25 8 55 48 87,3% 

Diciembre Pedido 7 $10.216,56 S/ 38.965,96 13 9 27 10 59 48 81,4% 

        
Promedio 85,7% 
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Tabla 9 

Instrumento post-evaluación de eficacia 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Eficacia en el proceso de compra 

Formula -> EFC= CSC/TS 
 

EFC=Eficacia 
 

CSC=Cantidad de subprocesos correctos  

TS=Total de subprocesos 

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Post Test 

Mes Pedido 

Atención y 

análisis de 

cotización 

Programaci

ón de 

entrega de 

pedido 

Envío de 

compra al 

proveedor 

Inspección y 

recepción de 

la compra Cantidad de 

subprocesos 

correctos 

Total de 

subprocesos 

Eficacia 

(Post 

Test)               

EFC= 

CSC/TS 

x 100% 

Documento: 

Formato de 

cotización 

Documento

: Carta de 

Nominación 

Documento: 

Lista de 

compras al 

proveedor 

Documento: 

Check Lista 

de compras 

Noviembre Pedido 1 No Si Si Si 3 4 75% 

Noviembre Pedido 2 Si Si No Si 3 4 75% 

Noviembre Pedido 3 Si Si Si No 3 4 75% 

Noviembre Pedido 4 Si No Si Si 3 4 75% 

Diciembre Pedido 5 Si Si Si Si 4 4 100% 

Diciembre Pedido 6 Si Si Si No 3 4 75% 

Diciembre Pedido 7 Si Si No Si 3 4 75% 

       
Promedio 78,6% 
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Tabla 10 

Instrumento post-evaluación de efectividad 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Efectividad del proceso de compra 

Formula -> EFT = % EF x % EFC 

 

”  

EFT: Efectividad   

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez Distrito: La Perla 

Post Test 

Mes Pedido % EFT % EFC 
Efectividad (Post Test)                                 

% EFT = % EF x %EFC 

Noviembre Pedido 1 84,2% 75,0% 63,2% 

Noviembre Pedido 2 87,3% 75,0% 65,5% 

Noviembre Pedido 3 80,0% 75,0% 60,0% 

Noviembre Pedido 4 94,1% 75,0% 70,6% 

Diciembre Pedido 5 85,7% 100,0% 85,7% 

Diciembre Pedido 6 87,3% 75,0% 65,5% 

Diciembre Pedido 7 81,4% 75,0% 61,0% 

   
Promedio 67,3% 
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Tabla 11 

Instrumento post-evaluación del tiempo promedio 

 

Ficha de observación 
 

Indicador: Tiempo promedio del proceso de compra 

Formula -> TP = TSHD - TCHD “Autor: Juez 2020” 

TP=Tiempo Promedio 
 

TSHD =Tiempo sin herramienta deming 

TCHD =Tiempo con herramienta deming 

Gerente de la empresa: Mell Salazar Domínguez   Distrito: La Perla 

Post Test 

Mes Pedido 

Atención y 

análisis de 

cotización (Hrs) 

Programación de 

entrega de pedido 

(Hrs) 

Envío de compra 

al proveedor 

(Hrs) 

Inspección y 

recepción de la 

compra (Hrs) 

Σ TCHD 

Noviembre Pedido 1 12 10 25 10 57 

Noviembre Pedido 2 14 8 24 9 55 

Noviembre Pedido 3 14 8 28 10 60 

Noviembre Pedido 4 12 7 24 8 51 

Diciembre Pedido 5 12 8 27 9 56 

Diciembre Pedido 6 14 8 25 8 55 

Diciembre Pedido 7 13 9 27 10 59 

     
Promedio 56,1 

 

Actuar 

Al efectuar el ciclo de Deming se mejoró los porcentajes de eficiencia, eficacia, efectividad 

y tiempo promedio, lo que generó el aumento de productividad en la empresa 

comercializadora. Sin embargo, en la etapa “hacer” se identificaron algunos errores los cuales 

se definieron y comunicaron al gerente de la empresa para poder mantener el ciclo de mejora 

continua a largo plazo. En ese sentido, los puntos por mejorar son los siguientes: demora en 
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la coordinación de las capacitaciones, desempeño en el área de compras, conocimiento básico 

de “Power BI” y actualización de datos en la empresa; en base a esta información se plasmó 

acciones correctivas para mantener los efectos de la optimización que se obtuvo mediante la 

ejecución del ciclo de PHVA, el cual se explica en la tabla 12. 

Tabla 12 

Acciones correctivas 

Puntos de mejora Acciones correctivas 

Demora en la coordinación de las 

capacitaciones 

Mandar las convocatorias de las reuniones 

una semana antes de cada capacitación ya 

sean virtuales o presenciales. 

Desempeño en el área de compras 
Continuar gestionando las capacitaciones 

una vez al mes 

Conocimiento básico en “Power BI” 
Llevar un curso de capacitación de la 

herramienta “Power BI” 

Actualización de datos en la empresa 

Tener un control de todos los datos 

primordial para la continuidad de las 

actividades. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 Resultados 

El actual trabajo, al tener un diseño experimental de tipo preexperimental, se realizó la 

aplicación de ciclo de Deming para 4 subprocesos de 7 pedidos del área de compras. Para 

conseguir información se manejó la técnica de la observación, se contó con el apoyo y 

participación del gerente, administrador y operarios, donde se recopiló la información 

mediante las fichas de observación de campo, que figuran en el anexo 21, 22, 23 y 24. 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Conforme a las cifras descriptivas, se procede a ejecutar el cálculo de los valores estadísticos 

en función a los datos recopilados para los indicadores del proceso de compra. En la tabla 

13, se evidencia lo valores procesados para los 4 indicadores que forman parte del objetivo 

general del estudio. 

Tabla 13 

Datos procesados de 4 indicadores 
“Estadísticos descriptivos” 

 “N” “Rango” “Mínimo” “Máximo” “Suma” “Media” 

“Desv.” 

“Desviación” “Varianza” 

Eficiencia_Pre_test 7 9,1 61,5 70,6 467,8 66,829 3,3470 11,202 

Eficiencia_Post_test 7 14,1 80,0 94,1 600,0 85,714 4,6352 21,485 

Eficacia_Pre_test 7 25,0 25,0 50,0 300,0 42,857 12,1988 148,810 

Eficacia_Post_test 7 25,0 75,0 100,0 550,0 78,571 9,4491 89,286 

Efectividad_Pre_test 7 19,9 15,4 35,3 202,7 28,957 9,1482 83,690 

Efectividad_Post_test 7 25,7 60,0 85,7 471,5 67,357 8,8100 77,616 

Tiempo_Pre_test 7 10,0 68,0 78,0 504,0 72,000 3,6968 13,667 

Tiempo_Post_test 7 9,0 51,0 60,0 393,0 56,143 2,9681 8,810 

N válido (por lista) 7        
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Se valida que la tabla 13 y figura 27 el % de eficiencia en los 7 pedidos del área de 

compra, presenta un diferencial de 18,9% aproximadamente entre la “media estadística” de 

la preprueba y postprueba del porcentaje de eficiencia. Es decir, en la preprueba la media 

estadística de eficiencia corresponde a 66,8 % y en la postprueba la media estadística de la 

eficiencia se demuestra un total de 85,7%, por ello se efectuó la resta del porcentaje de 

eficiencia de la media estadística dando como resultado 18,9% aproximadamente.  

Igualmente, en la tabla 13 y figura 28 para la eficacia, se muestra un diferencial de 

35,7% aproximadamente en la media estadística. Es decir, en la preprueba la media 

estadística del porcentaje de eficacia corresponde a 42,9% y en la postprueba la media 

estadística de esta corresponde a 78,6% por lo tanto, se ejecutó la resta del porcentaje de 

eficacia de la media estadística y arrojo un 35,7% aproximadamente.  

Además, en la tabla 13 y figura 29 para la efectividad del proceso de compra se 

evidencia una diferencial de 38,4 % aproximadamente en la media estadística. Por lo tanto, 

en la preprueba a media estadística del porcentaje de efectividad corresponde a 29,0% y en 

la postprueba de esta a 67,3% por el ello, se realizó la resta del porcentaje de efectividad de 

la media estadística dando como resultado un 38,4% aproximadamente. 

 Por último, en la tabla 13 y figura 30 el tiempo promedio del proceso de compra se 

comprueba un diferencial de 15,9 horas en la media estadística. En consecuencia, en el pre-

test la media estadística del tiempo promedio corresponde a 72 horas y en la postprueba de 

esta a 56,1 horas por lo cual se generó la resta del tiempo promedio de la media estadística 

dando como resultado 15,9 horas aproximadamente. 
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Figura 27 

Eficiencia promedio  

 

 

Figura 28 

Eficacia promedio 
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Figura 29 

Efectividad promedio 

 

 

Figura 30 

Tiempo promedio 

 

 

Por consiguiente, a partir del análisis crítico se demuestra que implementando el ciclo 

PDCA, beneficia el crecimiento de la productividad y este se refleja en la optimización del 

porcentaje de la eficiencia, eficacia y efectividad; asimismo, se genera una reducción del 

tiempo invertido. En ese sentido, se recomienda aplicar la metodología, pero inicialmente los 

colaboradores deben estar involucrados para poder evidenciar un beneficio significativo en 
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la productividad en el área de compra implementando el ciclo de PDCA en los 4 subprocesos 

en la empresa comercializadora. 

En la tabla 14, se demuestra que las frecuencias conseguidas para los 4 indicadores. 

En relación con el porcentaje de eficiencia se afirma el valor máximo de 70,6% en la 

preprueba continuando con 94,1% para la postprueba. El valor más alto para el porcentaje de 

eficacia en la preprueba fue de 50%, continuando con el 100% para la postprueba. Además, 

en el porcentaje de efectividad se demuestra que el valor máximo es 35,3% para la preprueba, 

seguido de 85,7% en la postprueba. Para finalizar, en el tiempo promedio se corrobora que 

el valor máximo es de 78 horas, seguido de 60 horas en la postprueba. 

Tabla 14 

Frecuencias estadísticas 
Estadísticos 

 

Eficiencia_Pre

_Test 

Eficiencia_P

ost_Test 

Eficacia_Pre

_ Test 

Eficacia_Pos

t_ Test 

Efectividad_

Pre_ Test 

Efectividad_

Post_ Test 

Tiempo_Pre

_ Test 

Tiempo_Post

_ Test 

Media 66,829 85,714 42,857 78,571 28,957 67,357 72,000 56,143 

Mediana 67,600 85,700 50,000 75,000 33,800 65,500 71,000 56,000 

Moda 61,5a 87,3 50,0 75,0 15,4a 65,5 68,0a 55,0 

Desv. 

Desviación 

3,3470 4,6352 12,1988 9,4491 9,1482 8,8100 3,6968 2,9681 

Varianza 11,202 21,485 148,810 89,286 83,690 77,616 13,667 8,810 

Rango 9,1 14,1 25,0 25,0 19,9 25,7 10,0 9,0 

Mínimo 61,5 80,0 25,0 75,0 15,4 60,0 68,0 51,0 

Máximo 70,6 94,1 50,0 100,0 35,3 85,7 78,0 60,0 

Suma 467,8 600,0 300,0 550,0 202,7 471,5 504,0 393,0 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

A. Análisis de consistencia de datos  
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Flores y Gardi (2021); Rafael (2015) afirman que, la consistencia de valores es importante 

en una agrupación de datos, garantizando que la información que se encuentra dentro de ellos 

mantenga un aspecto determinado. De esta manera, la aplicación del método dobles de 

masas permite identificar errores, esto se puede verificar mediante un gráfico cartesiano 

durante su implementación para los 4 indicadores en el área de compra. En la tabla 15, se 

demuestra los datos determinados para los 4 indicadores. Para la eficiencia se evidencia un 

rango de entre 61,5% y 70,6 % para la preprueba y en la postprueba se corrobora un 

porcentaje máximo de 94,1%. Para la eficacia se comprueba que el valor recurrente fue de 

50% en la preprueba y para la postprueba se identificó un porcentaje máximo 100%. 

Asimismo, la efectividad se muestra un rango entre el 15,4% y 35,3% para la preprueba y en 

la postprueba se evidencia un valor máximo de 85,7%. Para finalizar, el indicador tiempo se 

evidencia los 7 datos consolidados (70, 69, 68, 76, 72, 78 y 71) como parte de la preprueba 

y para la postprueba tenemos (57, 55, 60, 51, 56, 55 y 59), por lo cual amerita que si se puede 

generar la mejora a favor de la productividad. 

 

Tabla 15 

Consolidación de los 4 indicadores 
Eficiencia 

(Pre-

Prueba) 

Eficiencia 

(Post-

Prueba) 

Eficacia 

(Pre-

Prueba) 

Eficacia 

(Post-

Prueba) 

Efectividad 

(Pre-

Prueba) 

Efectividad 

(Post-

Prueba) 

Tiempo 

(Pre-

Prueba) 

Tiempo 

(Post-

Prueba) 

68,6% 84,2% 50% 75% 34,3% 63,2% 70 57 

69,6% 87,3% 50% 75% 34,8% 65,5% 69 55 

70,6% 80,0% 50% 75% 35,3% 60,0% 68 60 

63,2% 94,1% 25% 75% 15,8% 70,6% 76 51 

66,7% 85,7% 50% 100% 33,3% 85,7% 72 56 

61,5% 87,3% 25% 75% 15,4% 65,5% 78 55 

67,6% 81,4% 50% 75% 33,8% 61,0% 71 59 
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B. Prueba de normalidad 

Por haber valores inferiores a 30 ítems, se consideró usar la evaluación de “Shapiro Wilk”, 

caso opuesto a la evaluación de Kolmogórov-Smirnov. En otras palabras, se requiere analizar 

si los valores son paramétricos o no paramétricos en función a su valor sig. 

Tabla 16 

Normalidad consolidada 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

“Eficiencia_Pre_ Test ,923 7 ,495 

“Eficiencia_Post_ Test ,941 7 ,644 

“Eficacia_Pre_ Test ,600 7 ,000 

“Eficacia_Post_ Test ,453 7 ,000 

“Efectividad_Pre_ Test ,667 7 ,002 

“Efectividad_Post_ Test ,796 7 ,037 

“Tiempo_Pre_Test ,909 7 ,390 

“Tiempo_Post_ Test ,954 7 ,769 

 

En la tabla 16, se comprueba que la eficiencia y el tiempo promedio comprenden 

valores paramétricos de acuerdo con la evaluación estadística de “Shapiro-Wilk”. Caso 

opuesto a las dimensiones de eficacia y efectividad, que obtuvieron valores Sig. de 0,000; 

0,000; 0,002 y 0,037; por consiguiente; son menores a 0,05, por lo que corresponde a los 

valores no paramétricos. 

Hipótesis especifica 1: El ciclo de Deming mejorará la eficiencia en la productividad del 

área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022. 

A. Análisis de consistencia datos 

En la tabla 17, se demostró que las estimaciones de la eficiencia presentan consistencia. 

Asimismo, en la figura 31 se corrobora que los datos consolidados de la eficiencia 
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constituyen una línea recta. En consecuencia, se afirma que los valores acumulados de la 

eficiencia en la prueba doble de masas presentan información consistente para la generación 

de la prueba de normalidad y la de contraste. 

Tabla 17 

Consistencia del porcentaje eficiencia 
Eficiencia (Pre-Test) Incremental Eficiencia (Post-Test) Incremental 

68,6% 84,2% 

138,1% 171,5% 

208,7% 251,5% 

271,9% 345,6% 

338,5% 431,3% 

400,1% 518,6% 

467,7% 599,9% 

 

Figura 31 

Consistencia (eficiencia) 

 

B. Prueba de normalidad  

La tabla 18, comprende datos paramétricos del promedio de eficiencia, conforme con la 

evaluación de “Shapiro-Wilk”, se logró la estimación Sig. de 0,495 en la preprueba y 0,644 

en la postprueba. 
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Tabla 18 

Normalidad (eficiencia) 
Prueba de normalidad 

 Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_Pre_Test ,923 7 ,495 

Eficiencia_Post_ Test ,941 7 ,644 

 

C. Prueba de contraste 

Se planificó la siguiente proposición de contraste para la hipótesis de estudio HI1: “El ciclo 

de Deming mejorará la eficiencia en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022”. De igual manera, la hipótesis nula H01: “El ciclo de Deming 

no mejorará la eficiencia en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022”; por ende, se empleó la evaluación de “T-Student” para 

muestras relacionadas por tener valores paramétricos con ítems inferiores a 30 en el análisis 

estadístico. 

Tabla 19 

Evaluación T-Student – indicador porcentaje de eficiencia 

“Estadísticas de muestras emparejadas” 

 Media N “Desv. Desviación” “Desv. Error promedio” 

Par 1 Eficiencia_Pre_Test 66,829 7 3,3470 1,2650 

Eficiencia_Post_Test 85,714 7 4,6352 1,7519 

 

Tabla 20 

Evaluación de muestras del indicador de eficiencia 

“Prueba de muestras emparejadas” 

 

“Diferencias emparejadas” 

t gl 

“Sig. 

(bilateral)” “Media” 

Desv. 

“Desviación” 

Desv. 

Error 

promedio 

“95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia” 

“Inferior” “Superior” 

Par 

1 

Eficiencia_Pre_ Test 

Eficiencia_Post_Test 

-18,8857 7,3053 2,7612 -25,6420 -12,1294 -6,840 6 ,000 
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Se evidencia que las cifras de la media entre los 2 porcentajes de eficiencia son significativas, 

al presentar una media de 66,8% para la preprueba y 85,7% en la postprueba, según la tabla 

19 y 20.  Igualmente, se ejecutó la evaluación de “T-Student” para muestras relacionadas, 

donde se demostró que la cifra Sig. es 0,000 es menor que (α alfa = 0,05), por ello, se 

evidencia que hay diferencia importante en los datos medios del porcentaje de eficiencia. Por 

consiguiente, la hipótesis nula H01: “El ciclo de Deming no mejorará la eficiencia en la 

productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022” es 

rechazada y se admite la hipótesis de estudio. 

Validando que hay un aumento importante de 18,9% aproximadamente, de acuerdo 

con la figura 32 del porcentaje de eficiencia implementando la mejora. 

Figura 32 

Incremento del % de eficiencia 

 

Hipótesis especifica 2: El ciclo de Deming mejorará la eficacia en la productividad del 

área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022. 

A. Análisis de consistencia datos 

En la tabla 21, se determina que los porcentajes de eficacia presentan consistencia. Además, 

en la figura 33, se corrobora que los datos consolidados de la eficacia constituyen una línea 

recta. En resumen, se afirma que los valores acumulados de la eficacia en la prueba doble de 

66.8%

85.7%

Eficiencia (Pre-Test)

Eficiencia (Pos-Test)

18,9 % 
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masas presentan información consistente para la generación de la evaluación de normalidad 

y la de contraste. 

Tabla 21 

Consistencia del porcentaje eficacia 
“Eficacia (Pre-test) Incremental” “Eficacia (Post-test) Incremental” 

50,0% 75,0% 

100,0% 150,0% 

150,0% 225,0% 

175,0% 300,0% 

225,0% 400,0% 

250,0% 475,0% 

300,0% 550,0% 

 

Figura 33 

Consistencia (eficacia) 

 

 

B. Prueba de normalidad  

La tabla 22, comprende datos no paramétricos de la media de eficacia, según el estadístico 

de la evaluación de “Shapiro-Wilk”, se logró el valor Sig. de 0,000 en la preprueba y 0,000 

en la postprueba, ambos inferiores a 0,05. 
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Tabla 22 

Normalidad (eficacia) 
Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia_Pre_Test ,600 7 ,000 

Eficacia_Post_Test ,453 7 ,000 

 

C. Prueba de contraste 

Se planificó la siguiente proposición de contraste para la hipótesis de estudio HI2: “El ciclo 

de Deming mejorará la eficacia en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022”. De igual manera, la hipótesis nula H02: “El ciclo de Deming 

no mejorará la eficacia en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022”; por tanto, se empleó la evaluación de Wilcoxon para 

muestras afines por tener valores no paramétricos menores a 30 en el análisis estadístico. 

Tabla 23 

Evaluación Wilcoxon – indicador porcentaje de eficacia 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Eficacia_Post_Test - 

Eficacia_Pre_Test 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 7b 4,00 28,00 

Empates 0c   

Total 7   

a. Eficacia_Post_Test < Eficacia_Pre_Test 

b. Eficacia_Post_Test > Eficacia_Pre_Test 

c. Eficacia_Post_Test = Eficacia_Pre_Test 

 

En la tabla 23, se expone que los datos del rango y suma son significativos, al mostrar 

un rango de 4,00 y suma de 28,00; con un rango positivo de 7b que representa “b. El 

porcentaje de eficacia Post-test > El porcentaje de eficacia Pre-test”. 
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Tabla 24 

Evaluación muestras del indicador eficacia 
Estadísticos de pruebaa 

 Eficacia_Post_Test - Eficacia_Pre_Test 

Z -2,428b 

Sig. asintótica(bilateral) ,015 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

La tabla 24, demuestra que el dato Z es -2,428b y su p-valor sig. es 0,015 rechazando 

la hipótesis nula; asimismo, se evidencia que el porcentaje de eficacia mejoró de manera 

importante. Por lo tanto, la hipótesis nula H02: “El ciclo de Deming no mejorará la eficacia 

en la productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022” es 

rechazada y se admite la hipótesis de estudio. 

Validando que hay un aumento importante de 35,7% aproximadamente en base a la 

figura 34, del porcentaje de eficacia implementando la mejora. 

Figura 34 

Incremento del % de eficacia 

 

 

Hipótesis especifica 3: El ciclo de Deming mejorará la efectividad en la productividad 

del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022. 

42.9%

78.6%

35,7% 
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A. Análisis de consistencia datos 

En la tabla 25, se refleja las cifras del porcentaje de efectividad los cuales presentan 

consistencia. Asimismo, en la figura 35, se corrobora que los datos consolidados de la 

efectividad constituyen una línea recta. En resumen, se afirma que los valores acumulados 

de la efectividad en la prueba doble de masas presentan información consistente para la 

generación de la evaluación de normalidad y la de contraste. 

Tabla 25 

Consistencia del porcentaje efectividad 
Efectividad (Pre-test) Incremental Efectividad (Post-test) Incremental 

34,3% 63,2% 

69,1% 128,6% 

104,4% 188,6% 

120,2% 259,2% 

153,5% 344,9% 

168,9% 410,4% 

202,7% 471,4% 

 

Figura 35 

Consistencia (efectividad) 
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B. Prueba de normalidad 

En la tabla 26, se comprueba que el porcentaje efectividad promedio comprende datos no 

paramétricos, conforme el estadístico de la evaluación de “Shapiro-Wilk”, se logró la cifra 

Sig. de 0,000 en la preprueba y 0,008 en la postprueba, ambos menores a 0,05. 

Tabla 26 

Normalidad (efectividad) 
Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Efectividad_Pre_Test ,667 7 ,002 

Efectividad_Post_Test ,796 7 ,037 

 

C. Prueba de contraste 

Se planificó la siguiente proposición de contraste para la hipótesis de estudio HI3: “El ciclo 

de Deming mejorará la efectividad en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022”. De igual manera, la hipótesis nula H03: “El ciclo de Deming 

no mejorará la efectividad en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022”; de tal manera, se empleó la prueba de Wilcoxon para 

muestras afines por tener valores no paramétricos inferiores a 30 en el análisis estadístico. 

Tabla 27 

Evaluación Wilcoxon – indicador porcentaje de efectividad 
“Rangos” 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Efectividad_Post_Test - 

Efectividad_Pre_Test 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 7b 4,00 28,00 

Empates 0c   

Total 7   

a. Efectividad_Post_Test < Efectividad_Pre_Test 

b. Efectividad_Post_Test > Efectividad_Pre_Test 

c. Efectividad_Post_Test = Efectividad_Pre_Test 



88 

 

Se corrobora que los valores del rango y suma son significativos de acuerdo a la tabla 

27, al presentar un rango 4,00 y suma de 28,00; con un rango positivo de 7b que representa 

“b. porcentaje de efectividad Post-test > porcentaje de efectividad Pre-test”. 

Tabla 28 

Evaluación muestras del indicador efectividad 
Estadísticos de pruebaa  

 Efectividad_Post_Test - Efectividad_Pre_Test 

Z -2,366b 

Sig. asintótica(bilateral) ,018 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

La tabla 28, demuestra que el dato Z es -2,366b y su p-valor de sig. es 0,018 

rechazando la hipótesis nula por ello, se evidencia que el porcentaje de eficacia mejoró de 

manera importante. Por lo tanto, la hipótesis nula H03: “El ciclo de Deming no mejorará la 

efectividad en la productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 

2022” es rechazada y se admite la hipótesis de estudio. 

Validando que hay un aumento importante de 38,4% aproximadamente en base a la 

figura 36 del porcentaje de efectividad implementando la mejora. 

Figura 36 

Incremento del % de efectividad 
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Hipótesis especifica 4: El ciclo de Deming mejorará el tiempo en la productividad del 

área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022. 

A. Análisis de consistencia datos 

En la tabla 29, se establece que las cifras del tiempo muestran consistencia. De igual manera, 

en la figura 37, se valida que los datos consolidados del tiempo constituyen una línea recta. 

En resumen, se afirma que los valores acumulados del tiempo en la prueba doble de masas 

presentan información consistente para la generación de la evaluación de normalidad y la de 

contraste. 

Tabla 29 

Consistencia del tiempo 
Tiempo (Pre-test) Incremental Tiempo (Post-test) Incremental 

70 57 

139 112 

207 172 

283 223 

355 279 

433 334 

504 393 

 

Figura 37 

Consistencia (tiempo promedio) 
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B. Prueba de normalidad  

Se comprueba las cifras paramétricas del tiempo promedio en base a la tabla 30, conforme el 

estadístico de la evaluación de “Shapiro-Wilk”, alcanzó la cifra Sig. de 0,390 en la preprueba 

y 0,769 en la postprueba. 

Tabla 30 

Normalidad (tiempo promedio) 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo_Pre_Test ,909 7 ,390 

Tiempo_Post_Test ,954 7 ,769 

 

C. Prueba de contraste 

Se planteó la siguiente proposición de contraste para la hipótesis de estudio HI4: “El ciclo de 

Deming mejora el tiempo en la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora, Callao 2022” y la hipótesis nula H04: “El ciclo de Deming no mejora el 

tiempo en la productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 

2022”; en ese sentido, se manejó la evaluación de “T-Student” para muestras relacionadas 

por tener valores paramétricos con ítems inferiores a 30 en el análisis estadístico. 

Tabla 31 

Evaluación T-Student – indicador tiempo 

“Estadísticas de muestras emparejadas” 

 Media N Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Par 1 Tiempo_Pre_Test 72,000 7 3,6968 1,3973 

Tiempo_Post_Test 56,143 7 2,9681 1,1218 
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Tabla 32 

Evaluación de muestras del indicador tiempo 

“Prueba de muestras emparejadas” 

 

“Diferencias emparejadas” 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Tiempo_Pre_Test - 

Tiempo_Post_Test 

15,8571 6,0945 2,3035 10,2207 21,4936 6,884 6 ,000 

 

En la tabla 31 y 32, se evidencia que las cifras de la media entre los 2 indicadores de 

tiempo son significativas, al presentar una media de 72 horas en la preprueba y 56,1 horas en 

la postprueba. Igualmente, se efectuó la evaluación de “T-Student” para muestras 

relacionadas, donde se demostró que la cifra Sig. es 0,000 es menor que (α alfa = 0,05), por 

ello, se evidencia que hay diferencia importante en los datos medios del indicador de tiempo. 

En consecuencia, la hipótesis nula H04: “El ciclo de Deming no mejorará el tiempo en la 

productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022” es 

rechazada y se admite la hipótesis de estudio. 

Validando que hay una disminución importante de 15,9 horas aproximadamente de 

acuerdo con la figura 38 del tiempo promedio implementando la mejora. 

Figura 38 

Disminución del tiempo promedio 
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4.1.3. Discusión de resultados 

En relación con la información evidenciada, con el apoyo del fundamento teórico y los 

antecedentes del proyecto. Se acepta la hipótesis del objetivo general donde se demuestra 

cómo ciclo de deming mejora la productividad del área de compras en una empresa 

comercializadora. Cabe indicar, que los niveles de la productividad sin la ejecución de la 

mejora no eran los esperados en el área de compras, debido a que no se tenían procesos 

establecidos y eso generaba contratiempos. En otros términos, la ejecución de esta 

metodología facilito el aumentó la productividad en 38,4% de manera relevante. Dichos datos 

guardan correlación con lo evidenciado por Coca y Rimarache (2021), en su proyecto sobre 

ejecutar el ciclo PDCA para optimizar la productividad. Los resultados conseguidos en 

relación al proceso de compra aumentaron en 15% en relación con su medición inicial, por 

lo que se confirma que la ejecución de esta metodologia aumenta la productividad. Cadena 

(2018) menciona que, el ciclo de Deming permite generar mejoras en la organización en base 

a sus cuatro etapas, todo ello se comprueba con el resultado obtenido a traves del objetivo 

general. 

Del mismo modo, se comprueba la aceptación de la hipótesis del objetivo específico 

1 donde se demuestra cómo el ciclo de Deming mejora la eficiencia en la productividad en 

el área de compras. Cabe señalar, que el porcentaje de eficiencia sin la ejecución de la 

metodología era de 66,8% y posterior a ello se logró un porcentaje de 85,7%, por otro lado 

en el estudio obtuvo una estimación de Sig. de 0,495 en la preprueba y 0,644 en la postprueba 

mediante la evaluación de “Shapiro-Wilk” evidenciando que las cifras son paramétricas, por 

ello se utilizó la prueba “t-student”. Asimismo, según lo mencionado por Ccoicca y Juarez 

(2021), donde tuvieron como objetivo la ejecución del ciclo PDCA para optimizar la 

eficiencia en un negocio dedicado al rubro de caramelos. Los valores demostraron que 
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previamente a la implantación de la mejora el porcentaje de eficiencia era de 80% y posterior 

a la ejecución de la metodología se evidencio un aumento de 98%; es decir, que el nivel de 

eficiencia aumento en referencia a su medición inicial. Por ende, se confirma que el ciclo de 

Deming optimiza la eficiencia. Mora (2003) manifiesta que, el ciclo PHVA es un componente 

necesario en la administración de toda empresa; de tal manera que permite solucionar los 

problemas identificando las causas que las originan, todo ello se demuestra con el resultado 

obtenido a través del objetivo especifico 1. 

Asimismo, se comprueba la aceptación de la hipótesis del objetivo especifico 2 donde 

se demuestra cómo el ciclo de Deming mejora la eficacia en la productividad del área de 

compras. Cabe señalar, que el porcentaje de eficacia sin la ejecución de la metodología  era 

de 42,9% y posterior a esta, se consiguio un porcentaje de 78,6%, lo que representa un 

aumento de 35,7%; es decir, existe una mejora en el porcentaje de eficacia; por otra parte se 

obtuvo un valor de estimación Sig. de 0,000 en la preprueba y 0,000 en la postprueba por 

intermedio de la prueba de “Shapiro-Wilk”, demostrando que las cifras fueron no 

paramétricas, por ello se utilizó la prueba de “wilcoxon”. De igual manera, según lo 

mencionado por Ruiz (2018), donde tuvo como finalidad deteminar si el ciclo PHVA 

aumenta la eficacia de la distribución de una empresa de lácteos. Los resultados demostraron 

que anterior a la ejecución de la optimización el porcentaje de eficacia era de 81,30%, luego 

de la implementación se evidencio un aumento de 94,80%, logrando una mejora de 13,50%; 

es decir que el nivel de eficacia aumento en referencia a su medición inicial. En resumen esto 

permitio que la empresa optimice de manera correcta el nivel de eficacia. Gutiérrez (2010) 

menciona que, el ciclo PHVA es de gran beneficio debido a que genera programas de mejora 

en la productividad en diferentes niveles de una organización, todo ello se comprueba a través 

de los resultados alcanzados mediante el objetivo especítico 2. 
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De igual forma, se acepta la hipótesis del objetivo especifico 3 donde se demuestra 

cómo el ciclo de Deming mejora la efectividad en la productividad del área de compras en 

una empresa comercializadora. Cabe indicar, que el porcentaje de efectividad sin la ejecución 

del ciclo de Deming era de 29% y luego de la implementación se logró un porcentaje de 

67,3%, lo que significa un aumento de 38,4%. En otras palabras, se evidencia una mejora en 

el porcentaje de efectividad; además en la evaluación de “Shapiro-Wilk” se logró la cifra Sig. 

de 0,000 en la preprueba y 0,008 en la postprueba, demostrando que los valores fueron no 

paramétricos, por ello se manejo la evaluación de “wilcoxon”. Asimismo, los resultados 

guardan relación con el estudio de Razo (2018), donde el propósito fue demostrar la 

implantación del ciclo de Deming optimiza la efectividad de una tienda mayorista en el área 

de almacén. Los resultados evidenciaron que antes de la ejecución de la metodología el 

porcentaje de efectividad era de 51,60% y posterior a esta, se demostró un crecimiento del 

79.67%, generando una mejora de 28,07%; es decir, que el nivel de efectividad aumento en 

relación con su medición inicial. De tal manera, se confirma que la metodologia de mejora 

continua optimiza el nivel de efectividad. Camisón et al. (2006) mencionan que, el ciclo 

PDCA es una metodologia que tiene por finalidad optimizar los diversos procesos de una 

empresa, todo ello se comprueba con los resultados obtenidos en relación al objetivo 

específico 3. 

Para finalizar, se acepta la hipótesis del objetivo específico 4 donde se demuestra 

cómo el ciclo de Deming optimiza el tiempo en la productividad del área de compras en una 

empresa comercializadora. Cabe mencionar, que el tiempo promedio sin la ejecución del 

ciclo de Deming era de 72,0 horas y luego de la implementación se consiguió tener un 

promedio de 56,1 horas; lo que represento una disminución de 15,9 horas. En resumen, se 

demostró una mejora del tiempo promedio en el área de compras; además, mediante la 
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evaluación de “Shapiro-Wilk” se obtuvo una cifra Sig. 0,390 en el preprueba y 0,769 en el 

postprueba, lo que demostró que los valores fueron paramétricos, por ello se empleó el 

análisis de “t-student”. Asimismo, los resultados guardan relación con el estudio Suarez 

(2022), donde tuvo por finalidad especificar en que medida el ciclo de Deming disminuye el 

tiempo promedio en el área de producción del sector de ravioles. Los resultados revelaron 

que antes de la implantación de la metodología el tiempo era de 3,9 horas y luego de la 

implementación de la metodología fue de 2,5 horas, generando una disminución del tiempo 

en 1,3 horas; es decir, que el tiempo disminuyo en referencia a su medición inicial; en ese 

sentido, se confirma que la metodología de mejora continua optimiza el tiempo promedio. 

Green (2008) manifiesta que, uno de los beneficios del ciclo de Deming es generar 

competividad a travé de la optimización de las competencias, todo esto se puede sostener a 

través de los resultados alcanzados en el objetivo específico 4. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera: Se demostró cómo el ciclo de Deming mejora la productividad del área 

de compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el 

porcentaje de productividad incremento en 38,4%, que se pudo ver 

reflejado en la mejora del tiempo de proceso de compra y en la correcta 

gestión de documentos. Con esto se puede comprobar que por 

intermedio de la ejecución del ciclo PDCA se cumplió con optimizar 

la productividad. 

Segunda: Se demostró cómo el ciclo de Deming mejora la eficiencia del área de 

compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el 

porcentaje anterior a la ejecución era de 66,8%, y posterior a ella fue 

de 85,7%; lo que represento un aumento del 18,9%. Con esto se puede 

comprobar que mediante la ejecución del ciclo de mejora se cumplió 

con optimizar la eficiencia. 

Tercera: Se demostró cómo el ciclo de Deming mejora la eficacia del área de 

compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el 

porcentaje anterior a la realización era de 42,9%, y posterior a la 

implantación de la metodología fue de 78,6%; lo que represento un 

aumento del 35,7%. Con esto se puede comprobar que mediante la 

ejecución del ciclo de mejora se cumplió con optimizar la eficacia. 

Cuarta: Se demostró cómo el ciclo de Deming mejora la efectividad del área 

de compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el 

porcentaje anterior a la ejecución era de 29,0%, y posterior a la 
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implantación de ella fue de 67,3%; lo que represento un aumento del 

38,4%. Con esto se puede confirmar que mediante la ejecución del 

ciclo de mejora se cumplió con optimizar la efectividad. 

Quinta: Se demostró cómo el ciclo de Deming mejora el tiempo promedio del 

área de compras en una empresa comercializadora. En ese sentido, el 

tiempo promedio anterior a la ejecución era de 72 horas, y posterior a 

esta fue de 56,1 horas; lo que represento una disminución en 15,9 hrs. 

Con esto se puede comprobar que la ejecución del ciclo de mejora se 

cumplió con optimizar el tiempo promedio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

5.2 Recomendaciones 

Primera: En base al resultado del objetivo general, se recomienda al gerente de 

la empresa comercializadora, continuar con seguimiento de la mejora 

continua en el área de compras, con el objetivo de seguir realizando el 

monitoreo constante de los KP'S de productividad en el área, todo ello, 

debido a que este ciclo de optimización genera valor al proceso de 

compra, tanto en la dimensión de eficiencia, eficacia, efectividad y 

tiempo. 

Segunda: En vista del resultado del objetivo específico 1, se sugiere al 

administrador de la empresa comercializadora, mantener el uso de la 

categorización de productos, instructivos de compras y utilización del 

dashboard en la herramienta Power Bi. Asimismo, manteniendo la 

información actualizada de la empresa una vez a la semana para 

optimizar la eficiencia. 

Tercera: Dado el resultado del objetivo específico 2, se sugiere al gerente de la 

empresa comercializadora, continuar con el uso de los formatos 

estandarizados para seguir mejorando en la correcta gestión de los 

documentos. De tal manera, que se pueda mantener y optimizar el 

nivel de eficacia en la empresa. 

Cuarta: Dado el resultado del objetivo específico 3, se recomienda al gerente 

de la empresa comercializadora, realizar las capacitaciones al personal 

manteniendo actualizado los cronogramas y formatos de asistencia 

debido a que se necesita que los trabajadores tengan el conocimiento 
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necesario para realizar sus funciones en el día a día y se puedan 

mantener y mejorar el nivel de efectividad. 

Quinta: En base al resultado del objetivo específico 4, se recomienda al gerente 

de la empresa comercializadora aplicar la metodología “5s” que 

permitirá continuar la reducción de pérdida de tiempo y tener un mejor 

ambiente en el área de trabajo. De tal manera, ayudará a la empresa a 

facilitar la identificación de aquellos elementos que no aportan valor 

en el lugar de trabajo y optimizar el indicador del tiempo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Presupuesto del estudio 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

Ciclo de 

Deming 

Consiste en la 

metodología 

que facilitará 

el crecimiento 

de la 

productividad 

por 

intermedio de 

la ejecución 

en sus 4 

etapas: (plan, 

do, check y 

act). 

Planear    

Hacer    

Verificar  
 

 
 

Actuar    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad 

Consiste en 

obtener 

indicadores 

beneficiosos 

en función a 

la “eficiencia, 

eficacia, 

efectividad y 

tiempo.” Por 

ello, se 

buscará 

mejorar para 

el incremento 

de la 

productividad. 

 

 

Eficiencia 

EF= TPP/TPE x 

100% 

EF: Eficiencia 

TPP: Tiempo de 

proceso de Compra 

programada 

TPE: Tiempo de 

proceso Compra 

ejecutada.  

 

 

Razón 

 

 

Porcentaje 

 

 

Eficacia 

EFC= CSC/TS x 

100% 

EFC: Eficacia 

CSC: Cantidad de 

subprocesos 

correctos  

TS: Total de 

subprocesos 

 

 

Razón 

 

 

Porcentaje 

Efectividad 

 

E= Eficacia x 

Eficiencia 
Razón Porcentaje 

 

 

 

Tiempo 

 

TP = TSHD – TCHD 

TP: Tiempo 

Promedio 

TSHD =Tiempo sin 

herramienta Deming 

TCHD =Tiempo con 

herramienta Deming 

 

 

Razón 

 

 

Horas 
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Anexo 3. Matriz de consistencia 

TÍTULO:   Ciclo de Deming para mejorar la productividad del área de compras en una empresa comercializadora, Callao 2022. 

AUTOR:   Eldredge Dominguez Thabata Grace; Huamani Cumapa Sandra Lorena 

FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

DISEÑO 

METODOLOGICO 

Problema general: 

¿Como el ciclo de 

Deming mejora la 

productividad del área de 

compras en una empresa 

comercializadora, Callao 

2022? 

Problemas específicos: 

PE 1: ¿Como el ciclo de 

Deming mejora la 

eficiencia del área de 

compras en una empresa 

comercializadora, Callao 

2022? 

PE2: ¿Como el ciclo de 

Deming mejora la 

eficacia del área de 

compras en una empresa 

comercializadora, Callao 

2022? 

Objetivo general: 

Demostrar cómo el 

ciclo de Deming 

mejora la 

productividad del área 

de compras en una 

empresa 

comercializadora, 

Callao 2022. 

Objetivos específicos: 

OE1: Demostrar cómo 

el ciclo de Deming 

mejora la eficiencia 

del área de compras en 

una empresa 

comercializadora, 

Callao 2022. 

OE2: Demostrar cómo 

el ciclo de Deming 

mejora la eficacia del 

área de compras en una 

empresa 

Hipótesis general: 

El ciclo de Deming 

mejorará la productividad 

del área de compras en 

una empresa 

comercializadora, Callao 

2022. 

Hipótesis específicas: 

HE1: El ciclo de Deming 

mejorará la eficiencia en 

la productividad del área 

de compras en una 

empresa comercializador, 

Callao 2022 

HE2: El ciclo de Deming 

mejorará la eficacia en la 

productividad del área de 

compras en una empresa 

comercializadora, Callao 

2022 

Variable independiente: 

Ciclo Deming 

 

Dimensiones: 

Planear 

Hacer 

Verificar 

Actuar 

 

 

Variable dependiente: 

Productividad 

 

Dimensiones: 

Eficiencia 

Eficacia 

Efectividad 

Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Investigación: 

Investigación de tipo 

aplicada. 

Método y diseño de la 

investigación: 

Investigación 

experimental, de tipo 

preexperimental con un 

método deductivo, 

hipotético y analítico.  

 

Población Muestra: 

Comprende de 4 

subprocesos que son: (a) 

atención y análisis de 

cotización, (b) 

programación de 

entrega de pedido, (c) 

envío de compra al 
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PE 3: ¿Como el ciclo de 

Deming mejora la 

efectividad del área de 

compras en una empresa 

comercializadora, Callao 

2022? 

PE4: ¿Como el ciclo de 

Deming mejora el tiempo 

del área de compras en 

una empresa 

comercializadora, Callao 

2022? 

comercializadora, 

Callao 2022. 

OE 3: Demostrar 

cómo el ciclo de 

Deming mejora la 

efectividad del área de 

compras en una 

empresa 

comercializadora, 

Callao 2022. 

OE4: Demostrar cómo 

el ciclo de Deming 

mejora el tiempo del 

área de compras en una 

empresa 

comercializadora, 

Callao 2022. 

HE3: El ciclo de Deming 

mejorará la efectividad en 

la productividad del área 

de compras en una 

empresa 

comercializadora, Callao 

2022 

HE4: El ciclo de Deming 

mejorará el tiempo en la 

productividad del área de 

compras en una empresa 

comercializadora, Callao 

2022 

 

 

 

 

 

proveedor y, por último, 

(d) inspección y 

recepción de la compra. 
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Anexo 4. Instrumento vacío - Eficiencia 
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Anexo 5. Instrumento vacío - Eficacia 
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Anexo 6. Instrumento vacío - Efectividad 
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Anexo 7. Instrumento vacío – Tiempo promedio 
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Anexo 8. Carta de validación de Expertos 
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Anexo 9. Carta de validación de Expertos 
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Anexo 10. Carta de validación de Expertos 
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Anexo 11. Turnitin 
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Anexo 12. Repositorio del documento de categorización de productos 
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Anexo 13. Repositorio de formatos 
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Anexo 14. SIPOC del proceso de compra 
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Anexo 15. Instructivo de formato de cotización 
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Anexo 16. Instructivo de carta de nominación  
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Anexo 17. Instructivo de lista de compras al proveedor 
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Anexo 18. Instructivo de check list de compras 
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Anexo 21. Instrumento - Eficiencia 
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Anexo 22. Instrumento - Eficacia 
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Anexo 23. Instrumento - Efectividad 
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Anexo 24. Instrumento - Tiempo promedio 

 
 

 

 

 


