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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar como la metodologia 5S mejora la
gestion de almacenes de una empresa de seguridad, Lima 2022. Para el estudio metodoldgico
se hizo uso de un enfoque cuantitativo del tipo aplicado con un disefio experimental de tipo

pre-experimental, siguiendo la linea del método hipotético-deductivo.

La poblacion y muestra estuvo conformada por 30 registros de despachos en un
periodo de 1 mes, la técnica de recoleccion de datos que se utilizé fue la ficha de observacion,
dividida en un ensayo previo y final para los indicadores: nivel de eficiencia y nivel de
eficacia. En la parte estadistica, se utilizd la estadistica descriptiva lo cual evidencio6 que, el
nivel de eficacia mejor6 un 6.38% y el nivel de eficiencia tuvo un incremento significativo
del 21.13%, para la estadistica inferencial o prueba de hipotesis, se llevo a cabo la prueba de
Shapiro-Wilk (normalidad) por tener un valor de 30 items, el resultado obtenido para ambos
indicadores fue un valor sig. >0.05 indicando un resultado no paramétrico. Finalmente, para
la prueba de contraste se utilizo la prueba de rangos de Wilcoxon que nos confirma el rechazo
de la HO y aceptando la hipotesis de estudio. En conclusion, podemos decir que, la

metodologia 5S mejora la eficiencia y la eficacia para una buena gestion de almacenes.

Palabras clave: 5S, gestion de almacén, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The objective of this research was to demonstrate how the 5S methodology improves the
warehouse management of a security company, Lima 2022. For the methodological study, a
quantitative approach of the applied type was used with a pre-experimental experimental

design, following the line of the hypothetical-deductive method.

The population and sample consisted of 30 records of offices in a period of 1 month,
the data collection technique used was the observation sheet, divided into a previous and
final test for the indicators: level of efficiency and level of effectiveness. In the statistical
part, descriptive statistics were used, which showed that the level of efficacy improved by
6.38% and the level of efficiency had a significant increase of 21.13%, for inferential
statistics or hypothesis testing, the Shapiro-Wilk test (normality) as it has a value of 30 items,
the result obtained for both indicators was a sig value. >0.05 indicating a non-parametric
result. Finally, for the contrast test, the Wilcoxon rank test was used, which confirms the
rejection of HO and accepting the study hypothesis. In conclusion, we can say that the 5S

methodology improves efficiency and effectiveness for good warehouse management.

Keywords: 5S, warehouse management, efficiency, effectiveness.
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Introduccion

Actualmente, las empresas de seguridad a nivel nacional atraviesan una problemaética en la
zona de almacenamiento, generando retrasos a la hora entrega de diversos productos. En
efecto, en esta investigacion titulada metodologia 5S para mejorar la gestion de almacenes
en una empresa de seguridad, Lima 2023, dara a conocer y generar soluciones para
perfeccionar la gestion de almacenes de la empresa. Por tal motivo, esta investigacion se

desarrolla generando los siguientes capitulos:

En el capitulo primero, se considerd las problematicas generadas en diversas
empresas, de tal manera, que planteamos problema general y problemas especificos. A su
vez, demostrar como la metodologia 5s mejora la gestion de almacenes de una empresa de
seguridad. Dicho de otro modo, como parte de la importancia tedrica, consideramos la teoria

de sistemas, calidad y mejora continua como parte del estudio.

En el capitulo segundo, verificamos los antecedentes internacionales como
nacionales, de tal manera, demostrar que existen diferentes estudios para las mismas
variables. En el mismo contexto, formulamos la hipdtesis general y especifica de acuerdo

con la descripcion del tema de investigacion.

En el capitulo tercero, se menciona la metodologia de investigacion, el tipo de estudio
y disefio, asimismo, describimos la poblacién, la muestra y muestreo, utilizado para la

realizacién del estudio.

En el capitulo cuarto, se busc6 comprobar la aceptacion o rechazo de la hipdtesis,
analizando los indicadores nivel de eficiencia y nivel de eficacia dividida en dos grupos: pre-
test y post-test. Para esto se utilizd la estadistica descriptiva con la ayuda de la herramienta
de Excel y para la estadistica inferencial el programa de SPSS, donde se utilizo la prueba de
doble de masas, prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y por ultimo la prueba de contraste

o rangos de Wilcoxon que nos da el resultado final de la presente investigacion.

En el capitulo quinto, da lugar a las conclusiones y recomendaciones que en presente

estudio aportd para el mejoramiento de la gestion de almacenes en la empresa de seguridad.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Hoy por hoy, podemos encontrar diversas metodologias, practicas o teorias que permitan
llevar de una manera ordenada los almacenes; Asi mismo, damos la importancia a la
metodologia 5 s cuyo fin es implementar una mejora continua en la gestion de almacenes,
por ende, nos permita ordenar, organizar, limpiar, estandarizar y realizar una mejora
continua dentro de una organizacién (Errasti, 2011). Cabe mencionar que, los almacenes
evolucionaron para optimizar la gestién en la cadena de suministro con innovaciones
tecnoldgicas donde permita apreciar las zonas de trabajo, area y gestion logistica de almacén.
No obstante, en Colombia, la gestién de almacén es la base principal de una planta industrial,
pero existen diversos factores que no enfocan la demanda y suministro; por lo tanto, no es
factible dejar atrés el manejo oportuno de los inventarios en la gestion de almacén (Cardona
etal., 2018).

Desde esta perspectiva, los almacenes son una parte fundamental en toda
organizacion; De la misma manera, segun el articulo el (ATOX, 2022) afirma que, los
inventarios fantasmas exponen a no contar con pedidos fisicos en almacén a pesar de que
hay registros de stock; esto afecta a la empresa, puesto que se comunica al cliente del stock
disponible cuando en realidad no hay stock en almacén; De la misma manera vale decir que,
este tipo de problema siempre afectara a la organizacion, ya que es un problema grave tener
inventarios fantasmas en la organizacion. Por otra parte, en Ecuador, se enfoca en disefiar la
gestién de almacenes para reforzar el uso de registros como tipos de almacén, costos, tasas
de rotacidn, gastos y caracteristicas de almacenamiento necesarias en una empresa. La cual,
es necesario poder controlar los niveles de existencia para asi emplear variedades al predecir
evaluacion y control logistico (Marin, 2018). En esa misma linea, en México, implementan

infinidades de estrategias de mejora continua en almacén para diversificar y desarrollar una
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metodologia 5 s con el objetivo de reforzar eficientemente los requerimientos diarios en la
corporacion (Castrejon, 2022). Por otro lado, en Cuba, la gestion de almacenes es un servicio
del organigrama de la corporacién industrial, con metas definidas de control, resguardo,
custodia y abastecimiento de productos para la empresa (Garcia et al., 2019).

La Republica (2022) analiza que, existen variaciones en los almacenes de diferentes
compafiias en el Per( para salir del post Covid; los cuales indica el crecimiento de un 55%
mas en la inversion de la transformacion digital en el 2022 y 37% lo mantiene. Mientras
tanto un 8% decide bajar el abono. De la misma manera, en Cajamarca, la realizacion del
control interno estima una confiabilidad de informacion, eficiencia de operacion, union a las
politicas de dicha empresa en la gestion de almacenes (Manrique y Maria, 2018). De otra
parte, en un diario peruano La gestion (2022) afirma que, hay aumento de demandas de
almacenes en las empresas; por lo tanto, se visualiza nuevas entregas para este aiio 2022. Es
necesario considerar que hay grandes demandas por parte de la poblacion y esto requiere
grandes cantidades de productos que necesitan ser atendidos. desde el punto de vista, seria
dable la compra en mayor cantidad para luego ser almacenados y abastecer la demanda a
futuro. Sin embargo, El comercio (2022) afirma que, durante el apogeo de la pandemia,
aumento la necesidad de instalaciones de almacenamiento en el sector industrial. Para la a
mayoria de empresas, el relanzamiento ha impulsado la vida del e-commerce, mejorando la
perspectiva para este mercado industrial. Por otra parte, el diario andino (2021) sefiala que,
la OSITRAN rechaza la solicitud de regulacion tarifaria de la Copam para los servicios de
depdsito donde se almacenan mercancia a granel del muelle de Yurimaguas. Segun la
autoridad de control, los usuarios del terminal no tienen otras opciones para prestarse los
servicios de almacenamiento, los cuales se utilizan en su mayoria para el almacenamiento

de carga pesada como estructuras metalicas, maquinarias pesadas, tanques, chatarras.
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De acuerdo con la figura 1, se utilizo el instrumento de estudio “arbol de problemas”,
que permitié la identificacion de diferentes procesos como: (a) proceso ineficiente de
inspeccion del inventario en el almacén, debido a ausencia de un registro de inventario;
ademas de una falta de precision de los datos o codificacion de los materiales; finalmente
tener un inventario desactualizado; y (b) desorden en el area, debido a una falta de
organizacion del personal por causa del desconocimiento de los procesos a seguir en el area
logistico, por ultimo, esto genera una falta de organizaciéon de los materiales. Segun la
problemética descrita en la compafiia de seguridad, se recalc6 la importancia de incluir
acercamientos de solucion mediante la metodologia 5S para el proceso de gestion de
almacén, considerando que, si los problemas no son atendidos, generara un desabasto de la
mercaderia, teniendo a los clientes insatisfechos, generando una mala imagen para la
empresa, lo cual llevaria a una pérdida econdémica.

Figura 1

Causa y efecto de una empresa de seguridad, Lima 2022

F érdida economica
para la empresa

Metodologia 5s para mejorar la gestion de

almacenes en una empresa de seguridad, Lima 2022

7/
T T T T

Proceso ineficiente de inspeccion del
inventarios en el almacén Desorden en el érea

Falta de un registro Falta de prec.ifsio'n.l?e los Inventario Fal!.a de : Descanocimiento Falta de
de ingresos y salidas datos o codificacion de desactualizado organizacion de los procesos organizacion de
de los materiales los material del personal los materiales




1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cémo la metodologia 5s mejora la gestion de almacenes de una empresa de seguridad, Lima
20227
1.2.2. Problemas especificos
Pel: (Coémo la metodologia 5S mejora la eficiencia de la gestion de almacenes en una
empresa de seguridad, Lima 2022?

Pe2: ;Como la metodologia 5S mejora la eficacia de la gestion de almacenes en una
empresa de seguridad, Lima 2022?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Demostrar cdmo la metodologia 5S mejora la gestién de almacenes de una empresa de
seguridad, Lima 2022.
1.3.2. Obijetivos especificos
Oel: Demostrar coémo la metodologia 5S mejora la eficiencia de la gestién de almacenes en
una empresa de seguridad, Lima 2022.

Oe2: Demostrar cémo la metodologia 5S mejora la eficacia de la gestion de
almacenes en una empresa de seguridad, Lima 2022.
1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica
Como parte de la importancia teorica, el escrito plasmo el uso de 3 teorias que tienen relacion
con las 2 variables en el presente estudio. Estas teorias son: (a) la teoria de sistemas, (b)
teoria de calidad, y (c) la serie de proceso continuo.

Para la teoria de sistemas tenemos el aporte de Chiavenato (2006) reafirma que, los

sistemas son parte de otros sistemas y a su vez son abiertos y estructurados. Por otro lado,
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Sarabia (1995) indica que, la teoria de sistemas se divide en dos, sistema cerrado y abierto,
es decir el primer modelo carece de finalidad y no aporta nada en ningun lugar a diferencia
del modelo abierto que logra que las organizaciones interactlen entre si intercambiando
informacion. Para la teoria de calidad segun los aportes de Chacon y Rugel (2018) afirman
que, existen varios padres de la calidad que engloba la teoria de acuerdo a la inspeccion de
la calidad, seguro de la calidad y general, estos se resumen de acuerdo a las siguientes
filosofias como la fase de PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) segun Deming, la
calidad total (planificacion, control y mejoramiento) segun Juran, la estandarizacion
industrial utilizada para aumentar el rendimiento productivo segun Ishikawa, sin defectos,
hacerlo bien segun Philip Crosby, teoria de la gestion de calidad total y finalmente tenemos
a Kaizen con la teoria de la calidad total de los japoneses. Por lo tanto, estas teorias nos
servirdn como soporte tedérico para la metodologia variable 5s el cual busca ser aplicado para
aumentar la administracion de almacenes en la compaiiia.

1.4.2. Metodolégica

La investigacion basa su importancia metodolégica en el empleo del andlisis cuantitativo,
con un disefio experimental de carécter aplicado a través de la metodologia 5s y su conexién
de como se gestiona el almacén en una organizacion de seguridad, con la finalidad de poder
saber mediante datos estadisticas su dominio. El presente analisis tiene como finalidad
aportar conocimientos tedrico practico a futuros investigadores, identificar la problematica
dentro de las empresas que si no es tratado a tiempo se vera reflejado a futuro en su economia.
Asimismo, permitira conocer los instrumentos utilizados para una buena gestion de almacén.
1.4.3. Préctica

Esta investigacion aportara conocimientos basicos en cuanto a definiciones, el fin es lograr
que se entienda la problematica que se origina dentro de la empresa, aquel que repercute en

la planeacién y por ende en su economia. Es de gran necesidad que se implemente una
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gestion de almacenes para un mejor control de sus materiales que son solicitados por el
consumidor, generando un eficiente servicio por parte de la empresa. Asimismo,
implementando estos beneficios vemos los siguientes resultados: (a) implicar a todos los
colaboradores en una herramienta activo y facil, (b) cooperar en la eliminacion de desechos,
(c) disminuir la exposicién de accidentes, (d) disminuir el estrés de los colaboradores al no
tener que hacer tareas desconcertantes, (e) aumentar el desarrollo de comunicacion interna,
(f) disminuir la duracion de basqueda de las partes que se solicitan, (g) calmar el flujo de
trabajo, (h) reducir los movimientos y traslados innecesarios, (i) ampliar la fiabilidad de las
entregas debido a las demoras, (j) tener més identificacion de los contratiempos y (k) ayudar
a fomentar los buenos habitos en las &reas de la compafiia.

1.5. Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La aplicacion tomé un tiempo de 2 meses, comprendidos entre noviembre y diciembre del
2022.

1.5.2. Espacial

El actual estudio se desarrollé en una empresa de seguridad en el area de almacén, ubicada
en Lima, Per.

1.5.3. Recursos

En el presente estudio se estimd un valor de S/ 2000.00 soles, el cual se financio por el

investigador un 60% y 40% por el empleador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

En el dambito internacional tenemos a Astudillo (2018), en su investigacién tuvo como
objetivo general disefiar una metodologia 5S en el &rea de Terfor de POLIGRUP S.A, para
lo cual se obtuvo los siguientes resultados antes de la implementacion de las 5s, la suma del
64% indica que la infraestructura es el mayor problema, ya que, no garantiza la seguridad
para trabajos de operacion, se evidencio incumpliendo en los registros de actividades como
la limpieza continua, orden y supervision. Tras la propuesta de implementacion el porcentaje
inicial fue mejorado en un 90% esto gracias a las auditorias realizadas en los puestos de
trabajo, que mejoro el sistema de limpieza, orden y estandarizacién del area. En conclusion,
el estudio fue viable y esta a su vez recomendd que la empresa Poligrup S.A. contintie con
las auditorias 5s, asi como también, la realizacion de capacitaciones para el personal, para
inculcar la filosofia del trabajo y mejora continua en sus puestos de trabajo.

Para Rodas (2022) en su estudio, propuesta de mejora del proceso de despacho en la
empresa industria Ludafa S.A llevada a cabo en la ciudad de Guayaquil - Ecuador, cuyo
objetivo fue elaborar una propuesta de mejora del proceso de despacho a través de
herramientas de Ingenieria Industrial. Para ello, como parte de la metodologia utilizaron un
enfoque descriptivo y exploratorio de tipo correlacional no experimental, teniendo como
poblacién de estudio 4 etapas de procesos los cuales son: recoleccion de datos, analisis,
propuesta de mejora ante los problemas identificados y medicion de impacto a los resultados
de la mejora. En conclusion, la propuesta generard beneficios para la organizacion
disminuyendo los costos por ventas mal elaboradas en referencia a los atrasos y errores en
el proceso de despacho para asi evitar la pérdida de clientes.

Jiménez et al. (2022), en su investigacion de tesis que tuvo como objetivo general la

optimizacion de la gestion logistica de la Almacenera Almesa S.A. tomando como base el
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disefio de un modelo de 5s el cual generard orden y limpieza. La metodologia es de enfoque
cualitativo cuya herramienta utilizada fueron las encuestas y entrevistas, la muestra del
estudio estuvo conformada por 6 trabajadores del area logistico. Como resultado se pudo
evidenciar que existen deficiencias en el &rea en cuanto a la manipulacion y organizacion de
la mercaderia. Tal es asi, que la propuesta de disefio e implementacién del manual de 5s
reducird los gastos operativos en un 2% y logrard mejorar la productividad, incrementando
en un 90% la rentabilidad de la empresa.

Para Ferreira (2015), en su tesis denominada “Implementacion de S5s en una
instituciéon publica”, cuyo objetivo fue lograr el control de los documentos de la
administracion local de auditoria fiscal de Cancin Quintana Roo en area de programacion -
ALAFF CANCUN a través de la implantacion de la herramienta de calidad de las 5s. Para
ello, se utiliz6 la metodologia a estudiar fue de tipo descriptivo de disefio transversal,
utilizando instrumentos de medicion como cuestionarios relacionados con la calidad y su
relacion con las 5s. Los resultados del estudio lograron el control de los archivos de la
administracion mediante el desarrollo de las 5s reduciendo los accidentes de trabajo en un
ambiente limpio, ordenado en el area de programacion.

De la misma manera, esta investigacion tiene como referente, estudios anteriores a
nivel nacional tal como:

Uchamaco (2022) sefiala que, la investigacion que tuvo por objetivo mostrar a cabo
la metodologia 5s donde mejor6 la gestion de almacenes. La metodologia de estudio aplicada
fue mediante talleres y capacitaciones para optimizar la zona de almaceén, verificando la
seguridad de los materiales y del colaborador. En conclusion, sobre el trabajo de observacion
se determind un mejoramiento de proceso en la zona de almacén luego de adaptar la 5s. De
la misma manera se verificd como el método permitié el aumento de entradas y salidas

logrando un mejor registro.
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Maicelo (2022) afirma que, realizo la investigacion que tuvo como objetivo llevar a
cabo la metodologia 5s, donde vio el aumento eficaz, ambiente 6ptimo y agradable para el
personal y el rendimiento de la compafiia. EI método a estudiar fue aplicado, con un enfoque
cuantitativo a base de la visualizacion in situ. Este estudio tuvo como soporte al personal de
la empresa mediante encuestas. En conclusion, sobre el trabajo realizado, se determiné como
resultado mejorar el aseo y el orden de la zona de almacén. Por lo consiguiente, este proceso
tuvo acortamiento de tiempo para la entrega de herramientas y materiales, asi mismo la
compra inadecuada lo cual ya no se percibe después de aplicar esta metodologia.

Para Gémez (2021) afirma que, la tesis cuyo objetivo principal fue, mostrar como
Las 5s aumenta la productividad en la zona de almacén de la compafia. Para ello la
metodologia de estudio fue de caracter aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio pre —
experimental. La poblacion y muestra de estudio fue de 30 dias de despacho, evaluados en
un previo y posterior a la aplicacion. Los resultados ayudaron a hacer frente a la hipotesis
general y especificas. En donde el rendimiento incremento un 22%, la eficiencia un 11%y
la eficacia en un 10% en el almacén de la compafiia. En conclusion, se logro incrementar la
productividad gracias a la metodologia 5s.

Jaramillo (2022) afirma que, la investigacion tuvo como objetivo llevar a cabo la
disminucion del tiempo de entrega de una distribuidora. La metodologia de estudio aplicada
en esta investigacion da lugar a un proyecto detallado y pone en practica el conocimiento
adquirido investigando una mejoria en la gestion de almacenaje. Este estudio tuvo una
duracion aproximada de 6 meses donde se realizd una encuesta del antes y después en una
distribuidora. En conclusién, el trabajo realizado tuvo como resultado el incremento del area
atil en un 17.5% luego de aplicar la metodologia 5s. De la misma manera hubo una reduccion

de tiempo de entrega en un 12.72 m/h. después de que aplico la metodologia.
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Quispe (2018) en la tesis de estudio, tuvo como propoésito incrementar la
productividad del almacén en una empresa textil. Asimismo, la metodologia aplicada en esta
investigacion fue del tipo cuantitativo, con disefio cuasiexperimental del tipo aplicada. En el
mismo contexto, se verifico que la productividad incremento de 65.10% previo a la
implementacion a 88.26% posteriormente a la implementacion de la gestion de almacén. En
conclusién, se determind que la gestion de almacenes incremento la productividad del
departamento de almacén en un 23.16%.

Alvarado (2020) en su estudio de investigaciéon, cuyo propdsito general fue
determinar como la implementacion de la 5S mejora la gestion del almacén de una institucién
policial, la libertad 2020. Su metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio
experimental de tipo pre-experimental. Los resultados demostraron un incremento del
15.5%, en cuanto al indicador eficiencia, ya que, antes de la implementacion se obtuvo un
valor de 0.81 y después un valor de 0.94. y en cuanto al indicador eficacia tuvo un incremento
del 11.64%, presentando un valor de 0.88 antes de la implementacion y después un valor de
0.98. En consecuencia, el desarrollo de las 5S mejor6 visiblemente el almacén de la empresa
en mencion.

Avendafo y Villanueva (2022) asegura que, realiz6 la investigacion que tuvo como
objetivo llevar a cabo demostrar como ayuda la implementacion 5s en la gestion de almacén.
La metodologia de estudio aplicada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, con
disefio pre-experimental del tipo aplicado. En este estudio realizaron calculos matematicos
verificando los productos y recopilando datos para determinar los problemas planteados. En
conclusion, sobre el trabajo realizado tuvo como resultado que la 5s si ayudo en la calidad
de los productos realizando la prueba de Wilcoxon donde da como resultado favorable de un
0.05 donde se valida la hipotesis planteada. Esto sefiala que, se desestimé la HO logrando

que la aplicacion 5s sea dada para la gestion de almacén.
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Pérez (2020) indica que, realizo el estudio que mantuvo como objetivo plantear el
método 5s para disminuir la ubicacion de archivos en almacén. La metodologia de estudio
aplicada en esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi —
experimental. En este estudio cont con el apoyo de 45 colaboradores asociados a la empresa
donde realizaron un formulario y cotejo para la clasificacion de archivos. En conclusion,
sobre el trabajo realizado se determiné que usando el método 5s, constataron una mejoria en
el departamento de almacén, ya que no se encontrd archivos, materiales de escritorio fuera
de lugar. De esta manera se pudo constatar que no hay pérdida de tiempo averiguar archivos
deseados.

Para Custodio (2020) sefiala que, su investigacion tuvo como objetivo proponer un
plan de gestion de almacén para mejorar la productividad en la empresa Mercantil Inca S.A.,
en donde se utilizé metodologia ABC, Método Guerchett y metodologia 5s. EI método usado
fue de tipo descriptiva — aplicada con disefio no experimental. Los resultados arrojados antes
de la aplicacion para la eficacia fueron de 81.28% y después de la mejora obtuvo un valor
de 98.47% dando como incremento un 17.19%, para la eficiencia antes de la implementacién
fue un 59.73% y después de la mejora obtuvo un valor de 85% dando como incremento un
25.27%, finalmente para la productividad de 48.55% a 83.70% con un incremento de
35.15%. En conclusidn, se reflejé el perfeccionamiento del proceso de almacenamiento de
la empresa.

2.2  Bases tedricas

Para la teoria de sistemas tenemos el aporte de Chiavenato (2006) reafirma que, los sistemas
son parte de otros sistemas y a su vez son abiertos y estructurados. Por otro lado, Sarabia
(1995) indica que, la teoria de sistemas se divide en dos, sistema cerrado y abierto, es decir

el primer modelo carece de finalidad y no aporta nada en ningin lugar a diferencia del
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modelo abierto que logra que las organizaciones interactien entre si intercambiando
informacion.

Para la teoria de calidad segun los aportes de Chacon y Rugel (2018) afirma que,
existen varios padres de la calidad que engloba la teoria de acuerdo con la verificacion de la
calidad, seguro de la calidad y calidad total. Estos se resumen de acuerdo con las siguientes
filosofias como la fase de PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) segun Deming, la
calidad total (planear, controlar y mejorar) segun Juran, la estandarizacion industrial
utilizada para aumentar la produccién segun Ishikawa, cero deficiencias, hacerlo bien de
Philip Crosby, teoria de la calidad total y finalmente tenemos a Kaizen con la teoria de la
calidad total de los japoneses.

Variable independiente: metodologia 5S

Esta metodologia 5s, pertenece a la teoria del sistema. Las 5s son de procedencia japonesa,
ya que las 5 funciones comienzan con S. las 5s aprueba mantener el area limpia, segura y
ordenada haciendo de estas un lugar accesible para trabajar (Socconini y Barrantes, 2020).
Asimismo, las 5s incentiva al grupo de trabajo una coyuntura para aplicar las mejoras en la
organizacion. La metodologia es una propiedad tangible como el incremento de la
productividad, la calidad y seguridad. Al mismo tiempo intangible como liderar, afianzar la
toma responsable, el talento y equipo de trabajo (Aldavert et al., 2016). En otras palabras, la
metodologia 5s ayudara a la compafiia a mantener un orden y tener aseada la zona del
almacén, para de esa manera disminuir la duracién de blasqueda de los materiales que se
solicitan.

La metodologia 5s, trata del orden, el aseo, la deteccion de irregularidades en la zona
de labor, y por su facilidad, cualquiera puede participar mejorando asi el area de labor, la
garantia de los colaboradores y la produccién (Rey, 2005). Algo semejante ocurre en la

industria automovilistica japonesa y se utiliza cada vez mas en diversos campos en EE.UU.
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y Europa, aunque es menos conocido en el ambito sanitario (Govindarajan, 2009). En otras
palabras, las 5s se aplica en todas las industrias a nivel mundial brindando mejoras
significativas a compafiias que lo necesiten.

Por otra parte, la aplicacion de las 5s habla de un proceso como nulidad en accidente,
defecto, desperdicio y demora. Estas 5 palabras son el pilar para la industria japonesa y
actualmente en la industria occidental. A continuacion, hablaremos de cada una de sus
dimensiones.

Dimension 1: Seiri — organizacion:

Se usa para separar y determinar todo aquel elemento que no sea necesario para el area.
Realizando esta clasificacion se puede definir normativas que nos permitan trabajar sin
contratiempos. Asimismo, los colaboradores sufren contratiempos en horario de trabajo, ya
que disminuyen la produccién laboral, aumento de tiempo de busqueda, generando
sobreesfuerzo mental y laboral (Aldavert et al., 2016). De la misma manera, los materiales
deben de estar organizados para que podamos encontrarlos cuando los necesitemos. Seiri
requiere identificar el material necesario y separarlo del material innecesario (Govindarajan,
2009). Para concluir, esta metodologia nos ayuda relativamente a disminuir el estrés de los
colaboradores al no tener que hacer tareas desconcertantes en la zona de almacén para asi
generar mas estabilidad laboral.

Dimension 2: Seiton — ordenar:

Eliminamos todo lo que no sirve e implantamos normas para cada item. Se sitla cada
herramienta de trabajo ordenadamente de forma que sea asequible para su uso. Asimismo,
después de separar lo importante de lo no importante, identifica y pon todo a su lugar que
corresponda. Para ello, se debe encontrar un lugar y darle un sitio especifico (Govindarajan,
2009). Es decir que, es necesario ubicar cada producto en lugares accesibles y que se

encuentren rapidamente para su manipulacion, del mismo modo, devolviendo todo a su

26



respectivo lugar (Vargas, 2004). De la misma forma, es importante eliminar los desechos no
utilizados de la zona del almacén para tener mas accesibilidad a los materiales de trabajo.
Dimension 3: Seiso — limpiar:

Se limpia inicialmente el area de esta manera se lograré identificar las herramientas en el
lugar de trabajo. Esta operacion indica perfeccion a la hora de limpiar si no determina las
zonas indicadas donde se almacena la suciedad. De esa manera se logra limpiar
correctamente la zona de trabajo. Asimismo, investigar de donde proviene la suciedad para
eliminar las fuentes de suciedad. Al mismo tiempo, Seiso no se trata solo de limpiar, sino
también de identificar las zonas de suciedad y eliminarlas. Por lo tanto, se puede asegurar
que todo el equipo este siempre en perfectas condiciones (Govindarajan, 2009). En el mismo
sentido, la limpieza no debe ejecutarse en ocasiones especiales como auditorias,
homologaciones, sino como un hébito o costumbre diaria en el lugar de trabajo, con una
combinacidn entre limpieza y mantenimiento del area de trabajo (Rey, 2005). Podemos decir
que, la limpieza tiene que ser catalogado como un habito que se tiene que seguir como parte
del dia a dia para mantener libre la zona de almacén.

Dimension 4: Seiketsu — estandarizar:

Consiste en verificar de lo normal en el lugar de trabajo a algo fuera de lugar mediante
normas faciles y visibles para los trabajadores. Del mismo modo, se detallan nuevos procesos
y métodos en el lugar de trabajo, para esto se debe capacitar al personal con habilidades y
conocimientos que puedan liderar para en cambio Aldavert et al., (2016). Asimismo, esta
metodologia, nos ayuda a distinguir facilmente entre situaciones normales y anormales
mediante el uso de reglas simples y visibles (Govindarajan, 2009). En otras palabras,
aplicando el Seiketsu identificamos los métodos que se pueden generar mediante las

capacitaciones al personal para generar el cambio en la compafiia.
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Dimension 5: Shitzuke — mantener:

Consiste en inspeccionar las areas de trabajo de manera aleatoria con el fin de establecer
disciplina para mejorar las actividades constatando el buen funcionamiento de las
herramientas de trabajo. Cabe resaltar que, la prevencion de riesgo, potencia la calidad en el
area de trabajo donde todo esté seguro ante cualquier accidente a futuro (Taylor et al., 2006).
De la misma manera, ver las condiciones que animen al personal a comprometerse a
desarrollar hébitos a través de actividades relacionas con las 5s (Socconini y Barrantes,
2020). Por consiguiente, es necesario fomentar buenos habitos para potenciar la calidad de
trabajo de los colaboradores y de tal modo reducir accidentes a futuro.

Variable dependiente: gestion de almacén

Como objetivo basico de una eficiente gestion de almacenes, es conseguir que la solicitud
de servicio requerido por los clientes sea satisfactoria, esto dependera de la disponibilidad,
rapidez y la fiabilidad en la fecha prometida en cuanto a la entrega de la mercaderia, siendo
esta la responsabilidad directa del gestor de materiales (Anaya, 2008). Por lo que podriamos
decir que, un almacén debe de contar con un espacio de gran dimension debidamente
disefiado para una ubicacion y facil manipulacién de la mercaderia. Ver figura 2.

Figura 2
Concepto de almacén

Nota: Figura tomada del libro almacenes: analisis, disefio y organizacion
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De la misma manera Anaya (2008) menciona los distintos tipos de almacenes, tales
como: almacenes industriales o de fabrica, almacenes de articulos finalizados, almacenes
centrales o reguladores, almacenes provinciales o de aproximacion, centro de recojo de
articulos y plataforma de reparto. Ver figura 3.

Figura 3
Cadena de distribucion
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Nota: Figura tomada del libro almacenes: analisis, disefio y organizacion

Ferrin (2007) indica que, es de suma importancia una buena lista de articulos de
acuerdo con sus cualidades fisicas y forma de provision y reparticion con el fin de implantar
los bienes que son imprescindibles. Es por ello que, es importante organizar el almacén de
manera eficiente para asegurar un rapido acceso a los materiales y lograr la reduccion de los
tiempos de busqueda.

Mora (2011) define que, un almacén es un area debidamente planeada para localizar,
mantener y manipular los productos o materiales. Presenta dos funciones resaltantes tales
como: el almacenamiento y el manejo de materiales. En cuanto a los procesos de
almacenamiento tenemos: recepcion de los materiales, almacenamiento, conservacion y
mantenimiento, acondicionamiento y salida de los pedidos. Asimismo, indica que el grado
de prestacion proporcionado a la clientela es definido por la eficiencia y la eficacia de los

pasos a seguir en la admision, provision y entrega de las mercancias. Tal es asi que, es
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importante establecer procesos eficientes para la recepcion y el envio de productos para
reducir los errores y aumentar la eficiencia.

Segun Flamarique (2018) define que, la gestion de almacenes, pedidos e inventarios
le permite organizar sus operaciones diarias y el flujo de mercancias, proporcionando
informacion sobre sus depo6sitos y de sus servicios en cuanto a la calidad. Es decir que, para
llevar a cabo esta gestion es necesario interactuar con otras areas de la empresa (por ejemplo,
compras, aprovisionamiento, ventas, administracion o contabilidad), asi como con empresas
proveedoras y clientes acorde con la finalidad general de la compafiia. La gestion y el control
de almacenes se pueden dividir en dos partes que se complementan entre si y proporcionan
informacion y control general del almacén: la gestion de las existencias y la gestion del
almacén, podemos apreciar los conceptos en la figura 4.

Figura 4
Tipos de gestion
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Dimension 1: eficiencia
Ferrin (2007) muestra que, la eficiencia es la relacion de los resultados logrados y los
recursos usados con una reduccién en los costos sin perjudicar la calidad. En el mismo
sentido, para los autores Johnson et al., (2011) mencionan que, la eficiencia tiene relacion
con el nimero de tareas que se ejecutan en un tiempo determinado alcanzando el objetivo
deseado. Podemos decir que, la eficiencia es de suma importancia en cualquier &mbito
laboral para asi maximizar el rendimiento y minimizar los costos en la empresa.

Atehortta (2005) describe algunos factores de medicion en cuanto a sus recursos
como: la mano de obra, la materia prima, aparato y equipos, duracion y desembolso. Es por
ello que, es esencial cuantificar y perfeccionar la eficiencia en una empresa para asegurar

que se estan utilizando los recursos de la manera mas efectiva posible.

Horas — hombre trabajadas

eficiencia = -
/ Toneladas producidas

Dimension 2: eficacia

Escudero (2014), en su libro logistica de almacenamiento; sefiala que, la gestion de
inventario nos ayuda a pronosticar las ventas durante un cierto periodo de tiempo, ayuda a
lograr una produccién razonable, reducir costos y maximizar la eficacia del servicio al
cliente. De forma similar para Atehortta (2005) describe que, la eficacia es el nivel en que
se llevan a cabo las acciones programadas logrando conseguir los efectos que fueron
planeadas, a su vez refiere algunos factores de medicion en cuanto a sus atributos como:
calidad, oportunidad, amabilidad y confiabilidad. Es decir, la eficacia es importante en
cualquier ambito para asegurar que se estan logrando los resultados deseados, para esto es
necesario evaluar y mejorar la eficacia en una empresa para asegurar que se esta avanzando

hacia los objetivos establecidos.
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A continuacién, veremos un ejemplo del indicador para una planta de produccion; cabe decir

que, los indicadores dependen del lenguaje o necesidad que se utilice en una empresa
(Alvarado, 2020). Debemos tener en cuenta que la eficacia no siempre es lo mismo que la
eficiencia, ya que se pueden alcanzar objetivos de manera eficiente pero no necesariamente
efectiva.

Toneladas conforme

eficacia =
f Toneladas producidas

2.3 Formulacién de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general.
H1: La metodologia 5S mejora la gestion de almacenes de una empresa de seguridad, Lima
2022.

HO: La Metodologia 5s no mejora la gestion de almacenes en una empresa de
seguridad, Lima 2022.
2.3.2 Hipotesis especificas
Hel: La metodologia 5S mejora la eficiencia de la gestién de almacenes de una empresa de
seguridad, Lima 2022.

He2: La metodologia 5S mejora la eficacia de la gestion de almacenes en una

empresa de seguridad, Lima 2022.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1.  Método de la investigacién
Los métodos que se utilizaran serén el deductivo, hipotético- deductivo y analitico. Segln
Hernandez et al. (2018), el método deductivo es aquel que comienza con hecho general para
llegar a un hecho peculiar. Asimismo, mencionan que, el método hipotético-deductivo se da
a partir de determinados principios, teorias o leyes derivando respuestas, explicando el
fendmeno que son confirmadas en la practica y finalmente esta el método analitico, que se
basa en desglosar el proceso a estudiar y asi poder observar las causas y efectos. En
conclusién, podemos decir que el método hipotético-deductivo se alinea con la investigacién
ya que busca demostrar in situ el progreso de la gestion de almacenes aplicando la
metodologia 5S.
3.2.  Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es el cuantitativo. Segin Hernandez et al. (2014) se plantea
que, este enfoque es un grupo de procesos secuenciales y probatorios, no se puede saltar
pasos en las etapas. Por su caracteristica utiliza la recopilacién de datos con el fin de
corroborar la hipotesis de acuerdo con la medicion de los niameros y su analisis estadistico,
para asi crear pautas de comportamiento y demostrar las teorias para finalmente extraer
conclusiones. Entonces, se puede decir que se cumplira con los pasos de manera secuencial
utilizando datos numeéricos, con actividades planificadas para la ejecucion de la 5S vy
observar el progreso de la gestion de almacenes.
3.3.  Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque tiene como finalidad llevar a la accion el
problema suscitado, es decir llevar la teoria a la practica (Baena, 2014).

Por lo tanto, la investigacion identificara los problemas que producen una gestion

deficiente en el almacén para asi poder lograr mejorar la situacién del area.

33



3.4. Disefo de investigacion

El presente estudio se basa en un disefio experimental. Hernandez et al. (2014) definen que,
es una posicion de control en la cual se maniobra una o méas variables independientes a la
cual se denomina la causa para asi analizar las consecuencias de la manipulacion que se le
dio a una 0 més variables dependientes denominadas como efecto.

Es un disefio que se fundamenta en el enfoque cuantitativo y el paradigma deductivo,
basadas en hipdtesis preestablecidas que miden las variables. Por consiguiente, la
investigacion con disefio experimental tendra un efecto en la variable dependiente, donde
reflejaremos los resultados previos y posterior al desarrollo de la metodologia 5S para
mejorar el nivel de eficiencia y nivel de eficacia en la gestion de almacenes.

3.5.  Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se define como el grupo de individuos, objetos u otros elementos que presentan
similares especificaciones y debe situarse por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo
(Hernandez et al., 2014). De la misma forma, para la poblacion de estudio se utilizé 30
registros de despachos en un periodo de 1 mes. Durante este tiempo, se recopilaron los datos
para estudiar los cambios que se lograron con la ejecucion de las 5S de la gestion de
almacenes.

Muestra: Hernandez et al. (2014) argumenta que, la muestra es un subconjunto de la
poblacién o universo, de tipo probabilistico o no probabilistico. El estudio esta conformado
con una muestra del 100% de la poblacion. Tal es asi que, se tendrd como muestra a los
pedidos programados y pedidos solicitados durante un periodo de 30 dias del mes de
noviembre (pre-test) y el periodo de 30 dias en el mes de diciembre (post-test).

Muestreo: Se empled un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia. Este también

es denominado muestreo dirigido porque la seleccidn de casos, objetos, personas, contextos
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0 situaciones sera elegida segun las necesidades del estudio o de la decision del indagador
(Hernandez et al., 2014).
3.6. Variablesy operacionalizacion
El presente estudio tiene como variable independiente a las 5S y la gestion de almacenes
como variable dependiente (ver anexo 2y 3).
Variable independiente: Metodologia 5S
Definicion conceptual

El método 5S es considerada una ensefianza que busca perfeccionar la productividad
del &rea laboral a través de la estandarizacion y concientizacion de sus trabajadores en cuanto
al orden y limpieza, aplicando las distintas etapas tales como: seleccionar, organizar, limpiar,
estandarizar y el seguimiento (Socconini, 2019).
Definicion operacional

La metodologia 5s es una filosofia japonesa que sirve para progresar y conservar la
estructura, asi como también el orden y la limpieza de un ambiente de trabajo.
Variable dependiente: Gestion de Almacenes
Definicion conceptual

La gestion de almacenes puede ser considerado como un area de produccion
compuesto por un grupo de areas de trabajo que realizaran una secuencia de procesos que
estan vinculados desde la recepcion de productos, acomodacion de los productos (etiquetado,
embalaje, etc.), almacenamiento (ubicacion), clasificacion de los productos listos para ser
atendidos al publico consumidor (picking), preparacién, entrega y finalmente la carga hacia

los camiones (Anaya, 2008).
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Definicion operacional

La gestion de almacenes es de mucho interés porque a través de ello garantizara la
disposicion y entrega de los productos en la fecha y hora pactada, logrando asi la satisfaccion
del cliente evitando pérdidas en cuanto a costos para la compafiia. Por consiguiente, es de
mucho valor que el personal de almacén maneje un buen nivel de eficiencia y eficacia.

3.7.  Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Son los procesos que tienen una finalidad de recoger datos e informacion con un solo
proposito (Palella y Martins, 2006). La técnica utilizada seré la observacion.

3.7.2. Descripcion del instrumento

Ficha de observacién: se trata de una investigacion bésica, donde se pueda sostener los
demas datos, por lo tanto, se puede implantar una conexion bésica con el observador y el
observado, que es fundamental en el comienzo de todo conocimiento de la realidad
(Hernandez, 2014). En la investigacion, se hizo uso de la ficha de observacion como
instrumento para la recopilacion de la data. Asimismo, se utiliz6 el registro de pedidos
programados y pedidos solicitados que son atendidos en el almacén.

El instrumento utilizado consta de 2 fichas de observacion que esta dividido en un
pre-test y post-test para los indicadores eficiencia y eficacia tal y como podemos observar
en el anexo 3, esto va dirigido al area de almacén, donde observaremos la manipulacion de
bienes e informacion de pedidos programados Yy la salida de esta. La corroboracién visual,
en conjunto con el efecto numeral verificara el éxito del estudio de la metodologia 5s.
3.7.3. Validacion
Segun Palella y Martins (2006) sefiala que, se determina la validez con una metodologia
tedrica de acuerdo con una técnica de simulacion que permita un énfasis en el contexto

definido. En el mismo contexto, la validez tiene como nulidad el sesgo, ya que cuenta una
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relacion de lo que se quiere medir a su vez lo que se mide (Palella & Martins, 2006). de la
misma manera, la validez puede determinar el nimero de items de un producto seleccionado.
Este estudio se dara mediante “la validez de juicio de expertos “‘; que sera desarrollada por
3 integrantes de la facultad de ingenieria, aquellos que se describen en la tabla 1; de tal
manera que, revisen las fichas de observacién, dando su conformidad. Ver anexo 4.

Tabla 1
Validacion de expertos

items Validador Grado Especialidad Resultado
1 Jorge Céceres Trigoso Magister Ing. Industrial ~ validado
2 Cesar Tolentino Refulio Colegiado  Ing. industrial validado
3 Kelly Pampafiaupa Enciso  Colegiada  Ing. industrial validado

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento que se ocupa de medir el nivel de estudio a la misma persona u objeto que dan
como resultado lo mismo (Hernandez, 2014). De la misma manera, el instrumento empleado
para este estudio corresponde a la ficha de observacion, que analizara las dimensiones tales
como el nivel de ser eficiente y eficaz en la gestion de almacén, utilizando el programa de
Excel y SPSS, obteniendo como resultados la estadistica descriptiva, el doble de masas y la
prueba de contraste Wilcoxon.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis

En el estudio realizado, como parte del plan de recoleccion de datos usara la estadistica
descriptiva inferencial. De la misma manera, con respecto a la estadistica descriptiva se
ingresara el promedio, suma, resta, rango, la media, de los valores estadisticos recopilados

en el instrumento.
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Sobre la parte inferencial, se efectuara la confiabilidad o consistencia utilizando la
prueba de doble masas; asimismo, se aplicaré la normalidad, por el cual se usara el test de
Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk con un solo objetivo, medir si los datos son
parameétrico o no paramétrico; Asimismo, finalizaré con la prueba de contraste siguiendo el
valor sig. para decidir si se valida o se excluye las suposiciones de la investigacion planteada.
3.9.  Aspectos éticos
Tomando en cuenta lo siguiente: se mantendra como informante a todos los involucrados en
la zona de almacén de la compafiia, incluyendo las politicas de la empresa. Del mismo modo,
el colaborador encargado de la zona de almacén, formara parte de la presente investigacion
participando voluntariamente dando su consentimiento para el estudio. Asimismo, se cuidara
la informacion que fue entregada por el personal de la compafiia y no sera empleado con
fines ajenos a la investigacion. Por Gltimo, se hara uso del programa turnitin que garantiza

que no haya plagio de datos ajenos a la investigacion. Ver anexo 6.

38



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
El presente estudio, tiene un disefio experimental con alcance preexperimental, cuyo fin es
obtener resultados alineados al objetivo general basado en demostrar como la 5S mejora la
gestion de almacenes de una empresa de seguridad en Lima 2022. Se utiliz6 la técnica de
observacion el cual fue realizado con el apoyo de los encargados de almacén, donde se
recopil6 los datos mediante la ficha de observacion que se encuentran en el anexo 3.
4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados
Con los valores descriptivos obtenidos, se procede a ejecutar los datos estadisticos en
relacion con los datos establecidos a los indicadores: eficiencia y eficacia. Al observar la
tabla 2, se muestran los valores en conjunto para los 2 indicadores tanto como para el pre-
test y post-test que se desarrollan como parte del objetivo general de la presente
investigacion.

Tabla 2

Consolidacién de estadisticos descriptivos de los 2 indicadores

Estadisticos descriptivos

Maxim Desv. Varianz

N Rango Minimo 0 Suma Media Desviacion a

Eficiencia_Pre_Test 30 45,83 50,00 95,83 250596 83,5320 12,31068 151,553

Eficiencia_Post_Test 30 40,00 60,00 100,00 2697,25 89,9083 9,83335 96,695
Eficacia_Pre_test 30 37,50 50,00 87,50 2186,45 72,8817 10,87723 118,314
Eficacia_Post_test 30 3333 66,67 100,00 2820,42 94,0140 6,96795 48,552

N valido (por lista) 30

En la tabla 2, seguido de la figura 5 y figura 6, se determina los promedios de los
datos consolidados de los 2 indicadores, el cual presenta un incremento de 6.38% entre el

valor promedio del ensayo previo y final para el indicador de eficiencia. En el mismo
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sentido, un incremento significativo de 21.13% para la eficacia entre el valor promedio del
ensayo previo y final. Cabe recalcar que, en el ensayo previo, el valor promedio de la
eficiencia es de 83.5320% y en el ensayo final el valor promedio es de 89.9083%, por lo
tanto, al realizar la resta de ambos datos arrojé como resultado 6.38 %. Asimismo, en el
ensayo previo el valor promedio de la eficacia es de 72.8817% y en el ensayo final el valor
promedio es de 94.0140%, en consecuencia, al realizar la resta de ambos datos nos dio como
resultado 21.13%.

Recapitulando, como parte de un analisis critico, se ha demostrado que el uso de las
5s, aumenta el grado de eficiencia y grado de eficacia, método que se recomienda para
demostrar el aumento en la gestion de almacenes en una empresa de seguridad en Lima.

Figura 5

Nivel de eficiencia de pedidos entregados

89.91%

90.00%

0 Incremento
89.00% del 6.38%

88.00%
87.00%

86.00% Eficiencia (Pre-Test)
85.00% 83.53% Eficiencia (Post-Test)

84.00% y
83.00%

Porcentaje

82.00%
81.00%

80.00% Eficiencia (Pre-test y Post-test)
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Figura 6

Nivel de eficacia de pedidos despachados
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Tabla 3

72.88%

Incremento
del 21.13%

94.01%
.

Eficacia (Pre-test y Post-test)

Frecuencias estadisticas

Estadisticos

Eficacia (Pre-Test)
Eficacia (Post-Test)

Eficiencia_ Eficiencia_ Eficacia_ Eficacia_

Pre test Post_test Pre_test Post_test

N Valido B 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0

Media 83,5320 89,9083 72,8817 94,0140
Mediana 87,2300 91,8350 75,9600 93,5400
Moda 90,002 100,00 76,92 100,00
Desv. Desviacion 12,31068 9,83335 10,87723 6,96795
Varianza 151,553 96,695 118,314 48,552
Rango 45,83 40,00 37,50 33,33
Minimo 50,00 60,00 50,00 66,67
Maximo 95,83 100,00 87,50 100,00
Suma 2505,96 2697,25 2186,45 2820,42

a. Al haber varios modos, se muestra el menor valor.
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La tabla 3, muestra la frecuencia obtenida para los 2 indicadores. En relacién con el
nivel de eficiencia el valor m&ximo para el pre-test fue de 95.83%, por lo tanto, para el post-
test el valor maximo fue de 100%. De la misma manera, para el nivel de eficacia el valor
maximo para el pre-test fue de 87.50%, de la misma manera, para el post-test el valor
maximo fue de 100%.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Andlisis de consistencia de datos - doble de masa

Flores et al. (2019) definen que, la linea del grafico cartesiano debe ser recta lo cual es un
indicador de la consistencia, por el contrario, si presenta una linea desviada nos indica que
existe error en la consistencia. Tal es asi, que para la presente investigacion se ingreso los
datos de manera acumulativa para aplicar el método de doble de masas y realizar el analisis
de consistencia. Observar la tabla 5.

Tabla 4
Consolidado de los 2 indicadores eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia
(Pre-test) (Post-test) (Pre-test)  (Post-test)

70.83% 83.33% 72.73% 90.91%
91.67% 92.00% 66.67% 92.86%
85.00% 85.71% 85.71% 92.86%
78.26% 88.00% 80.00% 92.86%
81.82% 83.33% 66.67% 88.89%
66.67% 100.00% 60.00% 66.67%
90.91% 91.30% 82.35% 93.75%
83.33% 95.65% 75.00% 100.00%
89.47% 94.74% 55.56% 100.00%
95.65% 100.00% 76.92% 92.31%
91.30% 95.65% 61.54% 91.67%
83.33% 84.62% 60.00% 80.00%
50.00% 66.67% 50.00% 100.00%
95.83% 96.00% 75.00% 91.67%
86.96% 95.65% 83.33% 94.74%
90.00% 90.48% 73.33% 93.33%
92.00% 92.31% 85.00% 94.74%
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En la tabla 4, se evalud el consolidado de las 2 dimensiones: eficiencia y eficacia de

los 30 datos recopilados. Del mismo modo, se realiz6 los graficos utilizando el método doble

de masas que observamos en la figura 7 y 8, esto se realizo al ingresar los datos de manera

acumulativa como se puede ver en la tabla 5.

Tabla5

Consistencia de los 2 indicadores eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia
(Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test)
acumulado acumulado acumulado acumulado
70.83% 83.33% 72.73% 90.91%
162.50% 175.33% 139.39% 183.77%
247.50% 261.05% 225.11% 276.62%
325.76% 349.05% 305.11% 369.48%
407.58% 432.38% 371.77% 458.37%
474.25% 532.38% 431.77% 525.04%
565.15% 623.69% 514.13% 618.79%
648.49% 719.34% 589.13% 718.79%
737.96% 814.07% 644.68% 818.79%
833.61% 914.07% 721.61% 911.09%
924.92% 1009.73% 783.14% 1002.76%
1008.25% 1094.34% 843.14% 1082.76%
1058.25% 1161.01% 893.14% 1182.76%
1154.09% 1257.01% 968.14% 1274.43%
1241.04% 1352.66% 1051.48% 1369.16%
1331.04% 1443.14% 1124.81% 1462.50%
1423.04% 1535.44% 1209.81% 1557.23%
1513.04% 1625.92% 1289.81% 1650.09%
1603.04% 1725.92% 1349.81% 1750.09%
1653.04% 1785.92% 1399.81% 1850.09%
1744.71% 1877.92% 1487.31% 1943.84%
1832.21% 1969.59% 1564.23% 2036.15%
1918.57% 2060.89% 1645.48% 2136.15%
2009.88% 2152.56% 1732.15% 2229.48%
2089.88% 2248.39% 1809.07% 2329.48%
2171.69% 2339.30% 1890.89% 2420.39%
2231.69% 2405.97% 1965.89% 2520.39%
2327.35% 2501.80% 2045.89% 2620.39%
2419.01% 2601.80% 2122.82% 2720.39%
2505.97% 2697.26% 2186.45% 2820.39%
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Figura 7
Consistencia del indicador nivel de eficiencia de pedidos entregados
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En la figura 7, se refleja que los valores consolidados para la eficiencia crean una
recta lineal, reflejando una consistencia en los datos caso contrario si la linea presenta
desviacidn quiere decir que existe error en la consistencia. Es decir, se valida que los valores
acumulados mediante el método de doble de masas dan lugar a valores consistentes y viables

para la ejecucidn del test de normalidad y test de Wilcoxon para las 2 hipotesis especificas.
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Figura 8
Consistencia del indicador nivel de eficacia de pedidos despachado
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En la figura 8, se refleja que los valores consolidados para la eficacia crean una recta
lineal, reflejando una consistencia en los datos caso contrario si la linea presenta desviacion
quiere decir que existe error en la consistencia. Es decir, se valida que los valores
acumulados mediante el método de doble de masas dan lugar a valores consistentes y viables

para la ejecucidn del test de normalidad y test de Wilcoxon para las 2 hipotesis especificas.
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Prueba de normalidad

Para los datos de normalidad de la presente investigacion, se considerd usar el estadistico de
Shapiro-Wilk, porque los valores utilizados son igual a 30 items a diferencia del estadistico
de Kolmogorov-Smirnov, que se utiliza para valores mayor a 30 items. Esto con el fin de
saber si los datos obtenidos son paramétricos cuyo p-valor-sig. es mayor o igual a 0.05 (5%)
0 no parameétricos cuyo p-valor-sig. es menor a 0.05 (5%). Cabe recordar que los indicadores
analizados son: (a) nivel de eficiencia, (b) nivel de eficacia.

Tabla 6

Normalidad para los 2 indicadores

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl >0
Eficiencia_Pre_Test 211 30 ,001 , 786 30 ,000
Eficiencia_Post_Test 257 30 ,000 ,781 30 ,000
Eficacia_Pre_test 77 30 ,017 ,918 30 ,024
Eficacia_Post_test ,228 30 ,000 , 126 30 ,000

La tabla 6, muestra que para los niveles de eficiencia del pre y post-test tenemos
como resultado sig. de 0,000. Del mismo modo, para los grados de eficacia en el ensayo
previo el resultado sig. de 0.024 y para el ensayo final el resultado sig. de 0,000. En
conclusion, todos los datos obtenidos son no paramétricos ya que el valor-sig. es menos a

0.05 (5%), rechazando la hipoétesis nula.
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Prueba de hipdtesis general
Se busca probar la conexion de las variables del estudio, es decir, la variable independiente
y la variable dependiente, las cuales estan enlazadas a la verificacion, comprobacion y
contrastacion para evidenciar que los datos de la muestra permitan aceptar o rechazar la
hipotesis de investigacion.
H1: La Metodologia 5S mejora la gestion de almacenes en una empresa de seguridad, Lima
2022.

HO: La Metodologia 5S no mejora la gestion de almacenes en una empresa de
seguridad, Lima 2022.
Prueba de hipdtesis especifica 1
La metodologia 5S mejora la eficiencia de la gestion de almacenes de una empresa de
seguridad, Lima 2022. Asimismo, para la hip6tesis nula fue: La metodologia 5S no mejora
la eficiencia de la gestion de almacenes de una empresa de seguridad, Lima 2022
Tabla 7

Normalidad - nivel de eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistica al Sig.
Eficiencia_Pre_Test , 786 30 ,000
Eficiencia_Post_Test ,781 30 ,000

La tabla 7, muestra los resultados del uso del test de Shapiro-Wilk para el indicador
eficiencia del ensayo inicial y final, donde se corrobor6 que el valor sig. es menor a 0.05, tal
es asi que, se valida como datos no paramétricos. En consecuencia, se procede a realizar la
prueba de rangos de Wilcoxon o prueba de contraste para corroborar la aceptacion o rechazo

de la Hel.
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Tabla 8
Rangos de Wilcoxon — indicador nivel de eficiencia

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Eficiencia_Post_test-  Rangos (-) 02 ,00 ,00
Eficiencia_Pre_test Rangos () 30b 15,50 465.00
Empate 0°
Total 30

a. Eficiencia_Post_test < Eficiencia_Pre_test
b. Eficiencia_Post_test > Eficiencia_Pre_test

c. Eficiencia_Post_test = Eficiencia_Pre_test

En la tabla 8, se corrobora que los datos del rango promedio y suma de rangos son
significativos, al tener un valor de 15,50 para el rango promedio y un valor de 465,00 para
la suma de rangos; con un rango positivo de 30° lo cual esta representado de la siguiente

manera: b= grado de eficiencia Post-test > grado de eficiencia Pre-test.

Tabla 9

Estadisticas de prueba — indicador nivel de eficiencia

Eficiencia_Post_test - Eficiencia_Pre_test
Z -4,783°
Sig. ,000
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 9, se observa que la valoracion de Z es -4,783° y su valor de Sig.
es 0,000 lo que nos confirma el rechazo de la HO. En consecuencia, se acepta la Hel: la
metodologia 5S mejora la eficiencia de la gestion de almacenes de una empresa de seguridad,

Lima 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

La metodologia 5S mejora la eficacia de la gestién de almacenes en una empresa de
seguridad, Lima 2022. Asimismo, para la hip6tesis nula fue: La metodologia 5S no mejora
la eficacia de la gestion de almacenes en una empresa de seguridad, Lima 2022.

Tabla 10

Normalidad - nivel de eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig.
Eficacia_Pre_test ,918 30 ,024
Eficacia_Post_test , 7126 30 ,000

La tabla 10, muestra los resultados del uso del test de Shapiro-Wilk para el indicador
eficacia del ensayo inicial y final donde se corroboré que el valor sig. también es menor a
0.05, en consecuencia, se valida que tiene valores no paramétricos. Por ello, se procedio a
realizar la prueba de rangos de Wilcoxon o prueba de contraste para corroborar la aceptacion

o rechazo de la He2.

Tabla 11
Rangos de Wilcoxon — indicador nivel de eficacia
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Eficacia_Post_test - Rangos (-) 02 ,00 ,00
Eficacia_Pre_test Rangos (+) 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

a. Eficacia_Post_test < Eficacia_Pre_test
b. Eficacia_Post_test > Eficacia_Pre_test
c. Eficacia_Post_test = Eficacia_Pre_test
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En la tabla 11, se corrobora que los datos del rango promedio y suma de rangos son
significativos, al tener un valor de 15,50 para el rango promedio y un valor de 465,00 para
la suma de rangos; con un rango positivo de 30° lo cual esta representado de la siguiente
manera: b= Eficacia_Post_test > Eficacia_Pre_test.

Tabla 12

Estadisticas de prueba — indicador nivel de eficacia

Eficacia_Post_test - Eficacia_Pre_test

Z -4,783°

Sig. ,000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 12, muestra que la valoracion de Z es -4,783 y su valor de Sig. es 0,000 lo
que nos confirma nuevamente el rechazo de la HO. En consecuencia, se acepta la He2: la
metodologia 5S mejora la eficacia de la gestion de almacenes de una empresa de seguridad,

Lima 2022.
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4.1.3. Discusion de resultados

La intencion de la presente investigacién tuvo como objetivo mejorar la gestion de
almacenes utilizando el método 5S, cuyo propdsito se enfocd en mejorar el nivel de
eficiencia y el nivel de eficacia. Asimismo, se hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial para los resultados arrojados que detallaremos a continuacion.

Como parte de los resultados obtenidos se procedid a confirmar la validacion de la
hipotesis de la investigacion, donde indica que la metodologia 5S mejora el nivel de
eficiencia y el nivel de eficacia de la gestion de almacén de una empresa de seguridad, Lima
2022,

En relacion al propoésito general se concluyé que la metodologia 5S mejord la gestion
de almacenes de una empresa de seguridad en un 6.38% a nivel de eficiencia y un incremento
significativo del 21.13% a nivel de eficacia. Estos resultados se relacionan con la
investigacién de Gémez (2021) en su tesis cuyo objetivo principal fue, mostrar como las 5S
aumentan la productividad en la zona de almacén de la compafiia. Este ensayo expresé como
resultado un incremento exponencial de la eficiencia en un 11% y la eficacia en un 10%,
donde concluyé que la metodologia 5S logré aumentar la productividad en el almacén.

Asimismo, en cuanto al primer objetivo especifico que fue demostrar como la
metodologia 5S mejora la eficiencia de la gestion de almacenes en una empresa de seguridad,
Lima 2022. El resultado promedio de las 30 evaluaciones para el pre-test fue de 83,53% y el
resultado post-test fue de 89,90% demostrando que si hubo un incremento en la eficiencia al
implementar la metodologia 5S. Este resultado se asemeja a lo expresado por Alvarado
(2020) en su tesis cuyo proposito general fue, determinar cdmo la implementacion de las 5S
mejora la gestion del almacén de una institucion policial, La Libertad 2020. Tal es asi que,
arrojé como resultado a nivel eficiencia un indice de 0.81 y seguido a la implementacién de

las 5S un indice de 0.94. notando visiblemente que las 5S si mejoran la eficiencia de la
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gestion de almacenes en ambas investigaciones. De la misma manera para el autor Custodio
(2020) en su investigacion, que tuvo como objetivo proponer un plan de gestion de almacén
para mejorar la productividad en la empresa Mercantil Inca S.A., en donde se utilizd
metodologia ABC, Método Guerchett y metodologia 5s. Los resultados arrojados para la
eficiencia previo a la implementacion tuvieron un valor de 59.73% y posterior a la propuesta
de mejora obtuvo un valor de 85.00% dando como incremento un 25.27%.

En el mismo sentido, en cuanto al segundo objetivo especifico que fue demostrar
cémo la metodologia 5S mejora la eficacia de la gestion de almacenes en una empresa de
seguridad, Lima 2022. El resultado promedio de las 30 evaluaciones para el pre-test fue de
72.88% vy el resultado post-test fue de 94.01% demostrando que si hubo un incremento en la
eficacia al implementar la metodologia 5S. Este resultado guarda relacién siguiendo al
mismo autor Alvarado (2020) en su tesis cuyo proposito general fue, determinar como la
implementacién de las 5S mejora la gestion del almacén de una institucion policial, La
Libertad 2020. Tal es asi que, arrojé como resultado a nivel eficacia un indice de 0.88 y
seguido a la implementacién de las 5S un indice de 0.98, notando visiblemente que las 5S si
mejora la eficacia de la gestion de almacenes en ambas investigaciones. De forma similar
para el autor Custodio (2020) en su investigacion, que tuvo como objetivo proponer un plan
de gestion de almacén para mejorar la productividad en la empresa Mercantil Inca S.A., en
donde se utiliz6 metodologia ABC, Método Guerchett y metodologia 5s. Los resultados
logrados para la eficacia previo a la implementacion tuvieron un valor de 81.28% y después
de la propuesta de mejora obtuvo un valor de 98.47% dando como incremento un 17.19%.
En consecuencia, se reflejé que la implementacion de la metodologia 5S, es de gran aporte
a nivel tedrico y practico para mejorar la gestion de almacenes de las empresas con distintos

rubros.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cabe resaltar, que se demostré que la metodologia 5S mejora la gestion de
almacenes de una empresa de seguridad, lima 2022. Asimismo, en los
resultados descriptivos observamos que la metodologia 5S aumento
considerablemente los niveles de eficiencia en un 6.38% y la eficacia en un
21.13%. Por lo tanto, en relacién con la estadistica inferencial se niega la HO

y se aprueba la Ha.

Cabe resaltar que, se demostro que la metodologia 5S aumenta la eficiencia
de la gestion de almacenes en una empresa de seguridad, lima 2022.
Asimismo, en el resultado descriptivo, se observo y constato que el nivel de
eficiencia subi6 de un 83.53% a 89.91%. De esta manera, verificamos que
existe un aumento significativo en funcion a la gestion de almacenes. En
conclusién, se confirma que existe una mejora de un 6.38% aplicando las 5S
en la zona de almacén.

Cabe resaltar que, se demostré que la metodologia 5S mejora la eficacia de
la gestion de almacenes en una empresa de seguridad, lima 2022. Asimismo,
en el resultado descriptivo, se observo y constatd que el nivel de eficacia
subi6 de un 72.88% a 94.01%. De esta manera, verificamos que existe un
aumento significativo en funcién a la gestion de almacenes. En conclusion,
se confirma que existe una mejora de un 21.13% aplicando las 5S en el area

de almacén.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

En relacion con el objetivo general, se recomienda al gerente general de la
empresa Cometal S.A.C, enfocarse en mejorar continuamente haciendo uso
de las 5S para asi medir los indicadores de eficiencia y eficacia. Esto también
se ejecutara simultdneamente en la zona de almacén para mejorar los
despachos de los insumos.

Se sugiere al gerente de calidad, elaborar un cronograma de capacitacion para
el colaborador con la finalidad de generar conocimiento sobre el desarrollo
de la metodologia 5S, de esa manera se incrementara la eficiencia en la zona
de almacén. En el mismo contexto, seguir fomentando los buenos habitos de
manera activa, para asi evitar la pérdida de tiempo al momento del despacho
de materiales hacia los clientes que son los bancos.

Se recomienda al supervisor del area de servicio elaborar oportunamente el
checklist para cada zona de trabajo en el almacén, generando la eficacia para
acatar las normativas establecidas. De esta manera, se podra mantener las 3
primera S, las cuales son: la organizacidn, el orden y la limpieza, generando

asi el nivel de ejecucion en el despacho de pedidos completos.
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ANEXOS
Anexo 1:

Matriz de consistencia

TITULO: Metodologia 5s para mejorar la gestion de almacenes en una empresa de seguridad, Lima 2022

Problema general:
¢ Como la metodologia 5S
mejora la gestion de
almacenes de una empresa de
seguridad, Lima 2022?

Problemas especificos
Pel: ;Cémo la metodologia
5S mejora la eficiencia de la
gestion de almacenes en una
empresa de seguridad, Lima

20227
Pe2: ;Cémo la metodologia
5S mejora la eficacia de la
gestion de almacenes en una
empresa de seguridad, Lima
2022?

Objetivo general:

Demostrar cémo la metodologia

5S mejora la gestion de
almacenes de una empresa de
seguridad, Lima 2022,

Objetivos especificos
Oel: Demostrar como la
metodologia 5S mejora la
eficiencia de la gestion de

almacenes en una empresa de

seguridad, Lima 2022.
Oe2: Demostrar como la
metodologia 5S mejora la

eficacia de la gestion de
almacenes en una empresa de

seguridad, Lima 2022.

H1: La Metodologia 5S mejora la
gestion de almacenes en una
empresa de seguridad, Lima 2022.
HO: La Metodologia 5S no mejora
la gestion de almacenes en una
empresa de seguridad, Lima 2022.

Hipotesis especificas
Hel: La metodologia 5S mejora la
eficiencia de la gestion de
almacenes de una empresa de
seguridad, Lima 2022.

He2: La metodologia 5S mejora la
eficacia de la gestion de almacenes
una empresa de seguridad, Lima
2022.

independiente:
Metodologia 5S

Dimensiones:
Organizar
Ordenar
Limpiar
Estandarizar
Mantener

Variable
dependiente:

Gestion de almacenes

Dimensiones:
Eficiencia
Eficacia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
Hipdtesis General Variable Tipo de Investigacion:

Aplicada

Método y disefio de la
investigacion:
método hipotético-
deductivo.
Enfoque cuantitativo con
disefio experimental de
tipo pre-experimental

Poblacién muestra:
La poblacion es 30
registros de despachos en
un periodo de 1 mesy la
muestra es el 100% de la
poblacion.
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Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion

Escala
. L valorativ
Variable o Definicion i . . Escala de
. . Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores ey
independiente operacional medicion ,
(Niveles
0 rangos)
ordenar
La 5s es considerada una organizar -
disciplina que busca
mejorar la productividad
del lugar de trabajo a . -
g ! La metodologia 5s es limpiar i}

5S

través de la
estandarizaciéon y
concientizacion de sus
trabajadores en cuanto al
orden y limpieza,
aplicando las distintas
etapas tales como:
seleccionar, organizar,
limpiar, estandarizar y el
seguimiento (Socconini,
2019).

un proceso de
ensefianza para el
personal de la empresa,
el objetivo es el
cumplimiento, mejora
y mantenimiento de
cada una de las etapas.

estandarizar
mantenimient
0
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Escala

Variable . Definicion Dimensione . Escalade valorativa
. Definicidn conceptual . Indicadores L .
dependiente operacional S medicion  (Niveles o
rangos)
LZ gestion d(?dalmgcenes La gestion de PET: N° pedidos ent.regados a tiempo
pueu r? ;fgacggsp:r ci;ﬁcgig(r)\mo almacenes es de TPP: N° total de pedidos programados
. mucha
compuesto por un conjunto | . : icienci
p p on) importancia ya Eficiencia ,
de departamentos o areas de . . PET Razon porcentual
trabajo que realizaran una | Ju€ 8 raves de eficiencia = 5 X100 (0 a 100%)
. ello garantizara
serie de procesos
. la entrada,
relacionados desde la . ot
- . disponibilidad y
. recepcion de materiales,
Gestion de i entrega de los
almacenes ade_cuauon de los pr_oductos productos. Por
(etiquetado, embalaje, etc.), tanto es'de DP: N° pedidos despachados
almacenamiento (ubicacion su1ma TPS: N° total de pedidos solicitados
fisica), seleccion de : .
i importancia que .
productos listos para ser el personal de Eficacia porcentual
atendidos a los clientes per : (0 a 100%)
almacén maneje Razon

(picking), preparacién,
entrega y finalmente la carga
hacia los camiones (Anaya,
2008).

un buen nivel de
eficienciay
eficacia.

N° PD
N°TPS

eficacia = X100
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Anexo 3:

Instrumentos
FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE- TEST
OBJETIVO Medicion de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén
SUJETO A

INVESTIGACION

Empresa de seguridad

ACTIVIDAD COMERCIAL

Fabricacidn y reparacion de productos metalicos para uso estructural

AREA DE OBSERVACION

Almacén

OBSERVADORES

DIMENSION

Eficiencia

INDICADOR

Nivel de Eficiencia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Noviembre

Para conocer el nivel de
eficiencia se considerd los
pedidos programados y
entregados a tiempo.

Ficha de
observacion

PET
eficiencia = —— X100
TPP

ITEM

DIA

N° de pedidos entregados a
tiempo (PET)

N° total de pedidos
programados (TPP)

%
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 POST- TEST

OBJETIVO

Medicién de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén

SUJETO A
INVESTIGACION

Empresa de seguridad

ACTIVIDAD COMERCIAL

Fabricacion y reparacion de productos metélicos para uso estructural

AREA DE OBSERVACION | Almacén
OBSERVADORES

DIMENSION Eficiencia

INDICADOR Nivel de Eficiencia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO FORMULA

Para conocer el nivel de

eficiencia se considero los . L .. . _PET
- Ficha de observacion | eficiencia = —— X100
pedidos programados y TPP

entregados a tiempo.

Noviembre

ITEM

N° de pedidos entregadosa | N° total de pedidos

tiempo (PET) programados (TPP) %

DIA
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE- TEST

OBJETIVO

Medicién de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén

SUJETO A
INVESTIGACION

Empresa de seguridad

ACTIVIDAD COMERCIAL

Fabricacion y reparacion de productos metalicos para uso estructural

AREA DE OBSERVACION

Almacén

OBSERVADORES

DIMENSION

Eficacia

INDICADOR

Nivel de Eficacia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Noviembre

para conocer el nivel de
eficacia se considero los
pedidos solicitados y
despachados.

Ficha de observacion

N°PD

——— X100
N°TPS

eficacia =

ITEM

DIA

N° de pedidos despachados
(PD)

N° total de pedidos
solicitados (TPS)
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE- TEST

OBJETIVO

Medicién de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén

SUJETO A
INVESTIGACION

Empresa de seguridad

ACTIVIDAD COMERCIAL

Fabricacién y reparacion de productos metalicos para uso estructural

AREA DE OBSERVACION

Almacén

OBSERVADORES

DIMENSION

Eficacia

INDICADOR

Nivel de Eficacia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Noviembre

para conocer el nivel de
eficacia se considero los
pedidos solicitados y
despachados.

Ficha de observacion

N°PD

eficacia = ———
N®TPS

X100

ITEM

DIA

N° de pedidos despachados
(PD)

N° total de pedidos
solicitados (TPS)
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Anexo 4:

Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Ing. ' Met Dector: TOLENTING REGULIO, CESAR OCTAVIO
Prazenta

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato communicamos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mizmo,
hacer de =u conocimuento que, sisndo bachiller da la Unrversidad Morbert Wiener, en la sade
Lima, requisro validar los instrumentos con los cuales recogeremos lz informacidn necesaria
para poder desarrollar nuestra imvestizgacion ¥ con la cual optare el grade académico de
Ingenieria industrial ¥ de gestion emprezarial.

El titule nombra de mi provecto de mvestigacion ez Metodologia 52 para mejorar la gestidn
de almacene: en una empreza de zeguridad, Lima 2023 v siendo imprascindible contar con
la aprobacion de Ingenieros especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemosz conziderado conveniente recurrir 2 usted, ante su comnotadaz experiencia temas
educativos v/o investigacion educativa.

El expadiente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Cartz da prezentacidn.
- Definicionss eonceptuales de las variables y dimensiones.

- Matnz de operacionalizacion da laz vanables.
- Cartificado de validez de contenido ds los instrumentos.

Exprezindols nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sm
antes agradecerle por la aftencion que dizpensze a la presente.

Atentaments.

a2

Firma
Carmen dal Pilar Ortega Valar Katharin Tania Eodrizusz Huamdn
DNI: 45851874 DN I- 43006213
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. TOLENTINO REGULIO, CESAR OCTAVIO DNI: 45550532

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
1 de diciembre del 2022
Pertinencia: El item coresponds al concepto tedrico formulado.

| “Relevancia: El itm es aprogiado para representar al components o dimension especiica del 0 ,W M

constructy
“Claridad: Se enfiende sin dificultzd alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo

. Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir & pe

dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Ing. / Mgt/ Dector: CACERES TRIGOE0, JORGE ERNESTO
Brazents

Asmmto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TEAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Moz es muy grato commnicamaos con nsted para exprazarls noestros saludos v asi mizme,
hacer de su conocimiento que, sisndo bachiller de la Unrversidad Nerhert Wiener, en 1a sede
Lima, requiero validar los instrumentos con los cuales recoperemos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra mvestizacién ¥ com la cual optare el grade acaddmice de
Ingenieria industrial ¥ de gestion emprezarial

El titule nombre de mi provecto de mvestigacicn ez: Metodologia 5z para mejorar la gestion
de almacenez en una empresza de seguridad, Lima 2023 v siendo imprasemdible contar con
la aprobacicen de Inzenmieros especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion,
hemos considerade conveniente recurrir a usted, ante su comnotada experiencia temaz
educativos /o investigacion educativa.

El expadiente de vahidacion, que le hacemos llegar contiens:

- Carta da presentacidn.

- Definicionss conceptuales de laz varizbles y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables.

- Certificado de validez de contenido de los mstrumentos.

Exprazindole nuestros sentimisntoz de respato y conzsideracion nos despedimos de ustad, no sin
antez agradecerle por la atencidn que dizpense a la presente.

Atentamente.
A ) -
Skl
(BRI Yoo /Eﬁ_
Firma Firma
Carmen del Pilar Ortega Valer Katherin Tama Rodriguez Huaman
D.NI: 435851874 DML I 43006213

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO DNI: 07305972

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
1 de diciembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al conceptn teorico formulado.

*Relevancia: El item es apeopiado para representar al components o dimensicn espsciica ol : Jarge aeemr ing® ‘:‘ ;
constructy

“Claridad: Se enfiends sin dficuliad alguna &l enunciado del item, es conciso, exactn y directn

, Firma del Experto Informante
Nofa: Suficiencia, se dicz suiciencia cuando los items planteades son suficientes para medir & pe

dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Ing. / Mgt/ Doctor: LATKELLY, PAMPANATUPA ENCISO|
Prazenta

Asumto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Moz es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestres saludos v asi mizsme,
hacer de su conocimiento que, siendo bachiller da la Unrversidad Worbert Wiener, an la sede
Lima, requiero validar los instrumentos con los cuales recoperemos lz informacidn necesaria
para poder desarrollar nuestra investizacién v con la cuzl optare el grade acadimico de
Ingenieria industrial y de gestion empresarial.

El titule mombre de mi provacto de investizacidn ex: Metodologia £z para mejorar la gestidn
de almacenes en una empreza de seguridad, Lima 2023 v siendo imprascindible contar con
la aprebacién de Ingemieros especializados para poder aplicar los mnstrumentos en mencidn,
hemos considerado convenisnfe recurrir @ usted, ants su connotada experiencia en temas
adocativos v/o wvestigacion educativa.

El expadiente de validacidn, que le hacemos llegar contiens:
- Carta da prezentacidn,
- Definicionss conceptuales de las variables v dimensiones,

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Ceartificado de validez de contenide de los instrumentos.

Exprazindols nuestros senfimientos de respeto ¥ considaracion nos dezpedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dizpense z la presente.

Atentaments.

fpea 7D

Firma
Carmen del Pilar Ortega Valer Eatherin Tama Rodrizuez Huaman
DMI: 45851874 DM - 43006213

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable It/r " Aplicable después de corregir| | No aplicable | |
/ 0 ) — ) sal /
Apellidos y nombres del juez validador. %M;hm&ur!«#fvf*\&“ ..... DNI: ... 1222544 4

Especialidad del validador: .Zn;f....:‘:e.:kiﬁ.-ﬁj LY AW CUCE s /W 7T Y A

(

Pertinencia: Bl item corresponde al concaplo tednoo fommulado.
R El Hlem es aproplado para representar al 0
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende s dificultad alguna el sruncado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota' ia, sa dice jencia cuando ks items
son suficientes para medir 1a dimension

Firma del Experto Informante
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Anexo 5:

Metodologia de desarrollo de las 5S

Desarrollo de la investigacion:

Esta investigacion, estd desarrollada en 2 fases de implementacion, las cuales son: fase
inicial y fase de desarrollo

Implementacion

Para tener una mejora dentro del almacén, se propuso una implementacién de la metodologia
5S cuya dimensidn son: organizacion, orden, limpiar, estandarizar y mantenimiento. Se
implementara una tarjeta roja, cronograma de limpieza, etiqueta de materiales, capacitacion,
entre otras. Se evaluara el desempefio y mejoras realizadas mediante las 5S, en esta fase
reforzaremos y haremos seguimiento a los participantes para observar cdmo utilizan estas
actividades como parte de su trabajo diario y a su vez fomentar un entorno en el que se
respeten las normas y estandares internas del almacén en la empresa.

Fase inicial: presentacion al area de gerencia para la implementacién de las 5S

Se elabord un proyecto de trabajo detallado para implementar la metodologia 5S, para lo
cual se realizé una reunién. Los ingenieros a cargo realizan su trabajo como se muestra en
la figura 9 para la implementacion de la metodologia 5S con el fin de mejorar el area de
almacén, dando las pautas generales para la realizacion de esta investigacion donde habré

una mejora en la entrega de los productos programados en la zona de almaceén.
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Figura 9

Presentacion de la implementacion 5S a gerencia

Compromiso de parte de la gerencia

Una vez efectuada la presentacion de la propuesta, se redactd una carta de compromiso, la
cual es firmada por los ingenieros para dar facilidades y elaboracion de la implementacion
5s en la empresa de seguridad.

Formacién de equipo 5s

Luego de firmar la carta de compromiso, se procede a formar un equipo de trabajo con los
responsables del area de almacén e ingenieros de la investigacion para delegar las funciones
Optimas para el desarrollo y la culminacién de esta implementacion. De la misma manera,
se elabord una estructura como se muestra en la figura 10, la cual fue compartida por los
responsables de la presente investigacion. De la misma manera, los encargados cumplen lo
siguiente:

Funciones del equipo: (a) asegurar el cumplimiento de las reglas establecidas en almacén;
(b) programar horario de capacitacion; (c) aprobar los formatos de la 5S; (d) aprobar los
estandares de mejoramiento en el almacén; (e) aprobar los cambios realizados durante la

implementacion de la 5S.
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Figura 10
Estructura del equipo 5S

FACILITADOR PROMOTOR AUDITOR

Fase del desarrollo:

En esta investigacion, se realizo el llenado del formato de auditoria 5S, ver tabla 13. Esto
nos sirvio para analizar el estado en el que se encuentra actualmente el almacén de la
empresa. Asimismo, se realizaron 2 auditorias: una el mes de noviembre y la otra en
diciembre del 2022, con el fin de verificar la mejora que se va realizando de acuerdo con el
cronograma que se registrd. Esto permite obtener un mejor control de resultados y con ello
verificar el logro obtenido de esta investigacion. Por cada dimension de las 5S, se formul6 5
preguntas, obteniendo un total de 20 preguntas, por lo tanto, la puntuacion limite es de 100
puntos.

Para el primer paso para la implementacion del desarrollo, se realizé una auditoria
antes de la mejora, utilizando el formato de auditoria 5S que se encuentra en la tabla 16, de
la misma manera, se realiz6 una segunda auditoria después de implementar las dimensiones

5S, como lo podemos observar en la tabla 17.
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Tabla 13

Formato de auditoria 5S.

Empresa: AUDITORIA5S [Fecha:
Area:
Rangos de Resultados Puntajes Punta.]e FUILE]E
requerido | real
0 - 20% Malo 1 Malo 1S 25
21 - 40% Regular 2 Regular 2S 25
41 - 60% Normal 3 Normal 3S 25
61 - 80% Bueno 4 Bueno 4S - 55 25
81 - 100% Muy bueno 5 Muy bueno Total 100
ORGANIZACION - 1S 2 3 4 5
1| ¢Se hallan materiales innecesarios?
2 | ¢Se hallan maquinarias o equipos innecesarios?
3| ¢Los materiales innecesarios estan en un lugar adecuado?
4 | ;Los materiales estan organizados por tipo y tamafio?
5| ¢ Existe un lugar especifico para los productos defectuosos?
Total
%
criterio
ORDENAR - 2S 2 3 4 5
1| ¢ Se encuentra sefializado el rea donde estan los materiales?
2| ¢Los materiales de trabajo estan en un lugar adecuado?
3| ¢El colaborador mantiene el orden con frecuencia?
4| ¢Toda la zona de almacen esté sefializada?
5| ¢El colaborador coloca en producto en su mismo sitio de origen?
Total
%
criterio
LIMPIAR - 3S 2 3 4 5
1| ¢El &rea de trabajo esta limpia?
2| ¢Los productos y materiales se encuentran limpios?
3| ¢El colaborador cumple con el cronograma de limpieza?
4 | ¢El piso de almacén esta libre de materiales?
5] ¢Cada colaborador mantiene su zona de trabajo limpio?
Total
%
criterio
ESTANDARIZAR Y MANTENER 4S- 5S 2 3 4 5
1| ¢Se encuentra sefializado la zona del almacén?
2 | ¢Estén clasificados los productos?
3| ¢El colaborador estéa de acuerdo con la mejora del almacén?
4 | ;mantienen el habito del orden?
5 | ¢mantienen el habito del orden?
Total
%
criterio
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Se analiz6 a fondo el almacén en funcion al cronograma de registro por cada aplicacion de

la metodologia 5S, para lo cual, se calificé con una puntuacion de 1 a 5 como indica en la

tabla 14.
Tabla 14
Criterios de puntuacion segun escala de Likert
1 2 3 4 5
Malo Regular Normal Bueno Muy bueno

Organizacion (Seiri) — 1S

Se observo y organizo los materiales de trabajo, herramientas y equipos que son utilizados
diariamente, de los cuales se encontraron materiales en mal estado como se contempla en la
figura 11.

Figura 11
Seleccién de materiales
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Tarjeta auxiliar

Para esta implementacion se cre6 una tarjeta auxiliar tal y como se muestra en la figura 12
siguiendo con las especificaciones requeridas para una mayor organizacion y control de
materiales y equipos de trabajo, que son necesarias para dividir de los innecesarios a un sitio
adaptado para dichos materiales o equipos.

Se pudo observar material innecesario como cajas de cartdn vacias, envolturas y
materiales que no estaban debidamente identificadas. Con esta tarjeta se logrd organizar
adecuadamente el area de almacén, tomando en cuenta la demanda diaria, se organizo los
materiales y equipos de trabajo. Esta tarjeta consta de 5 partes:

Encabezado: Incluye la fecha de la observacion y el N° que esta vinculado con
el formato de seleccion.

Responsable: se coloca el apellido y nombre completo del colaborador.

Categoria: En este espacio se marca la clase a la que pertenece el material.

Cantidad y Descripcion: Se coloca la cantidad y el nombre del objeto.

Accion y Comentario: Se marca el espacio que represente la accion que se debe
realizar y se detalla el motivo de la observacion.

Figura 12

Tarjeta auxiliar de almacén

ALMACEN DE REFACCIONES
TARJETA ROJA

Turno:

Responsable:

Material/Articulo:

Cantidad:

PLAN DE ACCION
Buscar codigo
Reubicar

Codificar

Otro( especifique):

Comentario:

Fecha p/concluir accién:
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En la figura 13 y 14 se observa la implementacion de la tarjeta auxiliar sobre materiales
Innecesarios.

Figura 13

Implementacion de tarjeta auxiliar

) DE DEBASTE

Figura 14

Implementacion de tarjeta auxiliar
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Zona para materiales innecesarios

En efecto, una vez ya situado la tarjeta auxiliar se procedio6 a disponer de un lugar
para los materiales innecesarios debidamente identificados como se muestra en la figura 13
y 14. Este lugar tiene que ser visible y accesible para los colaboradores del almacén.

Formato de materiales innecesario

Se creo un formato como se muestra en la tabla 15, donde se registra y detalla todos
los materiales innecesarios debidamente identificacion con la tarjeta auxiliar, donde se lleva
un control permanente para un posterior reemplazo, reparado o desechado.

Tabla 15

Formato de materiales innecesario

FORMATO DE MATERIALES

Area: Sector: | Responsablg: Fecha:

Innecesario Dia Area
Nombre de donde
N°| del |Codificacion |Cantidad | Categoria . ocupa
. ultimo
material Uso el
Operativo | Inoperativo material

Accién
por tomar

OO |NOOUO|R|WIN|F-

=
o

=
=

[N
N

=
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[EEY
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=Y
(6}

[N
()]

=
~

18

REALIZADO POR: REALIZADO POR:
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Ordenar (Seiton)- 2S
Luego de la organizacién de materiales en el &rea, pasamos a la siguiente etapa donde se
procede a verificar los siguientes criterios a ordenar:

Constancia de salida de cada material, segun lo solicitado durante la hora de trabajo,
la zona que ocupa el material, cuidado necesario del material y la accesibilidad del producto.

Rotulo de materiales

Para identificar rapidamente los materiales se procedio a disefiar rétulos que indica
el nombre del material como se visualiza en la figura 16, por ello, mayormente se colocan
los rotulos en las cajas, para los materiales y cantidades pequefias se utilizan cajas metélicas
con su rotulado respectivo.

Para los materiales que no cuenten con cajas se colocan nombre del material en el
anaquel respectivo para realizar los inventarios de forma eficiente como se muestra en la
figura 17.

Figura 15
Rotulado de cajas previo a la implementacion 5S
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Figura 16
Rotulado de cajas posterior a la implementacion 5S

CONECTA RETAN
GRUPO FFE

Figura 17
Rotulado de anaquel previo a la implementacion 5S
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Figura 18
Rotulado de anaquel posterior a la implementacion 5S

Limpiar (Seiso) - 3S
Proyecto de limpieza

Este proyecto fue llamado “S minutos de limpieza”, un horario en que el colaborador
del area de almacén dispondra para limpiar no mas de 15 minutos, esto refiere a limpiar
materiales y eliminar el polvo. De la misma manera, limpiar y ordenar el piso del almacén
como se muestra en la figura 20. Esta actividad se ejecutara 2 veces al dia, en horarios menos
de menor carga laboral.
El deber asignado fue: (a) verificar que no sobresalgan los materiales de los anaqueles, (b)
verificar que el colaborador asignado recolecte la basura para luego ser depositada en area
asignada para cada material, (c) verificar que el piso este aseado y libre de liquidos
esparcidos en la zona de almacén, (d) incentivar al colaborador a seguir el cronograma
establecido para conservar esta cultura como un habito en la rutina diaria. Al término del

horario de trabajo, el almacén debe estar limpio y ordenado. Ver figura 20.
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Figura 19

Almacén previo a la implementacion 5S

Figura 20
Limpieza del &rea posterior a la implementacion 5S
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Estandarizar (Seiketsu) - 4S
Esta etapa tiene como objetivo conservar lo que se logro con las 3S anteriores, de esa manera
alcanzar una mejora en la zona de almacén.

Se realiz6 una semejanza del antes y después al desarrollo de las 5S, donde
observamos un progreso en el area.

Se asigno deberes para conservar las 3 primeras S, tanto asi, que los colaboradores
ya deben de conocer sus responsabilidades asignadas de cuando, donde y como realizar el
trabajo.

El area de trabajo debe de encontrarse limpio y ordenado.

Para esta culminacion de la 4S, debe de existir un compromiso de los colaboradores para
tener un principio y habito para el cumplimento de la metodologia 5S, logrando objetivos
trazados de manera positiva. En tal sentido, se busca mantener el esfuerzo aplicado en las
48S, ver figura 21.

Figura 21

Formato para salida de materiales
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Mantener (Shitsuke) — 5S
Reglamento Interno

Este reglamento se implementara, ya que es necesario para el cumplimento de las 5S
(Seiri, Seiton, Seiso y Seiketsu). Asimismo, es lograr un habito o continuidad con el
cumplimiento en el area de trabajo diario. Por lo tanto, se disefié un reglamento interno con
el proposito de ayudar al colaborador del almacén para que tenga en claro las reglas del
método 5S como se contempla en la figura 22.

Figura 22
Reglamento interno 5S

METODOLOGIA 5S

AREA DE ALMACEN

REGLAMENTO INTERNO 5S

1- Conservar limpio y ordenado el area de trabajo.
2- Respetar las reglas de cada implementacién 5S.

3- Respetar las reuniones y auditorias.
4- Incentivar la tarea en equipo y el clima laboral.
5- La disciplina dirige al trabajador y la empresa a la mejora de sus

actividades.
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Tabla 16
Resultados de la auditoria antes de la implementacion 5S

Emp.resa: Cometzlall AUDITORIA 5S Fecha: | 17-_N0\_/-22
Area: Almacén Primera auditoria
Resultados Puntajes Punta_Je Puntaje real
requerido
0-20% Malo 1 Malo 1S 25 10
21 - 40% Regular 2 Regular 2S 25 13
41 - 60% Normal 3 Normal 3S 25 9
61 - 80% Bueno 4 Bueno 4S - 55 25 12
81 - 100% Muy bueno 5| Muy bueno Total 100 44
ORGANIZACION - 1S 1 2 3 4] 5
1|¢Se hallan materiales innecesarios? X
2 | ¢Se hallan maquinarias o0 equipos innecesarios? X
3| ¢Los materiales innecesarios estan en un lugar adecuado? X
4 | ¢ Los materiales estan organizados por tipo y tamafio? X
5 | ¢ Existe un lugar especifico para los productos defectuosos? X
Total 10
% 40%
criterio Regular
ORDENAR - 25 1 2 3 4] 5
1| ¢Se encuentra sefializado el area donde estan los materiales? X
2| ¢Los materiales de trabajo estan en un lugar adecuado? X
3| ¢El colaborador mantiene el orden con frecuencia? X
4| :Toda la zona de almacén esta sefializada? X
5| ¢El colaborador coloca en producto en su mismo sitio de origen? | x
Total 13
% 52%
criterio normal
LIMPIAR - 3S 1 2 3 145
1| ¢El &rea de trabajo esté limpia? X
2 | ¢Los productos y materiales se encuentran limpios? X
3| ¢El colaborador cumple con el cronograma de limpieza? X
4 | (El piso de almacén estd libre de materiales? X
5 | ¢Cada colaborador mantiene su zona de trabajo limpio? X
Total 9
% 36%
criterio regular
ESTANDARIZAR Y MANTENER 4S- 5S 1 2 3 4] 5
1|¢Se encuentra sefializado la zona del almacén? X
2 | ¢Estan clasificados los productos? X
3| ¢El colaborador esta de acuerdo con la mejora del almacén? X
4 | ;mantienen el habito del orden? X
5 | ¢mantienen el habito del orden? X
Total 12
% 48%
criterio normal
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Tabla 17

Resultados de la auditoria después de la implementacion 5S

Empresa: Cometal Fecha: | 28-Dic-22
Area: Almacén AERITTEIRA S Segunda auditoria
Resultados Puntajes Punta_Je Puntaje real
requerido
0-20% Malo 1 Malo 1S 25 23
21 - 40% Regular 2 Regular 2S 25 23
41 - 60% Normal 3 Normal 3S 25 22
61 - 80% Bueno 4 Bueno 4S - 58 25 24
81 - 100% Muy bueno 5 Muy bueno Total 100 92
ORGANIZACION - 1S 1 ]2 ]3[4]5
1| ¢Se hallan materiales innecesarios? X
2 | ¢Se hallan maquinarias o0 equipos innecesarios? X
3 | ¢Los materiales innecesarios estan en un lugar adecuado? X
4 | ¢ Los materiales estan organizados por tipo y tamafio? X
5| ¢Existe un lugar especifico para los productos defectuosos? X
Total 23
% 92%
criterio muy bueno
ORDENAR - 2S 1 2 |3 ] 4 5
1| ¢Se encuentra sefializado el area donde estan los materiales? X
2 | ¢ Los materiales de trabajo estan en un lugar adecuado? X
3 | ¢El colaborador mantiene el orden con frecuencia? X
4| :Toda la zona de almacén esta sefializada? X
5 | ¢ El colaborador coloca en producto en su mismo sitio de origen? X
Total 23
% 92%
criterio muy bueno
LIMPIAR - 3S 1 2 |3 ] 4 5
1| ¢El &rea de trabajo esté limpia? X
2 | ¢ Los productos y materiales se encuentran limpios? X
3 | ¢El colaborador cumple con el cronograma de limpieza? X
4 | ¢El piso de almacén esta libre de materiales? X
5 | ¢ Cada colaborador mantiene su zona de trabajo limpio? X
Total 22
% 88%
criterio muy bueno
ESTANDARIZAR Y MANTENER 4S- 5S 1 2 | 3] 4 5
1 |¢Se encuentra sefializado la zona del almacén? X
2 | ¢ Estan clasificados los productos? X
3 | ¢El colaborador esta de acuerdo con la mejora del almacén? X
4 | ;mantienen el habito del orden? X
5 | ;mantienen el habito del orden? X
Total 24
% 88%
criterio muy bueno
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Anexo 6

Informe del turnitin
(0]
19%
SIMILITUD GENERAL

repositorio.ucv.edu....

MTERMET

MTERMET

repositorio.uwiener.ed..

alicia.concytec.gob.pe

MTERMET

hdl.handle.net

MTERMET
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