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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y afrontamiento post pandemia
por covid 19 en enfermeras del centro quirtrgico de una clinica de Lima, 2022. Material y
método: El presente trabajo utilizara el método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo,
tipo aplicado, disefio no experimental y nivel correlacional de corte transversal. La poblacion
esta constituida por 80 enfermeros que laboran en centro quirdrgico de una clinica de Lima,
realizando un muestreo no probabilistico por conveniencia; el instrumento para obtener la
informacion de estrés laboral consta de 30 items y dimensiones: fisica, psicoldgica, social,
el instrumento para obtener la informacion de afrontamiento consta de 30 items y
dimensiones: dirigidos al problema, dirigidos a la emocién, dirigidos a la evitacién. En el
caso de los resultados luego de la recoleccion de datos se procedera con un analisis
descriptivo como inferencial donde se presentaran en tablas y figuras, ademas de utilizar la

prueba estadistica de Rho de Spearman para la comprobacién de hipotesis.

Palabras claves: estrés laboral, afrontamiento, fisica.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the level of work stress and post-pandemic
coping by covid 19 in nurses at the surgical center of a clinic in Lima, 2022. Material and
method: This work will use the hypothetical deductive method, quantitative approach, type
applied, design non-experimental and cross-sectional correlational level. The population is
made up of 80 nurses who work in the surgical center of a clinic in Lima, performing a non-
probabilistic sampling for convenience; the instrument to obtain information on work stress
consists of 30 items and dimensions: physical, psychological, social; The instrument to
obtain coping information consists of 30 items and dimensions: directed at the problem,
directed at the emotion, directed at avoidance. In the case of the results after data collection,
a descriptive and inferential analysis will be carried out where they will be presented in

tables and figures, in addition to using Spearman'’s Rho statistical test to verify hypotheses.

Keywords: work stress, coping, physical.



1. - PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema

En la actualidad el personal de salud esta sujetos a un ambiente de trabajo con alta presion y
un ritmo acelerado, por el mismo contexto de una vida mas rapida y globalizada que afecta a
toda la sociedad y sus actividades, o que genera una necesidad de constante cambio y
adaptacion del sujeto, lo que puede llevar a la saturacion fisica o psiquica laboral afectando su
salud (1).

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, el estrés en el trabajo es una caracteristica
que se presenta en los trabajadores a causas de una presion constante que se desarrolla en sus
labores donde si sobrepasa el nivel de afrontamiento de los individuos causara un desequilibro
en su salud tanto fisica como mental (2).

En la poblacion econdmicamente activa, refiere la OIT, que en un tercio de ellos se presenta
este trastorno llamado estrés laboral, en los paises desarrollados siendo un problema por sus
cifras alarmantes (3). Asimismo, se dice que la segunda causa de enfermedad que afecta a los
trabajadores de la salud es el estrés, por ende, se ha considerado un problema de salud pablica,
el estrés tipo laboral se relacionan con las renuncias y despidos en el campo laboral (3).

De igual manera el estrés que se desarrolla en el trabajo, segin la Comision Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es el desarrollo de las respuestas del organismo de manera
emocional y fisica frente a las exigencias del trabajo, cuando sus capacidades son superadas
por la presion o no tienen los recursos necesarios para poder efectuar una accion determinada
(4).

En ciertos paises del continente europeo como Espafia y también sudamericanos se ha
concretado acciones para precaver este tipo de enfermedad, amenorando repercusiones que

ponen en peligro al trabajador. Del mismo modo, en Chile se evidencio a los colaboradores son



exhibidos a estados de estres laboral son mas expuestos a padecer signos de depresion; de tal
modo, en Colombia y Peru se reportan depresion a causa del estrés laboral (5).

Si bien diversos sectores socio laborales han estado al frente de la lucha para responder al
aumento desmesurado de nuevos casos de COVID-19, es el sector salud el mas afectado, en
donde los trabajadores de salud se enfrentan constantemente a diversos tipos de condiciones
médicas, leves o fatales, pero el riesgo de contraer la enfermedad significa que estan expuestos
a una variedad de tensiones, efectos fisiologicos y psicoldgicos (6).

Dentro de estas problematicas fue necesario cumplir ciertas medidas dadas por el MINSA para
aminorar la cantidad de enfermos por covid-19, como es el caso de la distancia social, que es
una medida necesaria que también tuvo su contra, como la situacion que las personas se sentian
aisladas y solas; por ende, aumenté la posibilidad de sufrir ansiedad y estrés con el curso del
tiempo (7).

Los individuos que se infectaron por coronavirus necesitaron de cuidados asistenciales en su
salud mental y fisica, las comunidades y las familias en particular los trabajadores de salud,
que laboraban en una dificil situacién exponiéndose a ser contaminados, causando altos niveles
de estrés (8).

En este sentido el estrés es una de las problematicas méas consecuentes y sobresaliente que
experimentan los trabajadores de la salud, el cual disminuye su desempefio en sus centros
laborales, por consiguiente, el individuo que trabaja con niveles de estrés presentar poca
energia y desmotivado en ocasiones presentan enfermedades, reduce su produccion e
incrementa su inestabilidad en campo laboral; en consecuencia, en su centro laboral se limita a
tener éxito por la competencia en el campo (9).

Asimismo, los trabajadores del ambito de los servicios de la salud, presentan un alto nivel de
estrés, como resultado de efecto emocional, igualmente los enfermeros que laboran en

condiciones inadecuadas presentan un grado medio de estrés (10).



La facultad de responder a fin de afrontar el estrés es una serie de cualidades que forman una
estrategia que se desarrolla frente a estas situaciones para poder disminuir el dafio o el perjuicio
que consigo trae, con el proposito de brindar bendiciones ideales para mejorar los niveles de la
calidad de vida laboral y personal del trabajador de salud (11).

Durante mis practicas de la especialidad observe la exposicién de las enfermeras durante su
jornada laboral en sala de operaciones, en constante presion en dicho personal, asi como sobre
carga laboral lo que provocaria una serie de emociones y deficiencias en los desempefios
laborales, y estragos en la salud mental y fisica del personal (8). Siendo los profesionales de
enfermeria los mas afectados por el tema del estrés laboral. Esto se debe a la alta
responsabilidad que tienen en el cuidado oportuno y eficiente de las vidas de la poblacion (12).

Por ende me formule la siguiente pregunta.

1.2.- Formulacion del problema
1.2.1.-Problema General:
¢Cual es la relacion entre el nivel de estrés laboral y afrontamiento post pandemia por covid 19

en enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022?

1.2.2.- Problemas Especificos:
¢Cudl es la relacion con dimension fisica y afrontamiento post pandemia por covid 19 en

enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima,2022?

¢Cudl es la relacion con dimension psicoldgica y afrontamiento post pandemia por covid 19 en

enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima ,2022?



¢Cual es la relacion con dimension social y afrontamiento post pandemia por covid 19 en
enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima,2022?

1.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1.- Objetivo General:

Determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y afrontamiento post pandemia por covid

19 en enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022.

1.3.2.- Objetivo Especificos:
Identificar la relacion con dimension fisica y afrontamiento post pandemia por covid 19 en

enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima ,2022.

Identificar la relacion con dimensién psicolédgica y afrontamiento post pandemia covid 19 en

enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022.

Identificar la relacion con dimensién social y afrontamiento post pandemia por covid 19 en

enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022.

1.4.- Justificacion

1.4.1.- Teorica: la capacidad productiva del trabajador de la salud disminuye con el estrés en
el campo laboral, impactando en su salud mental. En el area de centro quirdrgico la situacion
laboral es de mucho esfuerzo tanto fisico como mental, si el trabajador de salud no tiene algin
modo de afrontamiento ante el estrés puede ser perjudicial a su salud, las cuales si no son
manejadas a tiempo genera colapso y conductas que disminuya su productividad e incluso
poder atentar a su propio organismo provocando enfermedades fisicas y mentales. Hoy en dia

en el contexto que vivimos las exigencias de trabajo son mayores poniendo en prueba su



capacidad e intelecto, por ende, el personal de salud se exige méas provocando el factor estrés.
Esta alteracion en la que se vive las condiciones laborales no es la esperada, ya que rompe la
rutina de trabajo que se vivia, generando variaciones en el actuar de los individuos a nivel

mental y emocional.

1.4.2.- Metodoldgica: La investigacion actual sigue un camino metodoldgico que considera
un tipo aplicada y un disefio no experimental, ademas del uso de herramientas para la
recoleccion de datos, en cuanto al estrés y el nivel de afrontamiento del personal en centros
quirdrgicos. Si encontramos una dependencia entre dos variables, medimos a través de la
correlacion de las dos variables que existe evidencia cientifica para tomar acciones para
mejorar el afrontamiento y reducir el estrés laboral. De manera similar, el hallazgo del estudio

es fundamentados por el respaldo estadistico y de la literatura cientifica.

1.4.3.- Préctica: El trabajo tiene la intencion de brindar a los profesionales involucrados en la
probleméatica, informacion sobre el estrés laboral y como ello se asocia al nivel de
afrontamiento que presentan, lo que ese esencial en el tipo de actividades que realizan, siendo
un servicio de salud, y en base a ello aportar en las mejoras de la disminucién de la realidad

problematica.

1.5.- Delimitaciones de la Investigacion

1.5.1.- Temporal: El estudio se desarrollaré entre octubre del 2022 a febrero del 2023.

1.5.2.- Espacial: El estudio se efectuara en el area de centro quirdrgico de una clinica de Lima
Metropolitana, provincia y departamento de Lima — Peru.

1.5.3.- Poblacion: la poblacion de estudio son 80 enfermeros que laboran en centro quirargico

de una clinica de Lima.



2.- BASES TEORICAS

2.1.- Antecedentes:

Nacionales

Palma (13), Trujillo, en su estudio presento el proposito de “medir el nivel asociativo del estrés
con el nivel de las estrategias de afrontamiento”. Se realizé un estudio descriptivo transversal
cuantitativa a 30 profesionales a quienes se le aplic6 dos cuestionarios. Se hall6 que los niveles
de estrés mas comunes entre las enfermeras son altos (63,3%) y los habitos de afrontamiento
son moderados en un 43,3%. Finalmente, se concluyd que el estrés que presento el personal de
enfermeria tenia un nivel de asociacion significativo con el afrontamiento practicado pro el

profesional de salud.

Chipana (14), Juliaca, presento su trabajo con el fin de “medir el nivel asociativo entre el
estrés de las enfermeras y su nivel de afrontamiento”. Mediante un estudio metodolégico de
tipo basico utilizando un disefio de correlacion simple, en donde se trabajo con una muestra de
200 personas con el uso de cuestionarios, en donde se pudo encontrar que el 84% presentaba
estrés laboral moderado y el 15,3% excesivo. En conclusion, se pudo observar que el estrés
encontrado en el personal de enfermeria estuvo asociado al nivel de su afrontamiento de las

situaciones dentro del servicio.

Vésquez (15), Lima, el objetivo de su estudio fue “conocer el nivel de asociacion que se

presenta entre el nivel de ansiedad y depresion en el estrés laboral de enfermeria . El estudio



procedié con un nivel cuantificables y descriptivo en donde participaron 45 personas con el
uso de cuestionarios. Se hall6 que la ansiedad y la depresion incide en los niveles de estrés en
el personal de enfermeria que fue regular en un 68%. Ademas, no se encontraron asociaciones
estadisticamente significativas entre las variables, sin embargo, no se encontr6 asociacion entre

las variables estrés laboral y la ansiedad represiva.

Chilon (16), Cajamarca, su estudio tiene como fin “medir comparativamente el desarrollo del
estrés y las estrategias de afrontamiento en un grupo de trabajadores de la salud ”. mediante
métodos descriptivos y cuantitativos con el uso de cuestionarios en 44 personas que acudieron
a los servicios de ginecologia y obstetricia en época de pandemia. Las herramientas utilizadas
fueron dos cuestionarios. Se hallé que el estrés fueron bajos en el 68% del personal, lo que
indica que las estrategias de afrontamiento fueron efectivas en un 66% por lo que se evidencia
que los niveles de estrés mas comunes son leves porque se encuentran activamente las

estrategias de afrontamiento.

Huamani (17), Lima, en su tuvo el proposito de “identificar el nivel asociativo que se presenta
entre el estrés y el nivel satisfactorio laboral de las enfermeras”, para lo cual se aplico un
método descriptivos cuantificable y correlacional, trabajado con 41 enfermeros que actuaban
en las areas de cuidados intensivos, urgencias y cuidados criticos. Se usaron cuestionarios en
la recoleccidn de los datos. Se hallé que el 46% presentan altos niveles de estrés en el trabajo,
en el caso del nivel satisfactorio laboral el 76% presento6 un nivel medio, por lo que se concluye

que el estrés se asocia a un nivel significativo con la satisfaccion del personal de enfermeria.



Internacional

Cortaza et al. (18), Mexico, presentaron un estudio teniendo el propdésito de “determinar el
nivel de estrés e identificar elementos estresores que afectan a enfermeros de un hospital de
segundo nivel de la secretaria de salud en el sur de Veracruz”, en donde se trabajé con un
nivel descriptivo y transversal con un enfoque cuantitativo y una muestra de 41 personal de
enfermeria seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, se encontrd que el 100% de los
enfermeros presenta algan nivel de estrés, un 65,9% lo presenta a veces y un 34,1% de manera
frecuente. El aspecto mas afectado fue el fisico, la carga de trabajo fue el factor que les genera
mas estrés (48,8%), seguido de la muerte y el sufrimiento (29,3%); asi como la incertidumbre
en el tratamiento (29,3%). Los varones se perciben mas estresados (83,3%) que las mujeres

(25,7%).

Medina (19), Ecuador, en su trabajo, tuvo el proposito de “identificar como los factores se
asocia con el estrés en el trabajo de la enfermera”, trabajado con una metodologia descriptiva
con un enfoque cuantitativo, con la participacion de 20 trabajadores, de UCI. En donde se
aplico un cuestionario, donde el 40% presentd factores estresantes, el 70% presento carga
laboral, y falta de apoyo y condiciones laborales deficientes. Se evidencid que los factores
estresantes mas significativos son la sobrecarga laboral generando un desgaste tanto fisico

como mental en el personal.

Orozco (20), Ecuador, presentd como proposito “medir el nivel de estrés de las enfermeras en
asociacion con la situacion de la pandemia”, en donde el método fue cuantificable, con un
nivel descriptivo y el uso del Maslach Burnout Inventory (MBI), en una muestra de 145

personas. En los resultados se hallo que el 93% presenta carga laboral, incrementandose aun



mas en la pandemia, asimismo el cansancio de las emociones en 50.34% se present6 en un

nivel regular. Finalmente se evidencio que el estrés en la mayoria se presento en un nivel alto.

2.2.- Bases Tedricas

2.2.1.- Estrés laboral

2.2.2.1. Definicion de estrés laboral

Stonner refirid que el estrés en el trabajo es la tensién que surge cuando el trabajador siente
gue una situacion esta mas alla de su capacidad o recursos para afrontarlo (21). De manera
similar, Davis y Newstrom refirieron que el estrés en el trabajo ocurre cuando los
colaboradores muestran fatiga de sus emociones y apatia hacia su trabajo y sienten que no
pueden lograr sus objetivos, culpando a otros por sus errores demostrando una irritabilidad
poco productiva (21). Es asi que el estrés es un factor que estd muy presente en el desarrollo
de los trabajo méas aun cuando la mayoria de personas pasan méas tiempo en su trabajo durante
su vida, por lo mismo que este tema es de gran interés en todos los &mbitos laborales (22).
Segun Salas, parte de la Agencia Europea sobre la seguridad del trabajo, el estrés laboral es
una serie de tensiones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales dirigidas hacia
determinados aspectos adversos o perjudiciales del contenido de una responsabilidad en el
trabajo. Asimismo, es una condicion caracterizada por altos niveles de excitacion y ansiedad,
acompafada de frecuentes sentimientos de incapacidad para hacer algo sobre una situacién
especifica (22). Villalobos, refirié que el estrés es una serie de fenémenos que ocurren dentro
del organismo del colaborador, incluidos los estresores nocivos que pueden derivar o resultar
directamente en la salud del trabajador (22). Debido a que tienen poco control sobre su estrés,
es posible que incluso consideren renunciar a sus trabajos, buscar oportunidades para

comenzar una nueva carrera y, finalmente, demitir de su trabajo. Por ello, es necesario
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identificar aquellos oficios que provocan mayores desgastes en lo trabajadores para poder
actuar de manera oportuna y generar estrategias para controlar los niveles de estrés en el
trabajo. Es posible que pueda cambiar los aspectos de su trabajo que causan estrés laboral. De
lo contrario, se puede ayudar a las personas a hacer frente a situaciones laborales estresantes,
examinando y comprendiendo las fuentes u origenes del estrés (21).

Sin embargo, en el trabajo se crea el efecto del estrés laboral perjudicando en la productividad
de la institucion, generando un impacto en la salud (23). En consecuencia, el estrés es
considerado como la oposicién del comportamiento que puede ser psicoldgico y fisico
poniendo en riesgo la salud mental de los sujetos. Las probables soluciones no aparecen de la
nada, es importante el diagnostico oportuno identificar las causas y lograr el equilibrio, si no
se consigue dicho diagnostico el estrés seguira avanzando y lograra una situacion crénica en el
sujeto poniendo en riesgo de sufrir enfermedades e incluso poder llegar a la muerte (24).

El estrés e el trabajo es un sintoma que se presenta en el contexto laboral. lo que implica no
solo el entorno fisico, sino también las situaciones que se generan dentro del trabajo como las
interrelaciones, la demanda laboral, tareas, etc. Todos estos factores actian como estresores

perjudicando la integridad y salud de los trabajadores (24).

2.2.2.2 Teoria de enfermeria

En 1970, Callista Roy desarrollé el Modelo de Adaptacién de, que sugiere que la capacidad de
respuesta de adaptacion promueven la integridad de una persona hacia las metas de salud y
bienestar de su especie. Su modelo proporciona un mayor nivel de comprension sobre el rol
que cumple las enfermeras y sus intervenciones, y el autocuidado que generan para evitar que
el estrés las domine. Por tanto, creemos que este modelo es esencial para relacionarlo con el

manejo del estrés (25).
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Mientras Roy estaba de albores en la enfermeria observo la resiliencia y la capacidad de los
nifios para adaptarse a grandes cambios tanto fisicos como emocionales y quedd
particularmente impresionada con el nivel de adaptacion que es uno de los componentes
esenciales en la supervivencia del hombre (25).

Siendo ello importante ya que el tema del estrés tiene un origen emocional y psicoldgico y
depende mucho de las personas y su poder de afrontamiento, asi como de adaptacion para poder

sobreponerse a diversas situaciones considerando su salud e integridad (25).

2.2.2.3 Evolucién historica

Claude Bernard, un fisiélogo franceés, creia que, a mediados del siglo XIX, que las variaciones
del medio ambiente podrian influir en el comportamiento de los organismos, y para mantener
la adaptacion, los organismos necesitaban mantener la estabilidad ambiental es decir su mundo
interno. Esta es una de las principales consecuencias que se genera a causa del desequilibrio
fisico o el estrés. Tiene sus origenes tecnoldgicos en la ingenieria de finales del siglo XVII
cuando fue utilizado por Robert Hooke para describir la asociacion entre la tension y la
deformacion de una estructura fisica o cuerpo cuando se le aplica una fuerza externa. De
manera no técnica el termino se utilizo en el siglo XV, para denotar dificultad, adversidad o
contratiempos. Etimoldgicamente, proviene del verbo latino "Stringerea”, que significa
"apretar", "empujar", "estrechar”, "atraer"(26).

El estrés conceptualmente se remonta al afio 1930 donde Hans Selye, un austriaco, estudiante
de medicina, dijo que todos los pacientes por su enfermedad presentan ansiedad la necesidad

de saber sobre su situacion. En donde el estrés se observé que tiene caracteristicas frecuentes
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y comunes como letargo, pérdida de peso y astenia. Selye desarroll6 el famoso experimento
que desarrollo en ratas donde se evidencio que las hormonas suprarrenales atrofiaban el sistema
linfatico generando ademas ulceras por el sistema gastrico. La totalidad de estos cambios
organicos llamados Dr. Selye "Estrés bioldgico”. Luego argumentd que enfermedades
desconocidas como del corazdn, hipertension, trastornos psiquiatricos son simplemente el
resultado de cambios fisioldgicos debido a la exposicion a largo plazo a una presion constante,

y gue estos cambios pueden ser genéticos o constitucionales (22).

2.2.2.4. Tipos de estrés laboral:

a.-Estrés laboral episddico: se da que el estrés se presenta en corta duracién por una causa
oportuna. Por ejemplo, consejos practicos para la ejecucion de proyectos, anuncios de falta de
estabilidad laboral, entre otros. En este caso el nivel de estrés es moderado y generalmente
desaparecen cuando la situacion lo hace

b.-Estrés laboral cronico: Este tipo es duradero y peligroso porque sus efectos son
acumulativos. Es causada por el constante bombardeo de acortares estresantes que ocurren en
el ambiente de trabajo

c.- Eustrés o estrés positivo: Este durara mientras no se abrume. Como el estrés de iniciar un
reto o proyecto profesional. Es la cantidad de estrés requerida para generar la atencidn necesaria
para el desempefio tanto fisico como mental, lo que da el causal de una mayor productividad.
d.- Distrés o estrés negativo: Ocurre la persona se siente abrumado por una situacion. El
impacto puede ser negativo puesto que no finaliza en el trabajo sino que el estrés le continua
en sus hogar. Uno de las situaciones podria ser cuando se solicita realizar un trabajo en poco
tiempo, o con conocimientos insuficientes, o por ser una actividad poco estimulante. El estrés
negativo genera un nivel alto de carga laboral que no es reversible, lo que causa trastornos

fisicos como psicoldgicos, afectando la productividad de la persona (27).
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2.2.2.5. Desarrollo del episodio de estrés laboral:

Se desarrolla cuando ocurre ciertas caracteristicas en donde las situaciones desafian la
capacidad de adaptarse a dicha situacién dentro de ella se desarrolla las siguientes etapas:

a.- Etapa de alarma: donde el cuerpo libera cortisol, niveles de adrenalina y otras hormonas
que pueden generar una taquicardia, alteracion en la respiracion, presién arterial alta y
ansiedad. Esta fase suele durar poco tiempo, debido a que los individuos experimentan
situaciones estresantes, lo cuales pueden ser fisicos o emocionales

b.- La etapa de la resistencia: Cuando una situacion estresante se prolonga durante mucho
tiempo, el cuerpo entra en un estado de tolerancia agresiva para evitar el cansancio. Nuestro
organismo se estabiliza y los sintomas se reducen. Puedes atacar los tensores directamente o
usarlos para llenar tu energia y aumentar tu productividad y creatividad. Si la tension persiste
esta causara dafios fisiologicos o psicologicos.

c.- La fase de agotamiento: Donde el agotamiento de los recursos fisicos y bioldgicos
humanos. El nivel de estrés es tan fuerte que el cuerpo no puede resistirlo y puede colapsar,
tener efectos fisicos y emocionales graves y desarrollar enfermedades en sus diferentes campos
(28).

2.2.2.6.Caracteristicas de estrés laboral:

En la actualidad el estrés se desarrolla en los niveles cognitivos la cual puede generar diversas
respuestas emocionales diferente en cada individuos y de su nivel de adaptabilidad y
afrontamiento Asi, el estrés es un desarrollo en donde intervienen estresores que son las
demandas dentro del trabajo que se pueden dar desde varios aspectos, afectando inclusive al
organismo de manera fisica con la afeccion o falla de algunos de los 6rganos. Existen diferentes
demandas en los trabajos desde las fisicas, sociales e incluso de organizacion, provocando en

los trabajadores agotamiento, por otro lado, existe una sobrecarga que esta se relaciona con la
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cantidad del trabajo, asi como la complejidad del mismo (2). La deficiencia en los recursos
personales y ocupacionales son puede generar efectos negativos en el trabajador ya que esto le
imposibilitaria el poder afrontar los retos y metas en el trabajo. La presencia de demandas y la
falta de recursos para atenderlas generalmente repercuten negativamente en los trabajadores,

las organizaciones de trabajo, los grupos de trabajo y las organizaciones (26).

2.2.2.7. Consecuencias del estrés laboral

Las personas que experimentan mucho estrés pueden tener presién arterial alta, Ulceras,
irritabilidad, pérdida de memoria y susceptibilidad a los accidentes. Categorias agrupadas de
la siguiente manera:(26).

a. Sintomas Fisioldgicos: cuando el estrés provoca alteraciones metabolicas, dolores de
cabeza e incremento de la presion arterial.

b. Sintomas Psicoldgicos: Se relacionan con cambios conductuales de un individuo.
Pueden causar insatisfaccion laboral, que es el efecto simple, pero el estrés también puede
manifestarse en forma de tension, ansiedad, irritabilidad, aburrimiento, procrastinarian, etc.
(26).

C. Sintomas de comportamiento: Genera ausentismo, mayor consumo de alcohol y tabaco,
hablar rapido, divagar y problemas para dormir. En general, la acumulacion de presion afecta
negativamente a nuestras emociones, pensamientos y estado fisico. Cuando los niveles de
estrés son demasiado altos, los empleados pueden exhibir una variedad de sintomas de estrés
que afectan su desempefio laboral, su salud e incluso su capacidad para hacer frente a su entorno
(26).

2.2.2.8. Definicion conceptual estrés laboral

Es un problema que se presenta en las personas como respuesta a situaciones nuevas en las que

sus conocimientos y aptitudes no consiguen un ajuste al problema que presenta. Teniendo en
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cuenta que puede producir diferentes situaciones de trabajo o no, puede empeorar si el
individuo no recibe ayuda de su entorno, ya sea de sus superiores 0 compafieros de trabajo o
posiblemente sienta incapacidad de hacer frente a un emplazamiento nuevo o algun conflicto
en el plano laboral (29).

La consecuencia de dicha enfermedad es la inestabilidad que presenta un sujeto en medio de la
presion e imposicion a las que se expone en su dia a dia 'y, por otra parte, su intelecto y aptitud.
Esta inestabilidad le exhibe un reto al intelecto del sujeto para afrontar, y no solo se asocia a
las situaciones de las imposiciones en campo laboral, alcanza aventajar la destreza de los

trabajadores para afrontar circunstancias (29).

2.2.2.9. Dimensiones de estrés laboral:

e Dimension fisica:
Con el tiempo, los efectos del estrés pueden acumularse en el cerebro y en el cuerpo. Esta clase
de estrés a largo plazo, o cronico, puede debilitar el sistema inmunoldgico y ponerte en riesgo
de sufrir distintas enfermedades, desde simples resfriados hasta enfermedades més graves.
Cuando sientes estrés, tu cuerpo crea una hormona Ilamada cortisol, que ingresa en el flujo
sanguineo. Por breves periodos, el cortisol puede ayudar a regular muchas de las funciones
naturales del cuerpo, incluso el suefio, el peso, la presion arterial y el nivel de azlcar en la
sangre. Sin embargo, cuando tienes estrés a largo plazo, los niveles de cortisol permanecen
elevados. Esto puede generar inflamacion y un recuento méas bajo de globulos blancos, dos
problemas que pueden debilitar el sistema inmunoldgico (30).
Es la reaccion que se produce en el organismo ante los estimulos estresares, supone la
activacion de respuestas humorales y neurovegetativas que se traduce en incremento de la

presion arterial, taquicardia, sudoracion, palpitaciones, mareos, aumento de ritmo respiratorio,
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aumento de la tension muscular, aumento del metabolismo basal, molestias en el estomago,
sequedad de la boca, dolores de cabeza, mareos, alteracion del suefio habitos alimentarios
alterados entre otras (31).

Indicadores de la dimension fisica:

- Cefalea.

- contracturas musculares.

- taquicardia.

- Ardor gastrico.

- Temblor de piernas.

- Insomnio

e Dimension psicoldgica:

Es un estado que se logra sobrecargando el esfuerzo mental. En este caso no hablamos sélo del
exceso de trabajo, sino del estrés asociado a la asuncién de conflictos, responsabilidades o
estimulos emocionales entre otros, es un proceso de incubacion lento que llega a su punto
méximo cuando la persona se derrumba, en un estado de pardlisis, depresion severa,
agotamiento mental, pero a menudo se acompafia de un agotamiento fisico severo del que uno
se siente irrecuperable (31).

La fatiga mental ocurre cuando hay un desequilibrio entre dar y recibir. Se produce agotamiento
emocional cuando no se pone limites en sus compromisos en el trabajo, el hogar, las relaciones
de pareja, u otros ambitos, se da en ambitos con un alto grado de autonomia y responsabilidad.
Estos entornos fomentan narrativas de ignorar las necesidades de uno y cuidar del otro. La
gente suele olvidar sus limites y se agota porque no tiene tiempo para si misma. Al mismo
tiempo, sienten que no reciben el reconocimiento, el afecto y la atencion que merecen (32).

Indicadores:
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- Inquietud.

- Irritabilidad.

- Explosiones emocional.
- Desgano.

- Cansancio.

Dimensién social:

Por otra parte, se declara el medio de afectividad , caracteristica y expresiones opuestas,
apartados e inasequibles, encaminar a otras personas, lo manifiestan los beneficiarios por una
labor y les dan tareas; adicionalmente a lo dicho se incrementa el nerviosismo, poniendo a la
persona irritable , ocasionando en el trabajo que realiza cotidianamente una limitacion , lo que
provoca que en su entorno laboral se distancie o se distancian de él , siendo de su ambito laboral
o comprador , nombrandolos como responsables de su rendimiento y su estado de irritabilidad,
en algunas oportunidades pudiendo ser ofensivos frente a ellos (32).

Asimismo, puede ocasionar, la deshumanizacién por parte del profesional, dejando poco
cinismo, reticencia o empatia (33).

Los trabajadores evallan negativamente su propio comportamiento en el lugar de trabajo, estan
insatisfechos con su desemperio y tienden a buscar la excelencia en su trabajo, por sus propias
necesidades de bienestar. Estos comportamientos estan relacionados y muestran orgullo y
satisfaccion por lo que esta haciendo. Sin embargo, cuando ocurre lo contrario, experimentan
una sensacion de fracaso (34). De igual manera se es la tendencia del personal por verse de una
manera negativa, es decir se evallan de manera distorsionada, lo que pude afectar el servicio
que brinda (35).

Indicadores:

- Ausencia laboral.
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- Relaciones interpersonales Inadecuadas.
- Comunicacion disfuncional.

- Aislamiento social.

2.2.2.- Afrontamiento

2.2.2.1. Definicion de afrontamiento

Esfuerzos de una persona para anticipar o modificar una situacion a fin de controlar el nivel de
estrés. Son esfuerzos cognitivos y conductuales en constante cambio desarrollados para abordar
necesidades externas e internas especificas. Las personas pueden reaccionar de manera
diferente a las diferentes situaciones estresantes que enfrentan en sus vidas (36).

El afrontamiento tiene distintos puntos de vista, regularmente se asocia al estrés. Dicha
enfermedad constantemente genera posiciones sentimentales irritables, por consiguiente, la
finalidad del afrontamiento es originar estrategias para poder afrontar estas condiciones
desagradables ya sea fisica 0 mental (37). El mejor apoyo para lidiar las consecuencias de dicha
enfermedad en todas sus esferas es poder abordarlo personalmente o con individuos del
entorno, ya sea familiares y amigos, para aumentar la ejecucion segun su rol que cumple y en
su campo laboral (37). Asimismo, sugieren que la capacidad del individuo que tiene ante el

afrontamiento, el poder convertir una condicidn estresante por una tolerable (36).

2.2.2.2.- Teoria de enfermeria afrontamiento
La teoria adaptativa es Callista Roy se relaciona mucho con el afrontamiento, donde refiere
que facilita la adaptacion. También define el proceso de afrontamiento como el

comportamiento innato o adquirido frente al cambio ambiental. Otro tedrico a probar es Merle
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H. Mishel, con su teoria de la incertidumbre en la enfermedad, argumenta que: La forma en
que responda depende de si ve la incertidumbre como una amenaza o0 como una oportunidad.
También nos referimos a Carolyn L. Wiener Marilyn J. Dodd y su teoria de la progresion de la
enfermedad. Que describe el afrontamiento como un proceso altamente variable y dinamico

(38).

2.2.2.3.- Evolucion histérica de afrontamiento

Lazarus y Folkman de 1986 se refirieron que el afrontamiento del estrés es un proceso cognitivo
en constante cambio desarrollado para abordar las demandas externas y/o internas que se
juzgan excesivas 0 excesivas para el paciente individual y el esfuerzo conductual. En 1978,
Lazarus y Rhonier lo definieron, en términos de psicoanalisis, como esfuerzos intrapsiquicos
orientados a la accion para abordar demandas internas y del entorno que ponen a prueba o

exceden los recursos de un individuo (26).

2.2.2.4. Tipos de afrontamiento:

Hay muchas taxonomias diferentes de tipologias de afrontamiento del estrés, pero aqui nos
centramos en la taxonomia desarrollada por Cohen y Lazarus. No se trata de actuar, sino de los
efectos 0 consecuencias de situaciones, procesos dentro de la mente y otros que buscan ayuda.
Segun Dewe y Gues, un enfoque en el lugar de trabajo identifica siete tipos de estrategias de
afrontamiento en esta area. lidiando con problemas, no acumulando problemas, emociones
emocionales, tomando precauciones, recuperando y preparandose para lidiar exitosamente con
los problemas. El Indicador de Estrés Organizacional distingue entre seis tipos de
afrontamiento: apoyo social, estrategias relacionadas con la tarea, légica, relaciones familia-

trabajo, tiempo y compromiso (26).
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2.2.2.5. Etapas de afrontamiento:

El proceso de afrontamiento se puede dividir en tres etapas principales: anticipacién o
advertencia, impacto o conflicto y secuelas o posconflicto. Cada uno tiene sus propias
caracteristicas. En la fase de advertencia, el evento que causa el conflicto ain no ha ocurrido y
el aspecto que se evalla determina si es probable que ocurra un conflicto.

Afectado por esto, en donde las acciones y pensamientos de la persona no tienen valor, en
donde toma el control pero se mete en inmersos en conflictos y problemas. Las personas pueden
obsesionarse con los hechos y redefinir las situaciones. En la etapa final del posconflicto o pos
confrontacién, los procesos cognitivos iniciados en la etapa anterior pueden sostenerse y
generar toda una serie de introspecciones, que pueden transformarse en procesos predictivos

(39).

Procesos de afrontamiento:

La forma de afrontamiento presenta cuatro estilos segun los siguientes métodos: Accién directa
donde se altera las interacciones humano entorno, inhibicion del comportamiento donde el
individuo percibe la situacion como peligrosa y se resiste a la accion, recuperacion de
informacion y recuperacion de informacion desde alli. Afrontamiento cognitivo, en el que se
recogen elementos que pueden llevar a la reevaluacion, y que busca reducir el malestar
alterando el significado de los eventos estresantes sin alterar el entorno en si mismo. Los
episodios de afrontamiento nunca son estaticos (36).

Las estrategias de afrontamiento a tener en cuenta, son estas: realizar permanentemente
actividades laborales, quiere decir, estar activo mas tiempo; relacionarse con distintos
individuos, disfrutar el tiempo de ocio en actividades no comunes; aceptar nuevos

ofrecimientos para afrontar el estrés (40).
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Como sintesis, cuando hablamos de afrontar situaciones poco agradables debemos enfatizar en
ciertas estrategias y esforzarnos para manejarlo en forma positiva. Para lograr el equilibrio de
situaciones estresantes el sujeto utiliza sus capacidades de factores externos e internos, sin
embargo, estas situaciones de afrontamientos algunas veces no estan al alcance de la persona

(41).

2.2.2.6. Definicion conceptual de afrontamiento:
Este se define como el esfuerzo a nivel cognitivo, para poder evaluar y afrontar una situacién
que amenaza al individuo, en donde una de sus funciones es disminuir el nivel de estrés

emocional, por la experiencia vivida, siendo un regulador del animo (42).

2.2.2.7 Dimensiones de afrontamiento:
Hay tres tipos de afrontamiento: A) dirigidos en el problema; B) dirigidos en la emocion; C)
dirigidos en la evitacién; nuevamente, brindan estrategias que las personas pueden usar en

situaciones estresantes (41).

Dirigidos en el problema pueden tomar acciones destinadas a cambiar el problema en si, que
se dividen en respuestas proactivas y demoradas. El afrontamiento proactivo se refiere a todos
los pasos positivos para tratar de cambiar una situacién o mitigar sus efectos. Incluye iniciar la
accion directa aumentando el esfuerzo personal. El afrontamiento tardio se considera una
respuesta funcional necesaria encaminada a buscar oportunidades adecuadas para actuar de
forma no prematura (43).

Indicadores:

e afrontamiento activo
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e planificacion
e supresion de actividades distractoras
e refrenar el afrontamiento

e busqueda de apoyo social

Dirigidos en la emocion tienen funciones de regulacion emocional, que incluyen esfuerzos
para cambiar la incomodidad de los estados emocionales causados por eventos estresantes. En
general, estos objetivos se pueden lograr evitando situaciones estresantes, reevaluando
cognitivamente eventos perturbadores o enfocdndose selectivamente en aspectos positivos.
Como resultado, es mas probable que el afrontamiento dirigido emocionalmente sea una
evaluacion que no logra cambiar las condiciones ambientales dafiinas, amenazantes o
desafiantes. Por otro lado, cuando se evalud que estas condiciones eran susceptibles de cambio,
era méas probable una forma de enfrentar el problema (43).
Indicadores:

e Busqueda de apoyo social por razones emocionales

e Reinterpretacion positiva y crecimiento

e Aceptacion

e Uso de la religion

e Centrarse en las emociones

Dirigidos en la evitacidn Se refiere a evitar un problema al no pensar, esperar que el problema
se resuelva solo, culpar a otros por la falla, disuadir el pensamiento trabajado en actividades
para olvidar el problema, en el caso de las estrategias a nivel psicoldgico es la negacion, abusar
de sustancias. En gran parte de los casos el estilo serio desadaptativo, ya que nos e enfoca en

la solucion del problema (43).



indicadores:

2.3.- Formulacion de Hipdtesis

desenganche mental
humor

negacion

desenganche conductual

uso de sustancias

2.3.1.- Hipdtesis General:
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HI: Existe relacion significativa entre nivel de estrés laboral y afrontamiento post pandemia

covid 19 en enfermeras del centro quirurgico de una clinica de Lima, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre nivel de estrés laboral y afrontamiento post pandemia

covid 19 en enfermeras del centro quirurgico de una clinica de Lima, 2022.

2.3.2.- Hipdtesis Especificas:

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre dimension fisica y afrontamiento en post pandemia covid

19 en enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre dimension fisica y afrontamiento post pandemia

covid 19 en enfermeras del centro quirtrgico de una clinica de Lima, 2022.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre dimension psicoldgica y afrontamiento post pandemia
covid 19 en enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre dimension psicologica y afrontamiento post

pandemia covid 19 en enfermeras del centro quirurgico de una clinica de Lima, 2022.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre dimensién social y de afrontamiento post pandemia covid
19 en enfermeras del centro quirurgico de una clinica de Lima, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre dimension social y afrontamiento post pandemia
covid 19 en enfermeras del centro quirtrgico de una clinica de Lima, 2022.

3.- METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion:

El método a emplear es el hipotético deductivo, el cual se basa en la observacion del problema
para poder establecer un enunciado o hipdtesis que debe ser comprobada Para obtener una
verdad especifica (44).

3.2 Enfoque de la investigacion:

Se trata de un enfoque cuantitativo el cual basa sus mediciones en la estadistica empleada para
poder efectla patrones de comportamiento que nos explique el desarrollo de los fendmenos de
estudio (44).

3.3 Tipo de investigacion:

El tipo es la aplicada, el cual busca aportar en el conocimiento de la solucion a un problema
social (44).

3.4 Disefio de la investigacion:
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El disefio es no experimental de corte transversal, caracterizado por ser un estudio que no
manipula de manera intencionada las variables de estudio, asimismo el estudio se produce en
un lugar y momento especifico (45). Por otro lado, el nivel es correlacional porque busca

evaluar la relacién que existe entre dos variables (45).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo:
3.5.1.- Poblacion:
Es un conjunto de 80 individuos que presentan caracteristicas similares, factibles para ser

sujetos de estudio, asimismo se considera los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Trabajador de enfermeria asistencial del centro quirurgico

e Trabajador de enfermeria que acepte de manera voluntaria participar en el estudio
Criterios de exclusion:

e Trabajador de enfermeria de licencias

e Trabajador de enfermeria administrativa

e Trabajador de enfermeria que no desea participar

3.5.2.- Muestra:

La muestra estara conformada por 80 enfermeros que laboran en el &rea de centro quirdrgico.
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3.5.3.- Muestreo:
El tipo de muestreo sera no probabilistico por conveniencia, porque en funcion de su
accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador le permite elegir cuantos

participantes puede haber en el estudio.

3.6 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés Laboral

Variable 2: Afrontamiento



Variable 1: Estrés Laboral
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Ordinal
- Cefalea. Alto (54 — 90)
El estrés en el trabajo es - contracturas musculares. -siempre
la tension que surge | Es una respuesta del | Dimension fisica - taquicardia. Medio (43 -
cuando el trabajador | organismo  frente las - Ardor gastrico. - a veces 53)
siente que una situacion | condiciones externas que - Temblor de piernas.
esta mas alla de su|le generan una presion - Insomnio. -Nunca Bajo (30 -42)
capacidad o recursos | constante.
Estrés laboral para afrontarlo (21).
Dimension psicoldgica | - Inquietud.
- Irritabilidad.
- Explosiones emocional.
- Desgano.
- Cansancio.

Dimension social

- Ausencia laboral.
- Relaciones interpersonales.
Inadecuadas.

- Comunicacion disfuncional.

- Aislamiento social.




Variable 2: Afrontamiento
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Dirigidos en el -afrontamiento activo
problema -planificacion
-supresion de actividades Ordinal
El afrontamiento se define distractoras * Nunca
como los  esfuerzos | Son acciones y estrategias -refrenar el afrontamiento * A veces Inadecuado
cognitivos y conductuales | que le permiten a la -busqueda de apoyo social * A menudo (0-30)
para manejar una situacién | persona pode establecer Siempre Moderado
que se evalta como | una forma de afrontar las (31-60)
Afrontamiento potencialmente situaciones estresantes o | Dirigidos en la -blsqueda de apoyo social por Adecuado
amenazante o estresante. | de complejidad emocion razones emocionales (61-90)

(42).

Dirigidos en la
evitacion

-reinterpretacion positiva y
crecimiento

-aceptacion

-uso de la religion
-centrarse en las emociones

-desenganche mental
-humor

-negacion

-desenganche conductual
-Uso de sustancias
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3.7 técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 técnica:

Se trabajara con la técnica de la encuesta, muy utilizada en la investigacion social por su
estructura ordenada que brinda mayor facilidad a la hora de obtener informacién de una

muestra de estudio (45).

3.7.2 Descripcién de instrumentos:

El instrumento para estres laboral seré el cuestionario de estrés escala tipo lickert, el cual consta
de 30 preguntas que se subdividen en 3 dimensiones; fisica con 12 item, psicolégica con 10
items y social con 8 item. la escala consta de las siguientes partes: instrucciones, datos
generales, y enunciados, la cual se le asigno los respectivos valores:

Nunca = 1 A veces = 2 Siempre = 3

1 representa el minimo grado de intensidad, mientras que 3 representa el maximo grado de
intensidad.

El instrumento para afrontamiento sera el inventario de estimacion de afrontamiento al estrés
(COPE), presenta 30 preguntas dividido en 3 dimensiones, dirigidos en el problema 10
preguntas, dirigidos en la emocion con 10 preguntas y enfocados a la evitacion con 10
preguntas; con una escala de Likert. La escala consta de datos generales y escala de valoracion
siendo: Nunca=0 A veces=1 A menudo=2 Siempre=3

0 representa el minimo grado de intensidad, mientras que 3 representa el maximo grado de

intensidad
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3.7.3 Validacion:

El cuestionario de ESTRES fue elaborado por Nancy Carmen Rondoy (2009), se elaboré una
escala tipo lickert compuesta por cuarenta enunciados, la cual fue sometida a juicio de experto8
9 jueces), que permitio reajustar el mismo de acuerdo a las sugerencias planteadas quedando
finalmente con treinta items de respuesta.

Para la validez de conocimiento se aplicé el coeficiente de correlacidn de Pearson, la cual arrojo

un coeficiente de correlacion R > 0.20, siendo aceptable (38 enfermeras).

La estimacion multidimensional del inventario de afrontamiento COPE creado por Carver,
Scheier y Weintraub (1989) es una herramienta desarrollada para evaluar las respuestas
diferenciales de las personas al estrés. El cuestionario original tiene una consistencia interna
de 0,80 para los 30 items bidimensionales de las tres medidas COPE de opcion mdaltiple.

Validez externa: Fue adaptado y ejecutado por (Malo y Lora 2020), en 25 trabajadores
asistenciales de la Unidad Ejecutora 412 Salud VirQa. Se efectud el juicio de expertos por 5
profesionales en la salud (Mg. Jorge Antonio Hernandez Vela, Mg. Edwards Ericsson Sanchez
Medina, Mg. Lyla Soledad Malabrigo Velasquez, Mg. Bertha Evelina Fernandez VVasquez, Mg.
Juan Luis Rodriguez Vega) con experiencia en estos temas, bajo los principios de evaluacion
de coherencia, consistencia y pertinencia del Formato Aiken, dando como resultado positivo

mayor de 95%, considerandose que el instrumento posee validez.

3.7.4 Confiabilidad:
En el caso del instrumento de la medicion de estrés la prueba alcanzo6 una fiabilidad de 0.96,
segun los resultados el instrumento presenta confiabilidad interna altamente significativa, con

un Alfa de Cronbach = 0.99.
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Para el instrumento de la medicion de afrontamiento la prueba alcanzo una fiabilidad de 0.993,
segun los resultados el instrumento presenta confiabilidad interna altamente significativa, con

un Alfa de Cronbach = 0.989

3.8 plan de procesamiento y analisis de datos:

Luego de la recoleccion de los datos se procede con la elaboracion de la base datos con las
respuestas codificadas de la muestra de estudio, y con ello se procede a través del andlisis
estadistico con el programa spps 25.0 para poder obtener los resultados expresados en tablas y
figuras que representan las variables como las dimensiones estudiadas; con la escala del
coeficiente de correlacion de Pearson y Sperman asimismo, el programa arrojara las pruebas
inferenciales utilizando la prueba Chi cuadrado con los cual poder brindar las conclusiones del

Caso.

3.9 Aspectos éticos

Autonomia: Todos los participantes tendran la voluntad de participar o no en la investigacion
lo cual sera respetado, a través de la firma de consentimiento informado.

Beneficencia: El estudio solo busca beneficiar al personal dentro de su integridad y las
condiciones de sus labores para evitar un mal muy presente en la profesion que es el estrés
laboral.

No maleficencia: el estudio no busca ni perjudicara ni a la muestra ni a la institucion donde se
desarrollara la investigacion.

Justicia: La muestra recibird un trato igualitario con respeto sin ninguna distincion o

discriminacion.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2022

2023

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Identificacion del titulo.

Elaboracién del
problema de estudio:
planeamiento del
problema, objetivos de
la investigacion,
justificacién y
delimitaciones

Elaboraciéon del marco
tedrico, antecedentes,
base tedrica e hipotesis.

Elaboracion de la
metodologia del
estudio: método, tipo,
disefio. Poblacion,
variables y
Operacionalizacion,
técnica e instrumento y
aspectos técnicos.

Elaboracion de las
referencias, cronograma
y presupuesto.

Elaboracion de la matriz
de consistencia y
anexos.

Sustentacion de
proyecto.




4.2. Presupuesto
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POTENCIALES

RECURSOS HUMANOS

FINANCIEROS

HUMANOS Estadistico 1 500
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos Estimado 300
Internet Estimado 300
MATERIAL DE IMPRESION
RECURSOS Impresiones y copias Estimado 50
MATERIALES USB 1 50
MATERIAL DE
ESCRITORIO
Papel Bond 1 millar 25
Lapiceros 1 docena 20
SERVICIOS
Movilidad Estimado 300
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado 300
Total costo 1,845.00
RECURSOS El proyecto sera autofinanciado
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TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRES LABORAL Y AFRONTAMIENTOS POST PANDEMIA COVID 19 EN ENFERMERAS

DEL CENTRO QUIRURGICO DE UNA CLINICA LIMA, 2022.

Lima, 2022?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion entre dimension
fisica y afrontamiento  post
pandemia covid 19 en enfermeras
del centro quirtrgico de una clinica
Lima, 20227

¢Cual es la relacion entre dimension
psicoldgica y afrontamiento post
pandemia covid 19 en enfermeras
del centro quirdrgico de una clinica
Lima, 20227

¢Cual es la relacion entre dimensién
social 'y afrontamiento  post
pandemia covid 19 en enfermeras
del centro quirdrgico de una clinica
Lima, 2022?

centro quirdrgico de una
clinica Lima, 2022.

Objetivos Especificos:
Identificar la relacion entre
la dimension fisica vy el
afrontamiento post pandemia
covid 19 en enfermeras del
centro quirdrgico de una
clinica Lima ,2022.

Identificar la relacion entre
dimension psicolégica y el
afrontamiento post pandemia
covid 19 en enfermeras del
centro quirdrgico de una
clinica Lima, 2022.

pandemia covid 19 en
enfermeras del centro
quirargico de una clinica
Lima, 2022.

Hipétesis Especificas:

Existe relacion
significativa entre
dimension fisica vy
afrontamiento post

pandemia covid 19 en
enfermeras del centro
quirdrgico de una clinica
Lima ,2022.

Existe relacion
significativa entre
dimension psicoldgica y
afrontamiento post
pandemia covid 19 en
enfermeras del centro
quirargico de una clinica
Lima, 2022.

Dimension fisica

Dimension psicologica

Dimension social

Variable 2:

afrontamiento

Dimensiones:

Dirigidos en el

problema

Dirigidos en la

emocion

Dirigidos en la

evitacion

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Variables metodologia

Problema General: Obijetivo General: Hipotesis General: Variable 1: estrés | Tipoy disefio de investigacion: El presente
¢cudl es la relacion entre el nivel de | Determinar la relacién entre | Existe relacion | laboral proyecto es de tipo aplicada de disefio no
estrés laboral y afrontamiento post | nivel de estrés laboral y el | significativa entre nivel de experimental transversal

pandemia covid 19 en enfermeras | afrontamiento post pandemia | estrés laboral y | Dimensiones:

del centro quirdrgico de una clinica | covid 19 en enfermeras del | afrontamiento post Método y enfoque de la investigacion: el

presente proyecto es de método hipotético
deductivo con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional.

Poblacidn: sera un conjunto de 80
individuos que presentan caracteristicas
similares, factibles para ser sujetos de
estudio, asimismo se considerara los criterios
de inclusion y exclusion

Muestra: La muestra estara conformada por
80 enfermeros que laboran en el area de
centro quirdrgico.
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Identificar la relacion entre
dimensién  social 'y el
afrontamiento post pandemia
covid 19 en enfermeras del
centro quirdrgico de una
clinica Lima, 2022.

Existe relacion
significativa entre
dimension  social y
afrontamiento post

pandemia covid 19 en
enfermeras del centro
quirdrgico de una clinica
Lima, 2022.
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Anexo 2. Instrumentos
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
ESTRES LABORAL Y AFRONTAMIENTOS POST PANDEMIA COVID 19 EN

ENFERMERAS DEL CENTRO QUIRURGICO DE UNA CLINICA LIMA, 2022.

CUESTIONARIO DE ESTRES

Instruccidn: A continuacion, se encontrard con 30 preguntas relacionadas con los

sentimientos que usted experimenta en su centro de labores; lea con detenimiento cada frase y

responda marcando a cada casilla segun la enumeracion de la tabla que corresponda:

Datos Generales:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 20a25()26a30()31a34()35a40()40a45()45amas ()

Grupo Ocupacional: Enfermera ()

A continuacion, en este cuadro se presentan una serie de enunciados a la cual debe de

responder marcando con una (X) en el recuadro de acuerdo a lo que Ud. considere

conveniente.
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
ESTRES LABORAL Y AFRONTAMIENTO EN PANDEMIA COVID 19 EN
ENFERMERAS DEL CENTRO QUIRURGICO DE UNA CLINICA LIMA, 2022.

CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES - COPE

Instruccién: A continuacién, se encontrara con 30 preguntas; lea con detenimiento cada frase

y responda marcando a cada casilla seguin la enumeracion de la tabla que corresponda.

Datos Generales:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 20a25()26a30()31a34()35a40()40a45()45amas ()

Grupo Ocupacional: Enfermera ()

Escala Nunca A veces A menudo Siempre

Valorizacion 0 1 2 3




46

N | PREGUNTAS nunca | A A siempre
veces | menudo

1 | Intento conseguir consejo de alguien sobre qué hacer

2| concentro mis esfuerzos en hacer algo acerca de ello

3 | elaboro un plan de accion
intento proponer una estrategia sobre qué hacer
me centro en hacer frente a este problema y si es necesario dejo otras
cosas un poco de lado
me aseguro de no empeorar las cosas por actuar precipitadamente
intento firmemente evitar que otras interfieren con mis esfuerzos por
hacer frente a esto

8 | pregunto a personas que han tenido experiencias similares que
hicieron

9 | llevo a cabo una accidn directa en todo el problema

10 | me obligo a esperar el momento adecuado por hacer algo

11 | intento desarrollarme como persona como resultado de la experiencia

12 | me altero y dejo que mi emociones afloren

13 | busco la ayuda de dios

14 | acepto que esto ha pasado y que puede cambiar

15 | intento conseguir apoyo emocional de amigos y familiares

16 | intento verlo de manera diferente para hacerlo parecer mas positivo

17 | siento mucho malestar emocional y termino por expresar ese
malestar

18 | intento encontrar alivio en la religion

19 | hablo con alguien de cdmo me siento

20 | aprendo a vivir con ellos

21 | me concentro en el trabajo y en otras actividades sustitutivas para
apartar cosas de mi mente

22 | me digo a mi mismo "esto no es real"

23 | me rio de la situacion

24 | admito que no puedo hacerle frente y dejo de intentarlo

25 | suefio despierto con cosas diferente a esta

26 | bebo alcohol o tomo drogas para pensar menos en ello

27 | hago bromas de la situacion

28 | reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en marcha para resolver
problema

29 | utilizo alcohol o drogas para ayudarme a superarlo

30 | actud como si nunca hubiera sucedido
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora : ANDREA LIZET DIAZ DEL OLMO ILIZARBE
Titulo: “ESTRES LABORAL Y AFRONTAMIENTO POST-PANDEMIA COVID 19 EN

ENFERMERAS DE UN CENTRO QUIRURGICO DE UNA CLINICA DE LIMA, 2022”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Estrés
laboral y afrontamiento post-pandemia covid 19 en enfermeras de un centro quirtrgico de una
clinica de Lima, 2022”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la universidad
Privada Norbert Wiener, DIAZ DEL OLMO ILIZARBE ANDREA LIZET. El propdsito de este
estudio es Determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y afrontamiento post pandemia por covid
19 en enfermeras del centro quirdrgico de una clinica de Lima, 2022.Su ejecucion ayudara/permitira

que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos a 30 minutos y los resultados de la encuesta se le entregaran
a Usted en forma de enlace de google forms individual o almacenaran respetando la

confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.
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Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su

actividad profesional.

Costos e incentivos:
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningiin incentivo

econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacion de

Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
DIAZ DEL OLMO ILIZARBE ANDREA LIZET /y/o al comité que valido, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del comité de ética del Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.

comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Investigador
Participante Nombre:
Nombres: DNI:
DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 4. Informe de originalidad
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