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RESUMEN

El estrés es considerado una problematica de salud mundial; la reciente pandemia ha
generado en el personal de salud una mayor carga en sus labores; asimismo, es una respuesta
fisica y psicologica generada por estimulos que causan desequilibrios o alteraciones en los
estados emocionales. Mientras que, la calidad de vida en relacién al ambito laboral esta
vinculada con diversos aspectos de la vida diaria y con las variadas condiciones que se
interponen en el campo laboral. Esta investigacidon tiene el proposito de determinar la relacion
entre el estrés laboral y la calidad de vida de enfermeros del &rea de emergencia del Hospital del
Sur, junio — 2022. El estudio que se presenta es de tipo béasica, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de nivel correlacional y corte transversal, empleando cuestionarios que son
instrumentos de la técnica de la encuesta en una muestra censal de 30 enfermeros/a. El estrés
laboral se medira mediante el cuestionario The Nursing Stress Scale (ST), de Gray-Toft y
Anderson en su version castellana adaptada y validada por, Mas y Escriba el cual tiene un total
de 34 items. Por otra parte, el instrumento de calidad de vida en el trabajo, se empleara el CVT-
GOHISALO elaborado por Gonzales y colaboradores, ambos con adecuada validez y

confiabilidad.

Palabras clave: Estrés laboral, carga laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

Stress is considered a global health problem; the recent pandemic has generated a greater
burden on health personnel in their work; Likewise, it is a physical and psychological response
generated by stimuli that cause imbalances or alterations in emotional states. While, the quality
of life in relation to the workplace is linked to various aspects of daily life and with the various
conditions that stand in the way of the workplace. This research has the purpose of determining
the relationship between work stress and the quality of life of nurses in the emergency area of the
Hospital del Sur, June - 2022. The study presented is of a basic type, with a quantitative
approach, non-experimental design. correlational and cross-sectional level, using questionnaires
that are instruments of the survey technique in a census sample of 30 nurses. Work stress will be
measured using The Nursing Stress Scale (ST) questionnaire, by Gray-Toft and Anderson in its
Spanish version adapted and validated by Mas y Escriba, which has a total of 34 items. On the
other hand, the instrument of quality of life at work, the CVT-GOHISALO developed by

Gonzales and other, both with adequate validity and reliability.

Keywords: Work stress, workload, nursing.



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Vivimos en un mundo dinamico en el que los cambios son permanentes, generando
incertidumbre y complicaciones. Los diversos aspectos del ambiente de trabajo vuelven una
situacion compleja que se vincula dindamicamente con las personas, los trabajos y las
organizaciones (1).

Los indices de desarrollo a nivel econémico de una nacion pueden ser medibles de
acuerdo a las condiciones de vida que tengan los habitantes, tomandose distintos elementos
para su evaluacion, incidiendo esto en como viven las personas; por tal motivo, distintos
gobiernos a nivel general formulan politicas publicas que como objetivo final busca brindar
mejoras en las capacidades de generar empleos, asi como desarrollo de mejores condiciones
de vida (2).

Dichos componentes que se interrelacionan tienen que afrontar el desarrollo del
entorno mercantil, la sociedad moderna, la competencia entre otros, ante este aspecto nacen
situaciones de cierta forma problematica, como el modo de poder conseguir una buena
salud a nivel fisico, mental y ocupacional de los colaboradores, cdmo gestionar los aspectos
positivos que se puedan lograr, y codmo lograr un buen estado o gestion, suscita
preocupaciones importantes. Siempre es importante evitar esta escalada negativa cuando la
calidad de vida dentro del entorno laboral esta influenciada por estresores, la situacion

empeora, extendiéndose a otras pareas como la familia (2).



Esta terminologia de calidad de vida es controversial a nivel mundial, ya que en la
practica son necesarios cambios sostenibles en los que el entorno donde se desenvuelven
las personas debe modificarse de manera en que las situaciones generen reacciones
positivas en la poblacion (2).

La calidad de vida esta vinculada a la percepcion que tenga la persona frente a
escenarios particulares en cuanto a cuan seguro se siente en relacién a las problematicas de
la vida diaria o cuando un individuo tiene mayores problemas que lo agobian (2). Calidad
de vida significa crear, ampliar, conservar y optimizar el area laboral, ya sea en las
condiciones fisicas (higiene y seguridad), psicologicas y sociales (3).

Se debe considerar que, que hablar de calidad de vida conlleva grados de
prosperidad o satisfaccion que demuestran los colaboradores en relacion al placer generado
por la satisfaccion de las necesidades que cubre la empresa donde el individuo labora, este
tipo de calidad esté relacionado a las experiencias laborales de un individuo en el puesto
que desempefia (4).

En la calidad de vida influye la percepcion respecto al ambiente laboral, lo cual
deriva en la satisfaccion o insatisfaccion del mismo, tomando en cuenta que cuando la
calidad de vida en torno al trabajo es adecuada los colaboradores incrementan el
desempefio ya que se sienten a gusto con el trabajo que desarrollan, permitiendo a la
empresa conseguir las metas planteadas (4).

La calidad de vida es el bienestar, un requerimiento intenso, complejo o una carga
de trabajo de los individuos entre los recursos psicoldgicos, organizacionales e
interpersonales disponibles para satisfacer sus requerimientos como una experiencia de

felicidad que resulta del equilibrio percibido (5).



El estrés se denota por un gran esfuerzo que agota al individuo, por conservar sus
funciones primarias o fundamentales, asi como esté sujeta a la percepcion de la persona, el
cual ve ciertos estimulos como peligrosos o ante la sensacién de no poder saber qué
sucedera en el futuro (6).

De igual forma, es un estado de alerta que produce cambios psicosomaticos ya que
es la respuesta defensiva del cuerpo humano ante las demandas, tensiones, y la presencia de
peligros internos o externos. Se habla de estrés laboral si las condiciones que provocan el
estrés estan relacionadas con el lugar donde la persona trabaja de forma permanente (7).

Por su parte el estrés laboral es tomado como un estado animico desfavorable
relacionado a la salud mental de los seres humanos, siendo considerado una enfermedad
padecida por muchos colaboradores, siendo un fendmeno que se propaga cada dia mas,
perjudicando a los centros laborales, generando asi insatisfaccion por el puesto de trabajo y
un deterioro de la productividad de los mismos (8).

De esta manera, evaluar el estrés en los colaboradores puede servir para la
identificacion de los problemas relacionados a las labores dentro del centro de trabajo, los
cuales pueden inducir a comportamientos no acordes a sus funciones, donde se afectan
directamente las funciones de los mismos, obteniendo como resultado un deterioro en el
desarrollo de los objetivos principales de una empresa (9).

Se debe tomar en cuenta que el estrés es un elemento personal y laboral de
tratamiento complicado, el cual perjudica notablemente el fisico como la mente, siendo esto
un motivo frecuente de desgaste fisico y psicoldgico que provoca el desarrollo de aspectos
negativos en ellos (9).

Los y las enfermeras son casi el 60% del personal en las instalaciones hospitalarias

y son el pilar del servicio de enfermeria, lo que incluye trabajos especificos, como la



continuidad del servicio diario las 24 horas, las diferentes categorias de riesgo en el lugar
de trabajo, la ventaja de género de la mujer entre las personas que ejercen la profesion y
aspectos que dan implicaciones especificas (10).

Estos trabajadores se exponen a elevados niveles de estrés, especialmente por las
peculiaridades de su trabajo y de las personas que los cuidan. Sumado a esto la falta de
autonomia profesional en el trabajo, la falta de definicién de tareas y la alta presion a la que
se enfrentan, estos profesionales médicos son blancos perfectos para la generacion de
estrés, que es un blanco perfecto para el trabajo. eficiencia en el trabajo asociada a
condiciones de fatiga emocional, mental y fisica. Esto incluye sentimientos de impotencia,
encierro, falta de entusiasmo y disminucion de la autoestima. Me siento cansado al final del
trabajo. Se reconoce en todo el mundo como un riesgo laboral y provoca varios factores de
riesgo.

En vista de lo planteado, la poblacion activa de enfermeria presenta altas
motivaciones relacionadas al trabajo que realizan, pero en distintas ocasiones, pueden
existir frustraciones, sobrecarga laboral o relaciones interpersonales que agobian
notablemente a los colaboradores, teniendo asi que aumentar el esfuerzo tanto fisico como
mental para asumir retos vinculados al trabajo que desempefian.

Lo anterior, puede generar fatiga laboral representando un problema de alto interés
de estudio ya que puede tener repercusiones personales, econdémicas y materiales de
distintas magnitudes, lo cual puede afectar el desempefio laboral, aunado a esto es un factor

causal importante de algunos errores en la labor diaria.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cuadl es la relacién que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida en el
personal de enfermeria que labora en el &rea de emergencia del Hospital del Sur, junio -

20227

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacidn que existe entre la dimension presién laboral y la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area de emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022?

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension ambiente psicoldgico vy la calidad
de vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area de emergencia del
Hospital del Sur, junio - 2022?

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension ambiente social y la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area de emergencia del Hospital

del Sur, junio - 2022?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida de

enfermeros del area de emergencia del hospital del Sur, junio - 2022.



1.3.1 Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre la dimension presion laboral y la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el &rea de emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022.

Identificar la relacion que existe entre la dimensién ambiente psicolégico vy la
calidad de vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el &rea de emergencia del
Hospital del Sur, junio - 2022.

Conocer la relacion que existe entre la dimension ambiente social y la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area de emergencia del Hospital

del Sur, junio - 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

La investigacion, esta justificada de manea teorica debido a que esta enfocado en
brindar informacion y basamentos bibliograficos en cuanto a las variables de estrés y
calidad de vida laboral, tomando en cuenta el impacto en la calidad de vida de los
colaboradores de enfermeria, debido a que en los centros asistenciales del pais el manejo
adecuado de los tiempos laborales, los recursos disponibles, la sobresaturacion de
actividades, los horarios, entre otros factores pueden generar ciertos niveles de presion

tanto mental como fisicamente.

1.4.2 Metodoldgica
Metodologicamente, el estudio aportara los procedimientos requeridos para medir

el grado de estrés en los trabajadores y la manera en que afectan las condiciones de vida



propias, asi como facilitar distintas herramientas para la evaluacion de las variables
planteadas de la manera méas acertada que pueden ser aplicadas a futuro por distintas
instituciones de salud, tanto a nivel pablico como privado, teniendo en cuenta que su
aplicacién fomentara un mejor desenvolvimiento y adaptacién del personal por los datos

que se puedan obtener.

1.4.3 Préctica

Este estudio también tendré un aporte practico, debido a que gracias a los hallazgos
sobre el vinculo entre las variables en el personal de enfermeria, serviran para que en el
hospital objeto de estudio se estudie, maneje la informacion y se tomen decisiones basadas
en evidencia, permitiendo de manera precisa, establecer acciones por parte de los
responsables en el hospital, para mejorar la calidad de vida en los enfermeros, asi como
otros centros de salud.

Ademas, los resultados que se obtengan seran de conveniencia para implementar
distintas politicas laborales, que establezcan aspectos positivos tanto para los centros
asistenciales como para el personal, pudiendo mantener asi una estabilidad y
desenvolvimiento tanto fisico como mental para ambas partes y cumplir con un servicio de

calidad sumado a preservar su propio bienestar.

1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
El estudio se desarrollara en los a partir del mes de junio de 2022 y finales del

mismo afio.



1.5.2 Espacial

Se aplicaré en todo el servicio de emergencia de Medicina, topico inyectable,
Pediatria, Giceo-Obstetricia, Cirugia, trauma shock, a todos los profesionales de enfermeria
licenciados y técnicos en enfermeria que laboran en el hospital del Sur, ubicado en el

distrito de Chincha alta, provincia chincha y departamento de Ica.

1.5.3 Recursos
Se posee todos los recursos necesarios para la ejecucion de la presente

investigacion, tanto en el aspecto material como humano y en general financiero.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 A nivel internacional

Mendoza (11) en Ecuador en 2019, hizo un estudio con el propdsito de “Establecer
la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral en los profesionales sanitarios
de enfermeria”. Fue un estudio con enfoque cuantitativo, deductivo y correlacional-
descriptivo en una muestra sesgada de 240 profesionales de un total poblacional de 636;
estos siendo posible con la aplicacion del cuestionario de estrés laboral para el personal
sanitario. Segun los hallazgos, muestran que la correlacién de p=0.000 y r=-0.563 sobre las
variables de estudio, siendo estas moderada e inversa; ademas, se determind que dentro de
las dimensiones la de mayor correlacion que afecten la calidad de vida con valor de r=-
0.534 y p=0.000 fue el demerito profesional, la insatisfaccion por pagos y motivacion
disminuida con valores muy similares. En base a su analisis concluyo que los aspectos del
estrés laboral mencionados son los que mas repercuten en la disminucion de la calidad de
vida dentro del trabajo en enfermeros y que a menores niveles de estrés laboral sera mayor
los indices de calidad de vida; por lo tanto, se deben ejecutar acciones que incentiven tanto
motivacional como econémicamente en pro de las labores y carrera profesional del personal
asistencial.

Akter et al. (12) en Bangladés hicieron un estudio en 2018, que sostuvo el propdsito
de “Investigar como los niveles de calidad de vida laboral en el personal de enfermeria de
seis centros asistenciales son influidos por predictores como el estrés laboral”. Empled una
metodologia no experimental, correlacidn, considerando una muestra aleatoria de 288
enfermeros de los centros médicos, donde fue usado por instrumentos el de Calidad de Vida

Laboral y la Escala Ampliada de Estrés en la Enfermeria. Posterior a su analisis estadistico,
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se pudo observar que la calidad de vida es moderada, donde para el predictor del estrés
laboral resultd igual p<0.05 con una relacion débil; demostrandose que el estrés
efectivamente es un predictor de la calidad de vida laboral, pero con baja influencia en la
muestra de enfermeros analizados. Concluyendo asi los autores que la mejoria en politicas
que prevengan y disminuyan el estrés influird de manera positiva en los indices de calidad
vida.

Silveira et al. (13) en su investigacion en Brasil en 2019, con la finalidad de
“Establecer relaciones y hacer las evaluaciones sobre los niveles de calidad de vida laboral
y el estrés durante las labores de los equipos de enfermeria en el area de atencién de
emergencias”, llevando a cabo una investigacion de enfoque trasversal y correlacional,
donde se sesgd la muestra por criterios de inclusion en 109 profesionales de enfermeria,
haciendo uso de instrumentos como la Escala de Estres laboral y el modelo de Walton para
la estimacion de célida de vida. Resultando en relacion entre las dimisiones fundamentales
como la remuneracion adquirida con p=0.243, las condiciones de trabajo p=0.011 e
integracion social p=0.012 estableciendo una correlacién directa moderada en cuanto a la
calidad de vida y el estrés suscitado durante las faenas de trabajo, indicando que la
deficiencia de estos factores aumenta la insatisfaccion y estrés en el trabajo del personal de

enfermeria.

2.1.2 A nivel nacional

Pérez y Prado (14) realizaron una investigacion en Trujillo en el 2021 con la
finalidad de “Establecer las relaciones existentes entre los niveles de estrés laboral y la
calidad de vida profesional en el transcurso del brote de SARS-CoV-2 de un centro

hospitalario de la region enfocando en personal de enfermeria”. Siendo una investigacion
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correlacion de enfoque cuantitativo, fue tomado como muestra 93 profesionales sanitarios
de enfermeria y se les aplicaron por instrumentos los cuestionarios de Work-Related
Quality of Life (WRQOL) para la calidad de vida y el Nursing Stress Scale (NSS), que se
traduce como la escala de estrés en enfermeria. Los resultados de las pruebas estadisticas
reflejaron que p= 0.0465 y X2= 6.136, comprobando con ello el vinculo de las variables,
también se apoya en el hallazgo que en el personal estudiado los niveles de estrés laboral
predominantes fueron bajos en un 61% y un 49% denoto una alta calidad de vida laboral,
afirmando la influencia inversamente proporcional entre las variables y que, a menor estrés,
aumentan los niveles de calidad vida laboral.

Huallpartupa y Laqui (15) llevaron a cabo un estudio en Arequipa en 2019 donde
tuvieron el objetivo de “Determinar la existencia de relaciones entre el estrés y la calidad de
vida laboral en el area de emergencias de un centro hospitalario en la region”. El estudio
fue descriptivo, correlacional y trasversal, por instrumentos fueron implementados el
Inventario de Malasch Burnout Inventory y el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional
a una muestra de 30 profesionales del area de enfermeria. Con el analisis se nivel de estres
alto en el 76,7% y en contra posicion a la calidad de vida laboral en 70% la percibe como
buena. El analisis estadistico de X2 define que la correlacion entre las variables no es
significativa; sin embargo, entre la dimension de cansancio emocional y calidad de vida
figuré p=0,048 y que entre estrés y la dimensidn realizacion personal p=0,043, dejando
entrevisto una relacién significativa, condicionando lo resultados. Los autores concluyen
indicando que, aunque el estrés y la calidad de vida no se relacionaron en la muestra
analizada, algunas de sus dimensiones si se vinculan.

Pefia y Cancharis (16) desarrollaron una investigacion en Lima en 2019 donde

buscaron “Determinar la relacion existente entre los niveles de estrés laboral y estilos de
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vida del personal profesional de enfermeria del servicio de emergencias del José Casimiro
Ulloa” a través de un estudio con metodologia cuantitativa, descriptiva, correlacional de
orden trasversal. La poblacion fueron 120 enfermeros y 50 de los mismos como muestra,
aplicandole el cuestionario Maslach Burnout Inventory y el Perfil de Estilo de Vida. Como
hallazgos, hubo una correlacion donde p=0.610, rechazando la hipdtesis que afirma el
vinculo entre variables; por otra parte un 78% de la muestra denota niveles de estrés medios
y un estilo de vida de igual forma, con una representacion del 82% de los encuestados; para
las dimisiones consideradas como la realizacion personal, cansancio emocional y
despersonalizacion se encuentran en niveles 6ptimos, contra puestos con el estilo de vida
demostrado como medio en el 82% de la muestra. Los autores concluyen que el estrés

laboral no incide en la forma como el enfermero lleve su estilo de vida.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Estrés laboral

Cuando las demandas ambientales son excesivas frente a las capacidades se puede
desarrollar una cantidad de reacciones adaptativas o de recursos los cuales tienen un
conjunto de activaciones fisioldgicas frente a los estimulos, que conllevan a reacciones
emocionales que pueden ser perjudiciales tanto para la persona como para los demas, como
rasgos de depresion, ira o ansiedad (17).

Se trata de una reaccidn tanto fisica como psicoldgica a un estimulo, generado por la
alteracion de los estados emocionales comunes del individuo en donde intervienen las
exigencias percibidas por el mismo ante los recursos disponibles y las capacidades de

afrontamiento frente a dichas exigencias (18).
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2.2.1.1 Estresores.

Por su parte, son todas las estimulaciones que inducen como respuesta el estrés, los
cuales generan impactos negativos emocionalmente, llevando a cuadros de intranquilidad y
preocupacion, los cuales tienen efectos negativos que intensifican una situacion que afecte
a la persona, de esta forma pueden derivarse de los estimulos que vienen de dentro o fuera
sin interesar, lugar o momento en el que ocurran (19).

Se debe tomar en cuenta también que, los estresores corresponden a todas las
estimulaciones que provocan como respuesta un cuadro de estrés, los cuales producen una
serie de efectos negativos en la vida de los individuos, ya que la persona puede trasladarse a
escenarios de intranquilidad o preocupacion, manifestandose asi una serie de efectos
contraproducentes en los cuales intervienen estimulaciones que pueden intensificar las
situaciones negativas, que a su vez provienen de estimulaciones externas o internas sin

tener limitaciones de lugares o tiempos especificos (20).

2.2.1.2 Causas del estreés laboral

Por su parte el estrés laboral posee caracteristicas que lo estimulan o permite que se
desarrolle en los individuos, principalmente uno de los mayores causantes del estrés laboral
esta relacionado al salario, ya que una persona que tenga altas expectativas de salario o

remuneraciones las cuales no sean cubiertas estd sometida a un entorno estresante (21).

2.2.1.3 Consecuencias del estrés laboral
Dentro de los impactos generados a consecuencia del estrés, el mismo tiene la
facultad de generar afecciones en las personas de maneras distintas, teniendo que este

puede producir en los individuos una serie de comportamiento distintos a los habituales y
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disfuncionales en cierta medida en el puesto donde desarrollen sus actividades laborales,
considerandose asi que el estrés laboral es un factor detonador de dafios en los individuos
que lo padecen, la presencia del mismo va relacionada a una inadecuada salud mental y

fisica (13).

2.2.1.4 Estrés laboral en personal de enfermeria

Existe evidencia, que el trabajo con personas que padecen situaciones de
sufrimiento en donde se manejan una cantidad sentimientos, puede ocasionar dafos en la
mente de los colaboradores. Se debe tomar en cuenta que el sexo femenino cominmente
presenta indicadores relacionados a salud mental mas deteriorados que el sexo femenino,
Ilamando notablemente la atencion que distintos estudios reportan bajos resultandos en
torno al deterioro mental de los hombres (21).

En relacion a los elementos que pueden causar sensaciones estresantes en los
trabajadores de enfermeria, se toma en cuenta las largas jornadas laborales, el déficit en los
materiales fundamentales para el adecuado desarrollo de las labores establecidas, los bajos
salarios, la sobrecarga de funciones a nivel de trabajo, falta de personal disponible, entre
otros, pueden provocar una sensacion negativa en los trabajadores de la salud, produciendo
de esta forma cansancio fisico y mental, teniendo como consecuencia una baja
productividad en el desempefio de sus labores (22).

Se ha manifestado, que a manera general la atencion de los investigadores se coloca
en los efectos que pueden producir los cuadros de estrés en el entorno de trabajo de estas
personas, debido a que el servicio, se destaca por ser una de las ramas de la salud donde de
forma constante se experimentan muertes, dolor ajeno, preocupaciones de las familias,

agonias y problemas interpersonales de todas las personas vinculadas al medio (23).
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2.2.1.1 Dimensiones del estrés laboral

Para la medicion del estrés, se empleara The Nursing Stress Scale, disefiado por
Gray-Toft y Anderson, en la cual, en su version al castellano adaptada por Méas y Escriba
(24) establecen distintos contextos que son en potencia causantes de esta clase de estrés en
los trabajadores, en el area nosocomial, donde principalmente acttan las siguientes

dimensiones propias para el estudio:

Presion laboral

Se representa como la naturaleza del desarrollo profesional del individuo, siendo
estas independientes del lugar de trabajo o de los factores externos que puedan
desequilibrar el desenvolvimiento profesional, pudiendo afectar los niveles de
concentracion necesarios para que el profesional pueda desarrollar las tareas planteadas de

la manera méas adecuada (25).

Ambiente psicolédgico

Principalmente va determinado por los aspectos individuales de la persona o
trabajadores enfermero, como su salud y estabilidad mental, dentro de las labores
profesionales y las labores que desarrollan diariamente. Comprendiendo que la estabilidad
de la mente tiene que ver con una sensacion de bienestar donde los individuos manejan las

capacidades propias para afrontar el estrés normal de la cotidianidad (26).

El trabajador de enfermeria en las labores fundamentales, esta la gestion del cuidado
de los pacientes ya que son reconocidos de esta manera como cuidadores permanente

dentro de los procesos asistenciales, esto puede acarrear una exposicién contantes factores
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estresores ya que se mantienen en contacto con las diversos momentos del
desenvolvimiento de cuadros clinicos como puede ser la recuperacién, sufrimiento o muerte
de los pacientes, el grado de preparacién acorde a las situaciones y la comunicacion que
mantenga con el grupo de trabajo el cual es un factor determinante en las actividades

diarias (27).

Ambiente social
Influye directamente en las actividades laborales diarias, ya que es la manera en que
el individuo percibe el entorno, interviniendo los indices de productividad y satisfaccion

profesional del mismo (28).

2.2.2 Calidad de vida laboral

Esta vinculada con diversos elementos de la vida diaria y con la cotidianidad de los
individuos, como la manera de vivir o actuar, los comportamientos y las distintas
situaciones que se interponen en el campo laboral. El objetivo de los seres humanos es
lograr tener una buena calidad de vida en las situaciones que experimenta a diario; sin
embargo, esto es dificil de conseguir por los diversos problemas que se presentan en
aspectos personales y en el campo laboral (29).

Al evaluar el nivel de salud en los individuos, se considera como calidad de vida en
las mismas, como un indicador de niveles de bienestar laboral y se impone principalmente
como un aspecto que hace gran diferencia en profesionales de la salud, ya que los mismos
representan a otros trabajadores por tener mayores posibilidades de tener una deficiente
calidad de vida debido a la particularidad hostil de los ambientes laborales donde se

desenvuelven (30).
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Por otro lado, se ha considerado a esta variable como un elemento determinante en
el sector de la salud, mientras que el desarrollo adecuado de una calidad de vida favorable
va a depender de las formas de trabajo del personal (31).

La calidad de vida laboral también es definida como terminologia que se utiliza para
expresar la forma en que se genera la experiencia dentro de un puesto laboral, o para
referirse a los aspectos que contribuyen a que los trabajadores estén satisfechos o
insatisfechos (32).

También, se afirma esta variable es un tema que tiene cierta complejidad, donde
estar motivado y satisfecho se consideran factores claves que van a condicionar la
productividad en los colaboradores y la calidad de los servicios que los profesionales en

salud deben ofrecer (33).

2.2.2.1 Calidad de vida laboral en personal de salud

Dentro de esta area, lleva cierta complejidad conseguir que los y las enfermeras
posean una calidad de vida adecuada debido a las labores que deben realizar y la constante
exposicion a casos delicados en los hospitales, siendo estos aspectos que tienden a dificultar
al personal de enfermeria que encuentren satisfaccion en algunos momentos en cuanto a su
puesto laboral (34).

Por su parte, el chogque de generaciones dentro del trabajo, ha afectado de manera
directa esta variable y la sensacién de bienestar del personal en distintos &mbitos, ya que la
alta demanda en los servicios relacionados a la salud ha causado que el medio laboral se
transforme mas dificil que en épocas anteriores teniendo mayor dificultad en su manejo

(24).
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2.2.2.2 Evaluacion de la calidad de vida laboral

Evaluar esta variable, es considerado muy importante debido a que con ello es
posible la identificacion de deficiencias en los entornos laborales, permitiendo también la
identificacion de los factores que estén afectando su bienestar tanto mental como fisico de
los colaboradores; ademas, es posible decidir lo que se necesite para disminuir causantes de
poca productividad, baja motivacién y enfermedades profesionales (33).

Como ha sido mencionado, hay muchos factores dentro del entorno laboral que
permiten identificar como es la calidad de vida en los colaboradores, entre ellos se pueden
mencionar el grado de desgaste emocional que tengan los mismos, referido a los niveles de
agotamiento de los trabajadores al momento de realizar sus labores, la sensacion de fatiga,
los estados de animo, el ejercicio de roles que conllevan cansancio y la sensacion de tener
cargas excesivas (34).

En la teoria, también se reconoce a las posibilidades de desarrollo profesional que
tengan los colaboradores como elemento para su mejora de calidad de vida, lo que refiere a
cuan capaz es el lugar de trabajo para brindarle mayor competitividad a los trabajadores y
que los mismos puedan crecer en su campo, al igual que la capacidad del trabajador para
lograrlo y convertirse en piezas claves dentro de la institucion por adquirir cada vez mayor
cantidad de conocimientos (35).

Adicionalmente, se considera como elemento que influye en la calidad de vida
dentro del trabajo a la interaccion social, refiriéndose a las intervenciones con otras
personas (pacientes y colegas) que se forjan con el trato diario debido a la constante
comunicacion, mostrando un trato ameno entre ellos, siendo de gran importancia porque

genera confianza al paciente y le produce bienestar (36).
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También, para que se mejore la calidad de vida dentro del &mbito de la salud, deben
considerarse a las relaciones jerarquicas y la relacion entre departamentos, debido a que,
actualmente, no es suficiente solo con tener en una institucion de salud personal capacitado,
sino que exista verdadero apoyo entre las partes y un vinculo entre el equipo para que el
logro de los objetivos sea mas rapido, fomentando la resolucion de problemas como grupo,
a la vez que se perciba una correcta comunicacion con los superiores y se cuente con

suficiente apoyo de los mismos (37).

2.2.2.3 Dimensiones de la calidad de vida

Soporte institucional para el trabajo

Este tipo de soporte es logrado mediante un trato agradable y profesional con los
superiores, ademas, el soporte el percibido a través del interés que tengan los jefes y los
supervisores inmediatos en conocer y solucionar aquellos los problemas presentados dentro
del area de trabajo y en el reconocimiento que estos brindan a los colaboradores que tienen

un buen desempefio (38).

Seguridad en el trabajo

Esta dimension comprende cuan satisfechos estan los colaboradores en cuanto al
salario que percibe, a las condiciones de trabajo, las oportunidades de desarrollarse y
actualizarse, los aspectos fisicos de las instalaciones, entre otros aspectos que brindan al
trabajador comodidad con su puesto de trabajo y que es importante para que tenga una

mejor calidad de vida laboral (34)
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Integracion al puesto de trabajo

Integrarse al puesto de trabajo refleja que el trabajador tiene una predisposicion
positiva para la eliminacion de los obstaculos que presentan en el trabajo y que generan el
incumplimiento de los propositos institucionales; también involucra la solidaridad con los

compafieros y ser siempre mas productivo en las labores (38).

Satisfaccion por el trabajo

Evalla los niveles de satisfaccion en cuanto a las tareas, considerando los tiempos
de trabajo y la cantidad de trabajo que realizan (31). El nivel de satisfaccion que tenga un
trabajador se considera de gran importancia para la eleccion de la actitud que tendré el
mismo con la empresa; por lo tanto, de la satisfaccion por el trabajo puede depender la

productividad y los niveles de compromiso laboral (39).

Bienestar logrado a través del trabajo

Este tipo de bienestar esta ligado a las oportunidades que son brindadas en el trabajo
para lograr una identificacion con las metas de la entidad y aquellas contribuciones que se
ejecutan para que la empresa tenga una buena imagen (29).

Por otro lado, se indica que este bienestar esta determinado por el rol que cumple
en la empresa y el desempefio que se logra proyectar, asi como las politicas de salud y
seguridad que se empleen en la institucion, las relaciones con los comparieros, la

adecuacidn de las tareas y las condiciones del ambiente de trabajo (40).
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Desarrollo personal

Este tipo de desarrollo se genera cuando los individuos logran sentirse satisfechos
en aspectos personales gracias a elementos relacionados con el trabajo; ejemplo de esto es
que los trabajadores pueden hacer frente a las adversidades de la cotidianidad por el hecho

de estar laborando en una institucion (38).

Administracion del tiempo libre
Esta dimension se refiere a las oportunidades que brinda el puesto laboral para la
realizacion de otras actividades que el trabajador planee fuera de su horario laboral, lo que

involucra a las oportunidades de convivencia con sus familiares (38).
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2.3 Formulacion de hipétesis
2.3.1 Hipotesis general
Hipdtesis de trabajo (Hi)
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la calidad

de vida laboral en los enfermeros del area de emergencia del Hospital del sur, junio - 2022.

2.3.2 Hipdtesis especificas
Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién presion
laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area de

emergencia del Hospital del sur, junio - 2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente
psicoldgico vy la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area

de emergencia del Hospital del sur, junio - 2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente
social y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria que labora en el area de

emergencia del Hospital del sur, junio - 2022.
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3. METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion

Los métodos a utilizar en este estudio sera el inductivo y deductivo; el primero
permite la obtencion de conclusiones generalizadas partiendo de las premisas planteadas de
manera particular, ademas, se pone en practica el pensamiento o razonamiento inductivo,
caracterizado por ser ampliativo, es decir, permite generalizar las premisas apoyadas en las
conclusiones (41).

Mientras que, método deductivo se pude sefialar que es aquel en donde se parte de
lo general a lo particular, permitiendo plasmar conclusiones que estan implicitas en las
premisas o hipotesis, es decir, las conclusiones surgen de las premisas: cuando estas son
verdaderas y lo razonado de manera deductiva tiene validez, entonces las conclusiones

seran verdaderas (42).

3.2 Enfoque de la investigacion

El presente estudio tendra un enfoque cuantitativo, ya que la informacion
recolectada sera analizada de modo numérico, empleando procesos estadisticos, para asi
generalizar aquello que es objeto de estudio (42). Dentro de esta perspectiva se procesara la
data obtenida de las encuestas que se aplicaran, para asi conseguir alcanzar los objetivos del

presente estudio.
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3.3 Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo basica, lo que indica que busca el incremento de
conocimientos referentes a un tema o problematica, para asi tener mas entendimientos del
mismo, sin realizar algun tipo de intervencion que busque una mejora de manera inmediata

(42).

3.4 Disefio de la investigacion

Se contara con un disefio de estudio no experimental, donde las variables se
analizan sin tener que realizar algin tipo de experimento o intervencion modificando
alguna variable, simplemente se observa la realidad como se presenta. También considera
un nivel correlacion, debido a que busca comprender el vinculo o asociacion que hay entre
dos 0 mas variables y sera de corte transversal porque la recopilacion de datos unicamente

se realizara en un solo momento (43).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion

La poblacion se conformara de todo el equipo de enfermeria del area de
emergencias del Hospital del sur que labora en junio del 2022, los que, de acuerdo a datos

brindados por la administracién del hospital mencionado, son un total de 30.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
e Personal del equipo de enfermeria que trabaje en area de emergencia,

contratado de cualquier forma.
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e Trabajadores que tengan més de 3 afios en dicha entidad.

Criterios de exclusion:
e Personal del equipo de enfermeria que se encuentre de licencia o vacaciones.
e Personal del equipo de enfermeria que ha decidido no participar, omitiendo por
tanto la firma del consentimiento informado.
3.5.2 Muestra:
Debido a la poca cantidad de la poblacién, se considera su totalidad o dicho de otro
modo se incluirén a todos, sin realizar algin proceso de muestreo y considerando a la

misma como censal.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y operacionalizacion
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
Es la respuesta tanto Presion laboral - Carga laboral
fisica como psicoldgica a
un estimulo, generado P | dicion del - Muerte o sufrimiento
por el desequilibrio o egatrraésa ;nee Lc;:]or} eareé _ del paciente Bajo
alteracion de los estados - ™\ "o FS)tress Ambiente - Preparacion (34 -67)
emocionales comunes Scale diseﬁ% do bor psicologico profes[ona!,
. del individuo en donde ’ P - Comunicacion . Regular
Estrés laboral . . Gray-Toft y Anderson ; | Ordinal
intervienen las Intragrupa (68 - 101)
. . - (44), en la cual, en su
exigencias  percibidas 15 f
or el mismo ante los “o>on casteflana ; Alto
P : : adaptada por Mas y - Conflictos de
recursos disponibles y .y ; (102 - 136)
las capacidades de o004 (24) Ambiente social competencia
b - Relacién con el
afrontamiento frente a médico
dichas exigencias (18)
- Trato de superiores
Valoracion positiva de Soporte institucional X Sg:ucmn de
satisfaccién en relacion a para el trabajo problemas por Baja
diversas  dimensiones SUperiores (74 - 172)
segin la percepcion de CVT-GOHISALO el - Reconocimiento
Calidad de un  trabajador, que cual consta de 74 - Salario Ordinal Regular
vida laboral identifica bienestar por items, creado por Seguridad en el Condici fisi (173 - 27)
su trabajo, asi como por Gonzalez et al. (45) trabajo - ~-ondictones Tisicas
o ' ) - Avance profesional
su propio desarrollo y la Alta
capacidad administrar su (27 - 370)

tiempo libre (45)

Integracion al
puesto de trabajo

- Logro de objetivos
- Apoyo de equipo
- Motivacién
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Satisfaccion por el
trabajo

Bienestar logrado a
través del trabajo

Desarrollo personal

Administracién del
tiempo libre

- Satisfaccioén con
funciones
- Satisfaccioén con
jornada
- Satisfaccién con
cantidad de trabajo

- Afectacion a la
alimentacion
- ldentificacion con
objetivos
organizacionales
- Aporte a la imagen
de la institucién

- Logros personales
- Desarrollo de
habilidades para hacer
frente a adversidades

- Actividades sociales
- Actividades
familiares
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Como técnica de recopilacion de datos, se empleara la encuesta, que es un modo de

poder recopilar datos sobre la percepcién de las personas, sobre diversos temas de interés.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El instrumento correspondiente a la técnica de la encuesta para esta
investigacion, serd el cuestionario, que es un formato de preguntas o afirmaciones.

Con respecto al primer instrumento sobre el estrés laboral, de acuerdo con la
adaptacion de Mas y Escriba (24) el instrumento posee tres dimensiones, la primera
posee 8 items, la segunda 15 items y la tercera 11 items. Siendo una variable de escala
ordinal, tiene el propdsito de conocer el nivel de estrés percibido en el trabajo por los 'y
las enfermeras, empleando una escala de Likert del 1 al 4 para su medicidn.

Sobre el instrumento de calidad de vida laboral, segun la descripcién de
Gonzéles et al (45), este instrumento posee siete dimensiones, la primera posee 14
items, la segunda 15 items, la tercera 10 items, la cuarta 11 items, la quinta 11 items, la
sexta 8 items y la séptima dimension 5 items, repartidos de manera aleatoria en el
instrumento. Siendo una variable de escala ordinal, tiene el propdsito de conocer el
grado de percepcion referente a la calidad de vida dentro del area de trabajo en los y las
enfermeras, empleando una escala de Likert para su medicidén que va del 1 al 5 con

distintas opciones de respuesta segun sea pertinente.
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3.7.3 Validacion

Gray-Toft y Anderson (44) desarrollando la validez del instrumento, encontr6 un
KMO=0.765, ademas de realizar un analisis de correlacion con otros test similares como
una escala de ansiedad, encontrando correlaciones significativas.

Sobre el cuestionario de calidad de vida, en su andlisis factorial, encontré
coeficientes altos en relacién a su homogeneidad (<0.8), ademas el modelo de siete factores
explica el 46.86% de la varianza, obteniendo cargas factoriales por encima de 0.30 (45).

En ambos casos, los instrumentos presentan adecuados resultados en relacion a su

validez, dictaminando ademas por los autores

3.7.4 Confiabilidad

Para el cuestionario de estrés laboral, Gray-Toft y Anderson (44), comprobaron la
su confiabilidad, encontrando un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.87. Ademas en la
adaptacion al espafiol de Mas y Escriba (24), el alfa de Cronbach del instrumento fue de
0,890.

Con respecto a la calidad de vida laboral segiin Gonzéles et al (45), la confiabilidad
de las dimensiones por alfa de Cronbach, fueron superiores a 0.640 hasta 0.935, con un
total como variable de 0.953.

De esta manera se demuestra que los instrumentos poseen una alta confiabilidad

para ser empleados.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
Principalmente, se recolectara la informacidn a través de herramientas virtuales, ya

que por el estado de emergencia sanitaria, limita cierto acceso, enviando las encuestas a
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través de Google Encuestas a los enfermeros del hospital objeto de estudio. Administracion
sera por via virtual.

Los datos que se obtengan, se ordenaran en el programa Microsoft Excel para mejor
observacion y analisis. Seguidamente, la base de datos sera procesada en el programa SPSS
v.25 para realizar analisis estadistico mediante tablas y graficos de frecuencia que
permitiran describir el comportamiento de las variables y, luego, analisis inferencial para
realizar las pruebas de hipotesis que permitiran determinar la relacién entre ellas,
procediendo primero a realizar una prueba de normalidad y asi como el coeficiente de

correlacion a emplear.

3.9 Aspectos éticos
En el desarrollo del estudio, el respeto por los siguientes aspectos éticos investigativos, son:

Principio de autonomia: Se pedira al personal de enfermeria su consentimiento
mediante la informacion brindada y un formato en el que dejaran constancia de su
participacion el estudio, respetando el principio de autonomia.

Principio de beneficencia: Gracias a los hallazgos, serd de mucha utilidad y
beneficio para la toma de decisiones de los propios enfermeros como de los responsables a
cargo, al conocer el grado de estrés y calidad vida en su trabajo, y le vinculo entre estas
variables.

Principio de no maleficencia: La ejecucion de la presente investigacion, no es
riesgoso para los participantes, ya que se mantendré en total confidencialidad los datos y
mantendran el anonimato; de igual forma, la participacion no implica ningun dafio a la

salud ni en el aspecto fisico, psicolégico ni moral.



Principio de justicia: No habra preferencias en el trato con ninguno de los

enfermeros/as, brindando un trato equitativo e igualitario, respetando este principio.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

Tabla 2. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion
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ACTIVIDADES

Identificacion del Problema

Bulsqueda bibliografica

Elaboracion de la seccion introduccion: Situacion problematica, marco teérico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia y justificacion de la
investigacién

Elaboracion de la seccion introduccion: Objetivos de la investigacion
Elaboracién de la seccion material y métodos: Enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracién de la seccion material y métodos: Poblacion, muestra y muestreo
Elaboracién de la seccién material y métodos: Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracién de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracién de la seccion material y métodos: Métodos de andlisis de
informacion

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboracién de los anexos
Aprobacion del proyecto
Presentacion al comité de ética

Ejecucién del estudio

X

2022
Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X
X X X X
X X
X
X X
X X
X X
X
X X
X X
X X X
X
X




4.2 Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto de la investigacion
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2022 TOTAL
MATERIALE
S MARZO ABRIL MAYO JUNIO s/,
Equipos
1 laptop 1000 1000
usB 30 30
Utiles de escritorio
Lapiceros 2 2
Hojas bond A4 50 50
Material Bibliografico
Libros 60 60
Fotocopias 10 10
Impresiones 10 10
Otros
Llamadas 30 20 10 60
Recursos Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos 100 100 200
TOTAL 1222 170 10 120 1522
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRES LABORAL RELACIONADO CON LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS ENFERMEROS DEL AREA DE

EMERGENCIA DEL HOSPITAL DEL SUR, JUNIO-2022

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de Investigacion

¢Cudl es la relacion que
existe entre el estrés
laboral y la calidad de
vida en el personal de
enfermeria que labora en
el area de emergencia del
Hospital del Sur, junio -

20227

Problemas Especificos
¢Cual es la relacion que
existe entre la dimension
presién laboral y la
calidad de vida laboral en

el personal de enfermeria

Determinar la relacién
que existe entre el estrés
laboral y la calidad de
vida de enfermeria que
labora en el area de
emergencia del Hospital

del Sur, junio — 2022.

Objetivos Especificos
Establecer la relacion que
existe entre la dimension
presién laboral y la
calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria

gue labora en el area de

Existe relacion Inversa Existe
relacion estadisticamente
significativa entre el estrés
laboral y la calidad de vida
laboral en los enfermeros del
del

Hospital del sur, junio - 2022.

area de emergencia

Hipdtesis Especificas
Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la dimensidon presion
laboral y la calidad de vida
laboral en el personal de

enfermeria que labora en el

Estrés laboral

Dimensiones
o Presion laboral
o Ambiente
psicoldgico
o Ambiente social
Variable 2

Calidad de vida laboral

Dimensiones
. Soporte
institucional para el

trabajo

Cuantitativa, basica

Método y disefio de la

investigacién

Hipotético-deductivo, no
experimental  de  nivel
correlacional y corte
transversal

Poblacion Muestra
Poblacion: 30 enfermeros/as
del area de emergencia del
Hospital del Sur en el mes de
junio 2022.

Instrumentos:




que labora en el area de
emergencia del Hospital
del Sur, junio - 20227

¢Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
ambiente psicoldgico y la
calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria
que labora en el area de
emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022?

¢Cual es la relacion que
existe entre la dimension
ambiente social y la
calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria
que labora en el area de
emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022?

emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022.

Identificar la relacién que
existe entre la dimension
ambiente psicoldgico y la
calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria
que labora en el area de
emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022.

Conocer la relacion que
existe entre la dimension
ambiente social y la
calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria
que labora en el area de
emergencia del Hospital
del Sur, junio - 2022.

area de emergencia del

Hospital del sur, junio - 2022.
Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la dimension ambiente
psicolégico y la calidad de
vida laboral en el personal de
enfermeria que labora en el
del
Hospital del sur, junio - 2022.

area de emergencia

Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la dimension ambiente
social y la calidad de vida
laboral en el personal de
enfermeria que labora en el
del

Hospital del sur, junio - 2022.

area de emergencia

o Seguridad en el
trabajo
. Integracion  al

spuesto de trabajo

. Satisfaccion por
el trabajo
o Bienestar

logrado a través del
trabajo

o Desarrollo
personal

o Administracion

del tiempo libre

Cuestionario The Nursing
Stress Scale (ST) Estrés
laboral) y el
CVT-GOHISALO (Calidad

de vida laboral)

cuestionario




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento de evaluacion del estrés laboral en personal de enfermeria

The Nursing Stress Scale

El presente estudio tiene como propdsito medir el nivel de estrés que puede presentar el personal de enfermeria,
para lo cual se requiere de su colaboracidn en la recoleccidn de la informacion.
Datos generales:

j TS % 10 (1 PPN

R T, (1

4. Antigliedad en el servicio: .......ccceeveeernnn

A continuacion, se presentan preguntas de opciones multiples, marque con X cada opcion que considere sentirse
identificado.

Debe tener en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino a la
frecuencia con que las mismas han sido consideradas estresantes para Ud. en los Gltimos 6 meses. Sus respuestas
seran estrictamente de caracter confidencial para el estudio y no existen respuestas incorrectas. Tenga en cuenta
la siguiente escala de respuestas

N: Nunca - AV: A veces - F: Frecuentemente - MF: Muy frecuentemente

item Afirmacion N | AV | F | MF
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2 Recibir criticas de un médico
3 Realizar cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes
Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora
Problemas con un supervisor
Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana
No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio sobre problemas en el servicio
La muerte de un paciente
9 Problemas con uno o varios médicos
10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente
11 | No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio

~N|(o|o| B>




12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacion estrecha

13 | El médico no estéa presente cuando un paciente se esta
muriendo

14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente

16 | No tener ocasion para expresar a otros compaferos
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes. (ej.: pacientes
conflictivos, hostilidad).

17 | Recibir informacidn insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente

18 No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

19 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no
esta disponible

20 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal

21 | Ver a un paciente sufrir

22 Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios

23 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

24 | Recibir criticas de un supervisor

25 | Personal y turno imprevisible

26 | ElI médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

27 Realizar demasiadas tareas en corto tiempo.

28 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria

31 El médico no esté presente en una urgencia medica

32 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento

33 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio




Cuestionario de evaluacion de la calidad de vida laboral CVT-GOHISALO

El presente estudio tiene como proposito medir el nivel de calidad de vida laboral que puede presentar el
personal de enfermeria, para lo cual se requiere de su colaboracion en la recoleccion de la informacion.
A continuacién, se presentan preguntas de opciones multiples, marque con X cada opcion que considere sentirse

identificado.

item Afirmacion Nada Algo Casi : Muy
satisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

1 Con respecto a la forma de
contratacion, con que cuento en
este momento, me encuentro

2 En relacion con la duracion de
mi jornada de trabajo me
encuentro

3 Con respecto al turno de trabajo
que tengo asignado me encuentro
4 En cuanto a la cantidad de
trabajo que realizo, mi grado de
satisfaccion es

5 Es el grado de satisfaccion que
siento por la forma en que estan
disefiados los procedimientos
para realizar mi trabajo

6 Este es el nivel de satisfaccion
que tengo con respecto al
proceso que se sigue para
supervisar mi trabajo

7 El siguiente es mi grado de
satisfaccion con respecto al
salario que tengo

8 Comparando mi pago con el que
se recibe por la misma funcién
en otras instituciones que
€onozco me siento

9 El siguiente es el grado de
satisfaccion que tengo en cuanto
al sistema de seguridad social al
gue estoy adscrito

10 | Es mi grado de satisfaccion con
respecto a los planes de retiro
con que se cuenta en este
momento en la institucion

11 | Es mi grado de satisfaccion con
respecto a las condiciones fisicas
de mi &rea laboral (ruido,




iluminacion, limpieza, orden,
etc.)

12

Es mi satisfaccion con respecto a
las oportunidades de
actualizacién que me brinda la
institucion

13

Mi grado de satisfaccion por el
tipo de capacitacion que recibo
por parte de la institucion e

14

Mi grado de satisfaccion por
trabajar en esta institucion
(comparando con otras
instituciones que conozco), es

15

Con relacion a las funciones que
desempefio en esta institucion,
mi nivel de satisfaccion es

16

Mi grado de satisfaccion por el
uso que hago en este trabajo de
mis habilidades y potenciales es

17

Mi grado de satisfaccién al
realizar todas las tareas que se
me asignan es

18

Grado de satisfaccion que siento
del trato que tengo con mis
compafieros de trabajo

19

Es el grado de satisfaccion que
tengo con respecto al trato que
recibo de mis superiores

20

Satisfaccion que siento en
relacion a las oportunidades que
tengo para aplicar mi creatividad
e iniciativa en mi trabajo

21

Con respecto al reconocimiento
que recibo de otras personas por
mi trabajo me siento

22

Mi grado de satisfaccién ante mi
desempefio como profesional en
este trabajo es

23

Con respecto a la calidad de los
servicios basicos de mi vivienda
me encuentro

24

El grado de satisfaccion que
siento con respecto a las
dimensiones y distribucion de mi
vivienda, relacionandolos al
tamario de mi familia es

item

Afirmacion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre




25

La necesidad de llevar trabajo a
casa se presenta

26

Se me ha indicado de manera
claray precisa la forma en que
debo de hacer mi trabajo

27

Me dan a conocer la forma en
que se evaltan los
procedimientos que sigo para
realizar mi trabajo

28

Recibo los resultados de la
supervision de mi trabajo como
retroalimentacion

29

Considero que mi salario es
suficiente para satisfacer mis
necesidades basicas

30

Considero que recibo en cantidad
suficiente los insumos necesarios
para la realizacion de mis
actividades laborales

31

Considero que la calidad de los
insumos que recibo para la
realizacion de mis actividades
laborales es la requerida

32

Corresponde a la frecuencia en
gue en mi institucion se respetan
mis derechos laborales

33

Tengo las mismas oportunidades
que los compafieros de mi
categoria laboral, de acceder a
cursos de capacitacion

34

Me siento identificado con los
objetivos de la institucion

35

¢Qué tanto percibo que mi
trabajo es Gtil para otras
personas?

36

Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis
compafieros de trabajo

37

Me siento motivado para estar
muy activo en mi trabajo

38

Disfruto usando mis habilidades
y destrezas en las actividades
laborales diarias

39

Cuando surgen conflictos en mi
trabajo, éstos son resueltos por
medio del didlogo

40

Busco los mecanismos para
quitar los obstaculos que




identifico en el logro de mis
objetivos y metas de trabajo

41

Cuando se me presentan
problemas en el trabajo, recibo
muestras de solidaridad por parte
de mis comparieros

42

Obtengo ayuda de mis
compafieros para realizar mis
tareas, cuando tengo dificultad
para cumplirlas

43

Existe buena disposicion de mis
subordinados para el desempefio
de las actividades laborales y la

resolucién de problemas

44

Mi jefe inmediato muestra
interés por la Calidad de Vida de
sus trabajadores

45

Mi jefe inmediato se interesa por
la satisfaccion de mis
necesidades

46

Mi jefe inmediato se interesa por
conocer y resolver los problemas
de mi area laboral

47

Cuento con el reconocimiento de
mi jefe inmediato, por el
esfuerzo en hacer bien mi trabajo

48

Cuento con el apoyo de mi jefe
para resolver problemas y
simplificar la realizacion de mis
tareas

49

Cuando tengo problemas
extralaborales, que afectan mi
trabajo, mi jefe esté en
disposicién de apoyarme

50

Recibo retroalimentacion por
parte de mis compafieros y
superiores en cuanto a la
evaluacién que hacen de mi
trabajo

51

En mi institucion se reconocen
los esfuerzos de eficiencia 'y
preparacion con oportunidades
de promocion

52

Considero que tengo libertad
para expresar mis opiniones en
cuanto al trabajo sin temor a
represalias de mis jefes




53

Mi trabajo me brinda la
oportunidad de hacer frente a
cualquier situacién adversa que
se me presente

54

Recibo de parte de los usuarios,
o clientes de la institucion,
muestras de reconocimiento por
las actividades que realizo

55

Mi trabajo me permite cumplir
con las actividades que planeo
para cuando estoy fuera del
horario de trabajo

56

Mis actividades laborales me dan
oportunidad de convivir con mi
familia

57

Mis horarios de trabajo me
permiten participar en la
realizacion de actividades
domésticas

58

Mis actividades laborales me
permiten participar del cuidado
de mi familia (hijos, padres,
hermanos y/u otros)

59

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de
mis actividades diarias (vestir,
caminar, trasladarse, alimentarse,
etc.)

60

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de
mis actividades laborales

61

En mi trabajo se me realizan
examenes de salud periodicos
(por parte de la institucién)

62

Mi trabajo me permite acceder
en cantidad y calidad a mis
alimentos

item

Afirmacion

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Algo de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

63

Las oportunidades de cambios de
categoria (movimientos de
escalafén) se dan en base a
curriculum y no a influencias

64

Tengo la posibilidad de mejorar
mi nivel de vida en base a mi
trabajo en esta institucion




65

Considero que el puesto de
trabajo que tengo asignado va de
acuerdo con mi preparacion
académica y/o capacitacion

66

Mi trabajo contribuye con la
buena imagen que tiene la
institucion ante sus usuarios

67

Considero que el logro de
satisfactores personales que he
alcanzado se deben a mi trabajo
en la institucion

68

Mis potencialidades mejoran por
estar en este trabajo

69

Considero que mi empleo me ha
permitido tener el tipo de
vivienda con que cuento

70

Considero que el trabajo me ha
permitido brindar el cuidado
necesario para conservar la
integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales

71

Desde mi perspectiva, mi ingesta
diaria de alimentos en suficiente
en cantidad y calidad

72

Los problemas de salud méas
frecuentes de los trabajadores de
mi institucion pueden ser
resueltos por los servicios de
salud que me ofrece la misma

item

Afirmacion

Nulo
compromiso

Poco
compromiso

Algo de
compromiso

Comprometido

Total
compromiso

73

Es el grado de compromiso que
siento hacia el logro de mis
objetivos, con respecto al trabajo

74

Es el grado de compromiso que
siento hacia el logro de los
objetivos de la institucion




ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION
A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de

decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: Estrés laboral relacionado con la calidad de vida laboral de los
enfermeros del &rea de emergencia del Hospital San José de Chincha, julio 2022

Nombre de la investigadora principal: Lic. Atahua Ancco Esther Zunilda

Proposito del estudio: Determinar la relacion que existe entre el estres laboral y la calidad
de vida de enfermeria que labora en el &rea de emergencia del Hospital del Sur, junio 2022.
Beneficios por participar: Es probable de conocer los resultados de la investigacion que le
puede ser de utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo Atahua Ancco Esther

Zunilda al celular: 975535025 o al correo: estherzunildal7@gmail.com



Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente
del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener,

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio. Por lo tanto

() Acepto participar en la investigacion

() No acepto participar en la investigacion

Fecha:

Firma del participante:



