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Resumen

La investigacion sobre desempefio docente y satisfaccion académica de clases virtuales en
contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia de una Universidad nacional de
Lima, 2022 tuvo por objetivo determinar la relacion existente entre el desempefio docente
y la satisfaccidon académica. La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental, correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por estudiantes de la facultad de Odontologia y para la muestra de tipo censal
se considerd a cien estudiantes de sexto y séptimo ciclo quienes fueron encuestados de
forma presencial. Los datos fueron recolectados mediante encuestas y los instrumentos
usados fueron dos cuestionarios que previamente fueron validados por juicio de cinco
expertos con resultados de aplicabilidad, la confiabilidad de ambos cuestionarios fueron
analizados mediante la prueba estadistica Alfa de Crombach con resultados de
confiabilidad; posteriormente se realizé pruebas de normalidad a ambas variables mediante

la prueba estadistica Kolmogorov — Smirnov donde la variable desempefio docente mostro



Xi

un valor de 0.074 y la variable satisfaccion académica un valor de 0.063. Los resultados
que se evidenciaron mediante la prueba estadistica de correlacion de Pearson mostraron un
valor de r =0,901 y (nivel de significancia) p valor =0.00 permitiendo concluir que el

desempefio docente y la satisfaccién académica tienen correlacion positiva alta.

Palabras clave: desempefio docente, satisfaccion académica, clases virtuales, desarrollo de

la docencia, evaluacién del desempefio docente, rol del docente.

Abstract

The research on teaching performance and academic satisfaction in virtual classes in the
context of post-pandemia, in dental students of a national university in Lima, 2022 had the
objective of determining the relationship between teaching performance and academic
satisfaction. The research had a quantitative approach, applied type, non-experimental
design, cross-sectional correlational. The population consisted of students of the School of
Dentistry and for the census sample, one hundred sixth and seventh cycle students were
considered who were surveyed in person. The data were collected by means of surveys and
the instruments used were two questionnaires that were previously validated by the
judgment of five experts with results of applicability, the reliability of both questionnaires
were analyzed by means of the Crombach'’s Alpha statistical test with results of reliability;
subsequently, normality tests were performed on both variables by means of the
Kolmogorov - Smirnov statistical test where the teaching performance variable showed a
value of 0.074 and the academic satisfaction variable showed a value of 0.063. The results

evidenced by the Pearson correlation statistical test showed a value of r =0.901 and
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(significance level) p value =0.00, allowing us to conclude that teaching performance and

academic satisfaction have a high positive correlation.

Key words: teaching performance, academic satisfaction, virtual classes, teaching

development, teacher performance evaluation, teacher role.

Introduccion

El mundo atraveso una crisis de salud publica, esto, a causa del nuevo coronavirus
SARS-COV-2 0 COVID -19, esta pandemia mundial no solo afect6 al sistema de salud
sino también al sistema econdmico y al sistema educativo. En el Pert con el objetivo de
detener la ola de contagios el estado peruano decret6 el inicio del periodo de cuarentena el
16 de marzo del 2020, donde por normativa se restringio la movilizacién publica y por
ende el cese de labores. Una de las decisiones drasticas del estado fue cancelar el inicio de
las clases presenciales. Este estado de emergencia no fue impedimento para que la
educacioén continle puesto que esta es un pilar fundamental para el desarrollo del pais y
sumado a ellos la educacion es un derecho del ser humano.

Es entonces que las instituciones educativas tuvieron que apoyarse en las nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje para que la educacién no se vea afectada.
Actualmente la educacién que se viene desarrollando en nuestro pais es la educacion a
distancia. Si bien es cierta gran cantidad de las instituciones educativas de nivel superior ya
realizaban la educacion a distancia, pero esta era desarrollada en la modalidad semi
presencial.

La investigacion titulada Desempefio docente y satisfaccion académica de clases
virtuales en estudiantes de odontologia de una Universidad nacional de Lima, 2022 tuvo
como objetivo determinar la relacion existente entre el desempefio docente y la satisfaccion

académica de los estudiantes de odontologia, a través de la comprobacion de las hipotesis.
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Referente a la variable de estudio desempefio docente se considerd cuatro
dimensiones: planificacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, desarrollo de la
docencia, evaluacion de los aprendizajes, desarrollo de las actividades en clase. Con
respecto a la variable satisfaccion académica de los estudiantes se presentaron cuatro
dimensiones: planificacion docente, nivel de aprendizaje, satisfaccion por clases, servicio
de apoyo para la formacion profesional.

El estudio contiene cinco capitulos que se presentaron de la manera siguiente:

Primer capitulo. Planteamiento del problema, en el que se expuso la descripcion de
la realidad problematica, identificacion y formulacién del problema, asi como el problema
general y los especificos, también el objetivo general y los especificos respectivamente, la

justificacion y las limitaciones de la investigacion.

Segundo capitulo. Estuvo enfocado en presentar un marco tedrico con antecedentes
nacionales e internacionales con una antigiiedad no mayor a los cinco afios con el propdsito
de ser referentes de la investigacion en curso. Asimismo, el soporte teérico de las
variables de estudio que constituyen la base teodrica de la investigacion, y cerrando el
capitulo las hipdtesis a demostrar.

Tercer capitulo. Se describié la metodologia, donde incluye el método, enfoque,
tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacién y muestra con sus
respectivos criterios de inclusion y exclusion, técnica y la ficha técnica de los
instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo la operacionalizacion de las variables, las
técnicas de procesamiento, analisis de datos y aspectos éticos que se tomaron en cuenta en
el proceso de investigacion.

Cuarto capitulo, se presentd los resultados como resultado del procesamiento de
datos a través de la estadistica descriptiva e inferencial que permitio realizar la prueba de
hipdtesis. Posteriormente se redactd la discusion contrastando los resultados del estudio
con investigaciones anteriores que corresponde a los antecedentes y el marco teérico.

Quinto capitulo, se redacto las conclusiones y recomendaciones del estudio dando
respuesta a los objetivos. Finalmente se presento las referencias bibliograficas y los

anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
El mundo atravesd una crisis econémica, social y de salud producto de la propagacion del
coronavirus SARS- COV- 2 0 COVID-19 que llevo a las OMS a calificarlo como una
pandemia global que se extendio a distintos paises del mundo (Maguifa et al, 2020).
Ocasionando que se declare un estado de Emergencia de Salud Pablica de importancia
Internacional (Sharma et al, 2020), que obligé a la poblacién a un confinamiento y
aislamiento social donde escuelas e instituciones de educacion superior tuvieron que cerrar
sus puertas dando paso una modalidad de educacion a distancia. Las estimaciones de
UNESCO- IESALC mostraron que el cierre temporal afect6 aproximadamente a unos 23,4
millones de estudiantes de educacion superior y a 1,4 millones de docentes en América
Latina y el Caribe; esto representaba, aproximadamente, mas del 98% de la poblacion de
estudiantes y profesores de educacion superior de la region.
Por su parte el estado peruano decreto el inicio del periodo de cuarentena el 10 de marzo del
2020, y una de las decisiones drasticas para disminuir la propagacion del COVID 19 fue
cancelar las clases presenciales de todos los niveles educativos (Lossio, 2021). Frente a esta
situacion, las instituciones educativas, optaron por la educacion a distancia. Los hallazgos
encontrados en el afio 2021, demostraron que un total de 124,533 estudiantes
interrumpieron sus estudios en el sistema educativo a nivel nacional por una serie de factores,
como la falta de conectividad, problemas familiares 0 econémicos (MINEDU, 2021).
Esta nueva modalidad de educacion a distancia dio origen a experiencias de formacion

educativa que se realizan a través de diversas formas como sesiones virtuales, aplicacion de



foros, evaluaciones en las plataformas, etc. Los docentes utilizan las tecnologias de
informacion y comunicacion siendo estas integradas en sus practicas educativas, buscando
potenciar la ensefianza y el logro de un aprendizaje eficiente por medio de estrategias
pedagdgicas (Torres, 2017). Ademas exige diferentes cambios en los docentes con respecto a
las estrategias de ensefianza — aprendizaje (Dos Santos et al, 2020).

El desempefio docente tiene un papel fundamental en la formacién a distancia, puesto que
este es guia y facilitador, debe acompafiar el aprendizaje de los estudiantes, promover el
pensamiento critico y reflexivo, la conducta ética y de valores, es decir, debe orientar a los
estudiantes a construir y apropiarse de sus conocimientos (Garcia,2020).

A medida que el aprendizaje en linea se fue estableciendo, nuevos problemas son los que
afrontaron tanto los docentes como los estudiantes. La comunicacion directa inexistente
estudiante - docente fue un factor para que el estudiante no logre sus objetivos puesto que se
generaron multiples situaciones donde se presentaron dificultades para realizar actividades
0 en el entendimiento de los aprendizajes y esta problematica no podia ser resuelta por el
déficit de comunicacion en tiempo real. Asi también se present6 dificultades tanto en el
docente como en los estudiantes en relacion al manejo de las herramientas tecnolégicas
(Mufios, 2020). A todo esto se suma la desigualdad de condiciones de la distribucion de
recursos como la conexidn a internet, que basicamente afecta a los sectores de bajos recursos
(UNESCO, 2020).

Otros aspectos que lleva a desventajas del aprendizaje en la educacion a distancia es la
necesidad de infraestructura es decir que se necesitan multiples herramientas tecnoldgicas y
esta situacion puede presentar limitaciones en muchos estudiantes. Asi mismo las

distracciones durante el desarrollo de las clases y a su vez la creacion de malos habitos de



estudios al no tener un ambiente adecuado disminuye el compromiso del estudiante; por otro
lado la implementacion de las nuevas tecnologias educativas se pueden ver afectadas por el

inadecuado manejo de los estudiantes (Vasquez, 2020).

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cual es la relacion que existe entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de clases
virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una universidad nacional

de Lima, 2022?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cual es la relacion que existe entre la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje y la
satisfaccion académica de clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022?

¢Cual es la relacién que existe entre el desarrollo de la docencia y la satisfaccion académica de
clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia en una Universidad

nacional de Lima, 2022?

¢Cudl es la relacion que existe entre la evaluacion de los aprendizajes y la satisfaccion académica
de clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima, 2022?



¢ Cual es la relacidn gue existe entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y la
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de las
clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia en una Universidad

nacional de Lima, 2022

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje y
la satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022?

Determinar la relacion que existe entre el desarrollo de la docencia y la satisfaccion académica
de las clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima, 2022?

Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de los aprendizajes y la satisfaccion
académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia por Covid19, en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima 2022.



Determinar la relacion que existe entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y la
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 20227

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene su sustento en los siguientes aspectos:

1.4.1 Justificacién Teodrica
La presente investigacion justifica su valor tedrico puesto que pretende llenar vacios al contribuir
en los conocimientos ya existentes relacionados a las variables de este estudio. En consecuencia

el resultado de esta investigacion puede incorporarse al conocimiento cientifico.

Asi también fundamenta y sustenta el aspecto tedrico con las bases de concomimiento de
Montenegro, Puig y colaboradores, Martinez y Cacha quienes hacen importantes aportes
tedricos relacionados al desempefio docente haciendo referencia de esta como las acciones
practicas y capacidades profesionales que cada docente debe poseer. También los sustentos
tedricos apoyados en los conocimientos de Polanco, Muchinsky y Hernandez quienes indican
que las satisfacciones de los estudiantes se veran reflejadas en diversos aspectos de la

experiencia de la educacion.

1.4.2 Justificacién Metodoldgica
Asi como lo sefiala Bernal (2010) EI método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento
que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).



También es importante mencionar que dicho método no esta exento de errores si es que sus

principios son quebrantados (Diaz et al, 2011).

El enfoque cuantitativo en una investigacion nos va a permitir valorar, comparar, descifrar,
establecer precedentes y delimitar causalidad y sus complicaciones. Este enfoque utiliza como

herramienta la estadistica para la cuantificacion. (Hernandez et al, 2014).

El disefio no experimental se realiza en estudios en donde las variables no serdn manipuladas y
en los que los fendmenos solo seran observados en situaciones ya existente para seguidamente

ser analizados (Hernandez et al, 2014).

Los instrumentos de evaluacién para este estudio fueron previamente adaptados, argumentados y
ratificados para cada una de las variables basadas en Retamozo. De tal forma, este instrumento,
es un meritorio instrumento de evaluacién que podria ser utilizado en proximos trabajos de
investigacion.

Ademaés, obtendra mayor envergadura metodoldgica cuando los instrumentos utilizados en el
procedimiento y los resultados sean adecuados como modelos o guias de apoyo para futuras
investigaciones relacionadas al mismo ambito de trabajo en relacién a las variables en la que se

sustenta la presente investigacion.

1.4.3 Justificacion Préctica

La justificacion practica relacionada a las variables del presente estudio busca el progreso y
porque no, el perfeccionamiento en la formacion profesional del docente, esta se pretende lograr
con el uso de las tacticas adecuadas e incentivando el conocimiento de las dimensiones para
posteriormente procesar la informacién obtenida en esta investigacion y de esta manera mejora

y/o proponer estrategias de ensefianzas.



1.5 Limitaciones de la investigacion

Existio cierta dificultad para coordinar la aplicacion de la encuesta, inicialmente de manera
virtual, por otro lado, se detecté cierto desinterés en algunos participantes para desarrollar la
encuesta ya que las respuestas demoraron mucho tiempo en ser enviadas.

Frente a estas dificultades se opt6 por Ilamar y enviar mensajes al encargado de imagen de
la universidad nacional para que los correos del cuestionario sean enviados nuevamente.

Por otro lado un factor limitante también es la informacion, ya que no existe mucha
informacion actual.
También existio dificultad para encontrar los antecedentes internacionales relacionados a las

variables de la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

GoOmez (2020) en su investigacion pretendia “determinar el grado de relacion e incidencia del
desempefio docente en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Empresa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2020-/". Este estudio
es de enfoque cuantitativo, con nivel correlacional, de tipo bésico y de disefio no experimental,
para este estudio el instrumento utilizado fue el cuestionario y se aplicd en 60 estudiantes de la
carrera de Administracion y 37 estudiantes de la carrera de Contabilidad. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.282 entre las variables
estudiadas. Se concluye que existe una incidencia positiva baja entre “desempefio docente y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
UNAIJMA”.

Garcia (2019), en su tesis magistral tuvo como objetivo “determinar la relacion del desempefio
docente en el rendimiento académico de los estudiantes del 11 ciclo de la carrera profesional de
educacion inicial de la facultad de educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrién”. El estudio fue de tipo descriptivo, simple, correlacional. La muestra estuvo
conformada por 63 estudiantes para analizar las variables desempefio docente y rendimiento
académico mediante una encuesta. Los resultados mostraron que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r=0,679 con una p= 0.000(p<.05) buena. Se concluye que “existe influencia

significativa del desempefio docente sobre el rendimiento académico de los estudiantes de Il



ciclo de la carrera profesional de educacidn inicial de la facultad de educacién de la universidad
nacional José Faustino Sanchez Carrion”.

Burneo (2019), realiz6 una investigacion donde el objetivo fue “determinar la relacion que
existe entre el uso de las aulas virtuales y el desempefio docente en la maestria de medicina con
mencion para especialistas de la facultad de medicina humana de la Universidad de San Martin
de Porres”. El estudio fue de diseno observacional - no experimental, descriptivo, analitico —
correlacional de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 70 docentes 70
dicentes para la aplicacion de dos cuestionarios. Los instrumentos utilizados fueron validados
por tres expertos. Los resultados del estudio evidenciaron que la correlacién de Spearman sefiala
que p< 0,05 comprobando una relacion alta y positiva con 89,58% de grado de fuerza. La
conclusion fue “que existe evidencia de una relacion significativa entre el uso de las aulas
virtuales y el desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de
la facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018”.
Retamozo (2018), en la investigacion que realizé tuvo como objetivo “determinar la relacion
que existe entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo
de la facultad de la enfermeria de la Universidad Cesar Vallejos Lima Norte”. La investigacion
se fundamenta en el enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel correlacional, de disefio
experimenta y de corte transversal. La poblacion para analizar las variables del estudio estuvo
conformada por 68 estudiantes mediante una encuesta en modo de censo. Los instrumentos
utilizados contaron con validacion de contenido. Los resultados del estudio que determino el
grado de correlacion fue la prueba de estadistica Rho de Spearman que arrojo 0,645 frente al

grado de significancia es igual a (p<0,05). La conclusion fue que “existe una relacion moderada
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entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de X ciclo de la
facultad de enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte 2018

Paredes (2018), en la investigacion doctoral que realizo pretendia “determinar el efecto del
desempefio docente en la satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela de
administracion de la universidad nacional de Cajamarca”. El estudio fue de nivel descriptivo —
correlacional de disefio no experimental. La poblacion para esta investigacion estuvo conformada
por 1,176 estudiantes matriculados en semestre 2017 — I y 1,275 estudiantes matriculados para el
semestre 2017 — Il para analizar las variables desempefio docente y satisfaccién académica
mediante encuestas. El instrumento ya validado utilizado para la variable desempefio docente fue
tomada de Valdés (2004), asi también el cuestionario de la variable de Satisfaccion de los
Estudiantes ya contaba con validacion y fue tomada de Gento (2003). Los resultados del estudio
del semestre 2017 —I evidenciaron que “existe una correlacion positiva (r = 0.364) y altamente
significativa (p <0,05) entre el desempefio docente y la satisfaccion académica del estudiante,
mientras que los resultados del andlisis estadistico del semestre 2017 — I1 evidenciaron que existe
correlacion positiva (r = 0,210) y altamente significativa (p< 0.05) entre el desempefio docente y
la satisfaccion académica del estudiante”. Se concluy6 que “el desempefio docente tiene un
efecto directo y significativo en la satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca”.

Villareal (2018), en su tesis tuvo como objetivo “determinar la relacion que existe entre el
desemperio docente y el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de Enfermeria de
la Universidad San Pedro filial Lima Sede Huacho 2015 ”. El estudio “es de tipo basica, disefio
no experimental de corte transversal con nivel descriptivo correlacional”. La poblacion- muestra

estuvo conformada por 58 estudiantes a quienes se aplicé una encuesta para analizar la variable
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desempefio docente y para la variable rendimiento académico se utilizo el analisis documental de
registro de notas. El instrumento de evaluacidn para medir la variable desempefio docente fue
tomada de Palella (2003) y el instrumento para medir la variable rendimiento académico fue
sometida a juicio de expertos. Los resultados mostraron que se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r = 0.593, con una p = 0.000(p<0.05) evidenciando correlacion positiva ente el
rendimiento académico y el desempefio docente. Se concluyd que “existe relacidn significativa
entre el desempefio docente y el rendimiento académico en los estudiantes de VI ciclo de
enfermeria de la Universidad San Pedro filial Lima- sede Huacho 2015”.

Valdez (2018), realiz6 una investigacion donde pretendia “Identificar la relacion que existe
entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional
Materno Perinatal 2017 . El estudio es de enfoque cuantitativo de tipo bésica, nivel descriptivo,
disefio no experimental - transversal. La muestra de esta investigacién estuvo conformada por
108 estudiantes del Instituto Materno Perinatal en quienes se aplicaron encuestas para analizar
las variables educacion virtual y satisfaccion del estudiante. Los instrumentos utilizados en la
investigacion fueron previamente validados a través de juicio de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron un
coeficiente de 0.827 de correlacidn alta. Las conclusiones del estudio determinaron que existe
una relacion alta, “es decir la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante del
Instituto Nacional Materno Perinatal 2017”.

Portillo (2018) realiz6 un estudio que tenia como finalidad “determinar la relacion que existe
entre el modelo de gestion académico y la evaluacion del desempeiio docente universitario”. El
estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo

conformada por 621 docentes en quienes se aplicaron cuestionarios para analizar las variables
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planificacion académica y evaluacion del desempefio docente. Los resultados mostraron
correlacion significativa de 0.59, entre la dimension de habilidades didacticas y la evaluacion de
desempefio docente es de 0,67; entre la percepcion estudiantil y el desempefio docente es de 0,60
y la relacion entre desempefio laboral y la evaluacion de desempefio docente es de 0,54.
Concluyendo que “existe una correlacion directamente proporcional entre el modelo de gestion
académica y el desempefio docente”.

Cacha (2018), realiz6 un estudio y su finalidad era “determinar la relacion entre el desempefio
docente y rendimiento académico en estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
San Pedro — 2018 ”. El instrumento utilizado para la variable desempefio docente fue la encuesta,
previamente validada por juicio de expertos; para evaluar la variable rendimiento académico se
utilizé los registros de calificaciones. El estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo basica y
disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 39 estudiantes de la escuela profesional
de farmacia. Los resultados del estudio mostraron un valor de r= 0.639 entre las variables con el
método de correlacién de Pearson. Concluyendo que las variables analizadas se encuentran
asociados y que una variable depende de la otra.

Huaman el at (2018) en su tesis magistral tuvo como finalidad “Determinar la relacion que
existe entre la percepcion del desempefio del docente y el nivel de satisfaccion académica por
parte de los estudiantes adultos trabajadores en una universidad privada de Trujillo, carrera de
Ingenieria Industrial en el 2018 . El estudio es de tipo no experimental, método hipotético
deductivo y de disefio correlacional. El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue
la encuesta para cada una de las variables, aplicadas en 66 estudiantes de la carrera de Ingenieria

Industrial de la universidad privada de Trujillo. Los resultados de la investigacion evidenciaron
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un coeficiente de Rho de Spearman de 0.911 con p= 2.8335 E. Concluyendo que existe una
correlacion directa y significativa entre las variable.

Benites (2018), en su estudio pretendia “determinar el grado de relacion entre el desempeiio
docente con el nivel de percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinicoy
anatomia patologico de la Universidad Norbert Wiener”. La investigacion fue de tipo aplicada,
de nivel descriptivo correlacional no experimental de enfoque cuantitativo. La poblacién del
estudio estuvo constituida por 44 docentes y 441 estudiantes inscritos en el semestre 2017-1 de
Tecnologia Médica en quienes se aplicaron encuestas para analizar la variable desempefio
docente y el nivel de percepcion de los estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron
previamente validados por juicio de expertos. Los resultados del estudio mostraron un
incremento porcentual de 0.29, determinando un alto nivel de relacién significativa del 90.33%.
Se lleg6 a la conclusion de que existe alto nivel de relacion significativa entre “el desempefio
docente con el nivel de percepcidon de los estudiantes de la carrera de Laboratorio clinico y
anatomia patologia de la Universidad Norbert Wiener”.

Liza (2017), en su tesis tuvo como finalidad “determinar la relacion que existe entre el
desempefio docente y la satisfaccion académica en el curso de Fisica | en los estudiantes del
segundo ciclo de la Facultada de Ingenieria Pesquera y Alimentos, Universidad Nacional del
Callao,2017”. El estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo basico no experimental, nivel
descriptivo. Como instrumento se utilizo el cuestionario previamente validado, también se aplico
una prueba piloto para la confiabilidad de esta. Los resultados de esta investigacion mostraron el
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de (r=0,571). Concluyendo que “existe

relacion entre el Desempefio docente y la satisfaccion académica en el curso de Fisica I en los
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estudiantes del segundo ciclo de la Facultad de Ingenieria Pesquera y Alimentos, Universidad

Nacional del Callao, 2017”.

Antecedentes internacionales

Al-Balas, et al., (2020), tuvieron como objetivo “explorar la situacion del E-learning a
distancia entre estudiantes de medicina durante sus afios clinicos e identificar posibles desafios,
limitaciones, satisfacciones y perspectivas para este enfoque de aprendizaje”. Estudio de tipo
transversal realizado en 538 estudiantes de medicina en Jordania, basado en un cuestionario
validado para tal fin. Los resultados mostraron un indice de satisfaccién en el aprendizaje de
26.8% y fue significativamente mayor en aquellos estudiantes que han tenido experiencia previa
en educacion a distancia. La entrega de material educativo por medio de sesiones sincrénicas fue
la principal modalidad de ensefianza, sin embargo la calidad y cobertura de la transmision por
Internet fue el principal desafio informado por el 69,1% de los estudiantes. Este estudio concluyd
que, los avances en las tecnologias el aprendizaje a distancia ofrece una nueva alternativa de
ensefianza y de rapido crecimiento para el aprendizaje de alumnos, por otro lado, existen barreras
tecnoldgicas, financieras, institucionales, de los educadores y de los estudiantes para una
implementacion exitosa del aprendizaje a distancia en la educacion médica.

Abbasi, et al. (2020), este estudio tuvo como objetivo “evaluar la percepcion y la satisfaccion
de los estudiantes de ciencias de la salud hacia el aprendizaje electrénico durante el bloqueo de
COVID-19". Para tal fin, se utilizo un cuestionario estructurado a 2000 estudiantes de medicina a
través de su correo electronico o redes sociales. El cuestionario abordd informacion demografica
y recopil6 informacion sobre la percepcion y satisfaccion de los estudiantes. Para el

procesamiento de la informacion se realizé la prueba t para muestras pareadas, la prueba t
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independiente y la correlacion de Spearman para evaluar la significancia estadistica entre las
diferentes variables del estudio, considerando un valor de significancia (p <0,05). Los resultados
mostraron una tasa de respuesta del 66.4%. El 37% de los estudiantes tuvo experiencia de
aprendizaje a distancia y el 47% prefirio la plataforma Zoom. El 41% informé interferencia de E-
learning debido a problemas de red. EI 60% considerd que las habilidades clinicas y practicas se
aprenden mejor en clinicas y laboratorios. Mas de un tercio de los estudiantes prefirieron la
ensefianza en el aula y el 34 % de los estudiantes no se sintieron lo suficientemente seguros
como para realizar los examenes finales después de las sesiones de aprendizaje electronico. Este
estudio concluye que, los niveles de satisfaccion con el aprendizaje a distancia fueron mejores en
los paises desarrollados (7,34) en comparacion con los paises en desarrollo (5,82). La mayoria de
los participantes estuvo de acuerdo en que el aprendizaje a distancia fue satisfactorio para
adquirir conocimientos, sin embargo, no fue efectivo para adquirir habilidades clinicas y
técnicas.

Gismalla, et al. (2021). Este estudio tuvo como objetivo “evaluar la percepcion de los
estudiantes de medicina sobre la implementacién del aprendizaje a distancia durante la
pandemia de COVID 19 y para destacar la implementacion del aprendizaje a distancia en Sudan
como un ejemplo de un entorno de recursos limitados”. Estudio de tipo transversal donde se
realizd una encuesta en estudiantes de medicina de pregrado de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Gezira, Sudan. El cuestionario fue enviado a los correos electronicos y redes
sociales como Facebook y WhatsApp de los participantes. Los resultados mostraron que hubo
una respuesta total del cuestionario en 358 estudiantes; el 87.7% coincidieron en que el cierre de
la universidad es una decision fundamental para controlar la expansion de la infeccion por

COVID-19. Aproximadamente el 64 %de los estudiantes percibieron que el aprendizaje a
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distancia es la mejor solucion durante el confinamiento por la COVID-19. La limitacién de
ancho de banda y conectividad de Internet, la falta de familiaridad con el sistema E-learning, la
limitacion del soporte técnico y la flexibilidad horaria; la falta de interaccion cara a cara fueron
los factores en contra considerados por los estudiantes de medicina. Concluyendo que, la
mayoria de los estudiantes de medicina tienen una percepcion positiva del E-learning. Sin
embargo, existen muchos desafios que se consideran un factor inhibidor para utilizar tecnologias

electronicas para la educacion médica.

2.2  Bases teoricas.

Perfil docente

Antiguamente en el proceso de ensefianza el docente era visto como el protagonista principal, el
responsable del conocimiento y de su transmisién de forma totalmente expositiva, jerarquica y
unidireccional. Este modelo quedo atrés y dio paso a caracteristicas completamente diferentes de
un docente, actualmente el docente debe ser guia y orientador del estudiantado, debe
proporcionar informacion adecuada y suficiente, contextualizar lo que se aprende y proponer
estrategias pedagogicas que contribuyan al aprendizaje sin dejar de lado la comunicacién con los
estudiantes donde debe primar la cooperacion y la participacion activa de los estudiantes (Martin,
2019).

El perfil docente esta conceptualizado como un conjunto de rasgos que caracterizan al
profesional de la educacion, es importante porque permite constituir un modelo a seguir en el

proceso formativo y en el desempefio del docente. (Montenegro, 2007).
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Por su parte MINEDU (2020) en su nueva resolucion ministerial sefiala que el perfil docente “es
la vision comun e integral de las competencias profesionales exigibles a los formadores de
docentes que se desempenan en diferentes funciones y contextos de la labor formativa” (p.5).
Segun MINEDU (2020) el perfil del docente “se basa en una perspectiva de articulacion,
continuidad y especificidad entre las diferentes etapas de la formacion docente y, en términos
mas amplios, contribuye a la mejora permanente de las competencias profesionales de los

docentes” (p.5).

2.2.1 Desempeio Docente

El desempefio docente esta comprendido como el cumplimiento de funciones, determinados por
circunstancias relacionadas al propio docente, al estudiante y a su entorno. El desempefio se
desarrolla en distintos &mbitos, ya sea en el entorno socio- cultural, el ambiente institucional, en
el aula y sobre el propio docente. Se evalla el desempefio para enriquecer la calidad de la
educacion y cualificar la profesion docente (Montenegro, 2007).

Martinez et al (2016) sefialan que “el desempefio docente es la forma de actuar del docente en
relacion a las competencias pedagogicas para orientar guiar y evaluar el proceso de aprendizaje
del estudiante, para lo cual se debe tener el dominio de actividades y funciones especificas para
la funcién docente™. (p, 126)

Ademas es considerado como el principal factor de la calidad educativa, es definido como el
desarrollo de capacidades de interaccion, de conocimientos y el uso de diversos métodos de
comunicacion que tiene el docente. Para el desarrollo de estas capacidades el docente necesita

tener un equilibrio de conocimientos disciplinares y pedag6gicos combinados a caracteristicas
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individuales y profesionales que seran desarrolladas en ambientes de ensefianza y en la

comunidad misma. (Cacha, 2018)

Es el conjunto de acciones que realiza habitualmente el pedagogo en la organizacion y
orientacion del proceso ensefianza — aprendizaje, también en la interaccion con sus alumnos y la
comunidad en general con el objetivo de obtener resultados positivos y significativos en relacién

al aprendizaje. (Puig et al, 2016)

2.2.1.1. Principios del desempefio docente
Los principios de la evaluacion docente son el punto de partida que entrega solidez al
proceso de evaluacidn, estos principios utilizados son indicadores del grado de
compromiso con que se realiza y la vision que otorga la sociedad a la educacion.
Dentro de los principios mas relevantes para evaluar el desempefio docente estan: la
confiabilidad, la universalidad, la pertinencia, la transparencia y la concurrencia.
La confiabilidad se refiere al uso de métodos e instrumentos estandarizados y validados
gue van a reflejar el estado real del desempefio docente y utilizar los resultados con total
seguridad y veracidad.
La universalidad hace referencia a la utilizacion de lenguajes y medios de estimacion que
tengan la misma explicacion y significado en los diferentes contextos del desempefio
docente.
La pertinencia es otro principio para la evaluacion del desempefio docente, esta
relacionado con los aspectos a evaluar, el momento en que se va a realizar y el manejo de

los resultados obtenidos. También se refiere a la manera en cdmo se evidencian los
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resultados, a la definicidn y organizacion de planes para el mejoramiento de las falencias
detectadas.

El principio de la transparencia esta relacionado con la demostracién de propositos,
procedimientos, instrumentos y resultados de la evaluacion ante la luz pablica de la
comunidad educativa y que los mismos tengan acceso libre a la informacion.

La concurrencia se refiere a la probabilidad de coincidencia de los distintos integrantes
del grupo educativo en el proceso de evaluacion, la agrupacién de los resultados de la
evaluacion del desempefio docente con los resultados de la evaluacion de otros aspectos
institucionales con la intencion de unificar informacién y lograr una visién mas amplia de
la evolucidn del sistema educativo (Montenegro, 2007).

Asi también como sefiala Maussa (2014) “la evaluacion del desempefio docente esta
sujeta a bases de transparencia, pertinencia, objetividad, participacion y equidad” como

valores fundamentales para obtener una coherencia en la evaluacion (p. 17).

2.2.1.2. Evaluacion del desempefio docente
La evaluacion del desempefio tiene como finalidad retroalimentar al docente, con el
propdsito de promover la mejora de la calidad, la mejora de algunos aspectos
relacionados a las habilidades de los docentes al momento de ensefiar, brindar
informacion al docente que ayude a mejorar la ensefianza y a la vez cumplir como
mecanismos de rendicion de cuenta. Un sistema de evaluacion bien constituido debera
colaborar a que los docentes reconozcan las fortalezas y oportunidades en sus préacticas
pedagogicas (Gémez et al, 2019).
La evaluacion del desempefio conlleva a la actualizacion permanente del docente, a la

innovacion de sus métodos y estrategias didacticas, a nuevas propuestas de actividades,
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evidenciando asi el liderazgo del docente, los conocimientos pedagdgicos y sus

propdsitos formativos (Maussa, 2014).

Como lo sefiala Maussa (2014) “A través de las evaluaciones se procura mejorar la
calidad de la educacion, mediante un sistema de control de la labor docente a sus distintas
actuaciones en el salon de clases, en la institucion y en su practica profesional. Como
resultado de la evaluacion de desempefio, se plantearan una serie de recomendaciones
sobre aspectos a mejorar” (p 12).

Es necesario mencionar que la evaluacion del desempefio docente debe ser
comprehensiva y usada para intenciones fundadas, y que ademas esta debe ser muy sutil
para no mal tratar ni dafar la imagen, la integridad y la dignidad personal y profesional
del docente (GOmez et al, 2019).

Incorporar los procesos evaluativos no significa que se deba desarrollar una serie de
pruebas de forma estricta o unidireccional, si no por el contrario esta debe ser un proceso
continuo, sistematico y orientado a colaborar con los docentes en su desarrollo y
planificacion profesional y asi mismo contribuir a que el desarrollo del ejercicio
profesional se adecue a las verdaderas necesidades del profesorado (L6pez et al, 2014).
La evaluacion del desempefio docente se considera muchas veces una tarea complicada y
conflictiva sin embargo es materia de estudio constante. Y como los sefiala Lopez (2014)
“ha pasado de valorar inicamente la adquisicion o no de conocimientos por parte de los
estudiantes, a considerar este sistema como un elemento esencial en el andlisis de la

calidad de las instituciones educativas” (p.4).
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Desde la vision del constructivismo la evaluacion del desempefio docente es concebida
como un mecanismo para alcanzar el desarrollo permanente y continuo del docente como

profesional de la educacion (Gémez et al, 2019).

2.2.1.3 Rol del docente en la educacion a distancia
La modalidad de la educacion a distancia esta enfocado en el estudiante, por eso es
primordial reforzar procesos como autogestion, responsabilidad y disciplina para lograr
los objetivos establecidas.
El docente que desempefia su practica en la educacion a distancia debe contar con una
formacion solida de conocimiento en su area, asi como el dominio de técnicas y
estrategias que estimulen el aprendizaje, también debera hacer uso de la comunicacion
afectiva y ademas ser culto.
Debido a la naturaleza de la misma modalidad, la comunicacién docente estudiante es
asincronica, sin embargo, en forma general se pretende que los periodos de respuesta no
excedan las 24h. (Chao, 2014)
Segun las afirmaciones de Fainholc (2010), sera exitoso el docente cuando en el proceso
de aprendizaje:
e Propicia compromiso de responsabilidad con las labores educativas, incentivando
y facilitando el aprendizaje a los estudiantes.
e Contribuye a la participacion de sus estudiantes sin necesidad de realizar
intervenciones para que estos logren los propositos del aprendizaje.

e Colabora con el fortalecimiento de una comunicacién afectiva (p.90).
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2.2.1.4. Educacion virtual
La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura), en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior: La Educacion Superior
en el Siglo XXI- Vision y Accidn, plantea un amplio, atrayente y consistente debate
orientado de lo tipico, de lo habitual (presencial) a lo virtual, planteando el prototipo
modelo de la misidn, visién, los objetivos y metodologia trasmitida en la educacién
superior virtual, mencionada también como educacion a distancia.
Este documento precisa la relevancia que las Nuevas Tecnologias de Informacién (TIC)
han producido en diferentes campos de la ciencia y su deficiente contribucion en la
educacion.
Define a la universidad virtual como una “metauniversidad” que esta asignada a colaborar
con las instituciones educativas superiores existentes, conceptualizando asi a la educacion
virtual como un soporte de la educacion presencial, haciendo énfasis en que la educacién
habitual (presencial) no sera perjudicada al incluir las TIC y muy por el contrario estas
deberian ser utilizadas como un enorme progreso para la propagacion de informaciony a
la obtencidon de nuevos conocimientos (Unesco, 1998).
Las TIC han impulsado a las universidades a introducir la tecnologia como un
complemento de la ensefianza presencial. Entonces las instituciones de educacion
superior y los docentes deben explotar adecuadamente las oportunidades que las nuevas
tecnologias brindan, no solo para mejorar los procesos de formacion sino también para
ampliar la oferta educativa. Desde las instituciones educativas de deben dar paso el uso

de las TIC de tal forma que se puedan crear atmosferas educativas que faciliten un tipo de
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aprendizaje comprensivo, que permita al estudiante ser responsable de su propio

progreso, que le ayude aprender a aprender de manera activa (Alonso, 2012).

2.2.1.5 Educacion a distancia

La educacion a distancia en una solucion para las personas que se confrontan la necesidad de
trasladarse de un lugar a otro con el fin de obtener nuevos conocimientos o desarrollar
habilidades. Este tipo de educacion engrandece las oportunidades de aprendizaje y capacitacion
de forma autonoma.

También es considerada como un mediador pedagdgico capaz de incentivar y acompafar el
aprendizaje, es decir, promueve que los estudiantes se apropien de la construccion de sus
conocimientos. Asi mismo constituye una perspectiva para centrar la funcion que realmente
deben desempefiar en la actualidad las instituciones de educacion superior frente a la demanda
creciente de una diseminacion sostenida del nuevo conocimiento obtenido por parte de la
sociedad, apoyada en el desarrollo tecnoldgico y sustentada en la adquisicién de nuevas
estrategias que faciliten la expansion de la informacion de la informacién y del conocimiento
(S&nchez et al, 2003).

Por su parte Olivera (2020) sefiala que “el sistema virtual complica la interaccion directa y
disminuye la apertura al didlogo fluido. Aunque frente a este hecho los estudiantes desarrollan

diferentes estrategias para comunicarse y socializar con sus pares” (p.17).

2.2.1.5.1 Dimensiones de la variable 1: Desempefio Docente
En este estudio se considerd el instrumento que nos permitira valorar las cuatro dimensiones del
desempeno docente: “Planificacion del proceso ensefianza y aprendizaje, desarrollo de la

docencia, evaluacion de aprendizajes y desarrollo de las clases mediante recursos virtuales”.
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2.2.1.5.1.1 Planificacion del proceso ensefianza y aprendizaje.

La planificacion del proceso-ensefianza es un procedimiento mental mediante el cual el
pedagogo estructura un tema de manera tal que pueda ser aleccionado de la forma mas eficaz
posible.

Planificar se refiere a trazar un plan en base de algo que se realizara, en este caso, sobre un plan
de quéy como ensefiaremos. Es un procedimiento mental porque consiste en pensar en la forma
de preparar la clase y el contenido a ensefiar. Segun Kaufman, la planificacion educativa es
comprendida como “un proceso ldgico de solucion de problemas que se aplica para identificar y
resolver situaciones problematicas en el campo educativo”. Woolfolk, menciona que “la
planificacion docente debe ser flexible y adaptada al cambio sociocultural en donde cohabitan
los educandos, puesto que la meta fin de la educacion, es la formacién de un ciudadano que
responda y contribuya al desarrollo socio productivo de la sociedad".

Es una prioridad recalcar que la planificacion educativa es una herramienta importante para el
desarrollo profesional del docente, puesto que va a posibilitar el planteamiento de los objetivos
que se pretenden alcanzar en las actividades desarrolladas en las clases (Carriazo et al 2020).
Como indica Carriazo (2020) “La Planeacion Educativa se encarga de delimitar los fines,
objetivos y metas de la educacion. Permite definir qué hacer, como hacerlo y qué recursos y
estrategias se emplean en la consecucion de tal fin. La Planificacion permite prever los

elementos necesarios e indispensables en el que hacer educativo” (P.88).

2.2.1.5.1.2. Desarrollo de la docencia.
Esté relacionado con la mejora de destrezas y comportamientos en roles profesionales de

los docentes. Algunos autores lo relacionan como el compromiso didactico y ético del
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docente comprendido como un agente de cambio por medio de su inter relacion con los
alumnos y los colegas.

Ademas como no sefiala Contreras (2014) “el profesor universitario, a parte de ser un
experto en su disciplina, investigador y gestor, debe saber ensefiar, que implica facilitar
las condiciones de aprendizaje, pensando en las caracteristicas del estudiantado y el perfil
profesional que se le demanda formar” (p.51). Ademas, también es importante que el
docente universitario debe apropiarse de informacion o manejar temas genéricos que se
relacionan a la educacion como por ejemplo valores que se pretende influenciar en los
dicentes, adicionalmente a las habilidades sociales que son importantes para el buen

desarrollo y desenvolvimiento (Contreras, 2014).

2.2.1.5.1.3. Evaluacion de aprendizajes
La finalidad de la evaluacion del aprendizaje, como actividad genérica, es estimar el aprendizaje
en relacion a sus resultados y consecucion. Mientras la intension de la evaluacién es una y la
diferencia de otras actividades humanas (como la investigativa, la laboral); los objetivos y
funciones son distintos y no precisamente sincronicos entre si, son modificables, no siempre
propuestas conscientemente, ni reconocidas y asumidas. Estan relacionadas estrechamente con
el papel de la educacioén en la sociedad, con el que se reconoce de modo explicito en los
objetivos educativos y con los implicitos. Estan relacionadas con la concepcion de la ensefianza
y con el aprendizaje que se quiere incentivar y el que se incentiva.
Por su parte Moreno (2009) indica que:
“La evaluacion tradicionalmente estuvo vinculada con el concepto de medida del
rendimiento académico de los contenidos disciplinares, manteniendo una vision

examinadora y de control, y restringida al aprendizaje de los alumnos. El examen
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constituyo la técnica principal utilizada para valorar el trabajo de los alumnos
individualmente” (p.565).
En la actualidad, se habla de una evaluacion formativa que tiene como proposito recoger
informacion sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje del estudiante para realizar la valoracion

y retroalimentacion necesaria, y asi comprobar el logro de los aprendizajes.

Como bien lo indica Quesada (2006) “En la educacion a distancia en general y en la que se
realiza “en linea” en particular, la interaccion docente-estudiante se hace por medio de los
recursos tecnolégicos, se disminuye sensiblemente la posibilidad de contar con el lenguaje
gestual, corporal, oral y la comunicacion en tiempo real” (p.3). Es aqui donde el docente no es
mas quien transmite el conocimiento si no es donde se convierte en el evaluador constante del
aprendizaje de los estudiantes. De tal manera, en la evaluacion en la educacion a distancia
continua y es oportuno que esta esté basada en multiples instrumentos que permitan apreciar el
progreso de cada uno de los estudiantes en los diferentes niveles (Quesada, 2006).

La intencidn de la evaluacién en la educacion es valorar el conocimiento adquirido del
estudiante, es asi que como una de las principales funciones es la evaluacién formativa que
resulta ser imprescindible en la educacion a distancia puesto que se basa en el apoyo constante al
estudiante en su proceso de aprendizaje, orientarlo a identificar cuales son sus deficiencias y
errores. La evaluacion formativa debe ser suficiente, eficiente y pertinente ademas debe ser
disefiada adecuadamente para apoyar el aprendizaje y permita desarrollar la retroalimentacion de

forma automatica (Quesada, 2016).
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2.2.1.5.1.4. Desarrollo de actividades en clase mediante recursos virtuales.

“La exigencia de disponer de profesorado actualizado, con las competencias y saberes que
garanticen su adecuado desempefio, y con el compromiso que requiere la tarea de formar a
futuras generaciones, cobra una relevancia especial en el &mbito de la educacién superior”. El
uso de maultiples recursos tecnoldgicos para el aprendizaje debido a la imparable explosion y
expansion del conocimiento exige por parte del docente la necesidad de realizacion de
actividades en clase (sincronicamente y asincronicamente) que ayuden, fortalezcan el proceso de
ensefianza y aprendizaje.(Gonzales et-al, 2020). Y tal como lo menciona Taveras (2021) “Los
entornos virtuales se han convertido en una oportunidad para el mejoramiento de los procesos de
comunicacion e interaccion entre docente estudiante y estudiante-estudiante”. (p.7)

Es importarte mencionar que el soporte técnico de las clases virtuales que incluyen equipos,
sistemas e internet, la facilidad y utilidad de uso son factores determinantes para la satisfaccion
académica, es por esa razon que la institucion debe garantizar condiciones técnicas optimas

adecuadas a la realidad estudiantil (Taveras et al, 2021)

2.2.2 Dimensiones de la variable 2: Satisfaccién Académica
Los efectos adversos del COVID-19 se observan no solo en la salud fisica de las
personas infectadas, sino también en su bienestar subjetivo. Los cambios repentinos en la
vida social, los blogueos y los cambios hacia la educacién en linea han tenido un impacto

negativo en muchas personas, especialmente en los estudiantes universitarios.

Como lo sefiala Zambrano (2016) “La satisfaccion académica ha sido concebida como el
grado de congruencia entre las expectativas previas de los estudiantes y los resultados

obtenidos con respecto a la experiencia de aprender a través de los recursos virtuales”
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(p.218). Ademas de ser considerada como un estandar clave para la valoracion de la
educacion de calidad de la educacion virtual, esta también es asociada al desempefio del
estudiante aunque aln no es determinante.

Para realizar este estudio se utilizo el instrumento que pretende valorar las cuatro
dimensiones de la satisfaccion del estudiante de las clases virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes de Odontologia de una Universidad privada: Planificacion
Docente, nivel de aprendizaje, satisfaccion del desarrollo de las sesiones virtuales,

servicios de apoyo para la formacion profesional.

2.2.2.1 Planificacion Docente

Esta encaminada al desarrollo de Proyectos formativos, a organizar nuestra actuaciéon no como
un grupo de acciones inesperadas y desconectadas entre si, sino como la puesta en practica de un
plan bien pensado y articulado. Es por eso que planificar es una de las responsabilidades
primordiales que se deben asumir en el ambito universitario.

En ese proceso, el educador estructura un contenido de tal manera que pueda ser ensefiado de la
forma mas eficaz posible. Como lo sefiala Rodriguez et al (2017) “Un buen docente es un buen
planificador, pero un buen planificador no es necesariamente un buen docente”. Mejor expresado
un buen docente ensefia siguiendo un orden o una planificacion, y para ello obligatoriamente
tuvo que haber ordenado y estructurado el material, es decir, tuvo que haberlo planificado. Esta
organizacion didactica cumple su proposito cuando el estudiante aprende, por lo que la forma de
controlarla es a traves de la evaluacion continua. Si los estudiantes no aprenden, la estructura de

lo planificado debera ser revisado (Rodriguez et al, 2017).
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2.2.2.2 Nivel de aprendizaje

El nivel de aprendizaje se muestra de tal forma que el estudiante logra transformar el
conocimiento diario o habitual de su experiencia a partir de los conocimientos obtenidos. Existen
algunos niveles de aprendizaje mencionados como el nivel de aprendizaje académico que se
evidencia por medio de la adjudicacion, explicacion y andlisis de los conceptos del area por
parte del estudiante, sin traspasar la parte académico. Mejor dicho, no consigue enlazar o
vincular el concepto con su experiencia propia. El otro nivel es el enunciado incorrecto, aqui las
manifestaciones y explicaciones del estudiante si demuestran analisis y apreciacion de los
fendmenos cientificos a partir de su experiencia pero no esta relacionada con la interpretacion de
la ciencia. La reproduccion textual es otro nivel de aprendizaje, esta se evidencia cuando los
enunciados textuales del discurso del educando no evidencian la apropiacién de los conceptos
del area; es decir, el estudiante recuerda los conceptos estudiados con ayuda del pedagogo. En
sus contestaciones, no demuestra que realiz6 un proceso cognitivo distinto a traer de su memoria
conceptos, sin elaboracién. El enunciado no pertinente es el tltimo nivel, aqui los avances de la
construccion del conocimiento se veran de forma imprecisa, puesto que la participacion del
estudiante es deficiente ya que las respuestas del estudiante no se relacionan con las preguntas
adjudicadas. “Este proceso de aprendizaje no es un desarrollo lineal, sino uno que tiene vaivenes,
idas y vueltas, avances y retrocesos”.

Finalmente, Walter et al., (2012) sefialan que “los niveles de aprendizaje son situaciones que
establecen el tipo de representacion que realizan los estudiantes de un concepto o el momento de
progresion en la construccion del conocimiento”. Concluir con precision la progresion en la
obtencion de un saber conceptual es complejo, puesto que este proceso significa que el aprendiz

interactle con sus conocimientos, con otras percepciones y también involucra la restructuracion
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de su aura conceptual; es decir, de las nociones y conceptos que forman parte del objeto de

estudio (Walter et al, 2012).

2.2.2.3 Satisfaccion del desarrollo de las sesiones virtuales

La Satisfaccion academica involucra la percepcion de los estudiantes sobre su experiencia
educativa en relacion con la ensefianza y las actividades curriculares. Esta abarca los contenidos
curriculares, la metodologia, la didactica y la evaluacion; la interaccion social profesional entre
los docentes y estudiantes; y el ambiente de ensefianza que es la infraestructura dada por la
institucion durante el proceso educativo (Batista et al 2021).

El vinculo entre el profesor y el alumno se ha convertido en un campo de investigacion en
psicologia educativa. Algunos estudios demuestran que la relacién entre ambos puede afectar la
calidad de aprendizaje pudiendo alterar la direccion de la ensefianza de los alumnos (Pedditzi et
al, 2021).

La satisfaccion académica de los estudiantes juega un papel importante en la salud mental, ya
que los estudiantes satisfechos reportaron menos estrés, ansiedad y depresién que los estudiantes

insatisfechos (Bayram et al, 2008).

2.2.2.4 Servicios de apoyo para la formacién profesional

Parte de la satisfaccion académica es el servicio de apoyo para la formacion profesional que va
influenciar de forma positiva en los resultados educativos de los estudiantes. Entre estos apoyos
se encuentran la motivacion académica, la autoeficacia y la confianza de los estudiantes. La
literatura sefiala que niveles mas bajos de satisfaccion de los estudiantes por falta de apoyo
académico conducen al agotamiento académico, el fracaso académico, la ansiedad o la depresién

entre los estudiantes (Rahmatpour et al, 2021).
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Por otro lado, los estudiantes que estan satisfechos con su desempefio académico tienden a
mostrar mayor autoestima, confianza y motivacion (Dou et al, 2021).

Aunque las instituciones de educacion superior se esfuerzan por fomentar entornos educativos de
calidad para sus estudiantes, se sabe que varios estudiantes universitarios experimentan altos
niveles de estrés en lugar de satisfaccion durante su formacion (Jungki et al, 2015).

Las instituciones de formacion deben abordar los factores subyacentes que pueden mejorar la
satisfaccion de los estudiantes con sus estudios y, al mismo tiempo, garantizar que tengan acceso
a servicios psicosociales que les ayuden a sobrellevar la angustia mental y mejorar su bienestar

psicoldgico. (Franzen el at, 2021)

2.3. Formulacion de Hipétesis

2.3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de las clases
virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una Universidad

nacional de Lima, 2022.

2.3.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la planificacion del proceso ensefianza - aprendizaje y la
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.
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Existe relacion significativa entre el desarrollo de la docencia y la satisfaccion académica de las
clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia en una Universidad

nacional de Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre la evaluacion de los aprendizajes y la satisfaccion académica
de las clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y la
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA

3.1. Método de la Investigacion

En esta investigacion se empled el método hipotético deductivo. EI método es el procedimiento
gue nos permitié obtener un conocimiento objetivo de la realidad, tiende a reunir un grupo de
caracteristicas que facilitan la adquisicién de nuevos conocimientos. Este proceso se basa en la

observacion detenida de los fendmenos (Torres — Bouscoulet, 2016).

3.2.  Enfoque de la Investigacion
El enfoque del estudio fue Cuantitativo. Este enfoque emplea la recoleccion de datos como
recurso para probar la hipétesis en relacion a la medicion numérica y el analisis estadistico, con

el propdsito de fijar pautas de comportamiento y fijar teorias (Hernandez et al, 2014).

3.3. Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada. La investigacion de tipo aplicada tiene como finalidad
identificar los medios, ya sean metodoldgicos, tecnoldgicos y protocolos, que nos permitan

solucionar necesidades a traves del conocimiento (Arispe et al., 2020).

3.4. Disefio de la Investigacion

El estudio fue de disefio No experimental. La investigacion no experimental son estudios que se
van a realizar sin manejar o alterar las variables, nicamente se observan las situaciones en su
ambiente habitual para posteriormente someterlo a un analisis (Hernandez et al, 2014).

El siguiente diagrama que corresponde a los disefios correlacionales.
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Dénde: - E‘I‘
M = Estudiantes de Odontologia de una M \ r
Universidad nacional.
O:
O1 = Observacion de la variable Desempefio docente.

02 = Observacion de la variable satisfaccion académica.
r = Esel coeficiente de correlacion

Nivel

La investigacion fue de nivel correlacional porque buscé conocer la relacion o grado de
asociacion que hay entre dos conceptos 0 mas, categorias o variables en una muestra, grupo o

poblacion. (Hernandez, 2014).

3.5.  Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién o universo es la agrupacién de todos los casos que coinciden con determinadas
especificaciones ya sea por sus caracteristicas de contenido, lugar o tiempo (Hernandez et al,

2014).

Como poblacion para esta investigacion se considerd a estudiantes de la carrera de Odontologia
de una Universidad nacional, matriculados en el periodo 2020- 2022.

Muestra

Hernandez et al (2014) Sefala que “la muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion,

ademads que toda muestra debe ser representativa” (p.175).
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El tipo de muestra es de tipo censal por que tanto la poblacién como la muestra elegida

representan el universo de la investigacion (Hernandez et al, 2014)

La muestra para este estudio estuvo constituida por 100 estudiantes del 6to y 7mo ciclo de la
carrera de Odontologia de una universidad nacional matriculados en el periodo 2022.
Los criterios de inclusion para la muestra:
- Los estudiantes debieron estar matriculados en pre grado en la carrera de Odontologia de
una universidad nacional.
- Debieron firmar el consentimiento informado.
- Debieron facilitar los datos requeridos en las encuestas.
Los criterios de exclusion:
- El participante serd excluido si no se encuentra matriculado en pre grado en la carrera de
Odontologia de una Universidad nacional.
- Seré excluido de la muestra si no firma el consentimiento informado.
- Seré excluido los estudiantes que tenga matriculas en reserva.
- Seré excluido estudiantes que no tengan participacion regular a las sesiones de clase.

Muestreo

Para seleccionar la muestra en la investigacion se decidié utilizar el muestreo no
probabilistico e intencionado por conveniencia del investigador. Como lo sefiala Hernandez et al
(2014) en las muestras no probabilisticas la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, si no de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador. Aqui el procedimiento depende del proceso de toma de decisiones

del investigador o del grupo. (p 176).



3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Desempefio Docente.

Definicion Operacional: EI desempefio docente es el conjunto de acciones desarrolladas por el
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docente relacionadas a las competencias pedagogicas para poder orientar, guiar y evaluar el

proceso de aprendizaje del estudiante. El docente desempefia su funcion en relacion a la

planificacion del proceso de ensefianza- aprendizaje, desarrollo de su docencia, evaluacion de los

aprendizajes y el desarrollo de sus clases mediante los recursos virtuales.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable desempefio docente

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
Planificacion e Disefio de los Ordinal Nunca (1)
del proceso programas. De Pocas veces (2)
ensefianzay e Manejo de 1al 10 A veces (3)
aprendizaje fundamentos Casi siempre (4)
tedricos Siempre (5)
« Guia docentes Alto (80-100)
e Guia de la Moderado (60-
asignatura 79)
Bajo (de 59 a
menos)
Desarrollo e Cumplimiento de las Nunca (1)
de la obligaciones De Pocas veces (2)
docencia docentes. 11 al 20 A veces (3)

e Pertinencia de
contenidos tedricos.

e Desarrollo de las

Casi siempre (4)
Siempre (5)
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clases virtuales.
e Método y didactica
e Competencias
docentes.

e Practica de valores

Alto (80-100)
Moderado (60-79)
Bajo (de 59 a

menos)

Nunca (1)

Pocas veces (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Alto (80-100)
Moderado (60 -
79)

Bajo (de 59 a

menos)

Evaluacion e Sistemas de

de los evaluacion De
aprendizaje e Asignacion de 21al 30
S trabajos

Desarrollo e Valoracion porlos  De3la
de procedimientos 35
actividades e \aloracion de la

en las participacion.

clases

virtuales.

Nunca (1)

Pocas veces (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Alto (80 — 100)
Moderado (60 —
79)

Bajo (de 59 a

menos)

Variable 2:

Satisfaccion académica.
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Definicion Operacional: La satisfaccién académica es evaluada en funcién a la planificacion
docente, nivel de aprendizaje, satisfaccion por clases, servicio de apoyo para la formacion

profesional.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccién académica

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles y rangos
Planificacion e Explicacion Ordinal Nunca (1)
docente metodoldgica. Pocas veces (2)

e Satisfaccion de los  Del 1 al A veces (3)
estudios 10 Casi siempre (4)
« Dosificacion del Siempre (5)
tiempo.
e Elaboracién de Alto (80 —100)
materiales Moderado (60 -79)
didacticos Bajo (de 59 a
menos)
Nivel de e Coherencia Nunca (1)
aprendizaje « Satisfaccion de los Pocas veces (2)
aprendizajes. Del 11 A veces (3)
e Influencia de al 16 Casi siempre (4)
programas Siempre (5)
educativos.

Alto (80 — 100)
Moderado (60 -79)
Bajo (de 59 a

menos)




Satisfaccion
del desarrollo
de las sesiones

virtuales.

e Pertinencia de
materiales Del 17
didacticos. al 26
e Satisfaccion por
los procesos.
e Pertinencia de los
instrumentos de
evaluacion.
e Funcionabilidad de

estrategias.
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Servicios de
apoyo para la
formacion

profesional

e Brinda material Del 27
adicional. al 35

e Resuelve dudas

e Comunicacion

permanente.

Nunca (1)

Pocas veces (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Alto (80 - 100)
Moderado (60 —
79)

Bajo (de 59 a

menos)

Nunca (1)

Pocas veces (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Alto (80 -100)
Moderado (60-79)
Bajo (de59 a

menos)

3.7. Técnicas e instrumentaciéon de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Las técnicas estan constituidas por un grupo de procedimientos e instrumentos puntuales
que seran utilizados o aplicados como componentes de un método general (Hernandez et al,
2014).

La técnica que se utilizo en el presente estudio fue la encuesta.
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La encuesta es una técnica de investigacion, definida como un proceso ordenado para la
adquisicion de informacion mediante la interrogacidn a personas que brindan informacién

referente al objeto de investigacion (Fernandez, 2004).

3.7.2. Descripcion del instrumento

Los instrumentos de medicion seran aquellos que van a registrar datos observables que
representan los conceptos o variables que tiene en mente el investigador (Hernandez et al, 2014).
En este estudio para la variable Desempefio Docente el instrumento empleado fue el
cuestionario, una adaptacién de Retamozo (2018) que estuvo constituido por un grupo de 35
preguntas organizadas en relacion a las dimensiones, previamente se realizé ajustes en la
redaccion de algunas preguntas. La escala de medicion es de tipo Likert, con preguntas
estructuradas con cinco alternativas, “(1) Nunca, (2) Pocas veces, (3) A veces, (4) Casi siempre,
(5) Siempre”.

El instrumento empleado para la variable Satisfaccion académica fue el cuestionario, una
adaptacion de Retamozo (2018), constituida por 35 preguntas ordenada en relacion a las
dimensiones, previamente también se realiz6 un ajuste en la redaccién de las preguntas. La
escala de medicion es de tipo Likert, con preguntas estructuradas en cinco alternativas, “(1)

Nunca, (2) Pocas veces, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre”.

Ficha Técnica: Variable 1 Desempefio docente

Instrumento 1: Desempefio docente.

Autor: Retamozo Ramirez De Rojas Elena

Nombre del instrumento: Cuestionario de Desempefio Docente
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Lugar: Universidad César Vallejo- Olivos

Fecha de aplicacion: Julio-2018

Administracion: Colectivo de estudiantes del X ciclo de facultad de enfermeria de la

Universidad César Vallejo.

Tiempo de duracién: 30 minutos.

Descripcion del instrumento: Conformado por un conjunto de 35 preguntas ordenadas de
acuerdo a las dimensiones, habiéndose realizado un reajuste en la redaccion de las preguntas de
acuerdo al plan curricular de la Carreras de enfermeria. De tipo escala de Lickert, con preguntas
estructuradas en cinco alternativas, (1) Nunca, (2) Pocas veces, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5)

Siempre.

Ficha Técnica: Variable 2 Satisfaccion académica de las estudiantes

Instrumento 2: Satisfaccion académica del estudiante

Autor: Retamozo Ramirez De Rojas Elena

Nombre del instrumento: Satisfaccion académica del estudiante

Lugar: Universidad César Vallejo- Olivos

Fecha de aplicacion: julio -2018

Administracion: Colectivo de estudiantes del X ciclo de facultad de enfermeria de la

Universidad César Vallejo.

Tiempo de duracién: 30 minutos.
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Descripcion del instrumento: Conformado por un conjunto de 35 preguntas ordenadas de
acuerdo a las dimensiones, habiéndose realizado un reajuste en la redaccion de las preguntas de
acuerdo al plan curricular de la Carreras de enfermeria. De tipo escala de Lickert, con preguntas
estructuradas en cinco alternativas, (1) Nunca, (2) Pocas veces, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5)

Siempre

3.7.3. Validacion

Hernandez et al, (2014) indica que “La validez se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

El instrumento empleado para medir las variables Desempefio docente y Satisfaccion académica
seran sometidas a juicio de expertos, conformados por docentes y con grados de doctor y

magister, quienes laboran en la Escuela de Posgrado de una Universidad.

La validez de expertos hace referencia al grado en que un instrumento valora la variable en

cuestion, en base a “voces calificadas” o expertos en el tema (Hernandez et al, 2014).

Tabla 3

Validacién de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1 Dr. Augusto Mescua Figueroa Si
Experto 2 Mg. Mariela Villacorta Molina Si
Experto 3 Mg. Henry Esquivel Segura Si
Experto 4 Dr. Raul Rojas Ortega Si
Experto 5 Mag. Lily Pizarro Arancibia Si

Nota: Formato de validacion de expertos.
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3.7.4. Confiabilidad

Hernandez et al (2014) indica que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados consistentes
y coherentes. Asi mismo la confiabilidad de in instrumento de medicidn se va a determinar

mediante diferentes técnicas (p 200).

Por otro lado, para determinar la confiabilidad de los cuestionarios para la variable Desempefio
docente y Satisfaccion académica se utiliz6 la prueba estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach,
y posterior mente aplicada en una prueba piloto dirigida a 25 estudiantes. Posteriormente los

datos fueron procesados con el programa estadistico SPSS.

Tabla 4
Prueba de confiabilidad de la variable desempefio docente

Prueba de Confiabilidad Valor
978
Alfa de Cronbach
35

N de elementos

La consistencia interna de los items de la variable desempefio docente fueron excelente, puesto

que el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.978. Esto quiere decir que el cuestionario fue

confiable.
Tabla 5
Prueba de confiabilidad de la variable satisfaccion académica
Prueba de Confiabilidad Valor
Alfa de 970
Cronbach
34

N de elementos
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La consistencia interna de los items de la variable satisfaccion académica fue excelente, puesto
que el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.970. Esto quiere decir que el cuestionario fue

confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Inicialmente las respuestas obtenidas de los cuestionarios se registraron en la hoja de Excel,
seguidamente se realiz6 la limpieza y depuracién de datos, con la intension de detectar registros
imprecisos, corregir o eliminar informacion incorrecta o duplicada de nuestra base de datos. Se
aplico la prueba de normalidad Alfa de Cronbach y segun los resultados obtenidos se aplicé la
prueba correlacional R de Pearson. Posteriormente, se realizd la suma de los items para obtener
la variable de estudio. Finalmente se realizé el analisis descriptivo y analisis de las hipétesis

mediante el programa SPSS.

3.9. Aspectos éticos

Los permisos gestionados fueron dirigidos al Decano de la Facultad de Odontologia de la
Universidad nacional.

Los instrumentos de evaluacion de las variables fueron previamente validados y pasaron por el
proceso de confiabilidad por juicio de cinco expertos en la materia.

Se aseguro el anonimato de los participantes del estudio, asi como se protegera los datos
personales respetando los lineamientos de la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos
Personales™).

Se aplico el consentimiento Informado a los estudiantes de la carrera de Odontologia de una
Universidad privada para dejar sustentada la participacion voluntaria, asi también en este

documento se sefiald los objetivos y el procedimiento de la investigacion.
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El proceso anti plagio consistio en el uso del Programa Turnitin para corroborar que el estudio de

investigacion no cuente con mas del 20 % de similitud en sus contenidos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
RESULTADOS
En este capitulo se presento los resultados a partir de los datos obtenidos de la aplicacién de las
encuestas, se analizaron los hallazgos obtenidos descriptivos e inferencia con el fin de conocer si
existe relacion entre el desempefio docente y la satisfaccién académica de las clases virtuales en
cuarentena por Covid19, en estudiantes de Odontologia en una Universidad nacional de Lima,

2022.

Tabla 6

Desempefio Docente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 19 19.00 19.00 19.00
Moderado 50 50.00 50.00 69.00
Alto 31 31.00 31.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 1

Variable 1: Desempefio Docente

50

40

"
9

Porcentaje

T
Baio Moderado

Variable 1: Desempefio Docente
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Al visualizar la tabla y figura se observé que el 50% de los estudiantes de odontologia indicaron
que el Desempefio Docente es moderado, un 31% indicé que es alta, y finalmente 19% de los
estudiantes indicaron que el Desempefio Docente es bajo.

Resumiendo que el Desempefio Docente contd con una aprobacién del 81% y una
disconformidad del 19%.

Tabla 7

Planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 19 19.00 19.00 19.00
Moderado 50 50.00 50.00 69.00
Alto 31 31.00 31.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 2

Dimension 1: Planificacion del proceso ensefianza y aprendizaje

S0

40

[N
T

Porcentaje

(5]
=]
1

o7

T
Baijo Mocleraclo Alto

Dimension 1: Planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje
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Al visualizar la tabla y la figura se observo que el 50% de los estudiantes de odontologia
demostraron una aprobacion moderada, un 31% aprobacion alta y el 19% aprobacion baja en
relacion a la Planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje del Docente.

Resumiendo que el 81% de los estudiantes estuvo conforme con el desemperio del docente en
relacion a la Planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, y un 19% estuvo
disconforme.

Tabla 8

Desarrollo de la docencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Bajo 10 10.00 10.00 10.00
Moderado 47 47.00 47.00 57.00
Alto 43 43.00 43.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 3

Dimensién 2: Desarrollo de la docencia
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40+
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Porcentaje

20+
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Dimencion 2: Desarrollo de la Docencia
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Al visualizar la tabla y figura se observo que el 47% de los estudiantes de odontologia
mostraron una aprobacién moderada, el 43% aprobacion alta y el 10% aprobacidn baja en
relacion al Desarrollo de la Docencia.

Resumiendo que el 90% de los estudiantes estuvo conforme con el desempefio del Desarrollo de
la Docencia 'y un 10% se mostro disconforme.

Tabla 9

Evaluacion de los aprendizajes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido Bajo 23 23.00 23.00 23.00
Moderado 47 47.00 47.00 70,0
Alto 30 30.00 30.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 4

Dimensién 3: Evaluacion de los aprendizajes

50

40+

w
=]
1

Porcentaje

20

Bajo Mocleracdo Alto

Dimensién 3: Evaluacion de Aprendizajes
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Al visualizar la tabla y la figura se observo que el 47% de los estudiantes de odontologia
demostraron una aprobacion moderada, un 30% aprobacion alta y el 23% aprobacion baja en
relacion a la Evaluacion de los aprendizajes.

Se resume que el 77% de los estudiantes estuvo conforme con el desempefio de la Evaluacion de

los aprendizajes del Docente y un 23% de los estudiantes disconforme.

Tabla 10

Desarrollo de las clases mediante recursos virtuales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 31 31.00 31.00 31.00
Moderado 45 45.00 45.00 76.00
Alto 24 24.00 24.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 5

Dimension 4: Desarrollo de las clases mediante recursos virtuales

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Dimension 4: Desarrollo de la clases mediante recursos virtuales
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Al visualizar la figura se observé que el 45% de los estudiantes de odontologia demostraron
aprobacién moderada, un 24% aprobacion alta y el 31% de estudiantes aprobacidn baja en
relacion al Desarrollo de las clases mediante recursos virtuales.

Resumiendo que el 69% de los estudiantes estuvo conforme con el desempefio del docente en el
Desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y un 31% estuvo disconforme.

Tabla 11

Satisfaccion académica del estudiante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Bajo 27 27.00 27.00 27.00
Moderado 54 54.00 54.00 81.00
Alto 19 19.00 19.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 6

Variable 2: Satisfaccion Académica del Estudiante

B0
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Porcentaje
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Variable 2: Satisfaccion Académica
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Al visualizar la figura se observé que el 54% de los estudiantes de odontologia mostraron una

satisfaccion moderada, el 19% satisfaccion alta y el 27% satisfaccion baja,

En resumen la Satisfaccion Académica del estudiante cont6 con una aprobacion del 73% y una

disconformidad del 27%.

Tabla 12

Planificacién docente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 12 12.00 12.00 12.00
Moderado 53 53.00 53.00 65.00
Alto 35 35.00 35.00 100.00
Total 100 100.00 100.00
Figura7

Dimensién 1: Planificacion Del Docente

80—

50

40+

Porcentaje

207

Moderado

Dimension 1: Planificacion Docente
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Al visualizar la tabla y la grafica se observo que el 53% de los estudiantes de odontologia
demostraron satisfaccién moderada, un 35% satisfaccion alta y el 12% satisfaccion baja.

Se resume que el 88% de los estudiantes estuvieron satisfechos con el nivel de aprendizaje del
Estudiante y un 31% disconforme.

Tabla 13

Dimension 2: Nivel De Aprendizaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 30 30.00 30.00 30.00
Moderado 44 44.00 44.00 74.00
Alto 26 26.00 26.00 100.00
Total 100 100.00 100.00
Figura 8

Dimension 2: Nivel De Aprendizaje

a0

404

w
=]
1

Porcentaje

)
=1
1

T
Bajo Moderado

Dimensién 2: Nivel de Aprendizaje
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Al visualizar la tabla y la figura se observa que el 44% de los estudiantes de odontologia
demostraron una satisfaccion moderada, un 26% demostr6 una satisfaccion alta y el 30%
demostré una satisfaccion baja.

Se resume que el 70% de los estudiantes estuvieron satisfechos con el Nivel de aprendizaje y un
30% disconforme.

Tabla 14

Dimension 3: Satisfaccion del desarrollo de las sesiones virtuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 38 38.00 38.00 38.00
Moderado 41 41.00 41.00 79.00
Alto 21 21.00 21.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 9

Dimension 3: Satisfaccion del desarrollo de las sesiones virtuales
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Dimension 3: Satisfaccion del desarrollo de las sesiones virtuales
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Al visualizar la tabla y la figura se observo que el 41% de los estudiantes de odontologia
mostraron una satisfaccion moderada, el 21% satisfaccion alta y el 38% satisfaccion baja.
Resumiendo que el 62% de los estudiantes estuvieron satisfechos con el desarrollo de las
sesiones virtuales y un 38% disconforme.

Tabla 15

Dimension 4: Servicios de apoyo para la formacion profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Vvélido acumulado
Véalido Bajo 51 51.00 51.00 51.00
Moderado 36 36.00 36.00 87.00
Alto 13 13.00 13.00 100.00
Total 100 100.00 100.00

Figura 10

Dimension 4: Servicios de apoyo para la formacion profesional
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Dimension 4: Servicios de apoyo para la formacion profesional
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Al visualizar la tabla y la figura se observo que el 36% de los estudiantes de odontologia
mostraron una satisfaccion moderada, el13% satisfaccion alta y el 51% satisfaccion baja.
Resumiendo que el 49% de los estudiantes estuvieron satisfechos con el Servicio de apoyo para
la formacion profesional y un 51% disconforme.

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Variable 1: Desempefio Docente

e Hipdtesis:
HO: El desempefio Docente sigue una distribucion Normal.
H1: El desempefio Docente no sigue una distribucion Normal.
e Nivel de significancia:
Nivel de significancia (alfa) o = 5%=0.05
e Estadistico de Prueba:
Kolmogorov Smirnov = 0.074
e Regla de decision:

Si p_valor < alfa, se rechaza HO

Tabla 16

Prueba de la normalidad de la variable Desempefio Docente

Variable/Dimensiones Estadistico K-S Gl Sig.
Desempefio docente 0,074 100 ,200"
Dim1: Planificacion del  ,087 100 .061

proceso ensefanza-

aprendizaje
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Dim2: Desarrollode la  .098 100 .019
docencia

Dim3: Evaluacion de los ,078 100 ,139
aprendizajes

Dime4: Desarrollo de las ,107 100 ,006

clase mediante recursos

virtuales

Decision: Con un nivel de significancia de 5% no se rechaza la HO.Por lo tanto, el desempefio

presenta un comportamiento Normal.

Prueba de Normalidad - Kolmogorov Smirnov

Variable 2: Satisfaccion académica

e Hipdtesis:
HO: La satisfaccion académica del estudiante sigue una distribucion Normal.
H1: La satisfaccion académica del estudiante no sigue una distribucion Normal.
¢ Nivel de significancia:
Nivel de significancia (alfa) o = 5%=0.05
e Estadistico de Prueba:
Kolmogorov Smirnov
e Regla de decision:

Si p_valor < alfa se rechaza HO



58

Tabla 17

Pruebas de normalidad de la variable Satisfaccién Académica

Variable/Dimensiones Estadistico K-S gl Sig.
Satisfaccion académica ,063 100 200"
Dim1:Planificacion docente ,100 100 .016
Dim2: Nivel de aprendizaje .078 100 .136
Dim3: Satisfaccion del desarrollo ,105 100 ,009

de las sesiones virtuales

Dim4: Servicio de apoyo parala ,084 100 ,079

formacion profesional

Decision: Con un nivel de significancia de 5% no se rechaza la HO. Por lo tanto, la
satisfaccion académica del estudiante presenta un comportamiento Normal

(p_valor=0.20).
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Pruebas de correlacion - Correlacién de Pearson

Hipotesis General

Hipotesis:

HO: No existe relacion significativa entre el desempefio del docente y la satisfaccion académica
de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el desempefio del docente y la satisfaccion académica de
las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima, 2022.

Nivel de significancia: Nivel de significancia (alfa) a = 5%=0.05

Estadistico de Prueba: Correlacion de Pearson

Regla de decisién: Si p_valor < alfa se rechaza HO

Tabla 18

Correlacion del Desempefio docente y Satisfaccion académica

Variables Estadistico de prueba Desempefio Satisfaccion
docente Académica
Desempefio Correlacion de Pearson 1 .901™
P Sig. (bilateral) 000
docente

N 100 100
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Satisfaccién Correlacion de Pearson 901" 1
Académica Sig. (bilateral) .000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: Con un nivel de significancia de 5% se rechaza la Hipotesis nula (HO).EI valor p
encontrado fue 0.00, es por ello que se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto con el 5% de
significancia podemos afirmar que existe correlacion positiva alta entre el desempefio docente y
la satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.

Por lo tanto, existe correlacion positiva alta entre el desempefio del docente y la satisfaccion

académica (r = 0.901 y p valor=0.00).

Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis:

HO: No existe relacion significativa entre la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje
y satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje y
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.

Nivel de significancia: Nivel de significancia (alfa) o = 5%=0.05

Estadistico de Prueba: Correlacién de Pearson
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Regla de decision: Si p_valor < alfa se rechaza HO

Tabla 19

Correlacién de Planificacién del proceso de ensefianza — aprendizaje y satisfaccion académica

Variables Estadistico de prueba Planificacién del proceso Satisfaccion
ensefianza- aprendizaje Académica
Planificacion del Correlacion de 1 839™
roceso de ensefanza- Pearson
2 e Sig. (bilateral) 000
P ‘ N 100 100
Correlacién de o
Satisfaccion Pearson 839 1
Académica Sig. (bilateral) .000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: Con un nivel de significancia de 5% se rechaza la hipétesis nula (HO).Por lo tanto,
existe correlacion positiva alta entre la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje y
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia, en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.

Por lo tanto existe correlacidn positiva alta entre la ensefianza - aprendizaje y satisfaccion

académica (r = 0.839 y p_valor=0.00).

Hipdtesis Especifica 2

Hipotesis:

HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo de la docencia y satisfaccion académica
de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima. 2022.
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H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo de la docencia y satisfaccion académica de
las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima. 2022.

Nivel de significancia: Nivel de significancia (alfa) a = 5%=0.05

Estadistico de Prueba: Correlacion de Pearson

Regla de decision: Si p_valor < alfa se rechaza HO

Tabla 20

Correlacion de Desarrollo de la docencia y satisfaccion académica

Variables Estadistico de prueba Desarrollo de la Satisfaccién
Docencia ~ Académica

Correlacion de Pearson 1 .835™
Desarrollo de . ]
la docencia Sig. (bilateral) .000
100 100
. ., Correlacion de Pearson .835™ 1
Satisfaccion . ]
Académica Sig. (bilateral) .000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision: Con un nivel de significancia de 5% se rechaza la hipétesis nula (HO). Por lo tanto,

existe relacion significativa entre el desarrollo de la docencia y satisfaccién académica de las

clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una Universidad

nacional de Lima. 2022.

Por lo tanto existe correlacion positiva alta entre el desarrollo de la docencia y satisfaccion

académica (r = 0.835y p_valor=0.00).
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Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis:

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion de los aprendizajes y satisfaccion
académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en

una Universidad nacional de Lima. 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacién de los aprendizajes y satisfaccioén académica
de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima. 2022.

Nivel de significancia: Nivel de significancia (alfa) a = 5%=0.05

Estadistico de Prueba: Correlacion de Pearson

Regla de decision: Si p_valor < alfa se rechaza HO

Tabla 21

Correlacion de la Evaluacion de los aprendizajes y Satisfaccion académica

Variables Estadistico de prueba Evaluacion de los Satisfaccion
aprendizajes Académica
Evaluacion de Correlacion de Pearson 1 875"
los Sig. (bilateral) .000
aprendizajes N 100 100
Satisfaccion C.orrelfflcién de Pearson 8757 1
Académica Sig. (bilateral) .000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision: Con un nivel de significancia de 5% se rechaza la hipétesis nula (HO). Por lo tanto,
Existe relacion significativa entre la evaluacion de los aprendizajes y satisfaccion académica de
las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una
Universidad nacional de Lima. 2022. Por lo tanto existe correlacién positiva alta entre la

evaluacion de los aprendizajes y satisfaccion académica (r = 0.875y p _valor=0.00).

Hipotesis Especifica 4

Hipotesis:

HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima. 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima. 2022.

Nivel de significancia: Nivel de significancia (alfa) o = 5%=0.05

Estadistico de Prueba: Correlacion de Pearson

Regla de decision: Si p_valor < alfa se rechaza HO.
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Tabla 22

Correlacion del Desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y la satisfaccion

académica.

Variables Estadistico de prueba Desarrollo de la Satisfaccion
docencia mediante Académica
recursos virtuales

*%x

Desarrollo de las  Correlacion de Pearson 1 .806
clases mediante Sig. (bilateral) .000
recursos virtuales N 100 100
Satisfaccitn C_orrelzflcién de Pearson 806" 1
Académica Sig. (bilateral) .000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: Con un nivel de significancia de 5% se rechaza la hipétesis nula (H0). Por lo tanto,
existe correlacion positiva alta entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima. 2022.

Por lo tanto el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y satisfaccion académica (r =

0.806 y p-valor=0.00).

Discusién de resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion existente entre el desempefio
del docente y la satisfaccion académica de las clases virtuales en estudiantes de Odontologia en

una Universidad nacional de Lima, 2022.

Para la ejecucion de la investigacion se aplicaron dos cuestionarios en cien estudiantes y a traves
de los resultados obtenidos a través del analisis de la prueba estadistica de correlacion de Pearson

en donde se mostro un valor de r= 0.901 y con un nivel de significancia o p valor = 0.00 se
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respalda la hipdtesis alternativa general que evidencia que existe correlacion positiva alta entre
el Desempefio Docente y la Satisfaccion académica. Los resultados de esta investigacion
coinciden con los resultados de Gomez (2020) quien buscaba “determinar el grado de relacion e
incidencia del desempefio docente en el rendimiento académico en estudiantes universitarios de
la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2020-
I, utiliz6 un cuestionario que fue aplicado en 60 estudiantes de Administracion y 37 estudiantes
de la carrera de contabilidad, sus resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.282 entre las variables, concluyendo asi que existe una correlacion positiva baja

entre el desempefio docente y el rendimiento académico .

Asi mismo coincidimos con los resultados de Garcia (2019) quien buscaba “determinar la
relacion del desempefio docente en el rendimiento académico de los estudiantes del 1l ciclo de la
carrera profesional de educacion inicial de la facultad de educacion de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién ”, aplico una encuesta a 63 estudiantes y en el analisis los
resultados mostraron que se obtuvo un coeficiente de correlacion buena con r=0,679 con una p=
0.000(p<.05) concluyendo asi que existe influencia significativa del desempefio docente sobre el

rendimiento académico.

Retamozo (2018) en su estudio “determinar la relacion que existe entre el desempeiio docente y
la satisfaccion académica de los estudiantes del X ciclo de la facultad de enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejos Lima Norte”, analizd sus variables en 68 estudiantes mediante una
encuesta, la prueba estadistica que determing el grado de correlacion fue Rho de Spearman que
arrojo 0,645 concluyendo que existe una relacion moderada entre el desempefio docente y la

satisfaccion académica y de esta manera respaldar los resultados de nuestra investigacion.
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En la presente investigacion nos planteamos la hipétesis “Existe relacion significativa entre el
desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y satisfaccién académica de las clases
virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una Universidad
nacional de Lima. 2022 "y luego de analizar la correlacion de Pearson, mostrd (r=0.806 y
p_valor =0.00) se concluyd de existe correlacion positiva alta entre el desarrollo de las clases
mediante recursos virtuales y satisfaccion académica. Estos resultados coinciden con la
afirmacion de Valdez (2018) quien realiz6 una investigacion que buscaba “Identificar la
relacion que existe entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante del
Instituto Nacional Materno Perinatal 2017 para la obtencion de datos aplico una encuesta a 108
estudiantes del Instituto a través de la prueba estadistica Alfa de Cronbach los resultados
mostraron un coeficiente de correlacion de 0.827, concluyendo asi que existe grado de
correlacion alta entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional

Materno Perinatal.

Por otro lado Abbasi, et al (2020) en su estudio “evaluar la percepcion y la satisfaccion de los
estudiantes de ciencias de la salud hacia el aprendizaje electronico durante el bloqueo de
COVID-19” sefala que en efecto hay muestras de satisfaccion de los estudiantes que recibieron
la educacion a distancia e indican que el aprendizaje es satisfactorio, pero también se mostro la
disconformidad de algunos que sefialaban que existian interferencias del E-learning debido a los
problema de red y que el 60 % de los estudiantes consideran que las habilidades clinicas,
practicas y técnicas se aprenden mejor en clinicas y laboratorios. En relacion a las afirmaciones
de Abbasi se entiende que en hay un grado de respaldo a sus resultados pero también se

evidencian desacuerdos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Existe relacion significativa positiva alta entre el desempefio docente y la satisfaccion académica
de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en una

Universidad nacional de Lima, 2022.

Segundo:

Existe relacion significativa positiva alta entre la planificacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje y satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en
estudiantes de Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022 planificacion del proceso

de ensefianza - aprendizaje y satisfaccion académica.

Tercero:

Existe relacion significativa positiva alta entre el desarrollo de la docencia y satisfaccion
académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia en

una Universidad nacional de Lima. 2022.

Cuarto:

Existe relacion significativa positiva alta entre la evaluacion de los aprendizajes y satisfaccion
académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de Odontologia de

una Universidad nacional de Lima, 2022.
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Quinto:

Existe correlacion positiva alta entre el desarrollo de las clases mediante recursos virtuales y
satisfaccion académica de las clases virtuales en contexto de pospandemia en estudiantes de

Odontologia en una Universidad nacional de Lima. 2022.

5.2 Recomendaciones

Considerando la relevancia de la presente investigacion y enfocandonos en los resultados
obtenidos se presentan algunas sugerencias tanto para los directivos, docentes y estudiantes con
el fin de mejorar algunas falencias en el desempefio docente y de esta manera conseguir la total
satisfaccion del estudiante, para ello tenemos las siguientes recomendaciones:

Primero: El director de la Facultad de Odontologia debe convocar a jornadas pedagdgicas
al finalizar el semestre para los docentes con el propoésito de evaluar la practica pedagdgica y
motivar a la reflexion para mejorar aspectos de su desempefio como docente , en especial la
comunicacion que favorezca la interaccion docente- estudiante.

Segundo: Los docentes deben planificar en sus sesiones de aprendizaje estrategias y
actividades que despierte en los estudiantes el interés por aprender mas de su carrera. Y
fortalecer sus habilidades investigativas. Por otro lado, los docentes también deben de planificar
y organizar los grupos de practica con cantidad reducida de estudiantes para que el desarrollo de
las habilidades técnicas no se vea afectado.

Tercero: Fortalecer las competencias profesionales del docente a través de la

implementacion de horas de capacitacion que el docente debe acumular en un semestre, ademas
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de un acompafamiento pedagdgico, que asegure su buena practica pedagogica y satisfaccion del
estudiante por el servicio educativo que recibe.

Cuarto: Los docentes deben utilizar la informacién que se obtiene en las evaluaciones
para identificar necesidades para de esta manera desarrollar estrategias que favorezca el logro
del aprendizaje. Asimismo, hacer de conocimiento del estudiante de los procesos e instrumentos
de evaluacion que seran aplicados en la asignatura.

Quinto: La facultad de Odontologia debe asegurar que todos sus docentes y estudiantes
estén capacitados y aptos para manejar las plataformas implementadas en las sesiones virtuales

para un mejor desarrollo e interaccion en la misma.
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TITULO: Desempefio docente y satisfaccion académica de clases virtuales en pospandemia en estudiantes de Odontologia en una
Universidad nacional de Lima, 2022.
AUTOR: Tovar Huaynate Gina Angely

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E DISENQ
PROBLEMA INDICADORES METODOLOGIC
O
Variable 1: Tipo: aplicada
Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones:

¢Cudl es la relacion que existe
entre el desempefio docente y
la satisfaccion académica de
clases virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes de
Odontologia en una
Universidad nacional de Lima,
2022?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion que existe
entre la planificacion  del
proceso de enseflanza -
aprendizaje y la satisfaccion
académica de clases virtuales
en contexto de pospandemia en
estudiantes de Odontologia en
una Universidad nacional de
Lima, 2022?

Determinar la relacion que
existe entre el desempefio
docente y la satisfaccion
académica de las clases
virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes

de Odontologia en una
Universidad nacional de
Lima, 2022.

Objetivos especificos
Determinar la relacion que

existe entre la planificacion
del proceso de ensefianza -
aprendizaje y la satisfaccion
académica de las clases
virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes
de Odontologia en una

Existe relacion significativa
entre el desempefio docente y
la satisfaccion académica de
las clases virtuales en contexto
de pospandemia en
estudiantes de Odontologia en
una Universidad nacional de
Lima, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre la planificacion del
proceso ensefianza -
aprendizaje y la satisfaccion
académica de las clases
virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes
de Odontologia en wuna
Universidad nacional de Lima,

- Planificacion del
proceso ensefianza —
aprendizaje.

- Desarrollo de la
docencia.

- Evaluacion de los
aprendizajes.

- Desarrollo de
actividades

Variable 2:
Dimensiones:

- Planificacion
docente

- Nivel de
aprendizaje

- Satisfaccion por

Método y disefio:

Hipotético
deductivo -No
experimental Nivel
correlacional

Poblaciény
muestra:

Se realizara en 100
estudiantes de la
carrera de
Odontologia de una
Universidad
nacional




¢Cudl es la relacion que existe
entre el desarrollo de Ia
docencia y la satisfaccion
académica de clases virtuales
en contexto de pospandemia en
estudiantes de Odontologia en
una Universidad nacional de
Lima, 2022?

¢Cual es la relacion que existe
entre la evaluacion de los
aprendizajes y la satisfaccion
académica de clases virtuales
en contexto de pospandemia en
estudiantes de Odontologia en
una Universidad nacional de
Lima, 2022?

¢Cudl es la relacion que existe
entre el desarrollo de las
actividades en clase y la
satisfaccion académica de las
clases virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes de
Odontologia en una
Universidad nacional de Lima,
2022?

Universidad nacional de

Lima, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre el desarrollo de
la docencia y la satisfaccién
académica de las clases
virtuales en contexto de
pospandemia, en estudiantes

de Odontologia en wuna
Universidad nacional de
Lima, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre la evaluacion de
los aprendizajes y la
satisfaccion académica de
las clases virtuales en
contexto de pospandemia en
estudiantes de Odontologia
en una Universidad nacional
de Lima, 2022.

Determinar la relacién que
existe entre el desarrollo de
las actividades en clase y la
satisfaccién académica de
las clases virtuales en
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2022

Existe relacion significativa
entre el desarrollo de la
docencia y la satisfaccién
académica de las clases
virtuales en contexto de
pospandemia en estudiantes
de Odontologia en wuna
Universidad nacional de Lima,
2022

Existe relacion significativa
entre la evaluacion de los
aprendizajes y la satisfaccion
académica de las clases
virtuales en contexto de
pospandemia, en estudiantes
de Odontologia en wuna
Universidad nacional de Lima,
2022,

Existe relacion significativa
entre el desarrollo de las
actividades en clases y la
satisfaccion académica de las
clases virtuales en contexto de
pospandemia, en estudiantes
de Odontologia en una

clases.

- Servicio de apoyo
para la formacién
profesional
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contexto de pospandemia en Universidad nacional de Lima,
estudiantes de Odontologia 2022.

en una Universidad nacional

de Lima, 2022.




Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA DESEMPENO DOCENTE

PARTICIPANTE: ... .ot

Estimado estudiante:

El presente cuestionario tiene el propoésito de recoger informacion sobre el desempefio docente y satisfaccion académica del
estudiante, cuestionario que permitird recabar informacion valiosa realizada en el proyecto de tesis para optar el grado de Maestro,
por lo que se solicita responder los enunciados. Lea con mucha atencién cada item y elija la opcién que crea pertinente, para
marcar su respuesta tiene que elegir una columna y marque con un X. Muchas gracias por su contribucién con la encuesta.

iMuy Importante! CONTESTE A TODAS LAS PREGUNTAS

Nunca Pocas A veces Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO N° 1

VARIABLE: Desempefio Docente

Dimension item Valoracién

1 El docente tiene dominio de los conceptos
fundamentales del area curricular que ensefia

2 El docente explica claramente el contenido del
silabo.
3 Planifica la ensefianza y aprendizaje garantizando

la coherencia de los contenidos curriculares.

4 Demuestra conocimiento actualizado, comprension
de las teorias pedagogicas.

5 Articula de manera coherente los aprendizajes que
se promueven en la sesién virtual.

6 Disefia procesos pedagobgicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los aprendizajes

previstos.
Planificacion del — — —
proceso 7 El docente planifica una equilibrada relacion entre
o teoria y practica.
ensefianza y
aprendizaje

8 Planifica el uso de recursos tecnolégicos diversos y
accesibles en el tiempo requerido y al propésito de




la sesion de aprendizaje.

9 Planifica actividades de aprendizaje que favorecen
el desarrollo del estudiante
10 El docente utiliza y mantiene un tono e intensidad
de voz adecuados para el desarrollo de la clase.
Desarrollo de la 11 El docente cumple con el horario de inicio y término
docencia de las clases
12 El docente da cumplimiento de lo planificado
13 El docente muestra cumplimiento de sus
obligaciones.
14 El docente tiene formacién especializada de las
asignaturas a su cargo.
15 El docente relaciona los elementos tedricos y
elementos practicos
16 El docente desarrolla los conceptos tedricos en
funcion a la actividad practica
17 El docente muestra control y autonomia a la hora
de desarrollar las actividades
18 El docente utiliza diversas estrategias y medios
tecnolégicos para la mejorar su labor pedagogica.
19 El docente utiliza y mantiene un tono e intensidad
de voz adecuados para el desarrollo de la clase
20 El docente atiende con buena disposicion las
preguntas y consultas que le realizan los
estudiantes.
21 El docente explica claramente los criterios y las
modalidades de evaluacion
22 El docente informa oportunamente al alumno sobre
los resultados de su evaluaciéon para ayudarlo a
mejorar su desempefio.
23 El docente evalia permanentemente el aprendizaje
de acuerdo con los objetivos institucionales
24 El docente califica de manera que los resultados de
las evaluaciones se correspondan con el verdadero
desempefio del estudiante
25 Utiliza diversos métodos y técnicas de evaluacion y
., evalla los aprendizajes del estudiante.
Evaluacion  de
los aprendizajes 26 Evalla los aprendizajes del estudiante en funcién
de criterios pre establecidos por la institucién.
27 Toma de decision y retroalimentacién oportuna




28 Evallia el trabajo colaborativo reconociendo el
aporte de los estudiantes

29 El docente planifica la evaluacion del estudiante.

30 El docente valora el momentos de la evaluacion

Desarrollo de las 31 La plataforma virtual utilizada cumple con todas sus
clases mediante expectativas para el desarrollo de sus sesiones
recursos virtuales.

virtuales

32 La plataforma virtual es de facil manejo para
desarrollar las sesiones virtuales.

33 La plataforma virtual permite interactuar facilmente
con el docente y los demas participantes de las
sesiones virtuales.

34 Considera que las diversas plataformas virtuales
que se utilizan son las adecuadas para tu
formacion profesional.

35 Recibes asesoria o guia para un buen manejo de

las diversas plataformas.

Adaptacién de Retamozo (2018)

Nunca

Pocas A veces Casi
veces siempre

Siempre

2 3 4

ONARIO N°2

VARIABLE: Satisfaccion académica del estudiante

Dimension

item

Valoracién

El docente explica a los estudiantes los
aprendizajes esperados con sus respectivos
indicadores de logros (Matriz de evaluacion)

El docente presenta el syllabus del curso con los
contenidos, metodologia y evaluacion.

El docente presenta y explica la metodologia de la
ensefianza y aprendizaje

Planificacion
docente

Las sesiones de ensefianza y aprendizaje guardan
relacion con el contenido del syllabus.

El docente adecua la dosificacion del tiempo en las
sesiones de clases.

UESTI



6 El docente logra los objetivos previstos en las
sesiones de clases.

7 El docente elabora sesiones de ensefianza 'y
aprendizaje pertinentes.

8 El docente elabora materiales didacticos para las
sesiones de ensefianza y aprendizaje.

9 El docente cumple con las guias de la asignatura.

10 El docente cumple con la planificacion programada.

11 Esta usted conforme con el aprendizaje
pedagdgico recibido.

12 Cree usted. El aprendizaje pedagdgico recibido
complementa los saberes de su profesion.

13 A mejorado significativamente el aprendizaje en las
diversas areas académicas.

Nivel de
aprendizaje 14 Las actividades grupales generan nuevas
expectativas en los estudiantes.

15 La resolucion de los problemas, estudio de casos,
discusion guiada, mejoran el nivel de aprendizaje.

16 Las estrategias utilizadas promueven la
participacion activa de los estudiantes en la
construccion de sus aprendizajes.

17 Esta usted satisfecho con la ensefianza que brinda
el docente en las sesiones virtuales.

18 Cree usted de las sesiones virtuales recibidas lo

Satisfaccion del estan formando para asumir con idoneidad las

desarrollo de las précticas clinicas.

sesiones

virtuales. 19 El docente emplea estrategias para identificar los
saberes previos del estudiante.

20 El docente elabora instrumentos de evaluacion
vélidos y confiables acorde a los aprendizajes
esperados.

21 El docente propicia oportunidades para que utilicen
conocimientos teéricos para la solucion de
problemas reales.

22 El docente fomenta el pensamiento reflexivo y
critico durante el desarrollo de las sesiones.

23 El docente atiende oportunamente a las dificultades
que se presentan en el desarrollo de las sesiones.

24 El docente fomenta la participacion activa
permanente durante el desarrollo de las sesiones.

25 El docente brinda indicaciones claras en las

actividades realizadas durante y después de las




sesiones virtuales.

Servicios de 26 Su institucién cuenta con una plataforma virtual

apoyo para la adecuada acorde a las necesidades del estudiante.

formacion

profesional. 27 Su institucion cuenta con biblioteca virtual y aulas
virtuales para el estudiante.

28 La institucion realiza induccién para el buen manejo
de la plataforma virtual.

29 Con que frecuencia haces uso de la biblioteca
virtual de tu institucién.

30 La unidad académica responde tus solicitudes
oportunamente.

31 El departamento de atenciéon al alumno brinda
informacién sobre bolsa de trabajo para el
estudiante

32 El departamento de atencién para el alumno cuenta
con servicios de psicologia.

33 La unidad Académica tiene un programa
implementado de asistencia social para estudiantes
de escasos recursos econémicos.

34 El soporte técnico de la institucion resuelve

eficazmente los problemas que se presentan con el
uso de las plataformas virtuales.

Adaptacién de Retamozo (2018)




Anexo 3: Validacion de los Instrumentos

JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Augusto César Mescua Figueroa DNI: 09929084
Especialidad del validador: Experto en Psicologia de la Ed: i igador R yt No PO024271

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6812-2499

1

02 de agosto del 2022.

'Perti ia: El item D al pto tedrico formul

Rell ia: El item es apropiado para repi al od i ifi
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

¢

. Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
! medir la dimension

Firma del Experto Informante.



1. Pertinencia: el ltem corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevandia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica
del constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficlencia cuande los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X ]
Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: C.D Mg. Mariela Villacorta Molina
DNI: 10081274

Especialidad del validador: Cirujano Dentista — Mg: Docenda Universitaria

04 de ..Agosto de 2022

Nnracor Tablr] .

Firma del experto infarmante



1. Pertinencia: =litem corresponde al concepto teorico formulado.

2. Relevanda: £l tem es apropiado para representar al componente o dimension espectfica
del constructo.

3. Claridad: ze entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, &5 Condish, exacto y
directo.

Motg. Suficiencia; se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir |3
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

aplicabile [ %]
Aplicable después de corregir []
Mo aplicatie []

Apellidos ynombres del juez validador: WMz, Henry John Ezguivel Segura
DI 42725200

Especialidad del validador: Estadistico

0OE de agosto de 2022

Firma del experto informants



1. Pertinencia: elitem corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: el item == apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3. Claridad: = entiende zin dificuttad alguna el enunciado del tem, &5 concizo, exacto y
directo.

Mots. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir la
dimenzion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable despues de corregir []
Mo aplicabie []

apelidos y nombres del juez validador: Dr. Radl Antonio Rojas Ortega
DM 0T FELTT2

Especialidad del validador: Doctor en Odontologia

03 de Agosto de 2022

3 > S
7 g
S _.__::i_’_,:ﬁ.‘-"’:;-‘_ﬁ

Firma del experto informante
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1. Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3. Clandad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia
DMI: 09655468

Especialidad del validador: Tematica

30 de juliode 2022

Firma del experto informante



Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Prueba de confiabilidad de la Variable Desempefio Docente

Estadisticos total-elemento

Media dela Varianzade Correlacion Alfa de
escalasise laescalasi elemento-  Cronbach si
eliminael  se eliminael total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

Pregunta 1 133.01 482.232 .656 .978
Pregunta 2 133.23 478.219 725 .978
Pregunta 3 133.33 475.678 .764 977
Pregunta 4 133.23 480.543 .641 .978
Pregunta 5 133.26 474.376 .781 977
Pregunta 6 133.62 474.117 .704 .978
Pregunta 7 133.48 468.212 .828 977
Pregunta 8 133.66 471.055 .759 .978
Pregunta 9 133.47 473.706 .782 977
Pregunta 10 133.13 477.286 .739 978
Pregunta 11 133.32 474.361 .688 978
Pregunta 12 133.33 469.779 774 977
Pregunta 13 133.16 478.055 775 977
Pregunta 14 132.94 484.663 .595 .978
Pregunta 15 133.14 478.263 .789 977
Pregunta 16 133.12 480.430 .705 .978
Pregunta 17 133.13 476.741 770 977
Pregunta 18 133.58 475.458 .657 .978
Pregunta 19 133.15 475.543 .789 977
Pregunta 20 132.94 483.512 .686 978
Pregunta 21 133.25 478.008 .693 978
Pregunta 22 133.60 473.152 .672 978
Pregunta 23 133.39 471.978 771 977
Pregunta 24 133.44 470.714 .829 977
Pregunta 25 133.50 475.465 712 .978
Pregunta 26 133.33 470.506 .804 977
Pregunta 27 133.48 469.787 .808 977
Pregunta 28 133.42 472.206 .796 977
Pregunta 29 133.35 468.351 .852 977
Pregunta 30 133.26 472.174 .832 977
Pregunta 31 133.57 470.167 767 977
Pregunta 32 133.49 473.182 767 977
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Pregunta 33 133.57 471.056 .728 .978
Pregunta 34 133.56 469.825 .768 977
Pregunta 35 133.74 472.114 .672 .978

Prueba de confiabilidad de la Variable Satisfaccién Académica

Estadisticos total-elemento

Mediade la Varianzade Correlacién Alfa de
escalasise laescalasi elemento-  Cronbach si
eliminael  seeliminael total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

Pregunta 1 122.34 495.044 .662 .969
Pregunta 2 121.98 495.571 .662 .969
Pregunta 3 122.11 492.549 712 .969
Pregunta 4 122.15 491.660 .746 .969
Pregunta 5 122.28 489.205 .749 .968
Pregunta 6 122.15 494.334 .693 .969
Pregunta 7 122.07 494.352 797 .968
Pregunta 8 122.43 488.799 .716 .969
Pregunta 9 122.24 490.165 .761 .968
Pregunta 10 122.24 491.328 .752 .969
Pregunta 11 122.59 485.123 .802 .968
Pregunta 12 122.39 489.466 .755 .968
Pregunta 13 122.48 489.150 .743 .969
Pregunta 14 122.45 490.883 .588 .969
Pregunta 15 122.21 495.842 571 .969
Pregunta 16 122.37 486.502 .751 .968
Pregunta 17 122.66 482.799 .785 .968
Pregunta 18 122.72 484.287 .704 .969
Pregunta 19 122.69 484.401 .798 .968
Pregunta 20 122.60 486.488 .768 .968
Pregunta 21 122.41 487.755 .784 .968
Pregunta 22 122.43 485.595 .804 .968
Pregunta 23 122.36 489.703 .804 .968
Pregunta 24 122.48 488.395 .793 .968
Pregunta 25 122.42 489.410 .792 .968
Pregunta 26 122.42 492.104 .670 .969
Pregunta 27 122.27 490.894 .615 .969
Pregunta 28 122.57 496.248 521 .970
Pregunta 29 122.98 484.571 .631 .969
Pregunta 30 122.83 488.307 .656 .969
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Pregunta 31 123.06 485.813 .602 .970
Pregunta 32 122.68 497.527 467 970
Pregunta 33 122.73 502.282 .383 .970
Pregunta 34 122.84 490.790 .614 .969
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION
Norbert Wienor
Lima 29 de noviembre de 2022
Investigndor(a)
Gina Angely Tovar Haaynate
Exp. N*: 2307.2022

De mi considemncuda:

Es graso expresasie nu coadial saludo y a la vez informarle goe el Comitd [sstitacional de
Erica para la mvestigacion de la Universidad Privada Norbert Wieser (CIELLUPNW)
evaled y APROBO los siguientes docamensos:

o Prosocolo utulado: “Desempenio docente v satisfacckn académbca de clases
virtuales en cuarentena por CovidlY, en estedisntes de Odentologis en una
unkversidad naclomal de Lima, 2022" Versida 02 coo fecha 121002022,

o Formulano de Consentimnenso Informado Version 01 con fecha 2507/2022.

El cual tiene como imvestgador principal o Sr(a) Gina Angely Tovar Huaynate v 2 bos
mvestigadores colaboradoees (no aplica)

La APROBACION comprende ¢l camplimiento de las bocoas prictices éticas, ¢l balance
nesgo/beneficio, la calificacidn del equipo de mvestigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El mvestigador deberd considerar Jos sigusentes puntos detallados & continuaciin.

1. La vigemcha d¢ la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emisidn
de este documento.

2. ElInforme de Avasces s¢ presestanh coda 6 meses, y ¢ informe final una vez
comclusdo o estudio.

3. Toda enmicnda o adesda se deberi presentar al CIELUPNW vy no podrd
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Siaplica, la Removackén de aprobacitn ded proyecto de investigacida deberd
iniciarse treinta (30) diss andes de b focha de vencinmiento, com su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informeo o usted pama su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yeaay Marisol Bellido Focntc \\‘

Presidents ded CIEL- UPNY

AN Aeguipe 40 - Sasa Boaiu
Larvrudad Prvads Neturt Wicean
Tl S 2045555 swns 1290 Col W0 000 400

Conod bt bl
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

Nombre del estudio:

“Desemperfio docente y satisfaccion académica de clases virtuales en cuarentena por
Covid19, en estudiantes de Odontologia en una Universidad nacional de Lima, 2022.”

El objetivo de este estudio: Establecer la relacidn que existe entre el desempefio docente y la satisfaccion
académica de las clases virtuales en cuarentena por Covid19, en estudiantes de Odontologia en una
Universidad nacional de Lima, 2022

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder todas las preguntas de los dos
cuestionarios: El primer cuestionario consta de 35 preguntas sobre Desempefio docente y el segundo
cuestionario de 34 preguntas sobre satisfaccion académica.

La participacion es estrictamente voluntaria, toda informacion que se recoja sera confidencial y no se
usard para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas del
cuestionario le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a las investigadoras o de no
responderlas, quedando excluido del estudio.

Esta investigacion no genera riesgos para su salud a nivel fisico, emocional ni mental.

Cualquier duda frente a su participacion puede ser consultada con el investigador C.D Tovar Huaynate
Gina Angely, teléfono 987305446. Su firma en este documento da su aval y demuestra que acepta todas
las condiciones mencionadas anteriormente.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, declaro haber sido informado(a) del objetivo de
investigacion.

Reconozco que la informacion que yo proporcione en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. Entiendo que mi firma en este documento significa que he decidido participar después
de haber leido y discutido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento.

Lugar y Fecha: Lima, Junio 2022

Investigador (a) Firma del Participante
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Anexo 7: Carta de Aprobacion de la Institucion para la recoleccion de los datos

B O ® B 0 @ m D i 5de43 < > FEs-~

Apoyo para aplicacion de encuesta a estudiantes matriculados en el 2020 -2022 a8 B

Recibidos x

DECANATO - FACULTAD DE ODONTOLOGIA <decanodont@unmsm.edu.pe= & jue 25ago, 1543 P & :
para Imagen, Angelyth.21 =

Buenas tardes Sr. Aldo Ruiz
Coordinador de Comunicaciones e Imagen Institucional

Mediante el presente hacemos llegar la solicitud de la estudiante Gina Angely Tovar Huaynate de la Universidad Morbert Wiener que desea aplicar una encuesta ds
su proyecto de investigacién denominado “DESEMPERQ DOCENTE Y SATISFACCION ACADEMICA DE CLASES VIRTUALES EN CUARENTENA POR
COVID19, EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA EN UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2022°, para la obtencién del grado académico de magister

Al respecto, tenga a bien brindar las facilidades a la mencionada tesista, cuyos datos se encuentran en documento adjunto. Cabe resaltar, que la data de nuestros
estudiantes no pueden ser brindada a personal externo a nuestra institucién; dicho esto, usted deberd hacer la difusidn respectiva desde su area

Saludos cordiales,

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

DECANATO

Facultad de Odontologia 9



Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

MOMBRE DEL TRABAJO

INFORME FINAL DE TESIS MAESTRIA GI
NA TOVAR HUAYNATE -04-02.docx

RECUENTO DE PALABRAS
16882 Words

RECUENTO DE PAGINAS
89 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 4, 2023 12:47 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias,

+ 19% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref

* 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico
+ Material citado

+ Blogues de texto excluidos manualmente
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Reporte de similitud

AUTOR
GINA TOVAR HUAYNATE

RECUENTD DE CARACTERES
97545 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
238.7KB

FECHA DEL INFORME
Feb 4,2023 12:48 PM GMT-5

incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossr

» Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



