Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

Escuela Académico Profesional de Negocios y
Competitividad

Tesis

El control interno y su incidencia en la gestion de

inventarios en una empresa comercial, Lima 2022

Para optar el titulo profesional de Contador Publico

AUTORES:

Misari Hilifoncio, Evelyn Flor (Orcid: 0000-0002-0474-204X)
Rojas Quispe, Juan Pablo (Orcid: 0000-0002-1117-9283)

ASESOR:
Flores Zafra, David (Orcid: 0000-0002-5846-325X)

LINEA DE INVESTIGACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

Economia, Empresa y Salud

LINEA DE INVESTIGACION ESPECIFICA DE LA UNIVERSIDAD

Sistema de calidad

LIMA - PERU
2023



IT DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
&G INVESTIGACION
Universidad . VERSION: 01
Norirert Wierar CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 T FECHA: 08/11/2022

Yo, Evelyn Flor Misari Hilifoncio y Juan Pablo Rojas Quispe egresados de la Facultad

de Contabilidad y Auditoriay XEscuela Académica Profesional de Negocios y
Competitividad[] de la Universidad privada Norbert Wiener declaramos que el
trabajo académico “El Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de
una empresa comercial, Lima 2022.” Asesorado por el docente: Leonidas Ricardo
Zamalloa Vilchez DNI 08656893 ORCID 0000-001-8603-7362 tiene un indice de
similitud de 16 DIECISEIS % con cédigo verificable 14912:205649133 en el reporte

de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

LS N

deposito en el turnitin de la universidad y

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.
El porcentaje sefalado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

Juan Pablo Rojas Quispe
DNI: 72607601

Firma
Leonidas Ricardo Zamalloa Vilchez
DNI: 08656893

Lima, 21 de abril del 2023

Fir

Evelyn Flor Misari Hilifoncio

DNI: 47222496




El control interno y su incidencia en la gestion de inventarios en

una empresa comercial, Lima 2022

Asesor tematico:
Dr. Zamalloa Vilchez, Leonidas Ricardo (Orcid: 0000-0001-8603-7362)

Asesor metodoldgico:
Dr. Flores Zafra, David (Orcid: 0000-0002-5846-325X)



Dedicatoria

Quisiéramos dedicar nuestro estudio a nuestros padres,
cuya lealtad y orientacion nos han permitido lograr
este suefio. También agradecemos a todas aquellas
personas que nos han ayudado a desarrollar y

completar esta tesis.



Agradecimiento

Agradecemos a Dios por brindarnos energias y
salud para dar cumplimiento con este
proposito, a la Universidad Norbert Wiener por
infundirnos valores e instruirnos en el entorno

profesional.



indice general

Portada
Titulo
Dedicatoria
Agradecimiento
indice general
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Obijetivos del estudio
1.3.1 Obijetivo general
1.3.2 Obijetivos especificos
1.4 Justificacion del estudio
1.4.1 Tedrica
1.4.2 Metodoldgica
1.4.3 Préctica
1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Temporal
1.5.2 Espacial
1.5.3 Recursos
CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2 Bases tedricas
2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general

2.3.2 Hipotesis especificas

Pag.

Vil

viii

Xi
12
12
15
15
15
15
15
16
16
16
16
17
17
17
17
17
18
18
21
33
33
34



CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de estudio
3.2 Enfoque investigativo
3.3 Tipo de estudio
3.4 Disefio del estudio
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
3.6 Variables y operacionalizacion
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1 Técnica
3.7.2 Descripcion de instrumentos
3.7.3 Validacion
3.7.4 Confiabilidad
3.8 Procesamiento y anélisis de informacion
3.9 Aspectos éticos
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
4.1.2 Prueba de hipotesis
4.1.3 Discusion de resultados
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones
REFERENCIAS
ANEXOS
Anexol: Matriz de consistencia
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
Anexo 3: Instrumentos
Anexo 4: Validez del instrumento
Anexo 5: Base de datos

Anexo 6: Informe del asesor de turnitin

35
35
35
35
36
36
37
38
38
38
38
39
39
40
41
41
41
59
64
68
68
70
72
83
83
85
88
90
93
94

Vi



Indice de tablas

Tabla 1 Expertos que validaron el instrumento

Tabla 2 Frecuencia:
Tabla 3 Frecuencia:
Tabla 4 Frecuencia:
Tabla 5 Frecuencia:
Tabla 6 Frecuencia:
Tabla 7 Frecuencia:
Tabla 8 Frecuencia:

Tabla 9 Frecuencia:

control interno

actividad de supervision
cultura organizacional
gestion de riesgos

gestion de inventarios
control de inventario
administracién de inventarios

costos de mantenimiento de los inventarios

Tabla 10 Contingencia: control interno y gestion de inventarios
Tabla 11 Estado de situacion financiera del 2019 hasta 2025
Tabla 12 Estado de resultados integrales del 2019 hasta 2025

Tabla 13 Analisis vertical y horizontal de estados financieros del 2020 al 2021
Tabla 14 Analisis vertical y horizontal de estado de resultados del 2020 al 2021

Tabla 15 Capital de trabajo

Tabla 16 Ratio de existencias (inventarios)
Tabla 17 Utilidad neta sobre activo total

Tabla 18 Pruebas de normalidad de la V1y V2

Tabla 19 Pruebas de confiabilidad de las variables

Tabla 20 Coeficiente de correlacion V1y V2

Tabla 21 Coeficiente de correlacion V1y V2 dimension 1

Tabla 22 Coeficiente de correlacion V1 'y V2 dimension 2

Tabla 23 Coeficiente de correlacion V1 'y V2 dimension 3

Pag.
39
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
52

55
56
57
58
59
59
60
61
62
63

Vil



Iindice de figuras

Figura 1 Arbol de problemas de empresa Comercial

Figura 2 Nivel porcentual
Figura 3 Nivel porcentual

Figura 4 Nivel porcentual:
Figura 5 Nivel porcentual:
Figura 6 Nivel porcentual:
Figura 7 Nivel porcentual:
Figura 8 Nivel porcentual:

Figura 9 Nivel porcentual:

: control interno

: actividad de supervision
cultura organizacional
Gestion de riesgos

gestion de inventarios
control de inventario
administracién de inventarios

costos de mantenimiento de los inventarios

Figura 10 Comparacion entre variables control interno y gestion de inventarios

Pag.
14
41
42
43
44
45
46
47
48
49

viii



Resumen
Esta investigacion tuvo como proposito fundamental investigar la relacion del control
interno y la gestion de inventarios en una empresa comercial de Lima en 2022. Empled un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal - correlacional para
metodologia de estudio.

Para recopilacion de informacién se empled la técnica encuesta utilizando el
cuestionario aplicado por medio del formulario de Google. Se hizo empleo la escala de
medida ordinal tipo Likert que fueron analizados con programa SPSS para obtener los
resultados. Los resultados del estudio estadistico evidencian una asociacion positiva
moderada entre control interno y gestion de inventarios, con Rho = 0,464 y el valor p =
<0.05, por lo que no se acepta la Ho y se efectua la Ha y que se manifiesta la asociacion
entre variables. Asimismo, se determinaron las conclusiones y recomendaciones, donde se
recomendo al gerente y a los jefes que incluyan estrategias en la gestion de inventarios para

abordar las problematicas de la entidad.

Palabras claves: control interno, gestion de inventarios, control de inventario y

gestion de stock



Abstract

The aim of this study was to examine the connection between internal control and inventory
management in a commercial company located in Lima, Peru in 2022. A quantitative, non-
experimental, and cross-correlational research design was employed.

Data was collected using a survey questionnaire administered through Google Forms.
The Likert-type ordinal measurement scale was utilized, and the results were analyzed using
SPSS. The findings of the statistical analysis indicate a moderate positive relationship
between internal control and inventory management, as demonstrated by a coefficient of Rho
=0.464 and a p value of <0.05, leading to the rejection of the null hypothesis and acceptance
of the alternative hypothesis, which suggests that there is a relationship between the two
variables. Based on these results, conclusions and recommendations were made, including
suggestions for management to implement inventory management strategies to address the

company's concerns.

Keywords: internal control, inventory management, inventory control and stock

management



Introduccion
El presente estudio describe la importancia del control interno y su incidencia en gestion de
inventarios, con el fin de poder establecer como las futuras propuestas permitiran mitigar los
problemas en la investigacion. Seguidamente, se detalla el contenido del presente estudio:

En el capitulo 1, se evidenciara la problematica sobre la gestion de inventarios en un
entorno internacional, nacional y local; donde se aplicd la herramienta del arbol de
problemas para determinar las causas y consecuencias. Por Gltimo, se realizé la formulacion
de problemas con sus respectivos propoésitos y justificacion.

En el apartado I, se aplicé el uso de 3 teorias base como (a) teoria de contabilidad y
control, (b) teoria economica y (c) teoria del control del inventario, ademas de dar soporte
al estudio con el uso de 10 antecedentes internacionales y nacionales sobre las variables,
finalmente, se realizo la parte conceptual de cada variable, ademéas de dimensiones como
indicadores.

Afadiendo a lo anterior, dentro del capitulo 111, se evidencio el uso de la metodologia
que se empled para efectuar el estudio, la poblacién, muestra, las técnicas ademas de
instrumentos de estudio.

En el apartado 1V, se aplicd exposicion, los estados financieros y el estado de
resultados desde el periodo 2019 al 2025, el estudio horizontal como vertical, los ratios
financieros, la aplicacion del SPSS, el alfa de Cronbach, por ultimo, se presentd discusion
de pertinentes hallazgos.

En el apartado V, se presentara las pertinentes conclusiones ademas de
correspondientes recomendaciones. Como punto final, detalla las referencias bibliograficas

e igualmente anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, en las organizaciones existen diversos métodos, procedimientos y
metodologias para reducir los peligros y fortalecer el control interno de la gestion de
inventarios. Ademas, al implementar técnicas efectivas del control interno, las empresas
podran asegurar un equilibrio en sus existencias y enfocarse en los productos con mayor o
menor demanda.
A continuacion, citamos algunos casos de la problematica encontrada en algunos paises de
Latinoamérica:

En una investigacion brasilefia, ejecutado por el Banco Mundial en colaboracion con
el Consejo Nacional de Revision Interna encontraron grandes diferencias en la
implementacion de los controles internos entre los municipios y estados brasilefios. Es decir,
se encontré una mala gestion de los registros publicos y en muchas ocasiones se constato
una baja calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad (BM, 2020). En resumen, el
analisis demuestra que, sin una reestructuracion del control interno, las areas y funciones de
los municipios no podran implementar programas del gobierno con la finalidad de brindar
servicios excepcionales a los individuos.

En un estudio mexicano, se establecid que un buen control interno es esencial para
el rendimiento efectivo del personal laboral en las actividades logisticas, ademas de crear un
adecuado clima laboral y mecanismos de motivacion humana (Mendivil et al., 2021). Es
decir, que, al tener niveles dptimos del control interno, las empresas establecen reglas,
politicas y estandares para cumplir sus objetivos.

En un estudio colombiano, se identificd que, con una buena integracion de gestion
de inventarios, disminuyen los gastos financieros y operativos asociados a las materias

primas almacenadas en algunas empresas industriales, pero si no se realiza una buena gestion
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tendremos mayormente problemas en la clasificacion de los items, asi como en las técnicas
de presentacion y ubicacion de los bienes y en el almacenamiento. (Cardona et al., 2018).
En sintesis, al implementar una adecuada integracion en la gestion de las existencias se logra
disminuir los gastos operativos y financieros que se asocian a las materias primas
almacenadas.

Enun informe de Venezuela, se comprob6 que las empresas que tienen una deficiente
gestion de inventarios y que su abastecimiento lo realizan examinando el movimiento de la
mercaderia solo durante ciertos periodos, incurrieron en altos costos de manejo de
inventarios, y registros erroneos de las existencias (Pacheco, 2019). Es decir, que cuando la
amenaza de la ruptura de inventario es muy alta, en las empresas manejan con existencias
bajas y su abastecimiento lo realizan examinando el movimiento de la mercaderia durante
ciertos periodos.

En un informe de Zulia, se identifico que las empresas, donde se utilizaron métodos
para mantener el volumen optimo adecuandolo a las exigencias del mercado, se mantuvieron
controlados la estimacion y la evaluacion de las existencias, a pesar del alto costo de su
materia prima y la escasez de divisas (Socorro et al., 2022). En resumen, dentro del control
de dichos inventarios se utilizan diversos métodos para mantener el volumen o6ptimo
adecuandolo a las exigencias del mercado.

Un informe de PerU evidencié que las empresas en Latinoamérica que no
implementaron sistemas de control interno disminuyeron sus ingresos, la operacion se
acumuld de riesgos y algunas de estas se fueron a la quiebra; sin un buen sistema de control
interno habréa baja rentabilidad y podria conllevar a una desercion empresarial (Rodriguez et
al., 2022). En resumen, las empresas latinoamericanas requieren implementar sistemas
comprobados dentro del control interno, donde su fiabilidad se centra en el apoyo en las

entidades internacionales.
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En un estudio de Lima, se constatd que, debido a la no presencia de control interno
estable y efectivo dentro de un gobierno municipal, se ejecutaron bienes y servicios con
precios sobrevalorados, lo que demuestra indicios de corrupcién que deben ser corregidos
(Navarro et al., 2022). En resumen, un buen control interno en un gobierno municipal puede
brindar seguridad para realizar los objetivos institucionales de manera mas efectiva y
eficiente.

En el mismo sentido, en las Medianas y Pequefias empresas (PYMES) que faltan de
un buen manejo de interno control no existe un manejo Optimo de sus recursos, y buen
funcionamiento organizacional (Sanabria, 2021). En resumen, es necesario llevar un registro
fiable para el desarrollo de las PYMES que permitan disefiar diversas herramientas para
realizar un control interno que se apeguen a las necesidades establecidas por las normas
internacionales y nacionales.

Figura 1

Arbol de problemas de empresa Comercial

Arbol de Problemas
El control interno y su incidencia en la gestién de inventarios en una empresa

Comercial, Lima 2022

Falta de conocer el stock Toma de decisiones
real en mercaderia incorrectas de la Gerencia

5N . » i

Problema General: mala gestién de inventarios

Falta de gestion Compra excesiva de
financiera de largo plazo mercaderia

Baja rentabilidad

De acuerdo con la figura 1 “arbol de problemas de la gestion de inventarios”, se establecieron

las principales causas: (a) falta de gestion financiera a largo plazo: debido a que se establecié
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la falta de liquidez e incumplimiento de pagos y como consecuencia no hay un control de la
salida en las mercaderias debido a las ventas; (b) compra excesiva de mercaderia: esto se
debe a la mercaderia obsoleta y a la falta de organizacion en el almacén. Ante toda esta
problematica suscitada en la empresa comercial, se resalto la importancia de implementar
politicas, metodologias, estrategias de solucion, reforzando también al control interno,
considerando que, si estos problemas no son solucionados a la brevedad, podria generar una
pésima gestion de las existencias de la empresa y ventas no registradas, asi como una
insuficiente claridad sobre las transacciones realizadas, esto podria tener un impacto directo
en los ingresos de la entidad.

1.2 Formulacion del problema

121 Problema general

¢Como se relaciona el control interno y la gestion inventarios en una empresa Comercial,
Lima 20227

122 Problemas especificos

Pel: ;Como se relaciona el control interno y el control de inventario en una empresa
Comercial, Lima 2022?

Pe2: ;Como se relaciona el control interno y la administracién de inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022?

Pe3: (Como se relaciona el control interno y los costos de mantenimiento de los inventarios
en una empresa Comercial, Lima 20227

1.3 Objetivos del estudio

131 Obijetivo general

Determinar la relacion el control interno y la gestion de inventarios en una empresa

Comercial, Lima 2022.
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132 Objetivos especificos

Oel: Determinar la relacion entre el control interno y el control de inventario en una empresa
Comercial, Lima 2022.

Oe2: Determinar la relacién entre el control interno y la administracién de inventarios en
una empresa Comercial, Lima 2022

Oe3: Determinar la relacién entre el control interno y los costos de mantenimiento de los
inventarios en una empresa Comercial, Lima 2022.

1.4 Justificacion del estudio

141 Teodrica

Segun la justificacion tedrica, se emplearon 3 teorias como base para las variables del
presente informe. Estas teorias son: (a) teoria de contabilidad y control, (b) teoria econdmica,
(c) teoria del control del inventario. Es decir, la variable control interno, se entrelazan con la
teoria de contabilidad y control, ademas de la econdémica como la del control del inventario
busca llevar a cabo el proceso de recopilacion, ordenamiento y anotacion de las operaciones
en la organizacion, donde evalla, proyecta y adopta decisiones que contribuyan a los
objetivos de la organizacion.

142 Metodoldgica

A nivel metodoldgico utiliza el enfoque cuantitativo no experimental - correlacional entre
control interno vinculado con gestion de inventarios en una organizacion con fines
comerciales con el proposito de conocer mediante el uso de datos estadisticos el manejo de
los ingresos como de salidas de productos en organizacion. Asimismo, se detallara la
realidad de la empresa, para poder identificar los problemas criticos que causan deficiencia,
proponer alternativas de solucion y asi evitar la ineficiencia e incumplimiento de los

objetivos organizacionales a largo plazo.
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143 Practica

A nivel préctico se propondra varios beneficios para la empresa, se dara a conocer a través
de la ejecucion de instrucciones a los trabajadores acerca del proceso de una excelente
gestion de inventarios (control de inventario, medicion del desempefo, planificacion
colaborativa y elaboracion de planes de accion) que contribuyen en la demanda de pedidos
en el almacén para que asi pueda haber una mejora de control interno de una empresa.

1.5 Delimitaciones del estudio

151 Temporal

Se efectuara en periodos de noviembre, diciembre de 2022, enero del 2023.

152 Espacial

Se efectuara en la entidad comercial, ubicada en el distrito de Surco, Lima, Peru.

153 Recursos

Se estimé un valor de S/4,100.00; el cual seré financiado el 100% por los tesistas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales
En la presente pesquisa, se hallaron diversas fuentes de anélisis, en el entorno internacional
se detalla:
Segun Bimo et al. (2019) indican que, en la pesquisa que llevaron a cabo, donde su principal
objetivo fue evaluar el impacto del control interno respecto a evasién fiscal, analizando los
aspectos externos e internos respecto a la eficacia del del control interno en prevencién con
evasion fiscal. La metodologia resultd ser un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva,
donde se utilizo el muestreo intencional para analizar los datos usando un panel balanceado
y un el software STATA y con una poblacién de las organizaciones fabricantes que cotizaron
dentro de la bolsa de valores ubicado en Indonesia. En resumen, se establecié que el control
interno es un elemento concluyente en la evasion fiscal y puede evitar que la gerencia se
involucre en una evasion fiscal agresiva, ademas de brindar confianza para que la gerencia
cumpla con las regulaciones y politicas existentes, incluso en el campo tributario.

De la misma manera, Muchaendepi et al. (2019) detallaron que, en el estudio que
llevaron a cabo, establecié como principal propdsito establecer la consecuencia de la gestion
de inventario en entidades pequefias como medianas dentro del sector manufacturero. La
metodologia fue con enfoque cualitativo que fue de naturaleza descriptiva. El estudio
también utiliz6 la técnica de muestreo intencional donde se encuestd a 224 personas. En
conclusion, se determind una mejora en los resultados financieros de las entidades pequefias
como medianas dentro del rubro manufacturero. Es decir, que hubo una vinculacién fuerte
en las estrategias de gestion de existencias y decisiones financieras empleadas,
particularmente, el capital de trabajo y las correspondientes decisiones de retorno de

inversion.
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De forma similar, Kefale et at. (2019) indican que, en la investigacion que llevaron
a cabo, tuvo principal objetivo propdsito de valorar la disponibilidad de EM y técnicas de la
gestion de existencias en clinicas de atencion medica de Adama, Etiopia. Su metodologia se
realiz6 por medio un enfoque cuantitativo transversal. El estudio utiliz6 la encuesta realizada
por 11 farmacos para evaluar la disponibilidad de los EM durante los Gltimos 12 meses. En
conclusion, se detallé que la ausencia de un sistema de software informatico y la falta de
suficientes profesionales de farmacia son algunos de los desafios para realizar la practica de
gestion de inventario en los HC de manera adecuada, lo que reduce ain mas la disponibilidad
de los EM en el establecimiento.

De igual forma, Islam et al. (2019) informan que, en la pesquisa que llevaron a cabo,
tuvo como objetivo principal analizar los elementos que llegan a incidir en gestion deficiente
de existencias en una entidad mediana y pequefia, que es lider del mercado en la industria de
repuestos para equipos pesados. La metodologia un enfoque mixto, donde se realizo
observaciones, entrevistas con 5 entrevistadores y recoleccion de datos que se realizé en
diciembre de 2018 al enero de 2019. En conclusidn, se establecio que los principales factores
que afectan la eficacia en los costos de existencia son escases de sistema de datos integrado
en la empresa y la escasez de personal calificado. Es esencial tener con un sistema de
informacion integrado ya que proporciona datos en tiempo real para la correspondiente
eleccion de decisiones y mejora la coordinacion entre los diferentes departamentos.

De la misma manera, Alawaqgleh (2021) detalla que, tuvo por fin examinar si el
control interno influiria en rendimiento del personal y si el AIS afecta el rendimiento del
colaborador en las medianas y pequefias entidades industriales de Jordania. La metodologia
de estudio se realiz6 por medio de un enfoque cuantitativo donde se emple6 un método de
muestreo aleatorio donde se realizd 270 cuestionarios; solo 203 estaban disponibles, con una

tasa de respuesta del 75%. El resultado se ubico que el desempefio de los empleados mejord
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mediante el control interno. Ademas, se demostré un impacto significativo del control
interno en AIS, y AIS y en el desempefio de los empleados.

Antecedentes nacionales

Por otro lado, en el ambito nacional:

Segun Yllaconza (2018) argumenta que, en su estudio tuvo como proposito principal
determinar la relacion de la gestion de inventarios y el servicio al cliente en la entidad de
construccion. La metodologia de estudio es deductivo, hipotético, enfoque cuantitativo no
experimental. La poblacion fue 86 individuos, donde el instrumento se efectud un
cuestionario enfocado a colaboradores de la entidad. En resumen, existe una estrecha
relacion entre dos variables, ademas de un valor de 0.957. Ademas, el valor de significancia
de 0.000 confirma la hipétesis alternativa Hi y garantiza que la administracion de inventarios
estd positiva y significativamente relacionada con el servicio al cliente en la entidad
constructora.

De la misma forma, Vasquez (2019) describe que, en su informe tuvo por proposito
fundamental detallar las particularidades principales del control interno, la rentabilidad, del
capital y los impuestos de micro como pequefias entidades a nivel nacional. La metodologia
es descriptiva, con enfoque cuantitativo, tipo no experimental. El informe tuvo el apoyo de
30 microempresarios asociadas al proyecto. Se concluyé que respecto a la rentabilidad hubo
una mejora del 76.67%, hubo un incremento de las micro como pequefias entidades empresas
por la capacitacion sobre la inversion y la organizacion de los inventarios y Kardex. De la
presente pesquisa se usara los instrumentos para aumentar el trabajo en mencién.

De la misma manera, Revollar (2019) determina que, en su estudio su propdsito fue
detallar en que magnitud la aplicacion de un sistema de gestion de inventario aporta al
aumento de la eficiencia. La metodologia es descriptivo y explicativo, con un enfoque mixto
de tipo cuasiexperimental. El estudio tuvo una duracion de 32 semanas con el apoyo de 16

personas asociadas al proyecto. Se concluyé que la productividad tuvo se increment6 en un
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39.39% aproximadamente después de implementar el uso de la gestién de existencias.
Asimismo, para la dimension de eficiencia se evidencié un incremento significativo del
20.38%; y, por ultimo, la eficacia, reflejo una mejora del 19.63%.

De forma similar, Arcentales (2021) argumenta que, en su pesquisa que tuvo por
proposito fundamental detallar la asociacion entre la gestion de inventarios con el control
interno y conocer la relacion entre ambas variables de estudio. La metodologia de estudio es
transversal, con enfoque cuantitativo correlacional-no experimental. El estudio tuvo el apoyo
de 49 personas asociadas al proyecto. En resumen, se detalla que el control interno llega a
influir directamente en el planeamiento y manejo de inventarios, organizacion del inventario,
la gestion y recuento de existencias.

De manera similar Alarcon (2022) menciona que, en su pesquisa tuvo por finalidad
establecer la conexidn entre control interno y gestion de inventarios en una entidad ferretera.
Su metodologia es descriptivo, tipo correlacional, con enfoque cuantitativo experimental
transversal. Se efectué un estudio con una muestra de 40 trabajadores en una empresa
ferretera. Se utiliz6 la encuesta para recopilacion de datos, con dos cuestionarios sobre las
variables. En resumen, se indica una conexion significativa entre las variables dentro de la
entidad. Ademas es necesario llevar a cabo sesiones de entrenamiento para los gerentes y
empleados, para fortalecer el control interno y aumentar la gestion de existencias.

2.2 Bases tedricas

La teoria de contabilidad y control sirve para llevar una supervisibn mas estricta en la
organizacion, en lo que viene hacer los gastos y costos incurridos, asi como la inspeccion
que realiza un gerente ya que son ellos los encargados del personal, ya que ellos ejercen
autoridad y proporcionan los lineamientos a seguir, con el propdésito de lograr los propositos
de la entidad y se obtenga un buen resultado. Asimismo, recalcamos que gerencia debe
comprender detalladamente los recursos requeridos para construir, desarrollar de forma

eficaz como eficiente los objetivos establecidos en la empresa y que cumplan estrictamente
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las técnicas necesarias para llevar una buena estructura organizacional (Sunder, 2005). Es
decir, la variable del control interno se relaciona con teoria de la contabilidad debido a que,
la contabilidad y control interno se disefian eficientemente para medicién, registro de
recursos que aporta la gerencia como el control del personal, procedimiento de embarque y
el registro de compras.

En el mismo contexto, la teoria econdmica, en el &mbito empresarial, se dedica a la
partida eficiente de los medios o recursos sumergida en cada organizacién; razén de su
categoria, por ello cada de forma minuciosa asigna recursos con el proporciona recursos con
el fin de lograr los objetivos alineados en politicas internas, para esto tambien es
indispensable que el comportamiento organizacional de talento humano y los materiales
usados de acuerdo al sector empresarial cumplan diferente funcion y que persigan un mismo
fin. La teoria econdmica, en el ambito empresarial, plantea la asignacion eficiente de activos,
reconociendo la categoria de la organizacién sobre todo como aprovechar los recursos
escasos como suministros y talento humano para mantener una relacion e impacto en el
desarrollo econémico y en la rentabilidad de una organizacion (Garcia, 1994). Es decir, la
variable del control interno se relaciona con teoria econémica, debido a que plantean los
recursos escasos como materiales y talento humano para mantener una relacion e impacto
en el desarrollo econdmico y en la rentabilidad de una organizacion.

Por ultimo, la teoria del control del inventario se encarga establecer cuales son los
procedimientos Optimos para la obtencidn de stocks de articulos para satisfacer las futuras
demandas. La teoria del control del inventario tiene como finalidad reducir los costes totales
del inventario y limitar las exigencias del servicio y la demanda. Asimismo, esta teoria
recalca que los sistemas de control de existencias en las entidades, recolecta informacién de
bienes durante todo el proceso, es decir, desde la produccién hasta el envio del producto

(Stern, 1998). En resumen, la variable del control interno se relaciona con teoria del control
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del inventario, debido a que retinen informacion de las mercaderias durante todo el proceso,
es decir, desde la produccion hasta el envio del producto.

Variable independiente: control interno

El control interno es un conglomerado formado por varios elementos donde involucran a
toda la institucion, organizacion o entidad, cuyo fin es la supervision de la gestion de las
operaciones y, como tal, es importante contar con informacion sobre la manera en que se
utilizaron los recursos y elementos que estan puestos a disposicion proporcionados de
diferentes representantes para lograr resultados especificos con la intencion de lograr los
propositos de la entidad (Valera et al., 2020). En resumen, el control interno se encuentra
compuesta por diversos elementos que evalla todos los recursos que seran utilizados con el
propdsito de lograr los fines de las entidades.

De la misma manera, el control interno se detalla como el desarrollo que se efectian
en cada departamento de trabajo de una entidad y se refleja en los procedimientos, politicas,
mecanismos de control establecidos de los trabajadores. Ademas, el control interno incluye
planes organizacionales, medidas y politicas implementadas dentro de una organizacion para
resguardar los recursos (Grajales et al., 2018). En otras palabras, el control interno no solo
salvaguarda sus recursos de la empresa, sino que ademas previene errores y fraudes dentro
de los procedimientos que se efectuaban en las entidades.

De hecho, Grajales et al. (2018) detallan que, las caracteristicas del control interno
son: (a) brindar medidas adecuadas de seguridad para cumplir sus objetivos; (b) se encarga
de establecer y mejorar un sistema de regulacion interna en una empresa; (c) establece
sistemas para garantizar un registro de datos preciso y relevante para la eleccion de
decisiones; y (d) determina los parametros junto con lineamientos adecuados al proceso de
cada organismo o entidad.

De igual forma, el control interno es un proceso en que integrantes de la entidad estan

inmersos en responsabilidades funcionales como en la participacion en la optimizacion de
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sus funciones y en buscar la reduccion de ineficiencias. Para ello, debe haber recursos
suficientes para alcanzar las metas y objetivos institucionales (Espinoza et al., 2021). En
resumen, el control interno esta conformado por los encargados de una entidad, donde se
mejorara las funciones de los trabajadores y disminuir los riesgos en las organizaciones.

De la misma forma, el control interno es un sistema constituido por un conglomerado
de procesos, métodos, principios y un esquema organizacional con el fin de asegurar que
todos los proyectos se ejecuten dentro del &ambito de normas establecidas por la direccion de
conformidad para el cumplimiento de los objetivos previstos (Isaza, 2018). Es decir, el
control interno es un mecanismo conformado por varios esquemas, metodos y principios
dentro de varias normativas implementadas por las organizaciones para lograr las metas
organizacionales.

De hecho, Isaza (2018) describe que, control interno se divide: (a) control interno de
prevencion, donde previene fraudes o errores dentro de una empresa; (b) control interno de
deteccidn, ayuda a detectar posibles errores u omisiones que implican una amenaza para
cualquier organizacion; y (c) control interno correctivo, donde implementa soluciones para
revertir situaciones o problemas no deseados. En otras palabras, estos tipos del control
interno ayudara a detectar y prevenir futuros riesgos o fraudes que suponen un peligro para
las organizaciones y dar soluciones adecuadas para un buen manejo del control interno.

De la misma forma, el control interno se compone de un planeamiento organizacional
y un conjunto de procesos y métodos que garantizan la seguridad de los correspondientes
activos, la confiabilidad de los pertinentes registros de contabilidad y la ejecucidn eficiente
de las actividades de la entidad u organizacién, conforme con las directrices detalladas por
la gerencia (Gaitan, 2015). En resumen, el control interno incluye de medidas para
resguardar los elementos de la entidad, asegurar la confiabilidad de los datos de contabilidad
y garantizar que las actividades se efectlen de forma efectiva que se detallan por el area

administrativa dentro de una organizacion.
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En la variable control interno, se dividen en tres dimensiones, los cuales son:

La actividad de supervision es una forma de orientar, apoyar y mantenerse informado
sobre el trabajo realizado por los responsables. Las obligaciones de un supervisor son la
asignacion y realizacion de proyectos, asegurar que los propésitos sean efectuados y ofrecer
ayuda en los proyectos de la organizacién (Wadud et al., 2022). En resumen, la actividad de
supervision es la accion de controlar e inspeccionar, ya sea de trabajo o de actividad, y
siempre es realizada por un profesional capacitado para tal fin y su propdsito es asegurar que
las funciones se realicen satisfactoriamente.

La actividad de supervision es la deteccion y analisis continuo de actividades
realizadas por todos en un area de trabajo determinada (Hernandez, 2010). Es decir, la
actividad de supervision es la agrupacion de actividades del desarrollo de una persona al
supervisar a un grupo de trabajo, con la finalidad de aumentar la satisfaccion y la eficacia
mutua.

Zabala (2005) define que, la cultura organizacional es un conglomerado de
normativas y valores donde informa y guia las acciones de todos los integrantes del equipo
sobre la toma de decisiones y como debe realizarse el trabajo. En otras palabras, la cultura
organizacional es el conglomerado de principios y normas que caracterizan a una empresa y
que llegan a influir en la manera en que se efecttian sus actividades, incluyendo la relacion
con sus colaboradores, las asociaciones internas, las normativas de bienestar y el ambiente
de labores en la entidad.

De la misma manera, Nosnik (2005) describe que, la cultura organizacional hace
referencia a las normativas, principios y creencias compartidas entre los integrantes de una
entidad, ya sea gubernamental o empresarial. De hecho, la cultura organizacional de las
empresas es una agrupacion de principios o normas sustentadas en los valores de la

organizacion, vision y mision.
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La gestion de riesgos implica establecer estrategias y técticas para reducir los
peligros potenciales que puedan afectar negativamente a una empresa, por medio del empleo
apropiado de recursos humanos y materiales para identificar y evaluar dichos riesgos y tomar
medidas para mitigarlos (Oliveira, 2017). Es decir, la gestion de riesgos es el procedimiento
mediante el cual se evallan y abordan los factores de incertidumbre en un proyecto de una
entidad con el proposito con el propésito de mermar su efecto y maximizar los efectos
positivos.

De la misma forma, la gestion de riesgos es la accion de analizar, detectar y dar
respuesta de forma proactiva a diversas clases de riesgos e incertidumbres permisibles del
proyecto dentro de una organizacion (Martins, 2022). En resumen, con una gestion de
riesgos eficaz, puede descubrir riesgos potenciales en el transcurso de la aplicacion del
proyecto y reducirlos para mantener el proyecto en marcha dentro de una organizacion.
Ademas, en las dimensiones se mencionan diferentes indicadores, los cuales son:

Plan de trabajo es una herramienta de planificacion y organizacion de la informacion
de tal manera que se obtenga una vision del trabajo a realizar (Pérez et al., 2009). Es decir,
el plan de trabajo es una herramienta que se puede utilizar para ordenar y organizar la
informacion necesaria para completar realizar el trabajo. Ademas, propone interrelacionar
los recursos financieros y tecnoldgicos existentes.

Seguimiento de resultados es un procedimiento continuo que involucra la recoleccién
y evaluacién de informacion de desempefio sobre en qué medida una intervencién pablica
estd logrando objetivos y como se esta realizando (Nieves, 2006). En resumen, el
seguimiento de resultados se encarga de la sistematizacion e interpretacién de informacion
para conocer el progreso de la gestién y evaluar los resultados.

Ambiente de control es una sucesion de reglas y procesos que brindan la estructura
para implementacion de mecanismo de control interno en una organizacion (Calle, 2022).

Es decir, el entorno de control es la piedra angular del pertinente control interno, brinda la
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orden y la estructura que afectan su eficacia y posee un efecto en la definicion de objetivos
y configuracion de acciones de regulacion.

Informacion y supervision, la primera de ellas permite aportar conocimiento en una
organizacion y es requerido para la eleccion de decisiones ante diversos problemas. Por otro
lado, la comunicacién transmite un mensaje y busca un medio para que la informacién llegue
al receptor y este pueda responderlo, es esencial para el manejo de procedimientos y el
control interno de la correspondiente entidad (Euroinnova, 2022). Por otro lado, los datos
son un conglomerado de elementos ordenados, disponibles para su utilizacion y generadas
para atender un requerimiento. Ademas, la comunicacion es una serie de procedimientos que
lleva a cabo una empresa con el objetivo de compartir su informacion corporativa tanto a
nivel externo ademas de interno.

Evaluacion de riesgos es una actividad que tiene como objetivo detectar los posibles
riesgos que estan asociados a las distintas tareas de la empresa, y con ello implantar las
medidas para reducir su impacto (Previnsa, 2020). En resumen, la evaluacion de riesgos es
un enfoque metddico para descubrir y evaluar las amenazas en las empresas en las
organizaciones que garantiza salud y seguridad de los colaboradores.

Las actividades de control son medidas conformadas por las organizaciones a través
de normas y protocolos para abordar los riesgos que podrian interferir en el logro de los
propdsitos (Cabrera, 2020). Por otro lado, las acciones de supervision para asegurar que se
ejecuten medidas para contrarrestar los riesgos en una empresa.

Asimismo, las ventajas del control interno son: (a) establece procedimientos y
protocolos, donde el personal de la empresa debe seguir y ayuda a poner orden en la
organizacion; (b) previene los robos y fraudes en las organizaciones, donde salvaguarda los
recursos y previene el robo dentro las organizaciones o entidades; (c) organizar informacion
financiera y de gestion, ya que con la informacion organizada se creard un sistema para

archivar documentos financieros o los datos de los clientes; y (d) reducir los errores a través
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de la formacidn, lo que podré ayudar a la empresa a ser mas productivo y a ahorrar capital
(Gesdatta, 2019). En resumen, es importante conocer estas ventajas, ya que ayudara a
puntualizar la situacion presente de la entidad gracias a la ejecucién de protocolos,
reglamentos, donde ayudaré a evitar el robo y los fraudes y aumentara la productividad en
la entidad.

Variable dependiente: gestion de inventarios

La gestién de inventarios significa gestionar los bienes pertenecientes a la entidad, la
inspeccion continua de los bienes ayuda al Gerente Comercial a conocer el momento
adecuado de reposicion de existencias y la cantidad necesaria. El agotamiento de las
existencias disminuye el capital invertido, pero existe la posibilidad de no cumplir con las
necesidades del mercado. Ademas, existen técnicas que apoyan en la gestion de los
inventarios, estas son seleccionadas de acuerdo con el movimiento de cada producto (Lara
et al., 2020). En otras palabras, la gestion de existencias hace referencia al ordenamiento,
programacion y supervision de las existencias o bienes de una empresa. Por lo tanto, es
esencial establecer estandares y estrategias para llevar a cabo la regulacion y establecimiento
de las cantidades adecuadas, segun cada producto que maneja la empresa.

Segun Lara et al. (2020) indican que, las caracteristicas de una adecuada gestion de
inventario son: (a) seguimiento del inventario, es decir, se sabra donde se encuentra el
almacén en la cadena de suministro; (b) elaboracion de informes y analitica; donde se
evaluara modelos de procesos para el prondstico de demanda y ventas; y (c) capacidad de
envio, es decir, se automatizara los envios para disminuir errores como entregas incorrectas
o tardias. En otras palabras, la gestion de inventario consiste en realizar un seguimiento del
inventario para aumentar la capacidad de envié de los productos y elaborar informes
contables para que la empresa tome decisiones a largo plazo.

De la misma forma, la gestion de inventario es la lista de movimientos de las salidas

como entradas del inventario en una organizacion. Asimismo, es un factor crucial en la
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gestion estratégica de las organizaciones. Los procesos que se enmarcan en la gestion de
existencias se refieren a las técnicas de registro, la categorizacion de los inventarios y buscan
la eficacia ademds de coordinacion en la administracion de los recursos requeridos para las
operaciones (Miranda, 2020). Es decir, la gestion de existencias es el monitoreo de los
stocks, desde su produccién hasta los puntos de distribucion, ademas es importante tener una
amplia visibilidad de los inventarios, para determinar cuando se debe hacer los pedidos,
cuanto se pide y en donde se almacena las mercaderias.

De la misma manera, la gestion de inventarios es el procedimiento contable que
posee como proposito controlar los insumos o bienes en los inventarios de una empresa. Su
finalidad es calcular el valor total del inventario de las entradas, salidas y el precio en el que
se llevan a cabo estas operaciones (Aldea, 2019). En resumen, la gestion del inventario es el
registro de las entradas como de salidas de bienes o recursos almacenados en una entidad,
con el propdsito de conseguir datos suficientes para saber cuando es el momento de
reestablecer el stock, ademéas de comprender el estado financiero de la entidad.

De forma semejante, la gestion de inventario es un método de gestion para la
coordinacion eficiente de los insumos y suministros requeridos para llevar a cabo actividades
determinadas. La gestion del inventario es importante porque permite controlar como se
utiliza cada producto, donde se almacena y cuando se vende. Ademas, este tipo de gestion
es esencial para maximizar la eficiencia en las acciones de la entidad (Westreicher, 2019).
Es decir, la gestion de inventario tiene la funcién de mantener activos no capitalizados o
articulos de stock. Por lo tanto, forma parte de forma parte de la contabilidad de costes para
aumentar las actividades de una entidad y supervisar el movimiento de bienes desde su
produccidn hasta los puntos de distribucion.

La gestion de inventarios es una de las acciones fundamentales de la administracién
operativa de cualquier empresa, para cuya implementacion se pueden utilizar diversos

sistemas, que se pueden utilizar dependiendo de varios aspectos, tales como la periodicidad
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de las decisiones, la caracteristica de la solicitud, los gastos o el tiempo de entrega. Uno de
estos sistemas es la gestion de inventario clasica, que retne un conglomerado de modelos
que son apropiados cuando la demanda de los productos gestionados es continua e
independiente para otros productos (Alfalla, 2007). Es decir, algunas empresas de
comercializacion no administran correctamente sus existencias, lo que provoca errores en
las anotaciones de los articulos, impactando en los gastos de los registros financieros y
generando el requerimiento de un mecanismo de supervision de existencias para supervisar
el movimiento de bienes dentro y fuera del depoésito, es decir, de los almacenes.

Por otro lado, los tipos de gestion de los inventarios son: (a) gestion periddica de
existencias, esta gestion es como un método de valoracion utilizado en los informes
financieros donde el inventario se cuenta fisicamente a intervalos especificos; (b) gestion de
inventario de codigos de barras, donde esta gestion se utiliza para asignar un nimero a cada
producto vendido; y (c) gestion de inventario RFID, o también llamado identificacion por
radiofrecuencia, esta gestion es un sistema que trasmite inalambricamente un identificador
para realizar un seguimiento de los productos y provee informacion detallada del producto
(IBM, 2022). En resumen, estos tipos de gestion de inventarios aumenta eficiencia, la
visibilidad de las existencias y proporciona un registro rapido y automatizado para la
recepcion y el envio de la mercaderia.

En la gestion de inventario se dividen en tres dimensiones, los cuales son:

El control del inventario es un sistema que apoyo administrar la gestion de
existencias tanto a la entrada como en la salida dentro de una empresa. Ademas, su finalidad
es optimizar costes y asegurar que la utilizacién de las existencias sea el mejor (Guzman,
2022). Es decir, el control del inventario es el desarrollo a través de una organizacion
administra los bienes mantenidos en stock. Ademas, recopila informacion sobre las llegadas

y salidas de productos en un intento de ahorrar costos.

30



El control del inventario implica una serie de procesos y metodos utilizados para
realizar un seguimiento de la mercancia en una empresa. Ademas, todos los bienes de la
organizacion se planifican y organizan sus operaciones y flujos (Rivera, 2022). En resumen,
el control del inventario es un conjunto de procedimientos para planificar y controlar los
productos utilizados por una empresa para operar de manera eficiente y su gestion ofrece
beneficios como disminucién de pérdidas y costos de almacenamiento.

La administracion de inventarios es el desarrollo de seguimiento y almacenamiento
de mercaderia en una organizacion que responde eficientemente la demanda del cliente
(Pacheco, 2022). En resumen, la administracion de inventarios establece la presentacion de
los servicios y produccion de bienes en una empresa para dar cumplimiento con los
requerimientos de los usuarios.

La administracion de inventarios consiste en mantener los bienes o productos
disponibles cuando se requieran para su utilizacion o venta. Ademas, se basa en politicas
para decidir cuando y cuanto se reabastece el inventario en la empresa (Jiménez, 2008). De
la misma forma, es un factor crucial en la direccion estratégica de cualquier empresa, ya sea
prestacion de suministros o produccion de muchos bienes basado en politicas para decidir
cuando y cuanto inventario se debe reponer para que el material esté siempre disponible.

El costo de mantenimiento de los inventarios equivale al costo de mantener el stock
previo al momento de la venta. En general, los costos de mantenimiento del inventario se
expresan como una proporcion del valor total anual de las existencias (Diaz, 2021). Por otro
lado, los costes de mantenimiento de los inventarios son cruciales en la gestion de recursos
de una entidad. Ademas, estos costos se basan en el mecanismo de conglomerado de cuentas
contables que utiliza una entidad para establecer su dimension.

El costo de mantenimiento de los inventarios consiste en los costes en los que incide
una entidad a lo largo del tiempo para mantener el inventario. Estos costos son significativos

en nimero y monto, tanto que muchas organizaciones ven el inventario como un pasivo en
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lugar de un activo (Gonzéles, 2013). De hecho, el costo de mantenimiento de los inventarios
se calcula sumando los costos que se asocian con el mantenimiento del inventario. Ademas,
los gastos de envio suelen ser del 20 al 30 % del precio de compra del inventario.
Ademas, en las dimensiones se mencionan diferentes indicadores, los cuales son:

Las existencias consisten en bienes almacenables, ya sean materias primas, productos
0 bienes, que una empresa posee para su consumo o comercializacion en el desarrollo normal
de las correspondientes operaciones (Fullana et al., 2007). En otras palabras, las existencias
0 inventarios son bienes o activos en posesion de una empresa destinados al proceso de
reestructuracion, establecimiento, produccion o venta.

El almacenaje es un espacio o instalacion disefiado para almacenar mercancias o
vender productos o bienes a los clientes. Para algunas empresas, el almacén resulta ser el
espacio clave para una operacion satisfactoria, pues sin ella seria dificil asegurar el ciclo de
ventas (Ucha, 2012). Es decir, el almacén es un espacio disefiado para la custodia, proteccion
e inspeccion de los bienes muebles o inmuebles de una organizacion antes de necesarios para
el control, fabricacion o comercializacion de productos.

El método para el registro de productos es el procedimiento que se realiza al
momento de identificar la existencia de los productos, mercancias o bienes de una
organizacion. También registra la cantidad de bienes adquiridos (Lara, 2015). El método
para el registro de productos. De forma similar, el método para el registro de productos es
una serie de procedimientos donde identifica la presencia magnitud de mercancias, ademas
produce informacidn cuantitativa en términos monetarias.

Segun Belén (2022) define que, la clasificacion de productos es la organizacion de
productos en categorias segun el comportamiento de adquisicién del cliente y la similitud
con otros productos y marcas. De hecho, la clasificacion de los productos ayuda a la empresa
a implementar estrategias efectivas y dirigir sus esfuerzos en funcion de las expectativas del

consumidor.
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Sinisterra et al. (2017) indican que, los costos de los pedidos son costos que estan
asociados en la preparacion de los pedidos del proveedor, incluidos los costes de pedido, asi
como los de documentacion y de inspeccién. Por otro lado, los costos de pedido estan
inversamente relacionados con los costos de mantenimiento, es decir, cuanto menor sea los
costos de mantenimiento, mayor seran los gastos asociados con los pedidos.

Los costos de almacenamiento incluyen los gastos vinculados para mantener
inventario en los depdsitos de la organizacién. Es decir, todos aquellos que habilitan el
almacén para operar, proteger y administrar el stock (Begueria, 2022). En otras palabras, los
costos de almacenamiento son los costes financieros para almacenar y resguardar los bienes
0 productos en un lugar determinado. Es decir, estos costos de almacenamiento son
esenciales para el funcionamiento eficiente del sistema de almacenaje y para la gestion del
almacén.

Polo (2022) detalla que, las ventajas de la gestion de inventario son: (a) control de
entradas como salidas de mercancia, es fundamental vigilar y manejar el ingreso y el egreso
de los productos; (b) localizacién interna de bienes, es decir, la organizacion debe almacenar
las mercancias en un lugar estructurado, todos los productos deben estar identificados para
que puedan ser identificados con facilidad; y (c) trazabilidad de los envios, donde sera
necesario implementar el sistema de trazabilidad de los productos tanto en el almacén como
durante la entrega al cliente se emplean cddigos de barras en los articulos o productos que
permiten seguir el traslado en tiempo real.

2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion entre control interno y gestion de inventarios en una empresa Comercial,
Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre control interno y gestion de inventarios en una empresa

Comercial, Lima 2022.
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2.3.2 Hipdtesis especificas

Hel: Existe relacion entre el control interno y el control de inventario en una empresa
Comercial, Lima 2022.

He2: Existe relacion el control interno y la administracion de inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022.

He3: Existe relacién entre el control interno y los costos de mantenimiento de los inventarios

en una empresa Comercial, Lima 2022.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de estudio
El método deductivo reside en derivar conclusiones para conseguir explicaciones precisas.
Este proceso inicia con el estudio de las normas, teoremas y principios, para aplicarlos a
hechos o soluciones especificos (Bernal, 2010). En resumen, en el presente informe, se
realizd bajo el método deductivo, partiendo desde hechos generales para obtener hechos
especificos, por las conclusiones extraidas de los resultados.

El método hipotético consiste en realizar hipdtesis sobre las soluciones para resolver
una cuestion y evaluar los datos disponibles para determinar si son coherentes (Cegarra,
2012). De la misma forma, en el informe, se empled la metodologia hipotética porque parte
de una hipotesis general a las hipotesis especificas, las mismas que fueron probadas mas
adelante en el estudio.

El método analitico es un proceso cognitivo mediante el cual es posible descomponer
mentalmente una totalidad en sus diversas partes, atributos, relaciones y elementos,
permitiendo asi una comprensién mas profunda y detallada (Rodriguez et al., 2017). De la
misma manera, en el presente estudio, se implementd el método analitico, donde se eligieron
las variables y se establecieron hipotesis que definieron las muestras del estudio.

3.2 Enfoque investigativo

El enfoque cuantitativo se particulariza por empleo de técnicas, procedimientos y métodos
cuantitativas, y por lo tanto se trata de medicion, medicion y observacién de unidades de
analisis y procesamiento estadistico (Naupas et al., 2014). En sintesis, el estudio se realizd
por enfoque cuantitativo, donde se efectud la encuesta y el cuestionario, donde sera esencial
para tener mas relevancia en la pesquisa.

3.3 Tipo de estudio

El estudio basico se establece en el desarrollo de teorias cientificas iniciando de una nocion

o verificacion de fendbmeno natural, por lo que es esencial para progreso del conocimiento
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(Cérdenas et al., 2020). El estudio fue de tipo béasica, con el fin de ampliar los conocimientos
del control interno y gestion de existencias, en el cual los hallazgos serviran para la solucion
de problemas relacionados al tema de investigacion.

3.4 Disefo de estudio

El disefio no experimental — correlacional involucra el analisis sistematico de las relaciones
entre 2 0 mas variables. En este disefio no experimental, el investigador mide las variables
para determinar las relaciones entre ellos (Burns et al., 2003). En resumen, el disefio fue no
experimental, donde no se manipulara variables, ademas, de corte transversal y de tipo
correlacional en la que se buscd la asociacion de las variables detallando sus caracteristicas
respectivas.

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién da correspondencia al conglomerado de unidades que poseen en comun
peculiaridades o similitudes que se quiere estudiar. Esta informacion se puede presentar
como promedios o porcentajes (Hernandez, 2001). Para concluir, en la presente
investigacion se utilizé a 50 trabajadores donde el 15% pertenece al area de logistica, el 15%
pertenece al area de contabilidad y el 20% pertenece al area de almacenaje.

La muestra detalla a un subgrupo de elementos escogidos de la totalidad de la
poblacion para estimar valores que describen a la poblacion. Los diferentes disefios
muestrales implican formas diferentes de seleccionar y ordenar elementos (Vivanco, 2005).
En conclusion, en el estudio, se empled la no muestral, donde el valor no muestral es de 44
trabajadores.

Asimismo, se mostrara la correspondiente formula donde nos permitira calcular la

muestra de la poblacion de la empresa comercial:

(1% (12 % [ % []
1—-0/2

[] =
2% (=-1)+ 20 * [I* [
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Con la ejecucion de la formula de la muestra, se encuestara a 44 trabajadores en la
empresa comercial.

El muestreo sistematico es un método de seleccion de una muestra en que las
unidades de estudio son seleccionadas después de seleccionar la primera unidad del estudio,
es decir la muestra (Naghi, 2000). En resumen, en la presente investigacion se usara el
muestreo sistematico donde se tomara los datos al azar de manera sistematica.

3.6 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual: Se compone del plan organizacional y un conglomerado de
procedimientos y métodos que garantizan la seguridad de activos, la confiabilidad de
registros contables y la ejecucion eficiente de actividades de la entidad u organizacion,
conforme con directrices detalladas por la gerencia (Gaitan, 2015).

Definicién operacional: El control interno es un recurso fundamental que contribuye a
optimizar los procedimientos de manejo de inventario y permite mantener un inventario
adecuado para asegurar una eficiente rotacion de inventarios.

Variable dependiente: Gestion de inventario

Definicidn conceptual: La gestion de inventarios son funciones fundamentales de la gestion
operativa de las empresas, para cuya implementacion se pueden utilizar diversos sistemas,
que se pueden utilizar dependiendo de varios aspectos, tales como la periodicidad de las
decisiones, la caracteristica de la solicitud, los gastos o el tiempo de entrega. Uno de estos
sistemas es la gestion de inventario clasica, que reine un conglomerado de modelos que son
méas apropiados cuando la necesidad de los productos gestionados es continua e
independiente para otros productos (Alfalla, 2007).

Definicién operacional: La gestion de inventario se basa en efectuar un seguimiento de
productos almacenados de una empresa. Asimismo, las dimensiones a utilizar son las

siguientes: control de inventario, administracion de inventarios y costes de mantenimiento
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de las existencias. A continuacion, se va a visualizar la matriz de operacionalizacion en el
anexo 2.

3.7 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.1 Técnica

Las técnicas de investigacién son herramientas, o estrategias que los investigadores aplican
para recolectar datos. Estas herramientas son: entrevista, observacion, encuesta, medios
audiovisuales o documentales (Ballestin et al., 2019). Por otro lado, se empled la técnica
denominada encuesta, esta técnica fue de gran utilidad para conseguir la informacién
requerida para verificar la hipotesis de investigacion y realizar las modificaciones necesarias,
antes de presentar los resultados.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El cuestionario es definido como sistema logistico coherente de preguntas racionales, a las
que el participante suele responder por escrito sin la intervencion del entrevistador (Garcia,
2005). Por otra parte, en el estudio se efectud el empled del instrumento denominado
cuestionario que sirvio para traducir toda informacion de la investigacion a un conjunto de
preguntas especificas y que ademas minimiza el error de respuestas. Mas detalle ver en el
anexo 3.

3.7.3 Validacion

La validacion es un procedimiento mediante el cual se confirma y se da certeza de que el
producto o servicio resuelve una necesidad o problema, en este se consideran las
caracteristicas del mercado (Hernandez et al., 2018). Por otro lado, la pesquisa se empleara
el instrumento cuestionario con el objetivo de validar su nivel de pertinencia, claridad y
relevancia que seran validados por tres expertos de la carrera que sean colegiados. La

validacion del instrumento se encuentra en anexo 4.
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Tabla 1

Expertos efectuaron la validez del instrumento

Apellidos y nombres Especialidad Criterio

. _ ) Contador Publico Colegiado en _
1. Manuel Enrique Barriga Alegria . ) Aplicable
Contabilidad y Finanzas

o ) Contador Publico Colegiado en )
2. Renzo Crisostomo Arribasplata . ) Aplicable
Contabilidad y Finanzas

_ Contador Publico Colegiado en _
3. Carlos Saul Palomino Gallo . o Aplicable
Contabilidad y Auditoria

3.7.4 Confiabilidad

El Alpha de Cronbach es el indice que ayuda a medir y verificar la confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento y los coeficientes que varian son de 0 a 1. Ademas, el
Alfa de Cronbach calcula si los items propuestos tienen o no una correlacion. (Naupas et al.,
2019). Por otra parte, el instrumento de estudio que se ha empleado en el estudio corresponde
a la encuesta, el cual serd validada con nivel de consistencia y confiabilidad usando la
herramienta Alpha de Cronbach junto con el método SPSS. Mas informacion ver en la tabla
19.

3.8 Procesamiento y analisis de informacion

El presente estudio, como parte del plan de procesamiento como del correspondiente analisis
de datos empleara la estadistica descriptiva e inferencial. Con respecto a la primera, plasmara
el promedio, la suma, la resta, el rango, la media de los valores estadisticos recopilados en
el instrumento. Para la parte inferencial, se optara por efectuar la confiabilidad o consistencia
de los datos, utilizando la prueba Alpha de Cronbach para luego efectuar la normalidad de
la informacion por el cual se utilizard la prueba de Kolmogorov con el fin de poseer
conocimiento si la informacion es no paramétricos o paramétricos. Por Gltimo, se utilizara
la prueba de contraste siguiendo el valor sig., es decir, si la informacion es paramétrica se
empleara prueba r de Pearson o Chi Cuadrado y para la los no paramétricos se utilizara la

prueba Rho de Spearman. Mas informacion ver anexo 5.

39



3.9 Aspectos éticos

Se hizo uso del pertinente estilo APA en donde todas las referencias bibliogréficas se emple6
en las citas, de manera adecuada, las reglas APA. Para la pertinente redaccion del estudio
que se encuentra enfocado en control interno y su incidencia en gestion de inventario, se
mencionara en todas las referencias los autores donde se obtuvo informacion para nuestra
investigacion. Igualmente, la muestra del estudio fue respetando los pardmetros detallados
en la metodologia explicada previamente. Por Gltimo, toda la informacion que se recolectara
en el cuestionario es totalmente veridica y no inventada ademas los resultados del
cuestionario no fueron manipulados. Es decir, muestran informacion fidedigna del Turnitin,

como se aprecia en el anexo 6.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

411 Analisis descriptivo de resultados

En la presente investigacion, se realizd un estudio respecto al control interno y su incidencia
en la empresa comercial. Los resultados son consecuencia de la estadistica aplicada el

cuestionario efectuado a 44 colaboradores de la empresa comercial.

Variable independiente: control interno

Tabla 2
Frecuencia: control interno
Control interno (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 32 72,7 72,7 72,7
Totalmente de 12 27,3 27,3 100,0
acuerdo
Total 44 100,0 100,0
Figura 2

Nivel porcentual: control interno

Frecuencia

12
27.3%

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: Visualizando la tabla 2 como la figura 2, se percibe que mayoritariamente
32 de los encuestados que representan un (72,7%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” del control interno. Asimismo, 12 de los encuestados representan un (27,3%), estos
por su parte brindaron una valoracion de “totalmente de acuerdo”. En sintesis, gran parte de
participantes posee una valoracion positiva con respecto al uso del control interno en la

entidad comercial.

Variable 1 dimension 1: actividad de supervision

Tabla 3
Frecuencia: actividad de supervision
Actividad de supervisién (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo nien 2 4,5 4,5 4,5
desacuerdo
De acuerdo 34 77,3 77,3 81,8
Totalmente de acuerdo 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 3

Nivel porcentual: actividad de supervision

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Visualizando la tabla 3 como la figura 3, se percibe que mayoritariamente
34 de los encuestados que representan un (77,3%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” de la actividad de supervision. Asimismo, 8 de los encuestados que representan un
(18,2%), por lo que dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo” y solo 2 de los
encuestados que representan un (6,8%), quienes indicaron como “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” en la actividad de supervision. En sintesis, gran parte de participantes posee una
valoracion positiva con vinculacion a la actividad de supervision que se realiza en la empresa

comercial.

Variable 1 dimension 2: cultura organizacional

Tabla 4
Frecuencia: cultura organizacional
Cultura organizacional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo nien 1 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
De acuerdo 31 70,5 70,5 72,7
Totalmente de acuerdo 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 4

Nivel porcentual: cultura organizacional

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Analizando la tabla 4 como la figura 4, visualizamos que mayoritariamente
31 de los encuestados que representan un (70,5%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” de la cultura organizacional. Asimismo, 12 de 10S encuestados que representan un
(27,3%), quienes dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo” y solo 1 encuestado que
representa un (2,3%), el cual indicé como “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la cultura
organizacional. En sintesis, gran parte de participantes posee una valoracion positiva con

vinculacion a la cultura organizacional.

Variable 1 dimension 3: gestion de riegos

Tabla 5
Frecuencia: gestion de riesgos
Gestion de riesgos (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 4,5 4,5 4,5
desacuerdo
De acuerdo 28 63,6 63,6 68,2
Totalmente de acuerdo 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 5

Nivel porcentual: Gestidn de riesgos

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Analizando la tabla 5 como la figura 5, visualizamos que mayoritariamente
28 de los encuestados que representan un (63,6%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” de la gestion de riesgos. Asimismo, 14 de los encuestados que representan un
(31,8%), quienes dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo” y solo 2 de los
encuestados que representan un (4,5%), los cuales indicaron como “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” de la gestion de riesgos. En sintesis, gran parte de participantes posee una

valoracion positiva con vinculacién a la gestion de riesgos.

Variable dependiente: gestion de inventarios

Tabla 6
Frecuencia: gestion de inventarios
Gestion de inventarios (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 4,5 4,5 4,5
desacuerdo
De acuerdo 28 63,6 63,6 68,2
Totalmente de acuerdo 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 6

Nivel porcentual: gestion de inventarios

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Analizando la tabla 6 como la figura 6, visualizamos que mayoritariamente
28 de los encuestados que representan un (63,4%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” de la gestion de inventarios. Asimismo, 14 de los encuestados que representan un
(31,8%), los cuales dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo” y solo 2 de los
encuestados que representan un (4,5%), quienes indicaron como “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con la gestion de inventarios. En sintesis, gran parte de participantes posee una

valoracién positiva con vinculacion a la gestion de inventarios.

Variable 2 dimension 1: control de inventario

Tabla 7
Frecuencia: control de inventario
Control de inventario (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3
Ni de acuerdo ni en 4 9,1 91 11,4
desacuerdo
De acuerdo 27 61,4 61,4 72,7
Totalmente de acuerdo 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura7

Nivel porcentual: control de inventario

Frecuencia

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Analizando la tabla 7 como la figura 7, visualizamos que mayoritariamente
27 de los encuestados que representan un (61,4%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” del control de existencias. Por otra parte, 12 de los participantes que representan
un (27,3%), por lo que dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo”. Asimismo, 4 de
los encuestados que representan un (9,1%), quienes indicaron como “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y solo 1 encuestado que representa un (2,3%), el cual valor6 como “en
desacuerdo” con el control de inventario. En sintesis, gran parte de participantes posee una

valoracion positiva con vinculacién al control de inventario.

Variable 2 dimension 2: administracion de inventarios

Tabla 8
Frecuencia: administracion de inventarios
Administracion de inventarios (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo nien 2 4,5 4,5 4,5
desacuerdo
De acuerdo 30 68,2 68,2 72,7
Totalmente de acuerdo 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 8

Nivel porcentual: administracién de inventarios

Frecuencia

12
27.3%

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Analizando la tabla 8 como figura 8, visualizamos que mayoritariamente
30 de los encuestados que representan un (68,2%), los cuales dieron una valoracién “de
acuerdo” de la administracion de inventarios. Asimismo, 12 de los encuestados que
representan un (27,3%), por lo que donde dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo”
y solo 2 de los encuestados que representan un (4,5%), quienes indicaron como “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” con la administracion de inventarios. En sintesis, gran parte de

participantes posee una valoracion positiva con vinculacion a la administracion de

inventarios.

Variable 2 dimension 3: costos de mantenimiento de los inventarios

Tabla 9
Frecuencia: costos de mantenimiento de los inventarios
Costos de mantenimiento de inventarios (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo nien 3 6,8 6,8 6,8
desacuerdo
De acuerdo 28 63,6 63,6 70,5
Totalmente de acuerdo 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 9

Nivel porcentual: costos de mantenimiento de inventarios

Frecuencia

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: Analizando la tabla 9 como la figura 9, visualizamos que mayoritariamente
28 de los encuestados que representan un (63,6%), los cuales dieron una valoracion “de
acuerdo” con los costes de mantenimiento de las existencias. Asimismo, 13 de los
encuestados que representan un (29,5%), donde dieron una valoracion de “totalmente de
acuerdo” y solo 3 de los encuestados que representan un (6,8%), quienes indicaron como “ni
de acuerdo ni en desacuerdo” a costos de mantenimiento de inventarios. En sintesis, gran
parte de participantes posee una valoracién positiva con vinculacion a los costos de
mantenimiento de las existencias.

Tabla Cruzada

Tabla 10
Contingencia: control interno y gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Ni de acuerdo
De Totalmente  Total

nien
acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Recuento 1 25 6 32

De acuerdo
Control % del total 2,3% 56,8% 13,6% 72, 7%
interno  Totalmente de Recuento 1 3 8 12
acuerdo % del total 2,3% 6,8% 18,2% 27,3%
Total Recuento 2 28 14 44
% del total 4.5% 63,6% 31,8% 100,0%

Figura 10

Comparacién entre variables control interno y gestion de inventarios

Grafico de barras

Gestion de inventarios
(Agrupada)

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
WDe acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Recuento

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Control interno (Agrupada)
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Interpretacion: Analizando la tabla 10 como figura 10, visualizamos los resultados respecto

a las variables en estudio. En donde, del 27,3% (12 encuestados) que detallaron el control

interno como “totalmente de acuerdo” y del 72,7% (32 encuestados), donde valoraron el

control interno como “de acuerdo”. Del analisis realizado, existe una cantidad mayoritaria

de encuestados que valoraron como “totalmente de acuerdo” y conforme, tanto el control

interno con fiabilidad de gestion de existencias.
Estados Financieros del 2019 al 2025

Tabla 11
Estado de situacion financiera del 2019 hasta 2025

Estado de situacion financiera del 2019 al 2025

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO
CORRIENTE
Efectivoyequivalente 00511 141950 250510 340580 420,777
de efectivo

Cuentas por Cobrar
Comerciales (neto)
Otras Cuentas por

192,354 281,734 195,432 210,078 300,590

98,112 108,088 131,700 131,700 132,111

Cobrar Rel.

Cuentas pagadas por 25141 43489 83250 83250 71,120
anticipado

Otras Cuentas por ) 154 40,809 38710 43780 54,489
Cobrar

Existencias (neto) 852,120 809,303 802,536 611,156 463,750
Activos  Intangibles 50 700 59750 39750 39,750 39,750
(neto)

Activos por Imptoa la 580 580 580 i i

Renta y Part

Otros Activos 32,151 38,642 117,919 68,710 47,104
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 1,386,573 1,504,435 1,660,387 1,529,004 1,529,691
ACTIVO NO

CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria
y Equipo (neto)
TOTAL  ACTIVO
NO CORRIENTE

109,141 135,250 180,060 120,050 220,400

109,141 135,250 180,060 120,050 220,400

TOTAL ACTIVO 1,495,714 1,639,685 1,840,447 1,649,054 1,750,091
PASIVO

CORRIENTE

Tributos Por Pagar - - - 30,205 35,610

2024

464,720

283,094

231,810

71,180

49,610
352,280
39,750

31,580
1,524,024

303,950

303,950

1,827,974

33,814

2025

552,120

405,094

280,370

54,870

46,586
267,940
39,750

44,317
1,691,047

360,440

360,440
2,051,487

35,450
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Cuentas por Pagar
Comerciales

Otras Cuentas por
Pagar Rel.

Otras Cuentas por
Pagar

TOTAL PASIVO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE
Obligaciones
Financieras
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE
TOTAL PASIVO 852,553 862,228 862,172 535,871 426,442 373,146 286,055
PATRIMONIO

NETO

Capital 25,100 25,100 25,100 25,100 25,100 25,100 25,100
Resultados
Acumulados
Resultados del
ejercicio

TOTAL
PATRIMONIO 643,161 777,457 978,275 1,113,183 1,323,649 1,454,828 1,765,432
NETO

TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO

521,021 546,174 465,663 78,964 30,390 -54,478  -200,955

1,210.00 1,640 1,730 - - - -

135,211 120,050 150,210 145,156 29,530 30,103 10,202

657,442.00 667,864 617,603 254,325 95,530 9,439 155,303

195,111 194,364 244,569 281,546 330,912 363,707 441,358

195,111 194,364 244,569 281,546 330,912 363,707 441,358

284,291 365,296 523,290 653,862 739,587 812,521 1,060,934

333,770 387,061 429,885 434,221 558,962 617,207 679,398

1,495,714 1,639,685 1,840,447 1,649,054 1,750,091 1,827,974 2,051,487

Interpretacion: Conforme con los hallazgos en los estados financieros proyectados, los
saldos de la partida contable existencias presenta una reduccion considerable, esto debido a
que; la empresa comercial comenzé a mejorar su control interno desde el 2022, tomando
decisiones idoneas en su abastecimiento de sus inventarios intentando recuperarse del
descuido que tuvieron en el almacén debido a la coyuntura del covid-19, por el trabajo
remoto y la suspensién perfecta de labores en el 2020.

Los resultados mostrados a partir del 2023 al 2025, son resultados positivos
indicando que, la entidad sostiene stock de forma equilibrada y no produce sobrecostos en
su almacenaje, tienen controladas las mermas y desmedros de la empresa. También al
sincerar la partida contable de inventarios refleja ratios mas reales el cual permita ver como
se encuentra la empresa financiera y econémicamente. Dichos porcentajes son muy Utiles
para el analisis que realicen las entidades financieras, las cuales revisan los indicadores

financieros antes de desembolsar los financiamientos que otorgan.
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Tabla 12

Estado de resultados integrales del 2019 hasta 2025

Estado de resultados integrales del 2020 al 2025

VENTAS

Ventas netas
COSTO DE
SERVICIO

Costo de Ventas
(Operacionales)
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Ventas
Gastos de
Administracién
Otros Ingresos
UTILIDAD DE
OPERACION
Ingresos financieros
Gastos Financieros
Diferencia de Cambio
RESULANTES DE
IMPTO RENTA
Participacion de los
Trabajadores
Impuesto a la Renta
29.5%

UTILIDAD NETA
DE ACTIV.
CONT.

2019

9,385,200

-638,1936

3,003,264
-1,032,372

-1,970,892

4,016

4,016

281,556
-46,926

238,646

190,91.68

76,033

333,770

2020

10,665,000

-7,456,968

3,208,032
-1,119,603

-1,058,651

4,251

1,034,029

213,300
-650,565

596,764

-47,741

-161,962

387,061

2021

10,878,300

-7,614,810

3,263,490
-1,181,383

-1,054,107

4,652

1,032,651

206,688
-576,550

662,789

-53,023

-179,881

429,885

2022

10,987,083

-8,009,584

2,977,499
-1,071,900

-970,665

4,821

939,756

180,188
-450,470

669,474

-53,558

-181,695

434,221

2023

11,536,437

-1,844,777

3,691,660
-1,222,678

-1,169,149

4,964

1,304,797

192,659
-635,658

861,798

-68,944

-233,892

558,962

2024

12,113,259

7,994,751

4,118,508
-1,486,781

-1,399,469

5,214

1,237,472

423,964
-709,837

951,599

-76,128

-258,264

617,207

2025

12,718,922

-8,193,30

4,525,392
-1,647,243

-1,582,982

5,423

1,300,590

503,669
-756,776

1,047,484

-83,799

-284,287

679,398

Interpretacion: En cuanto al estado de resultados, se verifica el acrecentamiento de utilidad

neta para el proyectado de periodos 2023 hasta 2025, esto debido a que se estructurd de

forma apropiada el abastecimiento correspondientes de existencias, admitiendo que se

cumpla con ventas y mermando la atencién de sus requerimientos y dando cumplimiento

con sus propositos de la entidad comercial. En los afios 2019 al 2022 no se tom6 medidas

correctivas a nivel de control interno el cual genero una utilidad mucho menor respecto a los

periodos 2023 al 2025.
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Anélisis horizontal y vertical

Tabla 13

Anélisis vertical y horizontal de estados financieros del 2020 al 2021

Estado de situacion financiera del 2020 al 2021

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de
efectivo

Cuentas por Cobrar
Comerciales (neto)

Otras Cuentas por Cobrar
Rel.

Cuentas pagadas por
anticipado

Otras Cuentas por Cobrar
Existencias (neto)

Activos Intangibles (neto)
Activos por Impto a la
Renta y Part

Otros Activos
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

2021

250,510
195,432
131,700

83,250

38,710
802,536
39,750

580
117,919
1,660,387

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y
Equipo (neto)

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos Por Pagar
Cuentas por Pagar
Comerciales

Otras Cuentas por Pagar
Rel.

Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO
CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
Capital

Resultados Acumulados
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
NETO

TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

180,060

180,060
1,840,447

465,663

1,730
150,210
617,603

244,569
244,569
862,172

25,100

523,290
429,885

978,275

1,840,447

%VERTICAL

13.61%

10.62%

7.16%

4.52%

2.10%
43.61%
2.16%

0.03%
6.41%

9.78%

100.00%

0.00%
25.30%

0.09%
8.16%

13.29%

1.36%

28.43%
23.36%

100.00%

2020

141,950
281,734
108,088

43,489

40,899
809,303
39,750

580
38,642
1,504,435

135,250

135,250
1,639,685

546,174

1,640
120,050
667,864

194,364
194,364
862,228

25,100

365,296
387,061

777,457

1,639,685

%VERTICAL

8.66%

17.18%

6.59%

2.65%

2.49%
49.36%
2.42%

0.04%
2.36%

8.25%

100.00%

0.00%
33.31%

0.10%
7.32%

11.85%

1.53%

22.28%
23.61%

100.00%

HORIZON
TAL

108,560
-86,302
23,612

39,761

-2,189
-6,767

79,277

44,810

200,762

-80,511

90
30,160

50,205

157,994
42,824

200,818

200,762
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Interpretacion: Del andlisis vertical realizado observamos, que la partida contable méas
relevante es la de existencias representado por un 43.61% del total del activo, es decir la
empresa comercial tiene un problema serio en la rotacion de sus inventarios, donde puede
haber mermas a nivel fisico, desmedros en el valor y perdidas de mercancias a nivel fisico,
debido a la escases de andlisis como de control interno. Es critico que el rubro de inmueble
de maquinarias y equipo represente 9.78% del total del activo; siendo superado por el rubro
de inventarios; no es saludable financieramente que los edificios, vehiculos, muebles,
computadoras y otros equipos sean superados por los inventarios. Conllevando a que los
indicadores financieros calculados salgan muy inflados, el cual puede repercutir en las tomas
de decisiones que pueda tomar la gerencia general al dejarse llevar por partidas donde falta
analisis y control.

En el analisis horizontal 2020 y 2021 presento una reduccion de -6,767 debido al
retorno a sus labores presenciales. Como aporte indicamos que, tributariamente al tener
activos muy altos; representados principalmente por los inventarios inflados puede generar
el pago de un alto impuesto de ITAN a la SUNAT; dicho impuesto es conocido como el
impuesto temporal a activos netos; el cual es calculado en base al total activo plasmado en
estado de situacién financiera. Generando un pago innecesario a la SUNAT afectando de
manera directa en la solvencia de la organizacion. Si la SUNAT lo considera puede realizar
un proceso de auditoria y fiscalizacion tributaria a fin de poder confirmar la veracidad de los
saldos de inventarios, debido a que, estos saldos inflados en los inventarios pueden presumir
que la empresa ha comprado facturas fraudulentas para bajar el impuesto de IGV, siendo

esto un delito.
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Tabla 14
Analisis vertical y horizontal de estado de resultados del 2020 al 2021

Estado de resultados integrales del 2020 al 2025

2020 %VERTICAL 2021 %VERTICAL HORIZONTAL
VENTAS
Ventas netas 10,665,000 100.00% 10,878,300 100.00% -213,300

COSTO DE SERVICIO
Costo de Ventas

Oneracionled) 7,456,968 -69.92% 7,614,810 -70.00% 157,842
LBJ;'ULT'KAD 3,208,032 30.08% 3,263,490 30.00% 55,458
S:f]ttzss de 41,119,603 -10.50% 41,181,383 -10.86% 61,780
Gastos de

PUNIRII 41,058,651 -0.93% 41,054,107 -0.69% 4,543
Otros Ingresos 4,251 0.04% 4,652 0.04% 401
g;:;'zg[)oif 1,034,029 9.70% 1,032,651 9.49% 1,378
]'ci“ng;s;oesms 213,300 2.00% 206,688 1.90% 6,612
S;S;giiems -650,565 -6.10% -576,550 -5.30% 74,015
g;ﬁrsigc'a de - 0.00% . 0.00%

RESULANTE

S DE IMPTO 596,764 5.60% 662,789 6.09% 66,025
RENTA

roirtT':;%Zj;‘g;fees 47,741 -0.45% -53,023 -0.49% 5,282
L";Ei‘;;tg 5"";)"" -161,962 -1.52% -179.881 -1.65% 17,919
UTILIDAD

Q(E;IAVDE 387,061 3.63% 429 885 3.95% 42,824
CONT.

Interpretacion: Del andlisis vertical realizado observamos, que en el 2021 la partida
contable mas relevante es el costo de ventas que da un valor de 70% del total de las ventas,
esto quiere decir que en la empresa comercial la mayor parte de su inversidn se centra en la
adquisicion de existencias; mientras que en el 2020 el costo representa el 69.92%; segun el
andlisis horizontal respecto al periodo 2021 y 2020 se presentd un incremento de 157,842,
dicho incremento se dio por que en el 2021 ya se estaba retomando las actividades luego de

la cuarentena. Como aporte indicamos que, el costo de venta es una partida muy revisada
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por la SUNAT luego de presentar la declaracion jurada anual, por ello se recomienda que se
tenga bien contralado todo el proceso de costeo de la empresa, para evitar multas por
infracciones tributarias y sanciones penales.

Ratios financieros

Capital de trabajo

Tabla 15
Capital de trabajo

Capital de trabajo

N 2020
B = 836,571
1,504,435 - 667,864
Activo Cte. — Pasivo Cte.
2021
= = 1,042,784

1,660,387 - 617,603

Interpretacion: Es el capital de uso corriente en las actividades de la entidad, demuestra
que, la entidad se ubica en la capacidad de enfrentar sus deudas en correspondiente corto
plazo. En el 2020 el excedente de S/. 836,571 ha sido financiado con obligaciones de largo
plazo y con propio capital, mientras que, en 2021 se obtuvo 1,042,784 siendo cubierto via
financiacién propia y externa. Como aporte sefialamos que, a simple vista se muestra que, la
empresa cuenta con un buen capital de trabajo debido al calculo realizado, pero al hacer el
andlisis vertical nos percatamos que existe una partida en estado critico representada en el
rubro de los inventarios, el cual distorsiona de manera significativa el indicador financiero
de capital de trabajo. El factor que desencadeno dicha distorsién en los inventarios se dio
debido a la cuarentena por el Covid-19, donde la empresa descuidd el control de sus
inventarios en su almacén, por ende, descuid6 una de las partidas contables mas importantes
que tiene como empresa en el estado de situacion financiera. Se debe de comenzar a analizar
si los inventarios estan sustentados con los comprobantes de pago versus los libros ademas

de registros de contabilidad de la empresa; a fin de poder sincerarlos y corregirlos.
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Ratio de rotacién o de gestion

Tabla 16

Ratio de existencias (inventarios)

Rotacidn de existencias (inventarios)

Veces Dias
2020 /afio
Costo de = 7,456,968 - 7,456,968 - 360
830,712 8.98 8.976604  40.10
Mercaderias 852,120 + 809,303
Vendidas 2
Promedlq de 2021
Inventarios
= 7,614,810 = 7,614810 945 = 360 38.10
809,303 + 802,536 805,920 9.448599
2

Interpretacion: En el 2020, la mercaderia roto 8.98 es la cantidad de veces que la entidad
tardo en comercializar sus existencias. En otras palabras que 40 dias ha tenido una demora
en vender las existencias almacenadas debido a la cuarentena del Covid-19. En el afio 2021
la mercaderia hizo una rotacion de 9.45 veces, demorando solo en 38 dias, mostrando una
disminucion de 2 dias en la demora en la venta de sus existencias almacenadas, se ve una
optimizacién en la rotacion de existencias. Como aporte indicamos que, los inventarios
deben de tener una rotacion constante, el cual esté ligado con la comercializacion que efectle
la entidad, para asi mejorar las ganancias de las empresas. Por ello se debe tener un buen
control interno para detectar perdidas de inventarios o deterioro de estos conllevando a tener
mermas, a fin de poder sincerar los saldos presentados en los estados financieros, teniendo
asi indicadores idoneos que muestren la situacion real a nivel empresarial de la entidad.
Evitando asi tomar malas decisiones o medidas innecesarias en los puntos criticos detectados

en los informes financieros.
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Ratio de rentabilidad

Tabla 17
Utilidad neta sobre activo total

Utilidad neta sobre activo total

2020
= 387,061 = 0.24

Utilidad Neta 1,639,685
Activos Total 2021
= 429,885 = 0.23
1,840,447

Interpretacion: Dicho indicador financiero se encarga de medir la capacidad de la
organizacion para generar beneficios econdmicos desde una oOptica méas global. Dicho
porcentaje es la relacion entre el usufructo obtenido por la entidad en un puntual periodo y
los activos totales. A mayor porcentaje, el resultado sera mas positivo. En el afio 2020, la
empresa ha obtenido 0.24 de utilidad neta porcentual. Mientras que en 2021 la entidad ha
obtenido 0.23 de utilidad neta porcentual. Mostrando una disminucion de 0.01; el impacto
mas relevante se representa en el costo de venta mostrado en los reportes financieros. Como
aporte indicamos que, para aumentar la rentabilidad en la empresa se debe tener en claro el
papel que tiene control interno y organizacion de la estructura de procesos dentro de la
entidad. Para tener todo en regla a nivel contable, tributario y financiero. A fin de poder
lograr asi el crecimiento exponencial de la entidad en el mediano como en el largo plazo.
Este indicador financiero mide la capacidad de la compafiia de generar ganancias y, por ello,
su cabida de ser sostenible a largo plazo. También, son un indicativo esencial para medir los
resultados de nuestra compafiia, por ello son calculos matematicos que nos ayudan a conocer
si la compafiia estd ganando lo necesario como para poder cubrir los egresos y ademas

aportar beneficios a sus duefios.
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412  Prueba de hipdtesis
A. Normalidad

Tabla 18
Pruebas de normalidad de V1y V2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Datos gl Sig. Datos gl Sig.
Control interno
,249 44 ,000 ,906 44 ,002
(V1)
Gestion de
,203 44 ,000 921 44 ,005

inventarios (V2)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 18, revisando los hallazgos de variable 1, se evidencio mediante la prueba
de normalidad “Kolmogorov-Smirnov” que los datos del “valor sig.”, es inferior a 0.05
(0,000), por lo que, se comprueba que los datos son No Parametricos. En el mismo contexto,
para la variable 2, se evidenci6 que el “valor sig.”, es inferior a 0.05 (0.002), por lo que, la
informacion corresponde a los valores No Paramétricos. En general, se procedera a utilizar
Rho de Spearman, para la hipotesis.
B. Confiabilidad

Tabla 19

Pruebas de confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados elementos
121 7125 2
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Para las 2 variables, control interno y gestion de inventarios, se evidencid que el valor de
fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach corresponde a 0,721, que representa una magnitud
alta.

C. Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre control interno y gestion de inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022.

Ha: Existe relacion entre control interno y gestion de inventarios en una empresa Comercial,
Lima 2022.

Se indica de la correspondiente forma: p = sig

En tanto los elementos de decision son:

Sip <0.05 se rechaza Ho y se acepta Ha.

Sip >=0.05 se acepta Ho y se rechaza Ha.

Tabla 20
Coeficiente de correlacion de laV1yla V2

Correlaciones

Control  Gestion de
interno inventarios

Control Coeficiente de 1,000 464"
interno correlacion

(V1) Sig. (bilateral) : ,002

N 44 44

RNO OF SPEarman - oqtion de  Coeficiente de 464" 1,000
inventarios correlacion

(V2) Sig. (bilateral) ,002 :

N 44 44

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se visualiza el resultado de coeficiente Rho = 464 lo que detalla una
vinculacién positiva moderada, entre control interno y gestion de inventarios. Por lo que, el
valor p = 0,002 de significancia por lo que y se efectla la aceptacién de Ha y no se acepta la

Ho que confirma que se manifiesta una vinculacion entre variables. En la empresa comercial,
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el control interno es una herramienta primordial que ayuda a mejorar los procesos de la
gestion de inventarios y permite tener un stock de inventarios adecuado logrando que exista
una fluida rotacion de inventarios. Ademas, esta direccionada a proporcionar seguridad a los
bienes y operaciones.

Contrastacion de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre control interno y el control de inventario en una empresa
Comercial, Lima 2022.

Ha: Existe relacidon entre el control interno y el control de inventario en una empresa
Comercial, Lima 2022

Tabla 21

Coeficiente de correlacion de la V1y la V2 dimension 1

Correlaciones

Control Control de

interno inventario
Coeficiente de 1,000 442"
Control interno correlacion
(V1) Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de 4427 1,000
Control de .,
correlacion
inventario (V2 : :
) B Sig. (bilateral) ,003
dimension 1)
N 44 44

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se visualiza el resultado de Rho de Spearman = 442 lo que detalla una
correlacién moderada positiva, entre control interno y el control de existencias. Por ello, el
valor p = 0,003 de significancia por lo que se efectla la aceptacion de hipotesis alterna (Ha)
y no se acepta la nula (Ho) que confirma que se manifiesta una vinculacién entre variables.

En la empresa comercial, el control interno permite un mejor manejo del control de

61



inventarios, ya que fortalece la calidad de la informacion, minimiza riesgos, posibilita el
logro de los objetivos trazados por la alta gerencia y mejora el control sobre sus activos
generadores de renta.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre control interno y la administracion de inventarios en una
empresa Comercial, Lima 2022.

Ha: Existe relacion el control interno y la administracién de inventarios en una empresa
Comercial, Lima 202

Tabla 22
Coeficiente de correlacion de la V1y la V2 dimension 2
Correlaciones
Control  Administracion

interno  de inventarios

Coeficiente de 1,000 395
correlacién
Control interno (V1) . .
Sig. (bilateral) : ,008
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de 395" 1,000
Administracion de .
correlacién
inventarios (V2 . .
) ) Sig. (bilateral) ,008
dimension 2)
N 44 44

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 22, se puede observar el resultado Rho = 395 lo que indica una asociacion positiva
baja, entre variable control interno y administracion de inventarios. Por lo tanto, el valor p =
0,008 de significancia por lo que efectta la aceptacion de la Ha y no se acepta la Ho que
confirma que se manifiesta una vinculacién entre variables. En la empresa comercial, el
control interno es una herramienta primordial para mejorar la administracion de inventarios,

ya que se podra satisfacer la demanda de los clientes de forma rapida y eficiente.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre control interno y los costos de mantenimiento de los inventarios
en una empresa Comercial, Lima 2022.

Ha: Existe relacion entre control interno y los costos de mantenimiento de los inventarios en
una empresa Comercial, Lima 2022.

Tabla 23
Coeficiente de correlacion de la V1y la V2 dimension 3
Correlaciones
Costos de

Control mantenimiento de

interno los inventarios
Coeficiente de 1,000 4737
Control interno (V1) correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 44 44
Spearman Costos de Coeficiente de 4737 1,000
mantenimiento de los correlacion
inventarios (V2 Sig. (bilateral) ,001
dimensién 3) N 44 44

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 23, se puede observar el hallazgo Rho = 473 lo que detalla una asociacién moderada
positiva, entre variable control interno y costos de mantenimiento de existencias. Por lo que,
valor p = 0,001 de significancia por lo que no se acepta la hipotesis nula (Ho) y se efectua la
aceptacion de la hipotesis alterna (Ha) que confirma que se manifiesta una vinculacion entre
control interno y costes de mantenimiento de las existencias en la entidad comercial 2022.
En la empresa comercial, el control interno es esencial en los costos de mantenimiento de
los inventarios, ya que aumenta el resguardo del stock durante el periodo de tiempo previo

a su venta, ademas de reducir los costos al momento de cambiar el stock en los almacenes.
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413  Discusion de resultados

El objetivo general fue determinar la relacion entre control interno y gestion de inventario
en una entidad Comercial, por medio de técnicas e instrumentos que brindaron soporte al
estudio y recogida de informacion, la técnica y el correspondiente instrumento fueron la
encuesta y el cuestionario, correspondientemente.

De acuerdo con la primera variable, control interno; midié en un nivel intermedio
segun los resultados de investigacion. Ya que el 32 de los 44 encuestados que representan
un (72,7%), los cuales dieron una valoracion “de acuerdo” del control interno. Igualmente,
12 de los participantes que representan un (27,3%), por lo que dieron una valoracion de
“totalmente de acuerdo”. En sintesis, gran parte de partes poseen una valoracion positiva con
vinculacion al empleo del control interno en la entidad comercial. Asimismo, la vinculacion
entre control interno y gestion de existencias se evaluaron de forma inferencial, la cual
consiguié como hallazgo que manifiesta correlacion positiva moderada entre variables, con
un valor de Rho de Spearman de 0.464 y p= 0.002. Dado que p < 0.05, se rechazo la Ho y
se efectuo la aceptacion de Hi, la cual confirmd que manifiesta una vinculacion entre las dos
variables. En concordancia con la investigacion Arcentales (2021) informa que, el control
interno el 47% es “regular”, el 33% “eficiente” y el 20% “deficiente” y la gestion de
inventarios el 41% es “regular”, el 31% “eficiente” y el 29% “deficiente”. Asimismo, se
hallé el Rho de Spearman es 0.634 y el p = 0.000, dado que p es inferior a 0.05, efectla
aceptacion de la Ha y no se acepta la Ho, con este resultado detalla que se manifiesta una
vinculacién del control interno y gestion de existencias.

Conforme Grajales et al., (2018) definieron que, el control interno como el desarrollo
que se efectlian en cada departamento de trabajo de una entidad o entidad y se refleja en los
procedimientos, politicas, mecanismos de control establecidos de los trabajadores. Ademas,
el control interno incluye planes organizacionales, métodos y medidas empleadas dentro de

una organizacion para proteger sus recursos. En otras palabras, el control interno no solo
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salvaguarda sus recursos de la empresa, sino que ademas previene errores y fraudes dentro
de los procedimientos que se generan en las entidades. En cuanto a la gestion de existencias,
segun Aldea (2019) detalla que, la gestion de existencias es el procedimiento contable que
tiene como objetivo controlar los insumos o bienes en el inventario de una entidad. Su
finalidad es calcular el valor total del inventario de las entradas, salidas y el precio al que se
realizan estas operaciones. En resumen, la gestion de existencia es el registro de las entradas
como de salidas de bienes o recursos almacenados en una entidad, con el propésito de
conseguir datos suficientes para saber cuando es momento de reestablecer el stock, ademéas
de comprender el estado financiero de la empresa.

Correspondiente al objetivo especifico 1, determinar la asociacion entre control
interno y control de inventario en una entidad comercial, Lima 2022. La empresa encuesto
a los trabajadores para establecer si se manifiesta vinculacion entre control interno y control
del inventario. Por otro lado, 27 de los 44 encuestados que representan un (61,4%), los cuales
dieron una valoracion “de acuerdo” indicando que se manifiesta una vinculacion entre
control interno y control de existencia. Igualmente, 12 de los encuestados que representan
un (27,3%), donde dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo”; 4 de los encuestados
que representan un (9,1%) indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y solo 1
encuestado que representa un (2,3%), el cual valor6 como “en desacuerdo” con la
vinculacién entre control interno y control de existencias. Se indico que se manifiesta una
vinculacién moderada positiva, entre variable control interno y control de existencias con
Rho de Spearman 0.442 y valor p = 0.003. Esto quiere decir, que dado que p < 0.05, no se
acepta Ho y se efectlia aceptacion de Hipotesis de estudio Hi, la cual detalla que se manifiesta
vinculacién entre variables. En correspondencia con la investigacion de Yllaconza (2018) se
hallé, que el Rho de Spearman es 0.963 y el p = 0.000, dado que p es inferior a 0.05, se
efectla la aceptacion la Ha y se rechaza la Ho, con este resultado demuestra que se manifiesta

una vinculacién del control interno y el control del inventario.
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Respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre control interno y
administracion de inventarios en una entidad comercial, Lima 2022. Para determinar si se
manifiesta una vinculacion entre control interno y administracion de existencias, se efectu6
una encuesta a los empleados de la entidad, de las cuales 30 de los 40 encuestados que
representan un (68,2%), los cuales dieron una valoracion “de acuerdo” con la vinculacion
del control interno y administracion de existencias. Asimismo, 12 de los encuestados que
representan un (27,3%), donde dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo” y solo 2
de los encuestados que representan un (4,5%), quienes indicaron como “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Se indic6 que manifiesta una vinculacion positiva baja entre control interno y
administracion de existencias con Rho de Spearman de 0.395 y valor p = 0,008. Dado que
la valoracion p < 0.05, se efectua aceptacion la Hi y no acepta la Ho vy, la cual detalla que
manifiesta una vinculacion entre variable control interno con administracion de existencias.
En correspondencia con investigacion Vasquez (2019) se evidencié que, los trabajadores
encuestados de la empresa de construccion dieron a conocer que el 72,5% (29) de los
participantes toma en consideracion que la administracion de las existencias posee un
desempefio “medio”, mientras que el 27,5% (11) lo consideran como “bueno” en vinculacion
del control interno y administracion de existencias. Igualmente, se consiguié Rho de
Spearman es 0.538 y el p = 0.001, dado que p es inferior a 0.05, efectua la aceptacion de Ha
y no se acepta la Ho, con este resultado detalla que se manifiesta una vinculacion entre
control interno y administracion de existencias.

Respecto al objetivo especifico 3, fue determinar la relacion entre el control interno
y los costos de mantenimiento de las existencias control de inventario en una entidad
comercial, Lima 2022. La empresa encuestd a los trabajadores para establecer si se
manifiesta vinculacion entre el control interno y los costos de mantenimiento de existencias.
Donde 28 de los 44 encuestados que representan un (63,6%), los cuales dieron una

valoracion “de acuerdo” con la asociacion del control interno y costos de mantenimiento de
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existencias. Asimismo, 13 encuestados que representan un (29,5%), donde dieron una
valoracion de “totalmente de acuerdo” y solo 3 de los encuestados que representan un
(6,8%), quienes indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo” a los costos de
mantenimiento de inventarios. Se indico que se manifiesta una vinculacion positiva
moderada, entre variable control interno y el control de existencias con Rho de Spearman es
0.442 y valor p = 0.001. Esto quiere decir, que dado el valor p es inferior a 0.05, se efectua
aceptacion de HI y no se acepta la Ho, detallando que se manifiesta una vinculacion entre
variable control interno con dimension costos de mantenimiento de los inventarios. En
concordancia con la investigacion Alarcdn (2022) dio a conocer que, los trabajadores
encuestados de las entidades del sector comercio, dieron a conocer que el 76,67% de los
participantes detallan que si poseen control interno en sus empresas y el 93,3% de los
encuestados si estan dispuestos a mejorar el control interno en sus empresas. Ademas, el
hallazgo Rho de Spearman es 0.504 y valor p = 0.000. Esto quiere decir, que dado valor p
es inferior a 0.05, se efectla aceptacion de Hipotesis de estudio HI y no se acepta la Ho, la
cual detalla que manifiesta una vinculacion entre variable control interno con costos de

mantenimiento de inventarios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Se logré cumplir con el objetivo general, determinar la relacion entre control

Segundo: En

interno y gestion de inventarios y su incidencia en una entidad comercial,
Lima 2022. En la variable 1 se encontr6 una valoracion de totalmente de
acuerdo con un total de 12 (27,3%) del total de los encuestados y en la
variable 2 se encontrd una valoracion de totalmente de acuerdo con un total
de 14 (31,8%) del total de los encuestados. Por otro lado, se determinG que
se manifiesta una vinculacion significativa entre variables, por medio del Rho
de Spearman de 0.464 y p = 0.002, de tal modo se efectla aceptacion la Hi 'y
se rechazd la Ho. En otros terminos, el control interno afecta en gestion de
existencias en la organizacion comercial, ya que monitoreara la situacion
financiera de manera oportuna y confiable al final de cada periodo.

la presente pesquisa, se cumplid con el objetivo especifico 1, que fue
determinar la vinculacién entre control interno y control de inventario de una
entidad comercial, Lima 2022. Para la dimension control de inventario fue
valorada con totalmente de acuerdo por 12 de los encuestados que representan
un (27,3%) de la totalidad. Asimismo, se demostré la vinculacién entre
variable 1 y dimension 1 de la segunda variable, por medio de Rho de
Spearman de 0.442 lo cual detalla una vinculacion moderada positiva y para
el valor de p = 0.003 de significancia, por la cual no se acepta Ho y se efectlia
la aceptacion la Hi. Esto indica, que la entidad comercial cuenta con
deficiente gestion de existencias, la escases de control interno en ello puede

ocasionar problemas financieros y tributarios.
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Tercero: En la presente pesquisa, se cumplié con el objetivo especifico 2, determinar
la vinculacién entre control interno y administracién de inventarios en una
entidad comercial, Lima 2022. Lo cual se detall6 por medio del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman 0. 395, detalla que se manifiesta una
vinculacion positiva baja entre variable y dimension dos de la segunda
variable. El valor p = 0.008 de significancia, por lo cual se efectta aceptacion
de la Hi y no acepta la Ho. Esto significa que control interno afecta a la
administracion de existencias de manera que si no hay un control interno se
tendrd una mala administracion de inventarios.

Cuarto: En el estudio, se cumplio con el objetivo especifico 3, determinar la
vinculacién entre control interno y costos de almacenamiento de los
inventarios en una entidad comercial, Lima 2022. Para la dimension costos
de almacenamiento de los inventarios fue valorada con totalmente de acuerdo
por 13 de los encuestados que representan (29,5%) de la totalidad. Asimismo,
se demostrd la vinculacion entre variable 1 y dimension 3 de la segunda
variable, por medio de Rho de Spearman de 0.473 sefialando una vinculacion
positiva moderada y para el valor de p = 0.001 de significancia, por la cual
efectlia la aceptacion de Hi y no se acepta la Ho. Esto indica que tener un

descontrol en los inventarios puede generar altos cosos de almacenamiento.
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5.2 Recomendaciones

Primero:  De acuerdo al resultado del objetivo general, se brinda como recomendacion
al gerente general de la entidad comercial, ejecutar estrategias en la gestion
de existencias, con el objetivo de llevar un registro apropiado de las
existencias almacenadas, para abastecer las demandas requeridas para
funcionamiento de la entidad o la venta a los clientes finales, y con ello
aumentar la rentabilidad que se espera percibir.

Segundo: De acuerdo al resultado del objetivo especifico 1, donde se observé
asociacion significativa entre variables, se brinda como recomendacion al
contador general, encabezar inventarios internos cada cuatro meses con todo
el personal de la empresa a fin de que se puede verificar el fisico versus lo
que tienen contabilizado segun las facturas mejorando asi significativamente
el control de existencias; siguiendo el elemento de control interno
denominado acciones de control.

Tercero: Conforme con el resultado del objetivo especifico 2, se visualizd una
vinculacién significativa entre variables. Se brinda como recomendacion al
gerente general aplicar el elemento de control interno detallado como
informacion y comunicacion; a fin de poder hacer un énfasis en que el
personal del almacén comunique de manera inmediata hallazgos de mermas
y desmedros mensualmente para asi evitar problemas con SUNAT; teniendo
un sustento técnico ante posibles auditorias tributarias.

Cuarto: Conforme con el resultado del objetivo especifico 3, se visualizO una
vinculacién significativa entre control interno y costos de mantenimiento de
los inventarios. Se recomienda al jefe del almacén ejecutar un manual de
normativas de existencias y flujogramas con ayudas de la NIC 8, para que

ayude a todo el personal que se encarga del almacén; a poseer nociones
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apropiadas respecto de sus acciones llevar asi poder llevar un buen manejo y

control de las existencias.
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ANEXQOS
Anexol: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: El control interno y su incidencia en la gestion de inventarios en una empresa

PE1:
¢Como se relaciona el control
interno 'y el control de

inventario en una empresa
Comercial, Lima 2022?

PE2:

¢Como se relaciona el control
interno y la administracion de
inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022?

PE3:

¢Como se relaciona el control
interno y los costos de

OEL1:

Determinar la relacion entre
el control interno y el control
de inventario en unaempresa
Comercial, Lima 2022.

OEZ2:

Determinar la relacion entre
el control interno y la
administracion de
inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022

OEa3:

HO: No existe relacion entre
control interno y gestion de
inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022.

HEL:

Existe relacion entre el
control interno y el control
de inventario en unaempresa
Comercial, Lima 2022

HE2:

Existe relacién el control
interno y la administracién
de inventarios en una

organizacional
V1D3: Gestion de
riegos
V2:
inventarios
V2D1: Control de
inventario

V1D2:

Gestion  de

Administracién de
inventarios
V2D3: Costos de

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
PG: OG: HI: V1: Control interno | Tipo de investigacion:
:Como se relaciona el control | Determinar la relacion entre Existe relacion entre control | \/j ). A ctivigad | PaSiC3
interno y  la gestion | € control interno y la gestion interno y  gestion  de o
inventarios en una empresa de inventario en una empresa mventar_lo eq una empresa de supervision
Comercial, Lima 20227 Comercial, Lima 2022 Comercial, Lima 2022 V1D2: Cultura | Método y disefio de la

Investigacion:
deductivo, hipotético,
analitico y no
correlacional

Poblacion:50
trabajadores

Muestra: 44
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mantenimiento de los
inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022?

Determinar la relacion entre
el control interno y los costos
de mantenimiento de los
inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022.

empresa Comercial, Lima
202

HE3:

Existe relacion entre el
control interno y los costos
de mantenimiento de los
inventarios en una empresa
Comercial, Lima 2022

mantenimiento de
los

inventarios
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Control
interno

El control interno es un
plan organizacional y un
conjunto de
procedimientos y
métodos que garantiza
que los activos estén
protegidos, los registros
contables sean
confiables y que las
actividades de una
entidad u organizacién
se realicen de manera
efectiva de acuerdo con
las indicaciones

establecidas por la

El control interno es
importante  porque

ayuda a mejorar los

procesos de la
gestion de
inventarios y
permite tener un

stock de inventarios
para garantizar una
fluida

inventarios.

rotacion de

D1: Actividad de

supervision

D2: Cultura
organizacional

D3: Gestion de

riesgos

Plan de trabajo
Seguimiento de
resultados
Ambiente  de
control
Informacion 'y
supervision
Evaluacion de
riesgos
Actividades de

control

Ordinal

1= Totalmente en

desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni desacuerdo ni

de acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de

acuerdo
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administracion (Gaitan,
2015).
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Gestion de

inventarios

La gestion de
inventarios es una de las
funciones bésicas de
gestiobn operativa de
cualquier organizacion,
para cuya
implementacion se
pueden utilizar diversos
sistemas, que se pueden
utilizar dependiendo de
varios factores, como la
frecuencia de la toma de
decisiones, la naturaleza
de la demanda, los
inventarios. costes 0
plazo de entrega, entre

otros (Alfalla, 2007).

La  gestion de
inventario se basa en
realizar un
seguimiento de los
productos
almacenados de una
empresa. Asimismo,
las dimensiones a
utilizar son las
siguientes:  control
de inventario,
administracién  de
inventarios y costos
de mantenimiento de

los inventarios.

D1: Control de

inventario

D2:
Administracion

de inventarios

D3: Costos de
mantenimiento de

los inventarios

. Existencias
. Almacenaje
. Método para el

registro de los

productos

. Clasificacion de

los productos

. Costos de los

pedidos

. Costos de

almacenamiento

Ordinal

1= Totalmente en

desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni desacuerdo ni

de acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de

acuerdo
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

1 2 3 4

5

Totalmente en En Ni desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

NO

ITEMS

Actividad de supervision

¢Considera usted que en su area de trabajo se monitorean los
procesos y operaciones para conocer si estos se realizan de
forma adecuada?

¢Considera usted que la gestion responde de manera oportuna
las observaciones y recomendaciones de los clientes?

¢Considera usted que existe un monitoreo en los procesos de
ejecucion y resultado de las operaciones en la empresa
comercial?

¢Considera usted que se realizan revisiones periodicas que
anticipen e identifiquen situaciones que puedan afectar el
objetivo de la entidad?

Cultura organizacional

¢La Gerencia demuestra independencia de la direccion y ejerce
supervision del control interno?

¢La empresa Comercial define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para el logro de los
objetivos?

¢La empresa Comercial obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno?

¢cLa empresa Comercial comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que
son necesarios para apoyar el funcionamiento del control
interno?

Gestion de riegos

¢La empresa Comercial define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados?

10

¢La empresa Comercial identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la
organizacion?

11

¢La empresa Comercial define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de objetivos?

12

¢En la empresa Comercial, se despliegan las actividades de
control a través de politicas y procedimientos?
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CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni desacuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
N° ITEMS 513 415
Control de inventario
13 | ¢(Considera usted que existen procedimientos para
mantener controlados los stocks de mercaderia?
14 | ;Para usted la empresa Comercial tiene una buena gestion
de inventarios hacia las areas de puntos de venta?
15 | ¢(Considera usted que el area de almacén tiene suficiente
espacio para almacenar la mercaderia de la empresa
comercial?
16 | ¢Piensa usted que se da una buena clasificacion de la
mercaderia en el almacén?
Administracion de Inventarios
17 | ¢Usted considera que la empresa emplea métodos para
que se realice el registro de productos?
18 | ¢Usted considera que los métodos que se utilizan para el
registro de productos son eficiente?
19 | ¢Usted considera que la clasificacion de productos mejora
la gestion de inventarios?
20 | ¢Usted considera que la clasificacion de productos se
realiza en base a los objetivos a corto y largo plazo que se
plantean en la empresa?
Costos de mantenimiento de los inventarios
21 | ¢Usted considera que la empresa mantiene actualizados
los costos de los pedidos?
22 | ¢Usted considera que los costos de los pedidos sirven para
reabastecer los inventarios de la empresa?
23 | ¢Usted considera que los costos de almacenamiento estan
alineados con los objetivos de la empresa?
24 | ;Usted considera que tener al dia los costos de
almacenamiento benefician la gestion de inventarios?
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Anexo 4: Validez del instrumento

Ficha de Validacion por Jueces Expertos

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado(a): MANUEL ENRIQUE BARRIGA ALEGRIA

Teniendo como base de los criterios que a continuacion presenta, se le solicita dar su opinién

sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI|NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite | X
dar resp al probl de investigacion

2. El instrumento propuesto responde alos |X
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es la adecvada. o

4. Los items del instrumento responden a la X
operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo X
del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

7. El namero de items es adecuado para su X
aplicacion.

SUGERENCIAS:

’}f c._f&e»%u:; c(,?“

Cpc Manuel Enrique Barriga Alegria DNI: 06726066

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Firma/sello
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Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado(a): RENZO CRISOSTOMO ARRIBASPLATA

Teniendo como base de los criterios que a continuacion presenta, se le solicita dar su opinion

sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segiin su opinién.

CRITERIOS SI|NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite | X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los [ X
objetivos del estudio.

3. Laestructura del instrumento es la adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la | X
operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo | X
del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El numero de items es adecuado para su|X
aplicacion.

SUGERENCIAS:

Cpc Renzo Crisostomo Aribasplata DNI: 41669286
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Firma/sello




Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado(a): CARLOS SAUL PALOMINO GALLO

Teniendo como base de los criterios que a continuacion presenta, se le solicita dar su opinion

sobre ¢l instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI 0 NO, en cada criterio segin su opinion,

CRITERIOS S1 | NO OBSERVACION
1. El instrumento recoge informacion que permite
dar resp al problema de investigacion. X

2. El instrumento propuesto responde a los| x
objetivos del di

3 La del instr es la adecuad X
4. Los items del instrumento responden a la
peracionalizacion de la variable. 2
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento. X
6. Los items son claros y entendibles. X ‘
7. El numero de items es adecuado para su ‘
| aplicacion. X
SUGERENCIAS:

Cpc Carlos Saul Palomino Gallo DNI: 43640286

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Firma/sello




Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Informe del asesor de turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
DT_C_C3_(Misari Hilifoncio y Rojas Quis  Misari Hilifoncio y Rojas Quis Misari Hilif
pe).docx oncio y Rojas Quispe)
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20888 Words 114190 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
94 Pages 1.0MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Feb 15, 2023 9:04?AM GMT-5 Feb 15, 2023 9:06?AM GMT-5

@® 16% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 11% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones

 Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

94



