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Resumen

La prueba de calidad es la actividad que va permitir identificar si el software
desarrollado, ejecuta los requisitos establecidos por el cliente. El presente trabajo tiene como
proposito poder analizar los lineamientos de calidad de software ejecutados en un banco y en
base a ello poder mejorar estos procesos de manera que se garantice la calidad del software. La
metodologia de trabajo aplicado en este informe se encuentra en base a las siguientes teorias: la
teoria general de sistemas, teoria de calidad y la teoria de informacion, lo cual ha permitido
desarrollar y dar forma a este trabajo, ademas este informe se sustenta en base a la experticia
laboral obtenida durante el periodo de tiempo de trabajo realizado con el cliente. Tomando
como principio al analisis y resultados de este trabajo se pudo concluir que para garantizar la
calidad de software no es suficiente verificar si funcionalmente se encuentra alineado a los
requisitos del cliente, también es necesario poder conocer el lado no funcional del software,
donde se incluye las pruebas y resultados de rendimiento y capacidad que posee el sistema al
momento de ejecutar sus tareas para la cual fue desarrollada, de esta forma se podra minimizar
riesgos que involucren a los intereses de la empresa y afecte el beneficio del cliente, por lo
tanto la correcta y completa ejecucion de lineamientos de pruebas trae como consecuencia
poder entregar un software de calidad que va a garantizar la satisfaccion a la organizacion y
clientes.

Palabras claves: Calidad, Rendimiento, Funcional, Pruebas, Software



Abstract

The quality test is the activity that will allow us to identify if the software developed
meets the requirements established by the client. The purpose of this work is to be able to
analyze the software quality guidelines executed in a bank and, based on this, to be able to
improve these processes in order to guarantee the quality of the software. The work
methodology applied in this report is based on the following theories: general systems theory,
quality theory and information theory, which has allowed the development and shaping of this
work, in addition this report is based on based on the labor expertise obtained during the period
of time of work carried out with the client. Taking the analysis and results of this work as a
principle, it was possible to conclude that to guarantee the software quality it is not enough to
verify if it is functionally aligned to the client's requirements, it is also necessary to be able to
know the non-functional side of the software, where it is included. the tests and results of
performance and capacity that the system has at the time of executing its tasks for which it was
developed, in this way it will be possible to minimize future risks that involve the interests of
the company and the benefit of the client, therefore The correct and complete execution of test
guidelines results in being able to deliver quality software to the client that will guarantee the
satisfaction of their business needs.

Keywords: Quality, Performance, Functional, Testing, Software
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Introduccién

Las pruebas de calidad de software son un conjunto de actividades que contemplan
herramientas y una serie de procesos, de las cuales muchas organizaciones no le brindan la
debida importancia y muy pocos son las que invierten realmente en una adecuada

implementacion de estas actividades dentro de sus proyectos de software.

Por tal motivo, en este informe de experiencia laboral trataremos acerca de una
situacién actual de como se viene ejecutando las pruebas de software de un cliente bancario,
con el objetivo principal de mejorar los lineamientos de pruebas de calidad de software para
garantizar la entrega de un producto de calidad a los usuarios finales, alineado a ello, se
tienen como objetivos especificos, capacitar a los tester acerca de la actualizacién de
lineamientos de pruebas de calidad de software, automatizar las pruebas funcionales y no
funcionales para optimizar el tiempo y esfuerzo en la ejecucién de pruebas, y finalmente
controlar el cumplimiento de la ejecucion de los lineamientos de calidad establecidos para los

futuros desarrollos.

Es comun que las areas de calidad de software de las empresas no apuesten por
implementar en sus procesos la ejecucion de pruebas no funcionales, lo que les ha traido
como consecuencia grandes pérdidas y sobre todo insatisfaccion de las personas usuarias que
interactian con el software, ya que sucede que al transcurrir el tiempo y por el
desconocimiento o falta de informacidn de otros factores como el rendimiento del producto,
pues la cantidad de usuarios y peticiones que el software atenderd desde cuando se

implemento no sera la misma después de 5 afios.

La importancia de este trabajo se basa en entregar al cliente un software de calidad,
habiendo realizado una adecuada ejecucion de pruebas funcionales y no funcionales de
software, lo cual va a permitir validar y asegurar no solo su correcto funcionamiento sino
también conocer el rendimiento del sistema ante determinados escenarios y de esa forma se
tenga un software de calidad con procesamiento de informacién confiable para la toma de

decisiones.



El presente informe se sostiene mediante bases tedricas de calidad, de informacién y
de sistemas, ademas se toma como referencia la experiencia laboral desarrollada en el area de
calidad de sistemas del banco, asimismo, cuenta con 4 capitulos principales, que sera
descritos a continuacion, en el capitulo | se describe de los antecedentes que contienen el
mismo objeto de trabajo del cual se est& desarrollando y se detalla la experiencia laboral, en
el capitulo Il se habla de fundamentos tedricos donde se menciona las tedricas aplicadas en
este informe ademas de conceptos tedricos, en el capitulo Il se habla de los aportes
realizados y el desarrollo de la experiencia laboral y por Gltimo en el capitulo 1V se precisa

sobre las propuestas en base a nuestra experiencia.

El alcance de este proyecto abarca el proceso de calidad de software que son
ejecutados por los tester, por otro lado, como limitaciones de este trabajo se considera el poco
interés del banco en el uso de herramientas de soluciones tecnologicas para ser utilizadas en

la ejecucion de pruebas.



Capitulo I: Antecedentes y Descripcién General de la Experiencia

1.1 Descripcion de la Empresa

Tata Consultancy Services conocido como TCS es una empresa multifuncional, que
proviene de la India y entre sus principales servicios que ofrecen estan relacionados a
consultoria de servicios tecnoldgicos, asimismo, TCS se fundo en el afio 1968, inicialmente
tenia como nombre Tata Computer Systems, en el cual estuvo enfocado en ofrecer servicios
de tarjetas perforadas, luego en 1975 empezO a trabajar para una empresa suiza SIS
SegalnterSettle, habiendo desarrollado un sistema de comercio electronico que tenia como
nombre SECOM, adicional a ello, también obtuvo un contrato para ofrecer servicios a una

empresa canadiense.

En 1980, TCS la sucursal de India incorporo actividades de investigacion y desarrollo
de software, en 1993 se asocio con una casa de software de Canada, en el 2005 TCS se
incorporo en el mundo de la bioinformatica, en el afio 2006 la empresa desarrollo un software
para la Corporacion de Turismo y Catering de Ferrocarriles para India, durante el 2011 TCS
decidio ofrecer sus servicios a todo tipo de empresas con servicios tecnoldgicos

implementados en la nube.

En el 2015 se convierte en la empresa mas grande de la India, y en el afio 2020 logra
obtener la méxima rentabilidad en la cual fue reconocida como la mejor consultora de TI del
mundo con una capitalizacion de 144,730 millones de dolares, en consecuencia del
crecimiento, se vio en la necesidad de contratar mas personal para el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas, pues llego a contratar a mas de 40,000 personas.

Actualmente TCS se encuentra brindando sus servicios en los siguientes continentes,
América (Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd, Uruguay,
EE.UU), Asia Pacifico (Australia, Porcelana, Hong Kong, Indonesia, Japdn, Malasia, Nueva
Zelanda, Republica de Corea, Singapur, Taiwan, Tailandia), Europa y Reino Unido (Bélgica,

Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
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Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido), y también en
Oriente Medio y Africa. Asimismo, TCS abrié su sucursal en Per( con el gerente general
Sangram Sahoo hace aproximadamente 10 afios atrés, pues apostaron en nuestro pais como
una oportunidad de crecimiento, ya que consideran, que hay mucho por desarrollar en cuanto

a la tecnologia.

Las principales actividades de la empresa Tata Consultancy Services, se encuentran
enfocadas en brindar consultoria de soluciones tecnoldgicas para empresas, de las cuales
estan capacitados para brindar servicios a las siguientes industrias: sector bancario, servicio
de comunicaciones, educacion, salud, seguro, fabricacion, empresas de bienes y consumo,
energia, servicios publicos etc., de los cuales dentro de sus servicios los principales productos
que brindan son sistemas de informacion integrados (ERP) en la nube, plataformas, 1A, 10T,
cibernética, sostenibilidad entre otros. (Tata Consultancy Services,2023).

Tata Consultancy Services Sucursal Del Pert, Con Ruc N° 20535627101, con
domicilio en Av. Nicolas de Aylldn N° 2941 Piso 3, distrito de EI Agustino, Provincia y
Departamento de Lima, TCS se desarrolla bajo el sector de consultoria en Tl y en soluciones
de negocio, tiene como filosofia de trabajo, enfocarse no solo en los intereses de sus

propietarios sino también de sus empleados, clientes, comunidad y el pais en general.

Asimismo, Tata Consultancy Services cuenta con un agradable ambiente laboral,
ademas de ser una de las empresas lideres de servicios tecnolégicos con mejor renombre en el
pais. Cabe mencionar que ademas de ofrecer servicios de consultoria y negocio, TCS invierte
en conocimiento y siempre en mantenerse a la vanguardia de la tecnologia, ofreciendo
siempre nuevas soluciones que capten y ayuden al cliente a mantener y desarrollar su

potencial segun sea su sector. (Tata Consultancy Services, 2023).

1.2 Antecedentes

A continuacion se sefialan estudios o investigaciones realizados por otros

investigadores relacionados al objeto del presente trabajo.
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Antecedentes nacionales

Segln Mera (2018), donde su articulo basado en la implementacion de software de
aplicativo para el ambito educativo, donde para garantizar la calidad de software, implementd
un framework que permitio ejecutar las pruebas de este software basandose en la usabilidad,
es decir, si el usuario no brinda su conformidad acerca de la funcionalidad del aplicativo no
debe proceder el proyecto con su implementacion. Finalmente el autor concluye en que este
framework se ha desarrollado de forma exitosa, pues en las pruebas experimentales los

resultados fueron éptimos.

Antecedentes internacionales

Segun Acosta et al. (2018), presenta el proceso de calidad de software aplicando
estandares de calidad. Donde se implemento en este trabajo los estdndares de calidad vy la
validacion de pruebas de software de integracion para la empresa SYSNET, en el cual se
evalla que el software cumpla con las funciones requeridas por el cliente, sin embargo
debido a la fechas limites establecidas para la entrega de software, omiten el proceso de
pruebas de calidad, a fin de cumplir en los tiempo de entrega de proyecto, pero a
consecuencia de ello, se implementé de forma adecuada los procesos de calidad, donde se
concluye que se pudo establecer correctamente el alcance de las pruebas, garantizar la calidad

del producto y la reduccion de tiempo y costos de entrega.

Segun Mascheroni et al. (2018), donde lo complicado que resulta para algunas
organizaciones que trabajan bajo la metodologia agil, en realizar las entregas continuas de
software en tiempos relativamente reducidos, pues en este escenario se tuvo como reto
garantizar la calidad de software donde las pruebas se realicen dentro de ese rango de tiempo,
en ese sentido, y en base al andlisis realizado se implementé la incorporacién de un modelo
basado en las pruebas continuas, donde incluyen procedimientos para garantizar la calidad de
su productos software, asimismo, se concluye que se logré entregar el software dentro del
rango de tiempo establecido, ademas de cumplir con los lineamientos de calidad de forma

adecuada.

Segun Jiménez (2020), donde este informe habla acerca de las metodologias y un
modelo de calidad que permita la ejecucién de pruebas de calidad de software para el sitio

web Allison, en el cual se implementd el desarrollo de este modelo que contiene un conjunto
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de actividades adecuadamente establecidas, donde se concluye que un 50% de las pruebas
cuentan con errores, sin embargo estos errores no son criticos ni van a poner en riesgo la
continuidad operativa, ya que también realizando un andlisis de los defectos encontrados se

pueden corregir en un tiempo corto sin que afecte a los usuarios finales.

1.3. Problemética

El control de calidad del producto software, en cualquier &mbito para cualquier
empresa desarrolladora de software, son actividades esenciales para ejecutar, sin embargo
antes del siglo XX esta actividad era netamente responsabilidad de la persona encargada de
elaborar el producto, al paso de los afios el control de calidad del software, viene
evolucionando de forma que esta actividad ya no sea realizada por la misma persona que
fabricaba el producto, pues ya no es una actividad que le corresponda netamente al
programador.

Por tal motivo, se ha incrementado la necesidad de que las empresas desarrolladoras
de software busquen independizar e invertir cada vez méas en conocimientos para la ejecucion
de pruebas de calidad de software, con el objetivo que el producto software pueda satisfacer
las necesidades de sus clientes, y para poder lograr este objetivo, el software debe pasar por
un proceso rigoroso de pruebas de calidad, sin embargo, hay empresas que aun no se atreven
en invertir en la implementacion de procesos de calidad y esta decision puede generar
impacto como por ejemplo, productos software con fallos y defectos que generan
insatisfaccion de sus clientes, ademas de afectar de manera directa la productividad,

rentabilidad y la imagen de la empresa.

Adicional a ello, también es necesario generar conciencia, de los errores que se
cometen al no contar con control de calidad de software bien establecido, es importante
también que se defina correctamente los lineamientos de certificacién de software, pues de lo
contrario estarian presentando muchos problemas con respecto al uso del sistema, y la marca
de la empresa se vea afectada perdiendo clientes importantes por la mala calidad de software

que entregan al finalizar el desarrollo del producto.

Tata Consultancy Services cdmo se menciond anteriormente, es una empresa que

brinda servicios como tercero o proveedor a clientes importantes en el pais, en el Per( uno de
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sus clientes potenciales se encuentran en el sector de banca y personas, el cual nos
enfrentamos a un gran reto como proveedor ya que los bancos tienen altos crecimiento de
necesidades en tecnologia, asimismo, cabe mencionar que el cliente bancario tienen como
enfoque brindar innovaciones tecnoldgicas para mejorar el servicio a mas de 2 millones de

clientes.

Las principales actividades del banco, estan enfocadas en la prestacion de servicios
bancarios en el area de banca retail, actualmente se enfoca en banca de personas realizando
consumos e hipotecas, lo cual esto representa mas del 50 % de su cartera total, adicional de

su banca comercial.

Pues para mantener la confianza y permanencia de sus clientes, el banco se preocupa
en el desarrollo de proyectos de soluciones tecnologicas, donde el area de sistemas le da
mayor enfoque a los desarrollos de software en comparacion con la ejecucion de las pruebas
de calidad, de manera que, los lineamientos existentes para la ejecucion de las pruebas de
calidad no se encuentran correctamente definidos, por lo que, no se cumplen con los criterios
de aceptacion por parte del usuario, asimismo, se presenta retrabajo, ya que en el ambiente
oficial se ha encontrado fallas que no fueron identificadas en el ambiente de pruebas de
aceptacion de usuario (UAT) y esta situacion genera que el software se retorne al equipo de
desarrollo para depurar errores, adicional a ello, hay pérdida de tiempo y costos innecesarios

para el banco por los retrabajos.

1.4. Objetivos

Objetivo General

Mejorar los lineamientos de pruebas de calidad de software para garantizar la entrega

de un producto de calidad a los usuarios finales.

Objetivos especificos

Capacitar a los tester acerca de la actualizacion de lineamientos de pruebas de calidad

de software.
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Automatizar las pruebas funcionales y no funcionales para optimizar el tiempo,
aplicando el minimo esfuerzo en la ejecucién de pruebas.
Controlar el cumplimiento de la ejecucion de los lineamientos de calidad

establecidos para los fututos desarrollos.

1.5. Descripcion General de la Experiencia

La experiencia profesional se desarrolla en la empresa Tata Consultancy Services,
brindando consultoria a un cliente de entidad crediticia, con las funciones de tester QA en el
area de sistemas, Squad Escuadrdn Virtual, desde el 01 de julio del 2022, trabajando en el
proyecto de aplicaciones de Bienes Adjudicados y Garantias, bajo un marco agil, asi mismo,
el lider QA del proyecto, se encarga de realizar la supervision, que los tester puedan cumplir
con los procesos de calidad establecidos, ademas de facilitar la gestion de permisos de acceso
a rutas compartidas donde se coloca el backup de las certificaciones realizadas y entre otras

gestiones.

Las funciones principales son:
e Analisis de historia de usuario

Se realiza una revision del documento donde describe cada uno de los criterios de
aceptacion determinados por el usuario, pues aqui indica cuales son las funcionalidades que

se esta requiriendo que el sistema contemple.

e Elaboracion de matriz de casos de prueba

Una vez realizado el analisis y revision de la historia de usuario, se tiene que elaborar
la matriz de casos de prueba, en la cual este documento indica una serie de pasos a seguir
para la ejecucion de pruebas funcionales y no funcionales, adicional a ello, se menciona los

resultados esperados por cada caso de prueba.

e Cargar la matriz de casos de prueba al repositorio

Actualmente en el area de calidad se trabaja con el reposito Xray, el cual es una
herramienta de Jira que permite administrar los casos de prueba, pues en esta etapa se va

realizar la carga de la matriz de casos de prueba al repositorio para que cuando llegue el
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momento de ejecutar las pruebas de calidad, esta herramienta nos permita agilizar y gestionar
el proceso de pruebas de forma simplificada.

e Ejecucidén de pruebas funcionales y no funcionales de los aplicativos.

Una vez que las pruebas se encuentren cargadas en el repositorio, se procede a validar
las funcionalidades del sistema y comprobar si verdaderamente estan ejecutandose con los
resultados esperados, asi como también se realiza la prueba de performance, donde se va a
comprobar si los resultados esperados en cuanto a rendimiento son los que se plasmaron en la

matriz de casos de prueba para pruebas no funcionales.

Registrar los defectos encontrados en la ejecucion de pruebas e informar al area de
desarrollo para su depuracion. Si en las pruebas funcionales y/o no funcionales se hallaron
fallas, entonces se registran estas fallas con sus respectivas evidencias en la aplicacion Xray,
y se comunica al area de desarrollo para su respectiva correccion o depuracion. De no haber
defectos, se elabora el documento de evidencias de pruebas y se envia al usuario para su

aprobacion.

En caso de no haber encontrado fallas en las pruebas y todo funciona de acuerdo a lo
establecido en la matriz de casos, entonces elaborar el documento de evidencias y enviarlo al
usuario encargado del proyecto para que pueda revisar el documento y en caso de no haber
observaciones, el usuario brinde su aprobacion de las pruebas y comunique al lider técnico

para su respectivo pase a produccion.

e Elaboracion de informe de cierre de pruebas

Una vez el usuario haya enviado su aprobacion, se elabora el informe de cierre de
pruebas que consta en detallar los criterios de aceptacion de la historia de usuario, con los
casos de prueba establecidos, cuantas fallas se hallaron y las horas invertidas en el proceso de

certificacion.

e Elaboracion de manuales.

Finalmente, como ultima actividad, se procede a actualizar el manual del aplicativo con

el ultimo desarrollo certificado.
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Capitulo 11: Fundamentos Tedricos

2.1. Bases Tedricas
Teorias generales de sistema:

Un sistema se define conceptualmente como wun grupo de elementos
independientemente relacionados, en el cual trabajan en conjunto para lograr un objetivo
definido y a su vez este grupo es caracterizado como uno solo o un todo. En su mayoria todo
sistema se basa en un modelo conformado por la entrada, el proceso y la salida dentro de un
mismo contexto, lo cual este contexto o contorno se encuentra fuera del sistema pero de igual
manera afecta al sistema, las entradas vendria a ser la informacion que ingresa de otro sistema
0 de su propio entorno, y la salida es la informacion que proporciona de este sistema hacia
otros sistemas 0 a su entorno, el concepto de sistemas es aplicado tanto para el ambito

humano como tecnologico (Beynon, 2018).

La aproximacion de la palabra sistemas abarca un conjunto de componentes
relacionados entre si, que la propiedad de cada uno de ellos se engloba en la unidad, cabe
mencionar que la categorizacion de un sistema se basa en sus caracteristicas y de como se
encuentran constituidos, que estan categorizado como los sistemas concretos (dispositivos
tecnoldgicos, equipos, etc) y los sistemas abstractos (planes, procesos, categorias, etc),
adicional a ello también tenemos los sistemas integrales en el cual se subdivide en sistemas
auto dirigidos (son los que tienen subsistemas, divididos por grado en funciones de su
funciones , ademas se caracterizan por tener la capacidad de homeostasis es decir tiene la
capacidad de nunca autodestruirse o alterarse por circunstancias externas) y tenemos a los
sistemas dirigidos (son los sistemas que no cuenta con subsistemas, por lo tanto son
independientes) (Rene, 2018)

La TGS (teoria general de sistemas) representa un método para analizar, estudiar la
realidad y desarrollar modelos, mediante los cuales se busca llegar a una aproximacion a la
percepcion del universo, estipulando un modelo no aislado del resto conocido como sistema,
por lo tanto, se podria decir que la TGS abarca todos los diferentes campos existentes del
conocimiento humano y de esta forma pueda predecir el comportamiento de la realidad de

elementos existentes, donde estos elementos tienen su contexto en su respectivo nivel, donde
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el grado de relevancia de estos elementos, lo miden lo que estos elementos aportan para los
fendmenos generado por otros elementos, para que finalmente se produzca un resultado que
pueda demostrar la colaboracion de los otros elementos. La formacion de los conjuntos de
elementos que participan en esta interrelacion que procede a un resultado, es lo que
conocemos como sistema (Lorenzon, 2020).

Para el desarrollo del presente trabajo, se toma como referencia a las tres bases
tedricas de teoria general de sistemas, ya que, cada una de ellas habla acerca de las diferentes
formas de ver esta teoria segun la Optica de cada uno de los autores, sin embargo, concluyen
en la misma idea, el cual es fundamental para el desarrollo de mi trabajo, ya que se enfoca en
los sistemas como tal del &mbito tecnoldgico.

Teoria de calidad:

En primera instancia debemos indicar que cuando se habla de la calidad, basicamente
estamos hablando de un concepto abstracto que toda persona puede definir segun sus
creencias, conocimientos, manera de pensar y ver las cosas, como también si preguntamos en
una organizacion que significa la palabra calidad, nos brindan un concepto personal en base a
sus intereses de negocio, segun el tipo de industria que sea, como también a los servicios que
desarrollen. Por otro lado la palabra calidad también lo podemos definir como calidad, del
grado de la medicién en cuanto un producto puede satisfacer las necesidades de un cliente,
por lo tanto, la calidad es la viabilidad de que un producto pueda alcanzar el nivel de
funcionalidad o servicio para la cual fue fabricada y también es importante indicar que la
calidad estad relacionada con las expectativas que pueda tener el cliente con relacion al
producto ya que este factor es subjetivo pero es importantisimo pues va brindar el valor que
el cliente le da al producto, muy al margen del cuél sea realmente la funcionalidad del
producto (Traba, 2020).

La calidad es un término que tiene multiples criterios en la humanidad y en la
sociedad en general, por lo tanto, no vendria a ser un término total si no referente, ya que este
término se basa en el discernimiento subjetivo y se sostiene de diferentes juicios. Por lo tanto
la calidad es el conjunto de cualidades y singularidades que posee un producto o servicio, y
que tiene la destreza para satisfacer las necesidades del cliente, ademas de efectuar los

criterios por las cuales fue elaborado, teniendo en consideracién el precio idoneo que el
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cliente desea pagar, adicional a ello también incorporamos a este concepto el uso por el cual
el cliente siente que se esté satisfaciendo sus necesidades, es decir se acopla a la utilidad por
el cual fue fabricado, es decir, la calidad de un producto es la valorizacion que el cliente le
concierne, pues la calidad resalta o engrandece el valor de un producto, pues determine cual
es el grado de perfeccién que la empresa ha seleccionado para aplicar al producto y satisfacer
a sus clientes (Bustamante, 2019).

Por otro lado, tenemos otra percepcion que indica, que la Calidad es el
perfeccionamiento constante que va permitir brindar mayor satisfaccion y agrado al cliente
acerca de un determinado producto o servicio, por esa razdén en una organizacion es
importante la implementacion de un modelo de calidad, pues tiene como objetivo poder
cambiar y sumar valor al producto o servicio y este tendria un efecto en la organizacion asi
como también el progreso en recursos, incremento del rendimiento y productividad. Por ello,
la teoria de la calidad esta enfocada en estructurar y normalizar los procesos productivos para

conseguir mejores resultados (Carranza, 2013) .

Considero que en base a los autores mencionados para la teoria de calidad, concuerdo
con el autor Traba, ya que la calidad es un concepto mas abstracto y va depender del tipo de
cliente que adquiera el producto, pues el cliente en base a sus necesidades y que tan exigente
sea va poder calificar de forma subjetiva el nivel de calidad que considera a un producto, por
ello, podemos contar con un cliente que no sea tan exigente y que su nivel de resultado
esperado sea lo basico, y que va a considerar la calidad de producto bueno o malo, y para

ambos clientes se estaria aplicando el mismo procedimiento para sus productos.

Teoria de la informacion:

El significado de informacion es muy amplio pero lo podemos reducir en un conjunto
de datos descifrados y relacionados que se encuentran dentro de un contexto especifico, por
otro lado se precisa que un dato es uno o un grupo de simbolos que son utilizados para
representar y querer expresar algo a alguien, por lo tanto, al recepcionar la informacion,
estariamos asimilando y realizando la interpretacion de los datos para poder desarrollar una
idea en base a esta informacién (Beynon, 2018).

La informacién es un conjunto de datos o signos desarrollados en una determinada

circunstancia, un dato simboliza la representacion que alguien puede mostrar para dar a
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conocer algo, por lo tanto la informacion es la interpretacion de estos datos, estos datos tienen
una relacion entre si dentro de una misma circunstancia, por lo tanto la informacion abarca
un conjunto de personas desarrollando la interpretacion de datos determinantes. Donde la
informacién es el inicio del conocimiento, que estd conformada por determinados
acontecimientos, sin embargo, la interpretacion de estos conocimientos se convierte en un
conocimiento significativo para algo especifico. Es por esta razén, que la informacién y el
conocimiento estan interrelacionados entre si, y son vitales para la toma de decisiones en un

determinado contexto (Davies, 2018).

Por otro lado la teoria de la informacion plantea un esquema en el cual detallan como
bien se menciond anteriormente, que la informacion es un conjunto de datos interpretados por
una persona, por tanto, para poder transmitir estas interpretaciones se cuenta con un esquema
en el cual figura que la persona, es quien empieza a enviar los datos a través de un mensaje al
oyente o receptor, donde se requiere principalmente de un contexto que estén relacionados,
tanto la persona que envia el mensaje como la persona quien recibe el mensaje, ambos actores
requieren de un codigo en comun para la comprension entre ambas partes y esta

comunicacion pueda mantenerse (Castro, 2018).

Concuerdo con los tres autores, ya que la teoria de la informacién pese a ser un
concepto muy utilizado pues existen un sinnimero de conceptos que atribuyen a esta
palabras, pues en este caso los tres autores y cada uno con su punto de vista tienen un
concepto acertado de lo que es la informacion en diferentes aspectos, pues tiene una amplia
relacion con el contexto, la persona, el lenguaje, etc, por tal motivo se requiere para este

trabajo los tres conceptos.

2.2. Bases Conceptuales:

a) Aseguramiento de calidad: Es la seguridad razonable de hacer que la informacién o
funcionamiento de algo en especifico, como un producto tenga un procesos y procedimiento
creible para elaborar el producto y brinde confianza en el funcionamiento del producto para la
toma de decisiones o para la ejecucidn de determinadas tareas (Mantilla, 2010)

b) Calidad de software: Es la capacidad inherente al producto software de necesitar

comprobar y asegurar de hacer las cosas bien, es decir el ser humano por defecto hace la
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ejecucion de poner algo en funcionamiento para comprobar si el resultado de estas funciones

le favorece para una tarea especifica (Flores, 2018).

c) Casos de prueba: Es el proceso donde se evalla la correcta ejecucion de un
producto, evaluando si cumple con los criterios en los escenarios establecidos por el cliente o
persona que hara uso de las funcionalidades de producto, pues estos casos de prueba van a
determinar si el producto es 6ptimo para ser usado (Aristegui, 2010).

d) Certificacion: Es la manera de poder garantizar que una actividad esta cumpliendo
con ciertos parametros o criterios solicitados por la persona interesada o el cliente, ya que
para certificar un producto, va tener que pasar por un cierto nimero de procesos (Bien, 2004).

e) Ciclo De Vida: Es un proceso cronologico que tiene un inicio y un final, habiendo
cumplido un objetivo en este periodo de tiempo (Rodriguez, 2003).

f) Control de calidad: Es la actividad que pretende asegurar que ciertas tareas de un
producto o servicio, sean ejecutadas segun lo establecido con el objetivo de que se cumplan

con los propositos solicitados (Rivaguero, 2022).

g) Defecto: El defecto es una consecuencia del error y se encuentra en algun
componente del sistema, aunque cabe mencionar que un defecto también puede encontrarse
en las diferentes etapas que conlleva el desarrollo de software, como por ejemplo, lo podemos
encontrar en un manual de la aplicacion dirigido al usuario, en la cual puede indicar una
funcionalidad que esta desactualizada en la aplicacion, lo cual se podria ver también como un
defecto en el componente si lo miramos no solo como el desarrollo sino como todo el

conjunto incluyendo la documentacion (Board, 2018).

h) Error: Un error o mas conocido como bug es el punto de partida donde nace y
desencadena un fallo en la funcionalidad del sistema, esto es cominmente producido por
accion humana, en este escenario la accion seria producida por la persona que esta fabricando
el producto y en el contexto de sistemas, el error es producido por la accion humana del
desarrollador. Estos errores se presentan generalmente por los siguientes motivos: La logica

de programacién, los requerimientos son ambiguos o no estan claramente especificados,



21

presion por cerrar el proyecto a tiempo, poca experiencia en el equipo, poca comunicacion en

el equipo, tecnologias nuevas y entre otros (Board, 2018).

i) Fallo: Una falla en el sistema es la demostracion visible de un defecto o en otras
palabras vendria a ser la consecuencia de un defecto. Esto se evidencia cuando se esta
ejecutando la funcionalidad de la aplicacién, en caso el software contiene un defecto,
entonces en la ejecucion presentara un fallo. (Board, 2018)

j) Prueba de software: Las pruebas de software son el conjunto de procesos que se
ejecutan para verificar si el software desarrollado cumple con el rendimiento y realiza las
tareas que fueron solicitadas para minimizar o gestionar alguna actividad en especifico
(Board, 2018).

K) Pruebas funcionales: Las pruebas funcionales son una serie de pasos que van a
permitir descubrir discernimientos entre el funcionamiento del sistema y los criterios de

aceptacion establecidos por el usuario (Morales, 2019).

I) Pruebas no funcionales: Las pruebas no funcionales son un conjunto de procesos
que van a permitir evaluar no especificamente las funciones del sistema, sino las cualidades

de rendimiento que esta posee (Sommerville, 2006).

m) UAT: (User Acceptance Testing por sus siglas en inglés), es un entorno donde se
realizan las pruebas de aceptacion de usuario, pues el tester se encarga de realizar las pruebas
del desarrollo en este ambiente para comprobar si el software cumple con los criterios de

aceptacion establecidos (Moreno, 2021).

n) 1ISO 25000: SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation)
indica un grupo de estandares que tiene como proposito la generacion de un campo de trabajo
general para calificar la calidad de software, de esa forma las compafiias que implementan la
ISO 25000, garantizan la calidad del software ademas de reducir costos y tiempo de entrega
(Mufoz, 2018).

i) ISTQB: ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), es una

sociedad encargada de realizar la certificacion de calidad de software, el cual fue desarrollado
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en el 2002 sin fines de lucro en Bulgaria. ISQTB son los delegados de establecer y sostener la
actualizacion del desarrollo de certificacion para los analistas de calidad o probadores de
software (Flores, 2018).

2.3. Informacion de la Empresa:

Para poner en marcha las pruebas de calidad de software en la empresa TCS, se
utilizan diversas herramientas de gestion de informacion de los cuales van a permitir
gestionar a un mayor nivel de control de los desarrollos de software, que incluyen la
ejecucion de la pruebas de calidad, ademas de herramientas que van a permitir visualizar el
estado de las pruebas, entre otros. Los sistemas de informacion utilizados en el area de

calidad son los siguientes:

a) Jira: es una herramienta que lo utilizan los equipos que trabajo como parte de la
aplicacion de la metodologia &gil, ya que esta herramienta cuenta con tablero kanban y
tableros scrum disponibles, pues esto permite que en los proyectos se puedan monitorear

desde el inicio, el proceso y en su etapa final de certificacion.

b) Xray: es una extension de JIRA, es una herramienta muy amplia, que basicamente
es utilizado para elaborar el plan de pruebas de software, ademas al estar integrada con JIRA,
el equipo scrum tiene la facilidad de verificar el estado de avance de las pruebas de un
determinado desarrollo de software, ademas, permite verificar los resultados obtenidos en las

pruebas.

c) Documentaciones: que incluyen manuales de usuario, matriz de casos de prueba,

plan de pruebas, documento de evidencias, informe de cierre de pruebas, etc.

2.4. Descripcion del Puesto:
Puesto de trabajo:

El puesto de trabajo TESTER/QA que depende funcionalmente del lider QA del
equipo, el cual tiene a cargo a 4 tester divididos cada uno en un equipo scrum diferente con

sus respectivas aplicaciones de negocio.
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Mision de un tester QA:

Garantizar la calidad del software, asegurando que se cumpla las funcionalidades del
sistema de acuerdo a las necesidades y lo establecido por el usuario.

Vision de un tester QA:

Brindar argumentos razonables de forma precisa y transparente de que el sistema

cumple o0 no cumple con las funciones esperadas.

Funciones de Tester/QA:

- Analisis de historia de usuario.

- Elaboracion de matriz de casos donde se evidencien los escenarios de pruebas
funcionales y no funcionales.

- Cargar la matriz de casos de prueba al repositorio.

- Ejecucion de pruebas funcionales y no funcionales de los aplicativos.

- Registrar los defectos encontrados en la ejecucion de pruebas e informar al area de
desarrollo para su depuracion. De no haber defectos, elaborar el documento de
evidencias de pruebas y enviarlo al usuario para su aprobacion.

- Elaboracion de informe de cierre de pruebas

- Elaboracion de manuales.
El area digital de CREW SUPPORT tiene como objetivo crear productos digitales con
altos estandares de calidad, utilizando de manera eficiente nuestros conocimiento y las

plataformas tecnologicas del banco.

A continuacién se muestra el organigrama del area de SUPPORT.
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Figura 1
Organigrama Area Transformacion CREW SUPPORT
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Nota. Se explica la dependencia funcional del Teste/QA

Detalle de responsabilidades del equipo:

Tabla 1

Responsabilidades del equipo

Etapa Formato estandar Responsable
HU Historia de usuario CX, Team
1. Analizar y Desarrollador -
) Plan de pruebas
disefiar Tester QA
Resultado de pruebas unitarias (ver CPR) Desarrollador
2. Desarrollar Resultado de pruebas de integracion Desarrollador
3. Realizar o
Resultado de pruebas de certificacion Tester QA
pruebas

Evidencia de pruebas de certificacion +

4. Realizar pruebas  pail de Conformidad
de certificacién

Tester QA

IPC Informe de pruebas de certificacion Tester QA



https://interbankpe.sharepoint.com/sites/TIprocesos/SitePages/Desarrollo-y-Pruebas-de-SW.aspx#%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B1.-analizar-y-dise%C3%B1ar
https://interbankpe.sharepoint.com/sites/TIprocesos/SitePages/Desarrollo-y-Pruebas-de-SW.aspx#%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B1.-analizar-y-dise%C3%B1ar
https://interbankpe.sharepoint.com/:w:/r/sites/TIprocesos/Shared%20Documents/Desarrollo%20de%20software/Nuevos%20formatos/PPR%20Plan%20de%20Pruebas.docx?d=w49b1a431fbb5482bbd614d24d458d8e3&csf=1&web=1&e=wJ9y8i
https://interbankpe.sharepoint.com/sites/TIprocesos/SitePages/Desarrollo-y-Pruebas-de-SW.aspx#2.-desarrollar
https://interbankpe.sharepoint.com/sites/TIprocesos/SitePages/Desarrollo-y-Pruebas-de-SW.aspx#4.-realizar-pruebas-de-certificaci%C3%B3n
https://interbankpe.sharepoint.com/sites/TIprocesos/SitePages/Desarrollo-y-Pruebas-de-SW.aspx#4.-realizar-pruebas-de-certificaci%C3%B3n
https://interbankpe.sharepoint.com/sites/TIprocesos/SitePages/Desarrollo-y-Pruebas-de-SW.aspx#4.-realizar-pruebas-de-certificaci%C3%B3n
https://interbankpe.sharepoint.com/:x:/r/sites/TIprocesos/Shared%20Documents/Desarrollo%20de%20software/Nuevos%20formatos/IPC%20Informe%20de%20pruebas%20de%20certificaci%C3%B3n.xlsx?d=wbfe8ca4fb2394479bc786f2309ef3e7d&csf=1&web=1&e=YCPj07
https://interbankpe.sharepoint.com/:x:/r/sites/TIprocesos/Shared%20Documents/Desarrollo%20de%20software/Nuevos%20formatos/IPC%20Informe%20de%20pruebas%20de%20certificaci%C3%B3n.xlsx?d=wbfe8ca4fb2394479bc786f2309ef3e7d&csf=1&web=1&e=YCPj07
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Capitulo I111: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1. Contextualizacion:

Al ingresar a laborar a la empresa de consultoria TCS, me asignaron a un cliente del
rubro bancario, bajo el puesto de Tester/QA, conformando el equipo tecnolégico de
SUPPORT, para trabajar en el control de calidad de las aplicaciones de Bienes Adjudicados y
Garantias, bajo un marco &gil.

Las pruebas de calidad de software se realizan con el objetivo de certificar que la
aplicacion se encuentra apta para ser desplegado en el ambiente de produccion u operaciones
y pueda ser utilizado por el cliente, las pruebas a ejecutar en primera instancia son las
funcionales, de las cuales contaban con lineamientos establecidos desde el analisis de

requerimientos hasta la etapa final de ejecucion de pruebas y aprobacion de usuario.

Por otro lado, también se realizan las pruebas no funcionales, de las cuales estas
pruebas no tienen un plan definido, sino simplemente se ejecutan pruebas elementales a
través de una herramienta de pruebas de rendimiento llamada JMETER, cabe mencionar que
tampoco se contaba con un plan de ejecucion de estas pruebas, sino simplemente se realiza la
grabacion del flujo de la aplicacion hacia la herramienta JMETER, luego se ejecutaba la
herramienta y los resultados se colocaban en un word sin conocer especificamente cual era el
significado de los resultados. Y por ultimo, tampoco se realizan pruebas automatizadas, es un
plan que aun lo tienen como mejora a mediano plazo, sin embargo, no se cuenta con una

persona especializada para poner en ejecucion esa actividad.

Por lo tanto se concluye a nivel de contextualizacién, que el area de calidad de
software todavia tiene muchos aspectos por mejorar, ya que no esta totalmente consagrada en
la ejecucion de pruebas de calidad, si bien es cierto siempre hay aspectos que mejorar en
cualquier area de sistemas, pero es importante recalcar que un area de calidad que no cuenta
con los lineamientos de ejecucidn de pruebas establecidas, es un area que no garantiza la

calidad del software en su totalidd.
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3.2. Descripcion Detallada de la Experiencia

a) Aplicacion de la metodologia de pruebas de calidad de software.

Actualmente para el proceso de certificacion de software, el area de calidad se enfoca
en la ejecucion de pruebas funcionales de software, los cuales se tiene un proceso definido
para el desarrollo y certificacion de estas pruebas, sin embargo se tiene como reto a mediano
plazo poder contar con pruebas de performance y pruebas automatizadas, debido a la
necesidad del negocio. Lineas abajo se presentara el proceso para el control de calidad que se
realiza a las aplicaciones del banco, cabe mencionar que cada &rea tiene determinadas

aplicaciones en desarrollo y operacion.

b) Resultados del Q1 — 2023:

Como resultado se tiene un total de 31 historias de usuarios definidos para el Q1
(Enero, febrero, marzo), de los cuales solo se ha desplegado a produccion 16 historias de
usuario, lo cual es un indicador que se califica como regular ya que no se ha cumplido

completamente con la cantidad objetiva.

c) Niveles de prueba:

Tenemos cuatro niveles de prueba de software que son, unitarias (abarca los
componentes del software), integracion (abarca la relacion de la union de los componentes),
sistema (abarca el sistema completo) y aceptacion (abarca un todo ejecutando

comportamientos reales para lo cual fue desarrollado).

La prueba de aceptacion al igual que la prueba de sistema se enfoca en poder probar
cual es el comportamiento, respuesta, capacidad, etc, de todo el sistema, su principal objetivo
es garantizar la calidad del producto que funcione de acuerdo a lo establecido por el usuario,
esta prueba es realizada después de la prueba de sistema, estas pruebas la ejecutan el tester y
se incluye al cliente o a las personas interesadas. Cabe mencionar que solo se ejecutan

pruebas de tipo funcional (Board, 2018).

Prueba funcional: Son aquellas pruebas de software que van a determinar si el

software cumple con las funciones para la cual fue desarrollada. Sus funciones son



27

determinadas por el cliente, pues es la persona que tendréa una interaccién directa con el

aplicativo y sus herramientas.

Figura 2
Diagrama de procesos para la ejecucién de pruebas de certificacion
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Fuente: Esto fue elaborado en el equipo de proyectos.

Tabla 2

Funciones de los Actores del Diagrama de Proceso

FUNCIONES DE LOS ACTORES DEL DIAGRAMA DE PROCESO
ACTORES FUNCIONES

Es la voz del cliente, tiene como responsabilidad Ilevar

al maximo el valor empresarial para el proyecto, por otro
lado participa en las reuniones de sprint planning con el
Product Owner equipo en la cual se le indica al usuario y al product owner
cuéles son los proyectos, mejoras o implementaciones que se
tienen planificados para el sprint.
El usuario es la persona encarga de aprobar las HU
planificadas para el sprint, adicional a ello también se
Usuario encarga de verificar y aprobar las evidencias de las pruebas

funcionales enviadas por el analista QA.




El lider técnico también debe conocer a nivel técnico y
funcional cada aplicativo, participa en todas las reuniones
Tech Leader scrum, sprint planning, dayli, reuniones de refinamiento si lo
hubiese, adicional a ello se encarga de la gestion de pase a
produccién de los aplicativos una vez certificados por el
tester QA.
El equipo de desarrollo, se encarga del desarrollo
Dev Team I6gico de cada aplicativo, los programadores participan en
todas las reuniones scrum, sprint planning, dayli, reuniones
de refinamiento si lo hubiese.
Con el area de Seguridad de la Informacién, el lider
técnico se apoya para poder obtener la aprobacion del pase a
Seguridad De produccién del aplicativo, para esto el equipo de seguridad
Informacion realiza un analisis de vulnerabilidades, si en caso hubiera
una observacion en los resultados, estos deberan ser
subsanados para que el pase a produccion se pueda ejecutar.
El analista QA se encarga de realizar las pruebas
QA Analyst funcionales de los aplicativos planificados para el presente

sprint y con miras a ser desplegados al ambiente productivo.

Nota. Los roles participantes en el procesos de pruebas de software

Proceso de certificacion

a) Analisis de historia de usuario:

Se realiza una revision de la Historia de Usuario, entregado por el analista funcional
quien ha levanto los requerimientos del usuario en funcion a los criterios de aceptacion del

software



29

Tabla 3

Historia de usuario

Hu 01: Copia del archivo GACR042M1 a la ruta GACSend

Gestion de portafolio de riesgos de
Yo como Banca Persona.

Que el sistema de GAC pueda copiar el
Quiero archivo de cartera garantias a una ruta
adicional a la que se tiene actualmente

de manera automatica y diaria.

Para poder utilizar la informacién en
Para los reportes de seguimiento de la

cartera Hipoteca.

Reglas de HU:

[R1] Realizar la copia del archivo GACR042M1 a la ruta GACSend

Criterios de Aceptacion:

[R2] El archivo que se copie en la hueva ruta debe ser en el mismo momento en
que se genera el archivo actual.
01- CA Verificar que el Job EGAC101 genere una copia del archivo en la
nueva ruta
02- CA El archivo debe tener el mismo nombre, estructura y formato que el

ya existente.

b) Una vez analizado las Historia de Usuario y Criterios de Aceptacion, se
elabora la matriz de casos de prueba, en cual va contener los pasos a ejecutar para realizar las
pruebas funcionales, adicional de las condiciones, precondiciones, resultados esperados, etc.

Y por otro lado también se elabora el documento de plan de pruebas, el cual va contener el
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alcance de las pruebas de certificacion, que software y hardware se esta utilizando, estrategia

de pruebas, etc.

Tabla 4

Matriz de casos de prueba parte 1

Funcionalidades Pre Tipo de Tipo
HU Condicién  Caso de de Escenario App Descripcion
prueba  Ejecucion

1. Verificar la Ejecucion Verificar
generacion del JOB Medio Manual CP001 Gac queel
del archivo EGAC101 archivo txt
en la ruta se encuentre
origen. en la ruta
origen
Tabla 5

Matriz de casos de prueba parte 2

Fecha
Descripcién Resultado Resultado Status De
esperado real Ejecucion
Ingresar a la ruta de uat y En la ruta uat se En la ruta uat
validar que encuentre el debe encontrar el  se encuentra el Ok 24/01/23

archivo txt archivo txt archivo txt
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Tabla 6

Documento Plan de pruebas

Documento de plan de pruebas

Ambiente de pruebas: UAT
Hardware, software y Servidor PANAGON
dispositivos externos:

Data de prueba: txt
Aplicacion: GAC

Verificar que el job EGAC genere una
Estrategia de prueba: copia de archivos de una ruta origen a una

ruta destino

Conformidad a las pruebas: Rodolfo Pérez

Tipo de pruebas: Funcional

A nivel funcional verificar que el job
Técnico/ funcional: EGAC genere una copia del archivo de

una ruta origen a una ruta destino

c) Carga de matriz de casos de prueba a la herramienta XRAY':

Cuando se tenga lista la matriz de casos de prueba, se procede a cargar el documento

al repositorio de pruebas llamado XRAY.

d) Validar registros para desplegar en UAT:

En esta etapa se realiza una validacion de los pardmetros necesarios para realizar la

instalacion del aplicativo en ambiente UAT.

e) Ejecucion de pruebas de certificacion:

Una vez desplegado el desarrollo del software en el ambiente UAT, se procede con la
ejecucion de pruebas funcionales de las cuales si se encuentran defectos en el funcionamiento
de las pruebas se deriva el software con el area de desarrollo para su respectiva depuracion,

estos defectos encontrados deberan ser cargados en la herramienta Xray, de no encontrarse
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defectos en las pruebas, se procede a elaborar el documento de evidencias de pruebas
funcionales para enviarlo al usuario, quien se encarga de dar la correspondiente revision y

aprobacion.

f) Actualizacion de documentacion:

Cuando las pruebas funcionales de software fueron exitosas, se procede a actualizar

los manuales de aplicativo de usuario, con las funcionalidades actualizada.

g) Cierre de certificacion:

Finalmente se procede a elaborar el informe de certificacion de prueba en el cual se va
a detallar un resumen general del proceso de pruebas, ademas de cuantos casos se probaron y
cuantos defectos se hallaron, para que finalmente se pueda tener informacion de los

resultados de las pruebas de calidad.

Tabla 7

Informe de cierre de pruebas de certificacion

Informe de pruebas de pruebas de certificacion

SR o Id Jira: SRT_2023 00335 GAC
Aplicacién: GAC
Historia de usuario: GAC-Copia de archivos carteras garantia v1

Ambiente de pruebas: UAT

Ejecutor de pruebas: Sonia Garcés

CA El archivo debe tener el mismo nombre,

estructura y formato que el ya existente:
Criterios de Ruta origen: W\s18rp1\prmcarga\01prm\Windows
aceptacion Nombre del archivo: GACR042M1.TXT

Formato: txt
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g) Consolidacion de certificacion en ruta compartida:

Existe una ruta compartida en un determinado servidor que sera utilizado por personas
que cuenten con el acceso, en la cual se va a consolidar toda la documentacion desarrollada
para las pruebas de calidad de software, en la cual esta carpeta va tener la siguiente

estructura.

o Carpeta principal: SRT_2023_XXXX Nombre de la HU
Dentro de esta carpeta principal, se va crear subcapertas con la siguiente
estructura:
o Inicio: se va colocar la HU que se va a desarrollar para el presente
sprint, y su respectivo correo de aprobacion de usuario de HU.
o Preparacion: se va colocar
o Matriz de casos
o Plan de pruebas
o Matriz De Trazabilidad (no esta en uso actualmente)
o Ejecucion: Se va crear 2 subcarpetas
o Defectos: los defectos encontrados en las pruebas.
o Evidencias: las evidencias de las pruebas
Se va a colocar el correo de aprobacion de evidencias, sea el caso que
las pruebas fueron exitosas.

o Cierre: se va colocar el informe de pruebas de certificacion

3.3. Analisis de la experiencia

En base a la experiencia obtenida en el area de calidad de software del cliente bancario,
se ha podido realizar el siguiente analisis, donde el proceso de calidad que actualmente se
viene trabajando alineada al marco 1SO 25000 e ISTQB, que tienen un minimo nivel estandar
para ser considerado como un proceso que garantice la calidad del producto software, si bien
es cierto desde que se implemento el area de calidad del banco y sus lineamientos, les ha
permitido evaluar la funcionalidad del software, sin embargo continuar desarrollando este
proceso puede traer consigo riesgos a futuro, ya que estarian descuidando otras cualidades del

software que es importante conocer, como por ejemplo su comportamiento en un
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determinado contexto. Recordemos que en todo concepto de calidad es de vital importancia la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de requisitos del producto.

La ISO 25010, a través de un esquema nos indica cuales son las caracteristicas que
tiene que poseer un software para ser considerado software de calidad (1SO25000, 2022), a
continuacion mencionaremos detalles acerca del modelo de calidad establecida por la 1SO
25010.

Adecuacion Funcional

Se trata de las capacidades funcionales que debe tener el software para poder cumplir
con lo solicitado por el cliente y de esa forma satisfacer sus necesidades de negocio. La
adecuacion funcional comprende: Completitud funcional (nivel en el que todas las funciones
del software abarcan las actividades y propdsito del usuario), correccion funcional (capacidad
que tiene el software para responder segun lo esperado por el cliente), pertinencia funcional
(capacidad que tiene el software para proveer las funciones, tarea y objetivos de usuario)
(15025000, 2022).

Eficiencia de Desempefio:

Se trata de la eficacia del software en base a los recursos utilizados para su ejecucion.
La eficiencia de desempefio comprende: Comportamiento temporal (tiempo de respuesta,
velocidad que se transmiten los datos de un software en el momento que se esta ejecutando
con relacion a un plan de comparativas de rendimiento), utilizacion de recursos (cantidad de
recurso que consume el software cuando esta en plena ejecucion), capacidad (verificar el
comportamiento del software, si cuando se le pone al limite de recursos contintda cumpliendo
su funcién), compatibilidad (capacidad que tiene el software para poner interrelacionarse
correctamente entre sus componentes y cumplir con los requisitos especificados),
coexistencia (capacidad que tiene el software para convivir con otro software en un mismo
entorno con los mismo recursos y ambos cumplir sus funciones independientemente),
interoperabilidad (capacidad que tiene uno a mas softwares para cambiar informacion entre si

y poder darle uso a esta informacién enviada). (1S025000, 2022)
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Usabilidad

Capacidad que posee el software para ser aprendido, intuitivo y utilizado por el
usuario. La usabilidad comprende: reconocibilidad de la adecuacion (capacidad del software
para permitir al usuario poder comprender si el software va acorde a sus necesidades),
aprendizabilidad (capacidad del software para ser aprendido por el usuario), operabilidad
(capacidad del software que permite al usuario poder controlar el software facilmente),
proteccion contra errores de usuario (capacidad que tiene el sistema para prevenir que los
usuarios tengan errores), estética de interfaz de usuario (capacidad del software para facilitar
la interaccion de software con usuario), accesibilidad (capacidad que tiene el software para
ser utilizados por usuarios con discapacidad.) (ISO 25000, 2022).

Fiabilidad

Capacidad del software de ser considerado como fiable en la ejecucion de sus
funciones. La fiabilidad comprende: Madurez (capacidad que tiene el software para ser fiable
y satisfacer las principales necesidades del usuario), disponibilidad (capacidad del software
de encontrase asequible para cuando el usuario lo requiera), tolerancia a fallos (capacidad del
sistema para continuar trabajando ante la presencia de fallos de hardware o software),
capacidad de recuperacion (capacidad del software para reaccionar adecuadamente ante la
presencia de algun fallo repentino) (1SO25000, 2022).

Seguridad

Capacidad del software de resguardar la informacidn a personas no autorizadas, la
seguridad comprende: Confidencialidad (capacidad del software que resguarda la
informacion confidencial del sistema, y no permitir el acceso del personas no autorizadas a
este nivel de informacion), integridad (capacidad del software para conservar la informacion
y no sea alterada por personas no autorizadas), no repudio (capacidad del software de poder
evidenciar cuales son las acciones que fueron ejecutadas), responsabilidad (capacidad que
tiene el software para captar las acciones de una entidad), autenticidad (capacidad que tiene el
software para mostrar la autenticidad de una entidad) (1SO025000, 2022).
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Mantenibilidad

Capacidad del software que permite poder ser actualizado segun la necesidad del
negocio. La mantenibilidad comprende: modularidad (capacidad del software que permite
realizar cambios en un componente sin que afecte de las funciones de los otros componentes
relacionados), reusabilidad (capacidad de un componente de poder ser utilizado para el
desarrollo de otro software), analizabilidad (simplicidad de poder analizar el impacto que
tendré el software al realizar algin cambio en parte de ella), capacidad para ser modificado
(capacidad que tiene el software de poder ejecutar algiin cambio sin que esto genere un
impacto en su funcionalidad o rendimiento), capacidad de ser probado (capacidad que tiene el
software para poder aplicarse pruebas segin una matriz de casos de prueba definido)
(1SO25000, 2022).

Portabilidad

Capacidad del software de poder trasladar de forma eficaz sus componentes de un
entorno a otro. La portabilidad comprende: adaptabilidad (capacidad que tiene el software
para ser adaptado a distintos ambientes de hardware y software), capacidad para ser instalado
(simplicidad del software para ser instalado y desinstalado en un determinado entorno),
capacidad para ser reemplazado (capacidad del software que puede utilizarse en reemplazo de

otro componente que tiene el mismo objetivo de uso) (1SO25000, 2022).

3.4. Aportes

En base a la metodologia de pruebas de calidad para las soluciones digitales que viene
aplicando el cliente bancario, que se encuentra en proceso de crecimiento y las necesidades
de negocio se incrementan a medida que la demanda de clientes aumenta, tienen la necesidad
de ampliar el control de calidad y abarcar otros aspectos, pues no solo enfocarse en las
pruebas funcionales de software, sino poder tomar en cuenta otros aspectos importantes de la
calidad del software y de esa forma minimiza los riesgos que afecta la operacion continua del

software implementado.

En base a la informacion y metodologia que ya se viene trabajando, se podria
implementar el tipo de prueba no funcional con la aplicacion JMETER. Cabe mencionar que

para iniciar con la implementacion de este proceso, los tipos de prueba que se va aplicar seran
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carga, estrés y picos, ya que no se tiene la informacion de los requisitos no funcionales para
poder medir los parametros necesarios, pues se iniciara midiendo y probando cual es la carga

que en horas normales el sistema lo soporta.

Objetivos de realizar las pruebas

Validar que se ejecuten las tareas segun los requerimientos solicitados, minimizar
riesgos, descubrir si el software cuenta con defectos, informar a los interesados acerca de los

resultados de las pruebas de calidad para su conocimiento y posterior toma de decisiones.

Jmeter:

Es una de las méas populares herramientas utilizadas por los tester para la ejecucion
de pruebas no funcionales para el rendimiento, de la cual tiene como principales funciones:
- Disefio de un plan de prueba, el cual genera un archivo con extension .jmx
- Ejecucién del plan de prueba
- Através de listeners se podra evidenciar variedad de resultados del plan de prueba

o testplan.

Para ejecutar el disefio de plan de pruebas en la herramienta Jmeter, esta herramienta
posee un GUI (interfaz grafica de usuario), de manera que va facilitar al tester la tarea de
disefiar y ejecutar el plan de prueba, una vez finalizada la grabacion de las acciones del
usuario desde el navegador a la herramienta JMETER, este generard un fichero .jmx, al
ejecutar este fichero se va a realizar una serie de peticiones al aplicativo que se esta
probando, pues en cada peticion que la herramienta realiza a la aplicacion, se guardara
informacion generada en ese instante, pues adicional a ello JMETER va permitir insertar
cierta cantidad de usuarios de forma que simule un interacciéon real de usuarios con el
aplicativo en prueba, asimismo, los datos generados en la ejecucion del fichero .jmx son
producidos también porque internamente este fichero contiene listeners, pues los listeners son
herramientas que se encuentran en Jmeter que permite observar los resultados de diferente

forma.
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Figura 3

Disefio de pruebas de rendimiento en Jmeter
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Nota. Pantalla del JMeter

Prueba no funcional:

Las pruebas no funcionales de software, se encarga de probar aspectos no funcionales
como la capacidad y desempefio de un software, de las cuales para ejecutar una prueba no
funcional de calidad, como aporte se implementara la aplicacion de 3 principales pruebas de
rendimiento explicadas a continuacion:

e Carga:

La prueba de carga consiste en poder calcular cual es la cantidad de usuarios que
recepciona el sistema en condiciones normales.

e Stress:

Esta prueba consiste en enviar al sistema mas del limite de usuarios que pueda
soportar, y de esa forma verificar el comportamiento del sistema en ese proceso de prueba.

e Pico:

Esta prueba consiste en probar el comportamiento del sistema al momento de enviarle
repentinamente una excesiva carga de usuarios. Para una adecuada ejecucion de pruebas no

funcionales, se debera cumplir con el siguiente diagrama de procesos:
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Figura 4
Proceso de pruebas no funcionales
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Procesos para pruebas de rendimiento
e Evaluacion de riesgos

Tiene como objetivo poder especificar cuales son los componentes de un software que
se requieren realizar las pruebas de forma independiente, en esta matriz de riesgo se califica
cual es el componente del software que tiene mas criticidad y que requiere realizar las
pruebas de rendimiento, ademas con esta matriz el tester puede tener una perspectiva mas

clara de los escenarios de prueba que se va a implementar.

Tabla 8

Matriz de riesgo

Nombre Categoria Tipo Vigencia Disponibilidad Impacto justificacién
Componente

Nueva
Regigrargp Bienes Pag. nuevo 24 x7 alto aplicacién,
Carta Adjudicad Web necesita prueba

. e .
Fianza 0S de rendimiento




copilacién y analisis de requisitos no funcionales

En esta etapa es donde se recopila y analiza los siguientes datos:

- Numero de usuarios esperados por la aplicacion

- Tiempo de respuesta

- Nuamero de peticiones procesadas por la aplicacion

- Porcentaje de error, etc.
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Tabla 9
Recopilacion y analisis de requisitos no funcionales
N° N° de
RNF  Tipo Detalle Impacto T. respuesta muestras
En Segundos  procesadas % de error
por la web
El componente  Area:
01 Solicitud debe ser capaz Administracién
de poder recibir  Contabilidad <a0.50 <=2500 <a0.5%
50 usuarios.
El componente
debe ser capaz Area:
02 Solicitud de poder Administracién
reponerse al Contabilidad <2.150 <=100 <a0.5%
recibir un pico
de 250 usuarios.
El componente
debe ser capaz Area:
03 Solicitud de poder Administracion <a30.100 <250 <205%

reponerse al
recibir una carga
limite de 350

usuarios.

Contabilidad
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e Planificacion de pruebas de rendimiento

En esta etapa se planifica cuales seran los escenarios de pruebas de rendimiento a

de prueba, resultado esperados, etc.

Tabla 10

Planificacion de pruebas de rendimiento

ejecutar en base a lo obtenido en la matriz de riesgos y en la recopilacién de requisitos no
funcionales, la suma de este andlisis se podra generar un documento llamado plan de pruebas

de rendimiento, en este documento se podré detallar cual es el objetivo de prueba, estrategias

Tipo de prueba:

CARGA

Escenario:  Se configura 50 usuarios, para que sean ejecutados cada 1 segundo.

Tiempo r. promedio esperado:

< a 0.560 segundos

Cantidad de usuarios de prueba: 50

Periodo de aceleracion (segundos) 0

Duracién en segundos: < 100 segundos
Total de muestras esperadas: <=2500

% de Error: <a0.5%

Tipo de prueba: PICOS

Escenario: Se configura 50 usuarios como base, el pico de carga debera llegar a los 2

minutos y medio, la altura del pico seria una carga de 200 usuarios la duracion de la prueba sera

de 5 minutos

Tiempo r. promedio esperado:

< 2.150 segundos

Cantidad de usuarios de prueba:

250

Periodo de aceleracion (segundos)

0

Duracién en segundos:

< 350 segundos

Total de muestras esperadas: <=100
% de Error: <a0.5%
Tipo de prueba: STRESS

Escenario: Se configuran 350 usuarios concurrente durante 1 minuto, dividido en 3

cargas, una carga de 50 usuarios, la siguiente de 100 usuarios y finalmente 200 usuarios. El

ingreso es cada 6 segundos.

Tiempo promedio esperado:

< a 30.100 segundos
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Cantidad de usuarios 350

Periodo de aceleracion (segundos) 0

Duracién en segundos: < 650 segundos
Total de muestras esperadas: <250

% de Error: <a0.5%

e Disefio de pruebas de rendimiento

En esta etapa a través de la ayuda de la aplicacion JIMETER, que es una herramienta
que va a permitir registrar las acciones que se realiza en un navegador al interactuar con una
pagina web, estas acciones se van a registrar en un script generado por la herramienta de
prueba, pues esta generacién de script se disefia en base a lo establecido en la planificacion de
pruebas, pues se va replicar en la pagina web el flujo a probar, de modo que la herramienta de
rendimiento disefie los script en base a las acciones de prueba que se estan ejecutando en el
navegador.

Figura 5

Disefio de pruebas de rendimiento de Carga
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Nota. Pantalla del JMeter

e Modelado de carga de trabajo

En esta etapa se simula la carga que recibe el software en el ambiente productivo

utilizando los scripts disefiados en el paso anterior y lo establecido en el plan de pruebas, por
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Su puesto esta carga también va depender del tipo de prueba de rendimiento que se va
ejecutar, este detalle también esté incluido en el plan de pruebas, ya que para cada tipo de
prueba va variar la carga que se le aplique. Para una la generacion de un correcto modelado
de carga de trabajo se requiere de estos dos datos importantes.
- Cantidad de usuarios que espera el sistema
- Cuantas iteraciones requiere un usuario para completar su prueba en un
determinado plazo de tiempo.

Figura 6

Modelado prueba de carga en Jmeter
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Figura7

Modelado prueba de Stress en Jmeter
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e Ejecucion de pruebas de rendimiento y andlisis de resultados
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En esta etapa se ejecuta las pruebas disefiadas, utilizando la herramienta de pruebas de

rendimiento, en base a los resultados que retorne esta herramienta se genera el andlisis de

resultados. En este proceso comprende las siguientes actividades:

Ejecucion de pruebas de rendimiento

Anédlisis de resultados

Realizar un match de los resultados contra los requisitos no funcionales
Elaboracion de informe provisional de resultados

Decidir si en base a los resultados volver a realizar la prueba o completar hasta

finalizar.

e Informesy recomendaciones

En esta etapa se finaliza el proceso de prueba de performance con un informe oficial

de resultado de pruebas, andlisis y recomendaciones, este documento finalmente es entregado

a las personas interesadas para la toma de decisiones.
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Tabla 11

Informes y recomendaciones

Escenario 1 — Se configura 50 usuarios, para que sean ejecutados cada 1 segundos, los resultados

de las pruebas por el componente “Summary Report” son los siguientes.

Cantidad de usuarios 50

Periodo de aceleracion (segundos) 0

Duracion (segundos) 70

Total de muestras enviadas por la web 2100

Tiempo de respuesta promedio 0.450 segundos

De acuerdo con las pruebas realizadas y a los resultados mostrados por la aplicacién, se evidencia
que el tiempo promedio para registrar una carta fianza es de 0.541 segundos realizando un total de 2100
requerimientos al servidor, lo cual se encuentra en el rango de tiempo establecido en el documento de

requisitos no funcionales.

Escenario 2- Se configura 50 usuarios como base, el pico de carga debera llegar a los 2 minutos y

medio, la altura del pico seria una carga de 200 usuarios la duracion de la prueba sera de 5 minutos..

Cantidad de usuarios 250

Periodo de aceleracion (segundos) 0

Duracion (segundos) 650

Total de muestras enviadas por la web 55

Tiempo de respuesta promedio 1.324 segundos

De acuerdo con las pruebas realizadas y a los resultados mostrados por la aplicacidn, se evidencia
que el tiempo promedio para registrar una carta fianza es de 1.324 segundos realizando un total de 55
requerimientos al servidor, y una duracion de tiempo de 650 segundos, lo cual no se encuentra en el rango

de lo establecido en el documento de requisitos no funcionales

Escenario 3 — Se configura 350 usuarios concurrente durante 1 minuto, dividido en 3 cargas, una

carga de 50 usuarios, la siguiente de 100 usuarios y finalmente 200 usuarios. El ingreso es cada 6 segundos.

Cantidad de usuarios 350

Periodo de aceleracion (segundos) 0

Duracion (segundos) 650
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Total de muestras enviadas por la web 184

Tiempo de respuesta promedio 33.021 segundos

De acuerdo con las pruebas realizadas y a los resultados mostrados por la aplicaciéon, se evidencia
que el tiempo promedio para registrar una carta fianza es de 33.021 segundos realizando un total de 184
requerimientos al servidor, lo cual se encuentra en el rango de tiempo establecido en el documento de

requisitos no funcionales.

Con respecto a las pruebas realizadas a la aplicacién Web con el uso de la herramienta
JMETER para el proceso de pruebas de rendimiento, se pudo evidenciar que lo tiempos de
respuesta en el caso de las pruebas de stress y pico no son las esperadas, pues la herramienta
ayudo a realizar una interpretacion mas clara del comportamiento del sistema, en el cual los
resultados al ser entregados a las personas interesadas, realizaron un andlisis de los resultados
y estan evaluando en incorporar mayor espacio en memoria para un mejor rendimiento del

sistema.

Cabe mencionar que JMETER es un software que cuenta con multiples herramientas
para la ejecucion de pruebas no funcionales, ademas que tiene una variedad de formas de
poder mostrar los resultados obtenidos, es importante que se programen capacitaciones de
esta herramienta para poder ampliar los conocimientos acerca de la herramienta y de la
variedad de pruebas que se pueden ejecutar, con el fin de que a corto plazo se pueda tener
mayor informacion de rendimiento de las aplicaciones que cuenta el banco y las que estén por

desarrollarse.
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Capitulo 1V: Propuestas

Prueba automatizada:

Con respecto a la ejecucion de las pruebas funcionales, es importante también poder
responder a los retos que se enfrenta el area de calidad en base a los tiempos que se requiere
poder entregar el software al cliente habiendo ya realizado las pruebas funcionales, pues
ademas de enfrentarse a los tiempos limites de entregables, se requiere que en este tiempo
limitado, las pruebas sean eficientes, por lo tanto en base a estas necesidades la nueva
propuesta es poder realizar la automatizacion de pruebas funcionales, lo cual va a permitir
poder minimizar el tiempo de ejecucion de pruebas de un determinado sistema y minimizar
también el error humano como se presenta mas frecuentemente al realizar las pruebas
manuales, por tal motivo, ejecutar las pruebas en menor tiempo y disminuyendo el riesgo de
error humano, genera unas pruebas eficientes de software, que en sintesis es lo que se quiere

lograr.

Las pruebas automatizadas es un instrumento de ejecucion de prueba donde no
participa la accion de una persona, estas pruebas abarcan desde pruebas unitarias, de servicio

y de interfaz de usuario. (Serna, 2021)

Ventajas

e Rapidez:

Se ejecutan mas rapido que las pruebas ejecutadas por una persona.
e Fiabilidad:

Este tipo de pruebas elimina el error humano.

e Repeticion:

Se puede probar la respuesta del software de forma repetitiva.

¢ Reusabilidad:

Se pueden utilizar nuevamente los scripts disefiado para las pruebas automatizadas.
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Herramienta de prueba automatizada.

a) Selenium: es un grupo de herramientas de codigo abierto que permite poder
interactuar con el navegador web. Esta herramienta va permitir simular la interaccion humana
con un navegador, como por ejemplo hacer clics, llenar campos de un formulario, navegar
entre paginas, etc, Selenium cuenta con diferentes tipos de herramientas en el cual para la
implementacion de automatizacion de pruebas se va a utilizar la herramienta Selenium
WebDriber, el cual va interactuar con el navegador sin tener la necesidad de utilizar un

servidor intermediario para que las pruebas puedan ser ejecutadas. (Anaya, 2020)

El flujo que utiliza selenium para la ejecucion de pruebas es, identificar los elementos
web de una pagina, utilizando localizadores (id, xpath, linktext, ect), luego afiadir acciones
sobre los elementos web previamente identificados y finalmente ejecutar el test (Coello,
2019).

c)  Gherkin: es un lenguaje creado con el objetivo de poder resolver una funcion
especifica, particularmente tiene un disefio que va permitir comprender de forma facil los
casos de prueba ya que se encuentra en alto nivel, para que en este caso todo el equipo scrum
pueda comprenderlo también, tiene la ventaja de poder implementarse con distintos tipos de
herramientas pero en nuestro caso se utilizara las mas popular, Cucumber BDD (Ordofiez,
2019).

d)  Cucumber: Tiene como objetivo principal poder automatizar pruebas bajo el
comportamiento BDD que es un desarrollo guiado por el comportamiento quien se va
ocupar de la necesidad del negocio y no de la parte técnica del codigo, ejecutada desde el
punto de vista del usuario, utiliza el lenguaje Gherkin el cual va permitir poder ser
comprendido por todas las personas no solo los programadores y QA, ya que también

trabaja bajo la metodologia Scrum (Sanchez, 2020).
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Conclusiones

En base a las pruebas de software desarrolladas en el area de calidad para las
aplicaciones del banco, se concluye que para garantizar la calidad de software se requiere la
incorporacion de lineamientos de pruebas no funcionales, para poder asegurar la entrega de

un software con buen nivel de desempefio.

Se capacitd a los tester con los lineamientos de pruebas, incluyendo la ejecucién de

las pruebas no funcionales para los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Se automatizaron las pruebas funcionales mediante las herramientas Selenium,
utilizando cucumber con el lenguaje Gherkin y las pruebas no funcionales mediante la
herramienta JIMETER.

Se logro controlar el cumplimiento de la ejecucidn de las pruebas segun lo establecido
en los nuevos lineamientos con el apoyo del lider QA, quien se encargd de realizar el

seguimiento correspondiente.
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Recomendaciones

Se recomienda invertir en capacitaciones de pruebas automatizadas y de rendimiento
al personal de QA, de esa forma los conocimientos adquiridos sean aplicados para las pruebas
de calidad de software, para evaluar la capacidad de los aplicativos del banco y a su vez
minimizar riesgos a futuro, adicional a ello con las pruebas automatizadas va permitir

minimizar el tiempo de ejecucion de pruebas manuales y error humano.

Se sugiere automatizar las pruebas funcionales, ya que los tiempos de entrega de
inicio y cierre de proyecto son reducidos, es por esa razdn que los tiempos de pruebas deben

agilizarse garantizando que se realizaron correctamente.

Se recomienda que el lider de QA o una persona del equipo realicen el seguimiento
correspondiente para la correcta ejecucion de los lineamientos de calidad implementados, de
esa forma asegurar que se esté ejecutando el proceso de forma adecuada.

En base a los resultados obtenidos en las pruebas no funcionales de software se
recomienda poder incorporar mas tipos de prueba para determinar otros factores del

comportamiento del sistema, y en base a ello tomar decisiones.
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