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Resumen

Este informe tiene como propoésito detallar la contribucion que he realizado con mi
experiencia profesional en el trascurso de mi carrera y las responsabilidades que he asumido en la
en la empresa multiservicios ELITH SAC. Como una implementacion y seleccién de un software
y hardware que contengan los estdndares establecidos en la normativa ISO 12647 teniendo como
objetivo eliminar la merma en el material impreso o producto terminado, con el fin de compensar
sus insuficiencias y expectativas de una manera mas efectiva y satisfactoria. Garantizando una
produccion eficiente y consistente.

Como metodologia utilice para el analisis de software y hardware, la metodologia de
SHERPA vy respalddndome de las siguientes teorias Sistemas, Calidad, Colas, Habilidades
Blandas, Decision, Cibernética que fueron fundamental para la decision de la adquisicion.

Con la implementacion del software Spectro Connect. Se ha mejorado significativamente la
visibilidad y el monitoreo de los trabajos realizados, Esto nos permite solucionar problemas
operativos de manera mas rapida y eficiente. Ademas, la capacitacion proporcionada a los usuarios
clave, ha garantizado una implementacion eficiente y un uso efectivo del software. Posterior mente
como conclusiones en la implementacion del software, hardware y los estandares de la 1SO 12647-
2/1647-7 en Multiservicios Elith S.A.C. ha sido satisfactoria y ha contribuido significativamente
en mejorar las técnicas de la fabricacion de los productos o servicios ofrecidos a clientes externos.
Se recomienda continuar monitoreando y mejorando los procesos que se tiene homologados por
la empresa.

Palabras clave: Gestion de compensacién de color, tonalidad offset, prueba oris, espectrémetro
ISO lab, techkon.



Abstract

The purpose of this report is to detail the contribution that I have made with my professional
experience in the course of my career and the responsibilities that | have assumed in the multi-
service company ELITH SAC. As an implementation and selection of software and hardware that
contain the standards established in the ISO 12647 standard, with the objective of eliminating the
loss in the printed material or finished product, in order to compensate for its insufficiencies and
expectations in a more effective and satisfactory way. . Ensuring efficient and consistent
production.

As a methodology used for the analysis of software and hardware, apply the SHERPA
methodology and supported by the following theories Systems, Quality, Queues, Soft Skills,
Decision, Cybernetics that were essential for the acquisition decision.

With the implementation of the Spectro Connect software. Visibility and monitoring of the
work performed has been significantly improved. This allows us to solve operational problems
faster and more efficiently. In addition, the training provided to key users has ensured efficient
implementation and effective use of the software. Subsequently as conclusions in the
implementation of the software, hardware and standards of 1ISO 12647-2/1647-7 in Multiservicios
Elith S.A.C. It has been satisfactory and has contributed significantly to the continuous
improvement of manufacturing techniques for products or services offered to external customers.
It is recommended to continue monitoring and improving the processes that have been approved
by the company.

Keywords: Color compensation management, offset tonality, oris test, ISO Ilab

spectrometer, techkon.
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Introduccién

El presente informe en la modalidad de titulacion por experiencia profesional lleva por
titulo "Implementacion de las normativas de la 1ISO 12647-2 1647-7 para el soporte tecnoldgico
del &rea de calidad en la empresa Multiservicios ELITH SAC". Este informe se basa en mi
contribucién y participacion en las decisiones de compra de software y hardware que cumplan con
los estandares de la normativa 1SO 12647-2/1647-7, lo cual result6 crucial para la empresa. Gracias
a mi experiencia en la toma de decisiones, pude hacer una contribucion significativa en el

laboratorio de calidad en la implementacién de estas normativas.

La justificacién de este informe es implementar la norma 1SO 12647-2 / 1647-7 y las
acciones especificas propuestas en el contexto de la empresa multiservicios ELIT S.A.C. Esto
ayudara a abordar los problemas relacionados con la tonalidad de color y la falta de cultura de la
calidad, que pueden afectar el crecimiento sostenido de la empresa. La implementacion de la
norma 1SO 12647-2 / 1647-7 permitira a la empresa establecer estandares internacionales para la
gestion de la calidad de la produccion de impresion, lo que asegurara que los productos cumplan
con los requisitos de calidad establecidos y sean consistentes en términos de tonalidad de color.

Esto a su vez mejoraré la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

El presente informe se enfoca en los siguientes capitulos. En el capitulo | se enfoca sobre
mi trayectoria profesional acompafiada con el cargo de analista de proceso y soporte de
TI, también en la investigacion de software offset que conllevo en una importante toma de
decisiones para la compra de software y hardware que cumplan los estandares de la 1SO 12647-2
/ 12647-7. En el Capitulo 11 proporciona una descripcién detallada de la empresa multiservicios
ELITH SAC en el transcurrir de sus inicios con industria gréafica y todos sus logros como
repotenciar su maquinaria a Ultima generacion, lograr ser homologados por una empresa
internacional, también en una toma de decisién acompafiada de la gerencia. En el capitulo 111 es el
mas completo y se enfoca en la implementacion de los estandares de la ISO, incluyendo aspectos
como el alcance, la justificacion, la seleccion del hardware, los costos, el diagnostico de la empresa

para la aplicacidn de los estandares, mi participacion y aporte en el proceso de seleccién, asi como



los resultados obtenidos. El cuarto capitulo 1V contiene reflexiones, criticas, sobre las experiencias
descritas.

El alcance de este informe tiene como punto de partida el laboratorio de calidad de la
empresa multiservicios ELITH SAC. En conjunto con las areas de produccion y disefio (para
verificar las tonalidades de color de los productos) estas decisiones se toman conjuntamente con
las &reas y de forma remota o presencial como lugar de reunidn en la direccién de la empresa en
Lima-Peru en horarios de trabajo de 8:00 am a 3:00 pm de martes a jueves. Las limitaciones que
enfrente en el laboratorio de calidad fueron los recursos técnicos de la estandarizacion de la 1ISO y

capacitacion al personal de produccion.
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Capitulo 1. Antecedentes y descripcion de la experiencia

1.1 Descripcion de la Empresa

Multiservicios ELITH SAC. fue creada en 1997 y comenzo prestando servicio de impresion
offset en una maquina Solna de formato medio pliego 70x50 cm, lo cual en un afio de largo empefio
se fue posicionando en el mercado nacional prestando servicio de Optima calidad afianzando la
confianza de sus clientes y logrando ser reconocido como una de las excelentes compafiias en la
seccion de la impresion offset. En el afio 2002 adquiere nueva maquinaria offset en 2011 y
actualiza el laboratorio de matizado estandarizando colores de gama Pantone con larga continuidad
de capacitacion a su personal logra estandarizar su area de produccién con el area de calidad en
2016 se actualiza el area de pre-prensa CTP (Computer-to-Plate) optando por una tecnologia que
no impacta el medio ambiente Multiservicios ELITH SAC. Abre la brecha del impacto ambiental
para las industrias graficas usando planchas que no usan quimicos reveladores de placas. En 2017
firma contrato con su proveedor exclusivo de tinta que provee tinta de cero quimicos no afecta ni
a su personal ni al usuario final.

En el afio 2018, adquiere nueva flota de maquinaria plastificadora, troqueladoras,
barnizadoras con mesa UV, compaginadoras, encoladoras, cortadora. Fue el afio que se invierte
mas en renovar maquinarias sin saber que el afio 2019 nos afectara la pandemia del COVID 19, a
consecuencia de ello, tuvo que parar sus actividades cotidianas, asimismo, las areas de ventas,
produccién en general, tuvo que salvaguardar al personal y realizar cambios en el area de
produccién y empieza a reinventarse realizando filtros para combatir el COVID 19, firmando un
gran contrato con un laboratorio internacional para producir filtros nasales, para que se realice la
produccién de los filtros Multiservicios ELITH SAC. tuvo que implementar cambios como
acomodar cuartos para el personal y que se mantenga aislado el personal de Multiservicio ELITH
SAC. Asimismo, tuvo que contratar personal médico para el seguimiento ocupacional de cada
colaborador que estuviera en la empresa.

En mediados del afio 2020, fue aperturado con unos de nuestros cliente que brinda la
fabricacion de servicios de primera necesidad, se tenia que cumplir con las etiquetas y rotulado de
su producto y realizar nuevamente los cambios, en el afio 2021 se apertura en un 50% las
actividades en general de manera gradual del cambio, en el afio 2022 se adquiere un software

Spectro Connect que realiza varias funciones y estandariza el control de calidad con el laboratorio
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de calidad junto con el equipo de produccion, logrando realizar informes de calidad garantizados
por Techkon como una empresa alemana que garantiza la calidad de la tonalidad con los estandares
de la ISO 12647-2 1647-7, con esta nueva adquisicién Multiservicios ELITH SAC. nuevamente
se impone en las industrias graficas del Per( con nuevas tecnologias de gran impacto gracias a la
tecnologia de Implementacion con los estandares de la 1ISO 12647-2 1647-7 para el Soporte
Tecnoldgico del area de calidad en la empresa Multiservicios ELITH SAC.

Podemos decir que la merma que impactan a cada trabajo se pudiera reducir
significativamente en un 80 por ciento de cada trabajo. La ISO 12647 es un estandar internacional
para la produccion de impresion y esté dividido en dos partes: la ISO 12647-2 - 12647-7.

La ISO 12647-2 especifica los requisitos técnicos para la produccion de impresion,
incluyendo las especificaciones de color, la gestion de datos y la calibracion de equipos. Este
estandar se enfoca en los productos impresos en maquinaria offset y es ampliamente utilizado en
la industria gréafica.

La ISO 12647-7, por otro lado, especifica los requisitos para la calculo y valoracion de la
calidad de la impresion y establece métodos y procedimientos para evaluar la conformidad con la
ISO 12647-2. La ISO 12647 es un estandar clave para garantizar la calidad de la produccion y la
impresion estos estandares que son fundamentales para la satisfaccion del cliente y la imagen de
marca de una empresa. Los beneficios de estos estandares establecen el estandar para producir
impresiones de calidad y garantizar la tonalidad de color que el cliente aprobo.

Al cumplir con estos estandares, multiservicios ELITH SAC. pueden mejorar las técnicas
de la fabricacion de la produccion y asegurar la calidad y consistencia del producto final. La
implementacion de la 1SO es desarrollar e implementar los estandares de calidad para avalar la
eficiencia de la normativa de la ISO y la eliminacion de la merma en la produccion junto con el
laboratorio de calidad acompafiado del software Spectro Connect logrando altos estandares ya
pautados en la empresa;

La empresa tiene como objetivo, adquirir software Spectro Connect y hardware
TECHKON SpectroDens y la implementacién de las normativas de la 1ISO 12647-7 en el
laboratorio de calidad de MULTISERVICIOS ELITH. Al seguir los estandares y especificaciones
de esta norma, la empresa podra mejorar la calidad de sus productos de impresion digital y
establecer procesos estandarizados y eficaces, lo que a su vez puede mejorar su reputacion y

aumentar su competitividad en el mercado. Ademas, la certificacién ISO 12647-7 es reconocida
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internacionalmente, lo que se logra nuevas oportunidades de negocio para multiservicios ELITH

SAC.

Vision: En MULTISERVICIOS ELITH La visién es ser una organizacion integral de artes

graficas que satisfaga todas las necesidades de impresion de nuestros clientes en términos de

calidad, velocidad y eficiencia. En la excelencia de su capital humano y tecnologia avanzada.

La mision: MULTISERVICIOS ELITH SAC. Nuestra mision es entregar servicios de

impresion de alta calidad que superen las expectativas del cliente, utilizando la Gltima tecnologia

y personal altamente capacitado.

Figura 1.

Cadena de Valor MULTISERVICIOS ELITH SAC., 2020.

TECNOLOGIA: La ermmpresa cuneta con magquinaria propia como maquina offset ROLAN MAN 300s de 5 colores de
fabricacion alemana y fecha de produccion 2010 an gran formato cuenta con imprasion tira y retira ala vez \
INFRASTRUCTURA: MULTISERVICIOS ELITH SAC. tiene un local de 420 metros cuadrados y 5 niveles dond se desarrollan
todas las actividades
g %
2 %
= RECURSOS HUMAMNOS: MULTISERVICIOS ELITH SAC. cuenta con 11 colaboradores entre administrativos y operative. Todos =
los colaboradores cuentan con contrato de trabajo v sus beneficios de acuerdo a ley
ADQUISICIONES: MULTISERVICIOS ELITH SAC. implemento a su laboratorio de calidad un soffware y harware de ultima tecnologia
Techkon SpectroDens con fin de afianzar la calida con certificacion inmediata
LOGISTICA INTERMA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING SERVICIOS
a. Impresora Epson p5000 | a.aprobacion de disefic |a. seleccion de productoy a. Multiservicios Elith a. 5e remite un certificado
procesadora CTR, plastifi terminados y almase- cuenta como estrategia de tonalidad junto a su
-cadora, numeradora, b. seleccion de las carac- namiento com surotuq  de marketing las redes prueba de color
o sofware equios center teristicas de papel y lado sociales atraves de garantizando los
= cortadora de papel acopiado Facebook, whatsapp, etc tonos de color y
% c.reviciosn de stock de  |b. Entrega del producto para promover y dfundir demas
5 b.materia prima adeshive|  insumos graficos al cliente final para su su cernvicio. caracteristicas
o PS5, papel couche de to-| d. se preede a los sigui- distribucion sujeta porel
los gramages, papel entes procesos. cliente.
folcote entodos los cali- Pre prensa
bres Prensa
Post Prensa.

Nota. Se describe la cadena de valor de la empresa.

Tiene formulado como Objetivos Estratégicos entre 2019 — 2023

e OLl: Lograr crecimiento sostenido

e 02: Proyectar y trazar los expedientes requeridos por la normativa 1ISO 12647-1/-7.



13

e 0O3: Evaluar periédicamente las opiniones de los clientes sobre los servicios y realizar
acciones.
e O4: Generar recursos

e 0O5: Mejorar el desarrollo del laboratorio de calidad.

1.2 Antecedentes

Segun. Aguirre (2020), indica que la industria grafica ha sido un proveedor importante de
servicios de impresion durante muchos afos, y su produccién implica una serie de procesos que
incluyen la colaboracion con disefiadores y asegurar la calidad de la produccion final. Para
minimizar los parametros de impresién y lograr un resultado consistente y de alta calidad se utiliza
la norma 1SO 12647.

También, Vela (2020), nos indica que los estudios y diagnosticos sobre la gestion de
procesos de calidad relacionados con el disefio en empresas importantes del sector revela
deficiencias significativas en su aplicacion. Para abordar estas deficiencias, se han identificado
criterios clave que se pueden utilizar para establecer estrategias DAFO, que se enfocan en
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los centros de impresion. Estas estrategias

buscan mejorar las etapas de produccion grafica y garantizar la calidad del producto final.

Segun. Sierra Salazar, et al. (2020), indican que la industria grafica ha evolucionado con el
tiempo, y ahora es importante que los centros de impresion adopten practicas y procesos de calidad
consistentes para garantizar que sus productos sean de alta calidad y estén en la estandarizacion y
a las expectativas de los clientes.

Para medir la intensidad del color de las mezclas de tinta, se utiliza un espectro-
densitometro especializado. Este equipo se utiliza para controlar el color y la densidad de la
impresion en un solo dispositivo. El espectro-densitometro funciona mediante la evaluacién del
color tridimensional La b, que se refiere a la luminosidad, el rojo-verde y el amarillo-azul,

respectivamente. (Choto Matus, Hernandez, & Castro, 2019).

El espectro-densitdmetro es una herramienta importante para medir y controlar la calidad
del color en la impresién de tintas. A diferencia de los dispositivos convencionales, este equipo

especializado puede proporcionar mediciones precisas y confiables de la intensidad del color, lo
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que permite a los impresores producir impresiones de alta calidad. (Bustos Garnica & Rueda
Mufioz, 2021).

Hay bibliografia que examina como los avances tecnologicos estan cambiando la préctica
del disefio y llevando a una preferencia por los canales de comunicacién digitales. Sin embargo, el
proyecto extracurricular Magazine desarrollado por estudiantes en el Instituto Politécnico de
Tomar se enfoca en explorar técnicas de produccidn tradicionales en un contexto de taller. (Pina,
Martins, Lucas, Duarte, & Miguel, 2020).

La impresidn ha experimentado una serie de avances y cambios significativos a lo largo de
los siglos. Desde la invencion de la impresion xilografica en Asia en el siglo V111 hasta los sistemas
digitales modernos, la tecnologia de la impresion ha evolucionado de manera constante para
adecuarse a las necesidades de cambios de las industrias graficas. (Vasquez, Alexander, Mufasqui,
& Lizzet, 2020).

Asimismo, la historia de las industrias graficas de América latina estd marcada por los
factores gubernamentales, financieros y pedagdgicos. En México, la impresion en México se

centrd principalmente en la produccion de libros religiosos y coloniales. (Oviedo, 2021).

También, las industrias graficas tienen un impacto en el medio ambiente a lo largo de todos
los procesos de produccion, como la obtencién de componentes principales hasta el producto
terminado. Algunos de los impactos ambientales mas importantes incluyen: El gasto de energia y
generan gases de efecto invernadero: La produccion de papel y la impresion requieren una gran
cantidad de energia, y los procesos de produccion pueden acarrear grandes cantidades de gases
que impactan el medio ambiente. (Villalobos-Gonzalez, Sibaja-Brenes, Mora-Barrantes, &
Alvarez-Garay, 2021).

1.3 Problemética
En industria grafica se dedica a brindar una experiencia satisfactoria a sus clientes a través
de una s6lida combinacion de entrega confiable, compromiso fuerte, responsabilidad y confianza

en si misma, con el objetivo de ser lideres en la industria grafica. Continuamente busca mejorar
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sus procesos productivos para lograr el éxito en cada proyecto finalizado, reconociendo que un
cliente insatisfecho probablemente buscara alternativas que cumplan con sus expectativas.

En el &mbito de las industrias graficas, en el Mundo ocurre grandes inconvenientes a la
fabricacion de productos impresos, hay varios factores que conllevan un producto mal fabricado,
podemos identificar como uno de ellos, para el control de calidad que no implementan la
normativa de la ISO 12647-2/1647-7, asimismo, en la maquinaria que usa como una impresora
que no tenga la certificacion, homologada por la ISO 12647-2 /1647-7, insumos no certificados
por la empresa Oris que fue una de las que implement6 los estandares de la ISO que mencionamos,
como software de Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe Design, Adobe Reader Pro, Corel
Draw, y otro software piratas que no son homologados por no cumplir con los estandares de
calidad, por el lado de hardware podemos indicar al no utilizar monitores calibrados y certificados
en el estandar CYMK son los colores para la produccion de productos impresos. Cabe mencionar
que la impresora offset también tiene que estar bajo los estandares de la ISO 12647 sin embargo
algunas empresas para mejorar la produccion realizaron algunos cambios, pero no llega al objetivo
optimo que es la buena calidad e impresion offset, por ello, es importante tener en cuenta que les

acarrea una pérdida de calidad a una produccion rechazada por el cliente final.

Es importante tener en cuenta que RGB y CMYK son diferentes y que es necesario tener
en cuenta esta diferencia para obtener una impresion de alta calidad. Por lo tanto, es importante
convertir los archivos RGB a CMYK antes de imprimirlos y revisar cuidadosamente los resultados

para asegurarte de que la calidad de la impresion sea la adecuada. (Fan, Li, Guo, & Xie, 2021).

La empresa Multiservicios Elith SAC. ha experimentado en su expansion como empresa
de las industrias graficas, una alta merma en su fabricacion de algunos productos finales
(Etiquetas) a lo largo de su trayectoria en la industria grafica, a pesar de implementar diferentes
aplicaciones técnicas, eventos de control de calidad y produccion, no se puede detallar o graficar
la perdida de la produccién. Esto se debe a la falta de estandarizacion en la gama de color y a la
ausencia de un patrén de lotes de produccién en la fabricacion del producto.

La alta gerencia ha indicado que esta merma esta protegida por el precio ofrecido a los
clientes, pero la falta de seguimiento y una inspeccién en tiempo real, de la produccion y el

producto resultante hace dificil observar la cantidad de merma final. Sin embargo, la empresa
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Multiservicios Elith SAC. se basa en el agrado del cliente y ofrece la reproduccion el producto,
corrigiendo las observaciones necesarias. En este proceso de reimpresion la empresa
Multiservicios ELITH SAC. nuevamente empieza a ejecutar el proyecto, nuevamente se vuelve a
restructurar el disefio y calibraciones de los colores con la curva de color, se saca una prueba ORIS
que se envia al cliente, si acepta las modificaciones que presento, se procede a realizar las planchas
en una maquina CTP respetando la curva y la ganancia de punto, nuevamente se procede al
ponchado de las placas el maquinista carga las placas a la impresora offset, se imprime un pafio de
50 hojas que se realiza una calibracién con el espectrémetro junto con el &rea de control de calidad,
luego da el visto bueno y se procede a la ejecucion de la produccién, el control de calidad realiza
procedimientos de calidad que se espera un dia en secado, luego se procede a realizar los cortes
del material final y continuar a empacar para la entrega al cliente, en este caso como ejemplo.
podemos observar una gran pérdida de tiempo ya que se vuelve a reimprimir el producto
acarreando costos, como es la nueva fabricacion de planchas con tiempo de disefio, tiempo de
ponchado, tiempo de impresion, tiempo de corte y tiempo de prueba; cabe resaltar que la
produccién que rechaza el cliente es nuevamente recogida por la empresa que acarrea un costo
mas.

La calidad de impresion es crucial en la industria grafica y puede tener un gran impacto
significativo en el agrado del cliente y en el éxito de multiservicios ELITH SAC. Porque una mala
eficacia de impresion puede resultar una insatisfaccion del cliente, con disminucion de la confianza
en la empresa y en ultima instancia, pérdida de servicios. Por lo tanto, es importante que
multiservicios ELITH SAC. Tome medidas para garantizar la maxima calidad de impresion
posible.

Por lo tanto, el problema general que enfrenta Multiservicios ELITH SAC. son los
siguientes

» Alta merma en la produccion final
» No implementar los estandares de la 1ISO 12647

» No llevar un seguimiento y control de las pruebas de los clientes

1.4 Objetivos

Obijetivo general
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Como objetivo general se enfoca en la mision principal del Laboratorio de Calidad de
Multiservicios ELITH SAC. que es reducir la merma de productos terminados, es decir,
proporcionar servicios de analisis y pruebas de alta calidad con ayudada de un software y hardware
donde la empresa pueda mejora sus produccion y servicio. Con el logro de este objetivo general,
el laboratorio de calidad de Multiservicios ELITH SAC. Con cumplimiento de las normas 1SO
12647-2 y 1647-7, que tendra un impacto positivo en el mercado al contribuir a la mejora de los
productos fabricados y servicios.

Como objetivos especificos se tiene:

» Realizar la implementacion del software para los certificados de tonalidad de color
implementando los estandares de la ISO 12647-2 / 12647-7.

» Capacitar al personal en temas de calidad para garantizar la mejora continua en la
produccién de impresion offset, es decir para la aplicacion de las mejores practicas y
técnicas para lograr una produccion de alta calidad.

> Implementar la base de datos que contenga datos de los trabajos de impresion para
almacenar informacion de los productos con la cantidad e importe de material utilizado

y la cantidad de material de desperdicio.

1.5 Descripcion General de la Experiencia

Durante los Gltimos 4 afos, he trabajado como Analista de procesos y servicios de Tl en
Multiservicios ELITH SAC, y he podido enfocar mis esfuerzos en mejorar el laboratorio de
calidad, lo cual es crucial para la industria en la que operamos. Aungue la compra de nuevo equipo
tecnoldgico para el laboratorio fue un reto debido al presupuesto limitado, fue una experiencia
gratificante ya que pude aplicar mis conocimientos en la seleccion de software y criterios
relevantes para garantizar que el equipo fuera efectivo y no generara gastos adicionales para la
empresa. Investigar nuevas opciones y tomar decisiones informadas ha permitido mejorar los
resultados del laboratorio y cumplir con las expectativas del cliente.

con las siguientes funciones:

> Participar de en la programacién, distribucion, orientacion y control de la fabricacion

del producto.
» Apoyar a la Gerencia en la documentacion propia de las areas afines que se le asigne

con el objetivo de dar continuidad a los procesos.
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» Planificar las actividades que se programen en el laboratorio de calidad

A\

Planificar y garantizar el cumplimiento de las actividades.

» Coordinar con Logistica la solicitud, programacion de entrega progresiva del material
especifico.

» Apoyar en el procesos y procedimientos establecidos, de la normativa ISO 12647

» Informar oportunamente sobre el consumo, desgaste, deterioro o deficiencia de los
equipos y/o dispositivos electronicos y solicitar su reposicién, mantenimiento o
reparacion.

» Contribuir al cumplimiento de los objetivos de los estandares de la 1ISO

» Observar el seguimiento y control de los clientes.

Capitulo Il. Fundamentos Teoricos

2.1 Bases Teoricas

Teoria de calidad total

Los estudios y aplicacion han aumentado desde la publicacion de Total Quality
Management (Afthanorhan, Awang, Rashid, Foziah, & Ghazali, 2019), existen numerosos
marcos de trabajo para mejorar el desempefio, como Baldrige, EFQM, Lean, Six Sigma e ISO
9001, que ofrecen una variedad potencialmente confusa de formas de lograr la excelencia
empresarial. En el libro de (Maria, y otros, 2020) indica que John Oakland, fue un famoso guru
de la calidad y ha desarrollado el modelo TQM, que ha evolucionado para convertirse en la
altima vision holistica de estrategia de mejora del rendimiento. También los estudios de (Piattini
Velthuis, 2019) menciona que el modelo revisado redefine la calidad a traves de acelerar el
cambio, reduccién de costos y proteccion de la reputacion. El texto Gestion de calidad total y
excelencia operativa: texto con casos de Oakland proporciona diez estudios de casos, ocho de
los cuales son completamente nuevos, que vinculan sin esfuerzo el modelo a sus aplicaciones
de la vida real y demuestran cémo aplicar lo aprendido a las practicas empresariales para lograr
ventaja competitiva sostenible. Como también lo aplica (Hung & Triay, 2018), La cuarta
edicién se complementa por primera vez con un conjunto de ayudas didacticas en linea para
tutores ocupados. Este texto es perfecto para estudiantes de gestion de calidad, ciencias,

ingenieria, negocios y gerencia que necesitan comprender el papel que TQM puede desempefiar
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en sus asignaturas como podemos entender lo que proponen (Oakland, Oakland, & Turner,
2020).
Teoria de sistemas

Segun el estudio de (Ocampo, 2019) La teoria general de sistemas se centra en el estudio
del sistema como un todo y como las partes individuales interacttan y se relacionan entre si
para formar un sistema completo. Como indica los estudios de (Franco, Velasquez, Lopez, &
Castrejon, 2019) y (Garcia, Gonzalez, Li, & Guerrero, 2018) mencionan que también se enfoca
en la comprension de como los sistemas cambian y evolucionan con el tiempo y como los
cambios en una parte del sistema pueden afectar a otras partes y al sistema en su conjunto.
Como nos indica el estudio realizado por (Garcia, 2020)

Teoria de colas
Los estudios de un modelo de mercado segun (Lopez Hung & Joa Triay, 2018) y (Vesga
Ferreira, Contreras Higuera, & Vesga Barrera, 2021) en la teoria de colas es importante porque
permite a los disefiadores de sistemas y a los gerentes de produccion entender como la solicitud
de clientes y el aforo del sistema afectan la eficiencia y el rendimiento del sistema. Como
también nos indica los estudio de (Parra Frutos & Aranda Gallego, 1999) y (Pelédez Fermoso,
Gomez Garcia, & Garcia Gonzéalez, 2011)Los modelos de teoria de colas también pueden ser
utilizados para tomar decisiones estratégicas, como la gratificacion de los recursos y la
optimizacion de la capacidad del sistema como demuestra (Morejon Mesa & Iglesias Coronel,
2014)
Menciona algunos conceptos de la teoria de colas que son claves:
> La ley de Little: Una ley empirica que describe como la extension de la cola crece en el
porcentaje de arribada de los clientes y disminuye con el porcentaje de atencion.
» El modelo de M/M/1: Un modelo simple que describe un sistema con una sola cola y
un solo servidor.
» Modelos de colas con multiples servidores: Modelos que describen sistemas con mas
de un servidor y mas de una cola.
» En lateoria de la cola incluye el tiempo de espera: el modelador se refiere a cuanto

tiempo hacen cola los clientes antes de ser atendidos
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Teorias de la decision

También (Aguiar Gonzalez, 2004) indica sobre la teoria de la decision es una casta de las
operaciones matematicas aplicadas y se enfoca en el estudio de la adquisicion de decisiones en
situaciones que los resultados son inciertos o desconocidos. Asimismo, esta teoria se utiliza en
otras disciplinas, tales como la economia, la psicologia, la ingenieria y la ciencia de la
computacion, entre otras (Araujo Turolla & Oliveira Concer, 2013) indica que la teoria de la
decisidn se basa en una serie de conceptos y herramientas matematicas, incluyendo la teoria de
la probabilidad, la estadistica, la optimizacién y la teoria de juegos, entre otros. Su objetivo es
proporcionar un marco para tomar decisiones racionales en situaciones complejas y con
incertidumbre.

Ademas, (Barzaga Sabldn, Vélez Pincay, & Arroyo Cobefia, 2019) y (Singh, Singh, &
Singh, 2019) estudio la gestion de la teoria de la decision, se consideran varios elementos clave,
como los objetivos del decisor, las alternativas disponibles, las posibles consecuencias de cada
alternativa y la incertidumbre asociada a cada resultado. A partir de estos elementos, se busca
encontrar la mejor opcion o estrategia para el decisor, utilizando herramientas matematicas y
l6gicas para evaluar y comparar las diferentes alternativas.

Teoria de la cibernética

Tambien, (Kennerly, 2022) nos indica que la teoria de la cibernética es una disciplina
interdisciplinaria que se ocupa del estudio de sistemas y procesos que se auto regulan mediante
la retroalimentacion. El estudio de (Corréa Chaves & Corréa Bernardo, 2020) menciona que
fue desarrollada por el matematico y filésofo Norbert Wiener con gran influencia en campos
como la ingenieria, la biologia, la psicologia, la sociologia y la economia, entre otros. La teoria
de la cibernética es fundamental para comprender la forma en que los sistemas complejos
interactlian y se adaptan a su entorno.

Ademas. (Umpleby, Medvedeva, & Lepskiy, 2019) Una de las ideas centrales de la teoria
de la cibernética es la nocion de retroalimentacion, que se refiere al proceso mediante el cual la
informacion sobre el desempefio de un sistema es utilizada para ajustar su comportamiento.
Segun Wiener, la retroalimentacion es un mecanismo clave para lograr la estabilidad y la

adaptabilidad de los sistemas.
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Teoria de las habilidades blandas

La teoria de desarrollo organizacional se ha centrado durante mucho tiempo en la
importancia del clima laboral como factor de productividad y rendimiento empresarial. En este
articulo se investigan estrategias de organizacion que contribuyan al bienestar colectivo en la
empresa, a través de la implementacion de métodos organizativos y el desarrollo humano.
Segun (Ortiz Gutiérrez, Galindo Henao, Valbuena Rodriguez, Clavijo Pefia, & Duarte
Leguizamo, 2021) e (Zepeda Hurtado, Cardoso-Espinosa, & Rey-Benguria, 2019) indica que
el articulo busca explorar cémo el desarrollo organizacional puede mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y contribuir a mejoras en una unidad empresarial, a través de estrategias de

organizacion que promuevan el bienestar colectivo y la competitividad en el mercado.

También. ( Espinoza Mina, 2020) indica que las habilidades blandas, que incluyen la buena
actitud, el pensamiento critico, las habilidades comunicacionales y el manejo del tiempo, son
aspectos no sélo cognitivos, sino que permiten la interaccion con colegas en el entorno laboral
y la participacion en la sociedad. Tambien ( De La Ossa, 2022) nos menciona que investigacion
indica como revisar estos aspectos, que son necesarios tanto como la educacion y los negocios,
asimismo, Se realizd un mapeo exploratorio sistematico para comprender los conceptos, la
implementacion de estas habilidades en la formacidn actual y las habilidades mas necesarias en
la atencion de la maternidad. Se ha observado que, aunque se ponen en marcha sistemas y
actividades para promover el desarrollo de habilidades blandas, las empresas buscan personas
que sean adaptables, dinamicas, capaces de responder positivamente a situaciones adversas,
aungue sus medidas no estén probadas y actualmente. No disponible. si son suficientes para las

necesidades futuras.

2.2 Bases Conceptuales
Como determinar un software segun una ISO

La organizacion internacional de estandares (ISO/CEI 25010:2011, 2011) presenta
diferentes estandares conceptuales, dependiendo de los objetivos y requisitos especificos del

software en cuestion a requerirse. Algunos de los estandares mas comunes incluyen:
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» Estandares de calidad de software: estos estandares se enfocan en la calidad del
software en términos de su eficiencia, mantenibilidad, portabilidad, seguridad y
facilidad de uso.

» Estandares de desarrollo de software: estos estandares se centran en las técnicas de
desarrollo de software, incluyendo la planificacion, disefio, implementacion, prueba
y mantenimiento del software.

> Estandares de interoperabilidad: estos estdndares se enfocan en la capacidad del
software para interactuar con otros sistemas y tecnologias. Ejemplos de estos
estandares son el XML, el JSON y el HTML.

> Estandares de seguridad de software: estos estandares se centran en la seguridad del
software en términos de prevencién y deteccién de vulnerabilidades y amenazas.

Es importante destacar que estos estandares pueden solaparse y complementarse entre si,

dependiendo de la naturaleza del software y de los objetivos del proyecto.

Servicio de tecnologias de la informacion
La version 4 de ITIL se enfoca en 4 dimensiones (Sangama Sangama, 2020), que trabajan
juntas para crear una comprension completa de la gestion de servicios de Tl en una
organizacion. La implementacion de ITIL 4 ayuda a las organizaciones a mejorar la entrega de
servicios y aumentar la satisfaccion del cliente al integrar y optimizar los procesos, tecnologias,
personas Yy valores de la organizacion. Las dimensiones de ITIL 4 interactian para crear una
vision holistica de la gestion de servicios de Tl y promueven una mejora continua en la entrega
de servicios de Tl como también nos puede indicar .
Dimension de la organizacion: Se enfoca en la estructura y los procesos de la organizacion y su
relacion con los clientes y proveedores.
» Dimension de la gestion de servicios: Se enfoca en la gestion de los servicios de Tl
desde su concepcion hasta su retiro.
» Dimension técnica: Se enfoca en la tecnologia y las soluciones que se utilizan para
proporcionar servicios de TI.
» Dimension de las personas: Se enfoca en la gestion y el desarrollo de los recursos

humanos que participan en los procesos de gestion de servicios de TI.
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El sistema de valor del servicio (SVS) es un enfoque integral para la entrega de valor a
través de servicios de Tl y proporciona un lenguaje comin, una comprension compartida y un
marco de practicas dptimas para las organizaciones que entregan servicios de TI.

Estos cinco componentes trabajan juntos para asegurar que los servicios de T1 se entreguen
de manera eficaz y eficiente, y que se cumplan los objetivos estratégicos de la organizacion. La
implementacion de ITIL 4 permite a las organizaciones entender mejor sus procesos, mejorar

la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccion del cliente.

Como se compone la 1SO 12647

Es un estandar internacional que proporciona directrices para la produccion de impresion
de alta calidad (ISO 12647, 2023). Este estandar se enfoca en la produccién de impresion offset
y es aplicable a la produccion de impresion en papel, plastico, metales, vidrio, entre otros
materiales.
La ISO 12647 se divide en tres partes:

e Parte 1: Especificaciones técnicas para la produccion de impresion en offset.

e Parte 2: Directrices para la produccion de impresion digital.

e Parte 3: Directrices para la produccion de impresion de alta calidad en preimpresion.

La Parte 1 de ISO 12647 especifica los requisitos para la produccién de impresion en offset,
incluyendo la definicion de los perfiles de color, la gestion del color y la produccion de
impresion a alta calidad.

La Parte 2 proporciona directrices para la produccion de impresion digital, incluyendo la
gestion del color y la produccion de impresion de alta calidad en impresoras digitales.

La Parte 3 se enfoca en la produccion de impresion de alta calidad en preimpresion digital

y proporciona directrices para la gestion del color en este proceso.

La adopcion de 1SO 12647 permite a las empresas de impresion producir impresiones de
alta calidad y consistentes, y mejorar su proceso de produccién. Ademas, la certificacion contra
ISO 12647 puede ser un factor clave en la toma de decisiones de los clientes y proveedores

potenciales.
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2.3 Informacién de la Empresa

Multiservicio ELITH SAC en el laboratorio de calidad al momento de iniciar mis labores
en el afio 2019 pude percibir que no estan aplicados estandares basicos como es la generacién
de una orden de trabajo con caracteristicas y servicios a concluir cada trabajo, no se llevaba un
control de patrones de tonalidad, no hay ningln proceso automatizado ni gestion de procesos
homologados en el laboratorio de calidad muy aparte de su gestion de finanzas que si esta
organizado juntamente con el &rea de ventas

Ademas, la empresa esta homologada por una empresa internacional ICOTEC con nimero
de homologacion 2019-12-2022, y ha obtenido esta homologacion en los afios consecutivos
2021-2022 y 2023. Actualmente, el laboratorio de calidad de Multiservicio Elith SAC utiliza
herramientas de Google como Google Sheet, Google Doc y Google Drive para llevar a cabo
una documentacion detallada del control de calidad con el control interno también cuenta con
su pagina web www.multiservicioselith.com.pe, redes sociales y WhatsApp empresas. Como

se puede demostrar en anexo 5y 6.

2.4 Descripcion del Puesto

En el puesto como Analista de procesos y servicio de TI, es crucial para asegurar la eficacia
y actividad de los métodos internos de la empresa, mejorando la eficacia de los equipos y
garantizando el buen uso de estos, ademas de la implementacion de planes de trabajo y
presupuestales.

También, se incluye la implementacion y operacién de un software que permita integrar
los certificados de tonalidad y que estos cumplan con los estandares de la ISO 12647 lo cual
nos brinda una calidad éptima del producto fabricado.

Asimismo, orientado a mejoras con la finalidad de reducir el gran impacto de la
mencionada merma por ser uno de los problemas mas altos de la empresa, en ese sentido, con
la implementacion del software y hardware se pudo lograr un 70% de reduccidn en los trabajos
realizados en el plazo concretado por 6 meses gracias al analisis permanente con la ayuda de
los estandares de la 1ISO12647.

En el proceso de la implementacion de los estandares de la ISO 12647 en el periodo de 2
meses, la empresa presenta un gran logro y ubicandose como una de las mejores del mercado

y comprometiéndose con sus clientes a la calidad de impresion.
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También es importante monitorear y evaluar los procesos para identificar oportunidades de

mejora y coordinar con los departamentos para su implementacion.

> Brindar el soporte tecnoldgico para el 6ptimo funcionamiento del software y hardware.

» Evaluar y seleccionar el software adecuado para entender las necesidades de los
usuarios.

> Gestionar las técnicas de proyeccion, distribucion, orientacién y revision de la

produccion.

Asesorar a la alta gerencia en tramites documentarios en las diferentes areas.

Planificar y garantizar el cumplimiento de las actividades operativas y estratégicas.

Coordinar con el area de compras para la programacion de entrega de productos

Formular y hacer cumplir los procesos y procedimientos de hardware y software.

Informar oportuna de desgaste de maquinaria e insumos.

Apoyar en la realizacion y transformacion del trabajo de impresion.

YV V.V V V V V

Seguimiento y control a los clientes de multiservicios ELITH SAC.

Tiene un objetivo claro y conciso, de asegurar el cumplimiento de los procesos segun los
estandares de la 1ISO es esencial para garantizar la eficiencia y eficacia de la empresa. Ademas,
esto ayudara a mantener una imagen positiva de la empresa y a mejorar la satisfaccion de los

clientes.

Capitulo I11. Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1 Contextualizacion

Desde fines de 2022, he liderado la seleccion, investigacion, prueba, capacitacion y toma de
decisiones para implementar software y hardware con los estandares 1SO 12647-2 / 12647-7 en el
laboratorio de calidad. Posteriormente, asumi la responsabilidad de soporte de TI como
Coordinador de Calidad en el area tecnoldgica de laboratorio de calidad, ademéas de mi puesto

como Analista de procesos de TI.
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Como Analista de procesos y soporte de TI, reporto directamente a la gerencia para estandarizar
los procesos y participar en trabajos con alcance a toda la empresa, integrando equipos de trabajo
de diferentes areas de la empresa, incluyendo técnicos de matizado, planchas, disefio, recursos
humanos y &reas usuarias. Al seguir estos pasos, se puede mejorar la calidad de los equipos
tecnoldgicos en el laboratorio de calidad.

3.2 Descripcion detallada de la experiencia

En el afio 2019 ingresé a la empresa multiservicios ELITH SAC empecé mis labores
brindando soporte tecnoldgico para la todas las areas de multiservicios ELITH SAC. en ese tiempo
me dedique a gestionar los equipos tecnoldgicos de la empresa. Después de seis meses obtuve el
respaldo de la gerencia general para poder reorganizar algunas areas de multiservicios ELITH
SAC. Gestionando el area de calidad donde se procedio a verificar la distribucion, revision de los
productos terminados con el resultado de planificar el cumplimiento de las actividades, luego de
reorganizar y estructurar las areas de multiservicios ELITH. Empecé a la ejecucion e
implementacion de los estandares de la ISO 12647, con el objetivo de garantizar la calidad. Esto
incluia la investigacion y modernizacién de los procesos e instrucciones, asi como la capacitacion

de los miembros del laboratorio de calidad con las normas ISO.

Ademas, he participado en la gestion de proyectos relacionados con la mejora continua de la
calidad, lo que ha permitido identificar areas de oportunidad y tomar medidas para mejorar el
desempefio del laboratorio de calidad. También, he trabajado en estrecha colaboracion con los
departamentos de disefio, pre-prensa prensa, ventas para garantizar la integracion de los estandares

de calidad en las operaciones diarias de la empresa.

Al restructurar el area de calidad con la ayuda de la gerencia y como mi asesoramiento mas
mi experiencia profesional determind la implementacion y uso de hardware, software que incluyan
los estandares de la ISO 12647 y los estudios relacionados con la mejora continua de la calidad en
la empresa multiservicios ELITH SAC. Me he desempefiado como Analista de procesos y soporte
de TI, en el Gltimo afio, como Coordinador de Calidad, con la responsabilidad de mantener el
sistema implementado y su cumplimiento con el uso de hardware, software que involucran los

estandares 1SO 12647. Como se puede demostrar en el Anexo 1
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Para la seleccion de software se tomé como referencia (Sattler Cantons, 2021) donde nos
brinda las técnicas de metodologia SHERPA (sistema de ayuda para compras ERP) que es una
metodologia desarrollada para facilitar el proceso de adquisicidn de sistemas de ERP (Enterprise
Resource Planning). En las organizaciones también nos puede detallar la revision de (Hidalgo
Pereda, 2019) . Que esta metodologia consta de cuatro fases principales y se realizaron:

> Anadlisis de la situacion actual: No se cuenta con un software y hardware que controle
la tonalidad de los colores de los productos a fabricar tampoco se maneja los estandares
de la ISO 12647 no hay ninguna base de datos donde nos indique o refiera un estandar
de color

> Definicion de los requisitos: Se requiere un software que contenga un hardware y
cumplan con los estandares de la ISO sea versatil facil de aplicar e instruir al personal
del area de calidad que genere documentacion certificada.

» Seleccion del proveedor y del software: solo se seleccionara el proveedor que cumpla
una homologacion internacional y certificado que cuente con un respaldo internacional
se evaluara y se comparara el prestigio y garantia que tengan las empresas.

» Implementacion y puesta en marcha: en este punto se realiza las pruebas del equipo que
se presume a comprar, se verifica fichas técnicas que cumpla con las caracteristicas del
estandar de la 1ISO

La metodologia SHERPA es considerada como una herramienta Gtil para guiar a las
organizaciones en el proceso de adquisicion de sistemas ERP, ayudando a reducir los riesgos y los

costos asociados con la seleccion y la implementacion de este tipo de sistemas.



Figura 2.
Metodologia Sherpa

28

‘ Fase 0 ‘ Fase 1 " Fase 2 ‘ Fase 3 ‘ Fase 4 ‘

i

Estudiar la estrategia
y los procesos de
negocios Decidir si se
adopta un ERP

Busqueda de

filtro

candidatos Primer

Analisis y
Analizar en detalle demostraciones de Decision final,
los candidatos. candidatos y visitas a negociacion,
Segundo filtro proveedores y planificacién

usuarios

No estadefinidoen
SHERPA, peroes
aconsejable antesde

toda selecciondeun

Meétodo Sherpa
Jose Manuel Martinez - Clavei

Organizacion deltrabgo

Revisar organizacion )

sistemas de informacion

Organizacion deltrabajo

Revisar Ia organizacion

e——
Evaluar opciones

Seleccionar una opdon

inal

—
Revisiony aprobacién

Organizacion deltrabsio

Organizacién deltrabgjo.

Refinar criteriosde

Preparary analizar
demostraciones

Negociar contrato.

—_——
Preparar y analizar visitas
o charlasconusuarios

Tercera sekeccion

Revisaryaprobar.
Revisaryaprobar

Nota. Descripcion de la metodologia Sherpa para seleccién de software

Se implement6 la metodologia sherpa que nos ayuda a verificar las etapas de seleccion de

un software y un hardware con los criterios minimos que se detalla en la siguiente figura.

Se planteo esta metodologia para la seleccionar el software

Figura 3. Metodologia Sherpa MULTISERVICIOS ELITH SAC., 2022.

FASES

ETAPAS

FASE 0 Bajar la merma de la produccion,
laboratorio de calidad y produccion

FASE 1 Implemetar un harware y sofware
que cumplan los estandares de la
IS0 12647

Empresas que den soporte en el Perti de industrias graficas
Se evalua las empresas, condiciones, soporte, posventa, garantia
Cumplan con los estandares de la ISO 12647.

FASE2 Se pide cotizaciones de harwar y sofware

como primer filtro que cumplan con los
certificados de calidad

Se revisa las empresas probables que implementes los productos
de hardware y software como requisitos minimos que tengan los
estandares de la ISO y como resultado se cumple con la primera
seleciona y se le envita a pasar prueba de producto.

FASE 3 Se organiza con las empresa para realizar
pruebas de los productos y las ofertas que
brinda cada empresa se visita a posibles
clientes para ver el funcionamiento de los
productos

Se detalla los los criterios y se da un puntaje deacuerdo a la
funcionalidad del software y hardware se toma una evalucion del
correcto funcionamiento de software siempre cumpliendo con los
estandares de la ISO 12647 se elimina los que no cumplan con
los requisitos minimos para el laboratorio de calidad.

FASE 3 Se concreta con la empresa ganadora y se
negocia las capacitaciones y la calibracion
del hardware y se define la planificacion.

Con organizacion ganadora se negocia el contrato que es
revizado con el area legal y se procede a la aprobacion y
aceptacion de lo detallado
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En la empresa multiservicio Elith SAC, en los dias que pasaron, logré identificar una gran
pérdida de producto terminado. Con mis conocimientos, pude precisar que la falta de
homologacion en el laboratorio de calidad era la causa. No se encontré ningun registro o
proceso de muestras de productos para tomar referencia en el tono de color de cada producto
que se fabrica. Se sustenta en Anexo 2

Se converso con la gerencia de multiservicios Elith SAC para implementar y gestionar la
compra de un espectrometro con su software de gestion de calidad de color. Se procedi6 a
investigar todos los software y hardware que implementan la norma ISO 12647 como una
caracteristica minima, y se encontraron dos marcas de espectrometros: X-Rite y Techkon. Se
sustenta en Anexo3

En el anélisis que se hizo con la empresa Antalis del Perd, se evidencio sus caracteristicas,
dimensiones, el respaldo y la garantia de la posventa. Ademas, se integraba un software de
gestion con las normativas de la ISO 12647, lo que lo convierte en una excelente opcion. El
hardware brinda un certificado de tonalidad, gracias a que su software esta en la nube, por lo
gue no es necesario tener una computadora especifica para instalar el software de gestion de

color, que se sustenta con el Anexo 3.

En esta toma de decisidn, se consideraron tres puntos principales. EI primero es que brinda
el certificado de la tonalidad del color que integra la norma ISO 12647. El segundo punto es el
manejo del software, que no requiere una maquina especifica para ser utilizada. Esto también
permite llevar el equipo espectrometro a las empresas de los clientes y tomar las muestras de
los colores que ellos hayan aprobado. El tercer punto es que, aparte de afianzar a los clientes en
la empresa, queda una muestra con su certificado de tonalidad, lo que ayudara al maquinista o
prensista de la empresa. Esto disminuye la merma en un 80%, lo que representa un gran impacto
para la empresa. Considerando, que en los ultimos 23 afios, no han podido bajar la merma por
no contar con la tecnologia. Como se sustenta en el Anexo3

El uso de un formato de pedido para declarar las caracteristicas del proyecto y el software
requerido como buena préactica en la gestion técnica segun ITIL Versidn 4, ya que permite que
todas las partes involucradas en el proceso de produccion tengan una comprension clara y

concisa de los requisitos y expectativas del proyecto. En general, seguir los principios y
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practicas establecidos en ITIL Version 4 puede ayudar a mejorar la eficiencia y la calidad en la
gestion de servicios de Tl y a entregar valor a los clientes y usuarios.

Una vez que se tienen los certificados y las muestras de los productos de los clientes, se
procede a generar las 6rdenes de trabajo, que indican el tipo y tamafio de papel, los tipos de
acabado, los colores especiales y el corte final. Todo esto es gestionado por el laboratorio de

calidad que implementa el estandar de la norma 1SO 12647.

El software que se utiliza para generar las érdenes de trabajo es una herramienta de hoja de
calculo de Google que nos permite integrar todos los requerimientos en la nube y tenerlos
disponibles en el momento preciso para el area correspondiente.

Establecer parametros claros para el maquinista offset es importante para garantizar la
calidad de la produccion y cumplir con las expectativas de los clientes. La implementacion de
un plan de contingencia también es una buena préactica en la gestion técnica, ya que ayuda a

prevenir y mitigar posibles problemas durante el proceso de produccion.

Ademas, el uso de equipos especializados para la produccion offset puede contribuir a la
eficiencia y la precision en la produccidn. La colaboracion entre el maquinista offset, el area de
calidad y el personal técnico puede ser clave para asegurar que todos los parametros se cumplan
y se entregue un producto de alta calidad. En general, es importante mantener un enfoque en la
mejora continua y trabajar en conjunto para garantizar la eficiencia y la calidad en el proceso

de produccion. Como se sustenta en el Anexo 3
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Figura 6
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Nota. Descripcion del software de calidad techkon.

Cada requerimiento cuenta con su plantilla de calidad generando una estandarizacion del

producto alimentando la base de datos de trabajos continuos de un mismo modelo realizando un
optimo control de calidad

3.3 Analisis de la experiencia
En la empresa Multiservicios Elith SAC., el aporte y desarrollo de la experiencia pueden ser
fundamentales para el éxito del negocio. Algunos ejemplos de cémo el aporte y desarrollo de la

experiencia pueden contribuir al crecimiento de la empresa son:

Mejora de la disposicion de los productos: Apoyandome en la teoria de la calidad aprendi
sobre la calidad de servicios, que me permite identificar las necesidades de los clientes y adaptar
los servicios ofrecidos para satisfacer esas necesidades. La experiencia también permite
identificar areas de mejora y trabajar en ellas para mejorar la produccion de productos
terminados ofrecidos.

Desarrollo de nuevos servicios: La experiencia también puede ser util para implementar
nuevas técnicas que cumplan las necesidades de los clientes. Al conocer las necesidades de los

clientes y tener experiencia en prestacion de los productos fabricados, es posible identificar
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oportunidades para desarrollar nuevos servicios que puedan ser rentables y atractivos para los
clientes, apoyandome con la teoria de las habilidades blandas.

Optimizacion de los métodos de trabajo: En experiencia en la prestacion de la fabricacion
del producto o servicio, también permite identificar los procesos que funcionan bien y aquellos
que necesitan ser mejorados. con la teoria de la decision pude optimizar los procesos de trabajo,
que se puedan mejorar la eficacia y la fabricacion de los productos terminados.

Fidelizacion de clientes: La experiencia también puede contribuir a la fidelizacion de los
clientes. Al tener experiencia en la prestacion de servicios, se puede generar confianza y
credibilidad en los clientes, lo que puede llevar a relaciones comerciales duraderas.

El aporte y desarrollo de mi experiencia en Multiservicios ELITH SAC. Pueden ser
fundamentales para mejorar la eficacia de los productos brindados, desarrollar nuevos servicios,
optimizar los procesos de trabajo y fidelizar a los clientes. Por lo tanto, es importante que la
empresa fomente la experiencia y el aprendizaje continuo entre sus empleados para poder

mejorar constantemente y crecer en el mercado.

3.4 Aportes
La implementacion de formatos de requerimientos de fabricacién que cumplan con la norma

ISO 12647 es una buena préctica en la gestion técnica, ya que permite establecer parametros claros

y estandarizados para la produccion. Para realizar estos formatos se implementd la suite de

GOOGLE DRIVE que nos permite generar los formularios de los trabajos que se produciran con

informacion en tiempo real que permite la sincronizacion de almacén y produccion, logrando

optimizar tiempos en la produccion. Como se sustenta en el Anexo 4

La compra de software TECHKON para medir la tonalidad de color, densidad de color y

ganancia de punto es una excelente decision, ya que permite corregir rapidamente cualquier

anomalia en el proceso de impresion offset. Ademas, el uso de un espectrometro TECHKON

robusto puede impactar positivamente en la reduccion de la mermay en la mejora de la calidad de

la fabricacion de los productos. Anexo 5

Acreditar la homologacion internacional de proveedores, desde que ingrese a la empresa

multiservicios ELITH SAC. Realice actividades para acreditar la homologacion internacional,
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donde es necesario que la empresa presente evidencia documentada que demuestre el
cumplimiento de los estandares internacionales relevantes. Los organismos acreditadores llevan
a cabo una evaluacion exhaustiva del producto, servicio o proceso, incluyendo pruebas,
inspecciones y auditorias. Si se determina que el producto, servicio o proceso cumple con los
estandares internacionales, se otorga la certificacion correspondiente. Como se evidencia en el
Anexo 6. Gestionar que todo colaborador cuente son los seguros privados y reglamentados por
el estado peruano como SCTR, EsSalud, Salud Vida Ley y EPS. En Peru, el seguro de vida ley
es conocido como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y es un seguro obligatorio
contratado por el empleador en beneficio de sus trabajadores expuestos a riesgos ocupacionales.
El seguro vida ley tiene como objetivo proteger a los trabajadores y sus familias en caso de
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales

Capitulo IV. Propuestas

Como parte de la propuesta de mejoras las operaciones de la empresa, se consideran los
siguientes:

» Laimplementacion de ITIL puede ayudar a establecer una cultura de mejora continua y

a mejorar el control sobre las actividades de produccién. Ademas, puede proporcionar

una vision mas clara y una mayor comprension de los procesos de produccion, lo que

puede ayudar a identificar areas de mejora y a implementar.

> La base que contenga datos de trabajos impresos, puede incluir informacion sobre el
tipo y caracteristicas detallada del producto, el importe de material utilizada, cantidad

de material desperdiciado y cualquier otra informacion relevante para la produccion.

» Ademaés, es importante analizar esta informacion regularmente para identificar
tendencias y para determinar si los cambios implementados han tenido un impacto

positivo en la reduccion de la merma.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Primero. Se ha cumplido con los objetivos planteados en el laboratorio de calidad de
multiservicios ELITH SAC, donde se ha implementado técnicas de los estandares de la ISO con
el software de calidad de TECHKON, realizando pruebas tangibles que nos proporcionan los
certificados de estandarizacién, también con un gran impacto en la reduccién de la merma de
producto final, asimismo, se programé controles mediante seguimientos a cada linea de

produccion por cliente generando un ordenamiento y estandar de produccion.

Segundo. Mantener capacitado al personal en temas de calidad con la finalidad de
garantizar la mejora continua en la produccion de impresion offset. Asimismo, al capacitar a
los trabajadores, se les brinda la oportunidad de aprender sobre las mejores préacticas y técnicas

para lograr una produccion de alta calidad.

Tercero. EI compromiso y la motivacion del personal aumentaran con la capacitacion, ya
que se sentirdn valorados y empoderados para contribuir al éxito de la empresa. Ademas, al
fomentar una cultura de calidad, se asegura que todos los miembros del equipo compartan los
mismos valores y objetivos, lo que contribuird a la sostenibilidad a largo plazo del laboratorio
de calidad.

Cuarto. Mantener al personal capacitado en la nueva tecnologia es una inversion que

conlleva al éxito de la eficiencia de la produccion, y es esencial para el desarrollo sostenible del

laboratorio de calidad.

Recomendaciones

Empoderar al rea de Calidad con el apoyo necesarios para implementar cambios y mejoras

en toda la empresa. Ademas, al tener un papel importante en la organizacion, el Area de
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laboratorio de Calidad puede tener un impacto positivo en la cultura de la empresa y fomentar

la importancia de la calidad en todas las areas.

Implementar la mejora continua, por ser un proceso clave para garantizar la calidad de los
productos que ofrece Multiservicios ELITH SAC. Para que este proceso sea efectivo, es
importante dar al Area del laboratorio de calidad un peso relevante en la estructura de la
empresa, dandole la autoridad y autonomia necesarias para liderar el proceso de mejora

continua en toda la organizacion.
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Anexos

Anexol. Certificado de trabajo

Se observa el certificado emitido por la empresa multiservicios ELITH SAC. Como

analista de procesos de Tl
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CERTIFICADO

Por la presente, se certifica que Jheisson Luis Medina ha realizado un destacado trabajo
en la implementacion de software en la industria grafica y la implementacién de las
normativas de la ISO 12647.

Durante su tiempo en nuestra empresa, Jheisson Luis Medina ha demostrado una gran
habilidad en la investigacion y aplicacion de soluciones de software avanzadas que han
mejorado significativamente nuestra productividad y eficiencia en el ambito de la
industria grafica.

Ademas, sus esfuerzos en la implementacion de las normativas de la ISO 12647 han
llevado a una mejora en la calidad de nuestros productos y servicios, lo que ha sido
reconocido por nuestros clientes y colegas en la industria graficas.

Por todo lo anterior, otorgamos este certificado a Jheisson Luis Medina como
reconocimiento a su destacado trabajo, dedicacién y compromiso con nuestra empresa
y con la industria grafica en general.

= #’_" é‘“‘—‘-—c = ")

EiithiMeding Ch.
Gerente General

Jr Napou‘j?? Lima 5, Peri / Teléf. {511) 583 7438 — 998 271 397 — 981 134 120 998 271 395
Ernzil: ventas@mmiltiservicioselith com pe  wanw.amiltizervicioselith com pe
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Anexo 2. Tipos de impresion
Se observa que solo se manejaba este tipo de documentacién para generar los productos y no
se implementaba algln control que infiera un equipo que cumpla los estandares de la ISO.

ORDEN DE IMPRESION

028 -023

FECHA: 15 de Agosto de 2019

PRODUCTO  FUNDAS TABLERONE PASCUA POLLITO 100GR.
HOJAS TAMANO | PANO PARA HOJAS
CANTIDAD MILL DEMASIA MAQUINA | HOJA/MAQ RESMA RESMA
278 150 428 44.5x34.5 4 107
MATERIAL ACABADO TAMANO COLORES TIRA RETIRA
BARNIZ OFSET
COUCHE 150GR. | MATE, troquelado, 69x89 4 X
pegﬁia
PRUEBA DE
PLACAS 4 COLOR Sl

PEDIDO: 1000 UNID.

Merma por tonalidad

Un ejemplo de mala préctica de tonalidad

— 5 ~
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Fspectrodensitometro &recTro

La nueva era en la medicion del color

SpectraDens es su dispositivo de medicion moderno v polivalente para cada
aplicacién, desde |a preimpresion hasta la impresidn. Yaseaen la
preimpresion para verificar pruebas, para el control de calidad continuo en la
imprenta, durante |a inspeccion de entrega de papel y productos impresos o -
enun laboratorio de color, SpectroDens es excepcionalmente adecuado, sin ;
importar la aplicacién.

Combina las cualidades de un espectrofotdmetro de alta precisiony un
densitametro facil de usar. L medician es espectral, es decir, toda la
informacién del color, 1a huella digital espectral del color, se registra con
precisian. Los datos se convierten en datos de medicién para el andlisis
descriptivoy la visualizacién.

El dispositivo funciona estrictamente de acuerdo con los estandares validos
para |z Industria Grafica. Es particularmente bueno para evaluar |z cufia de
medios Ugra/FOGRA porque alterna entre |z medicidn colorimétrica sin
filtro de polarizacion y |a medicién de densidad con filtro con solo presionar
un batén.

El software de Windows suministrado TECHKON SpectroConnect
proporciona la conexidn entre SpectroDens v la PC a través del conector
micro-USB o a través del madulo WLAN disponible apcionalmente. De este
modo, los datos de medicién se pueden very procesar comodamente en el
PC.

Versions and functions

We supply Spectrolens in three types of performance packages: The model Basic with all density functions, and the Advanced version which adds
essential colarimetric functions and a color library. The fully equipped flagship model SpectroDens Premium meets all demands with regard to quality
cantral.

All SpectroDens devices feature a brilliant color display and can be wsed in various measurement functions for short scans. Thanks to the SCAN mea-
surament function, SpectroDens Prermiwm can even read and evaluate universal scans of up to 100 measuring patches on print control strips. The LED
technology provides measurement conditions MO, M1, M2, M3 according to 150 13655 Optionally data transmission by means of a WLAN module is
possible. Spectrolens Basic and Advanced can be upgraded past-purchase by program upload to higher versions icharged service).

rers Basic

Spectr
= Automatic density ® Density CMYK (with reference measurernents) ® Dot area = Dot gain = Print contrast ® Gray and color balance = Ink trappireg ® Print-
ing curve [short scan) ® Density spectrum = Spectral density for spot colors ® Trend function ExPresso mini ® Shur/doubdling = Dot area to Yule-Nielsen for
printing plates ® Spot Colour Tone Value (SCTV) ® Spot Colour Tone Value (SCTV) Printing curve (short scan) = Average

SpectrolDens Advanced

Same functions as SpectroDens Basic and additionally:

s CIEL*a*b* = CIE L*a*b* + D= G7™(short scan) * AE*a*h® » CIEL*C*h*ab = CIE X Y2 = CIE color circle = AE*cmc « AEYCIES4 » AE*CIE2000 = Rernission spectrurm
# InkCheck: Color control of spot colors = Color library with up to 20 color books and a total number of 25000 reference values * Memory capacity for
3000 sample values and 300 reference values

SpectroDens Premium

Same functions as SpectroDens Advancad and additionally:

* Ligra/Fogra media wedge evaluation (short scan) ® [50-Check: Color control based on CIE L®a*b® values (short scan) = CIE u*v® = CIE L*C*h*uw = CIE
xyY ® DIN Lab99 = Metamery index ® Whiteness ® Yellowness ® Universal scan measurement ® Pass/Tail tolerance = Opacity = OBA-Check

® SpectroConnect {for all SpectroDens devices) and ExPresso 4 (for SpectroDens Premium) require Windows 7,8 ar 10

® Maasurement device SpectroDens ® Charging console with white standard ® AC adapter with universal plugs ® USE cable = Data
miedia with software TECHKON SpectroConnect ® Manual with [50 9000 compliant certificate (pdf on data media) = Manufacturer
certificate

1al accessories ® Small apertures ® Print control strip TCS Digital ® Color reference TECHKON SpectraCheck = WLAN module = Upgrades for
SpectraDens Basic and Advanced to higher performance levels

Softw




Esta cuenta la gestiona multiservicioselith.com pe

Jheisson medina Multiservicios Elith
jmedina@multisericiosalith.com.pe

[ Gestionar tu cuenta de Google

Exta cuenta |a gestiona multiservicoselith.compe.

Pre Prensa Multiservicios Elith
cip@mu ttiserviciosalith.com.pe

| Gestionar tu cuenta de Google

Esto cuenta la gestiona multiservicicselith.com pe.

Aninel Multisarvicios Elith
asaenz@multisarvicioselith.com.pe

®

| Gestionar tu cuenta de Google

Esta cuenta |a gesticns multiserncosslith com pe.

Calidad Multiservicios Elith
alidad@multiservidoselith.com.pe

| Gestionar tu cuenta de Google

Esta cuenta la gestiona multiserviciosalith.com pe.

Ventas Multiservicios Elith
ventasgmultiservidoselithoom.pe

| Gestionar tu cuenta de Google

Esta cuanta |a gestiona multiserviciosslith.com pe.

ContabilidadMultiservicios Elith
contabilidad@multiservicioselith.com.pe

| Gestionar tu cuenta de Google

Esta cusnta lo gestiona multiservicicaelith.com pe.

Huge luna Multiservicos Elith
hlunagmultiservidoselith.com.pe

| Gestionar tu cuenta de Google

Exta cuanta |a gestions multiservicioss ith.com pe.

Preduccion Multiservicos Elith
producdong@multiserviciosalith.com.pe

| Gestionar tu cuenta de Google

. A
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Con la ayuda de la suite de Google drive se puede gestionar una orden de trabajo

i IOTN°1°31 I
060272023 0102 13 6 m

CLIENTE F.CREACION | F.PROMETIDA . _ COTZ No. .
La 6/feb/ 23 | 11ifeb/ 23

TRABAJO CAMB TAMANO
Et. 100,000 pzs. | 1 80mm x 177mm
PREPRENSA
[ TWO DE TRABAJO I OT ANTERIOR FORMATO PLIEGO MONTAJE _ PLACAS | P, COLOR |
REIMPRESION 103 80 » 675 2 x 8 = 18 6 | o
SUSTRATO
COMGO PESO TAMARO HOJAS
PCBOOO0SI0ES Papel Couche Brilio 90g 890 , 690 3338 2x1=2
IMPRESION
TAMARO | FIBRA | BUENOS | DEM. | TOTAL
380 , 675 | HOR | 6250 | 425 | 6.675
__COLORES TIRA
.1 Chvk M9c arse ‘ l 0 l l
PROCESOS
DESCRIPCION TR TIPO  CANT. DESCRIPCION TR TIPO  CANT. INS
DY | 17| enio | &7 | | | 0 cams |
CTE | 17| | e7 | I J
‘ SRR °
o | 0
0 | epar 100
OBSERVACIONES

DESGLOSE OT

CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD  FECHA!STOCK
- e S

100,000 11/02/2023

TOTAL 100,000
Ac [omomnoecomrma]  004-2023 [Facruma]
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Anexo 5. Donde se puede observar la compra del producto

Lider europeo en distribucion de pay

soluciones de embalaje y soportes

de comunicacion visual para profesionales

Confirmacién de pedido Antalisperu.com (15492766)

inatario

v
MULTISERVICIOS ELITHS.AC.

MULTISERVICIOS ELITHS.AC.

15492766

17092022

sson Medina Chanca

del pedido

Instrucciones de entrega adicionales

Opcion de despacho Despacho Antalis
Linea  Articulo Descripeion Su Rel. Cantidad Fecha Precio Total IGV ne
entrega Unitario ind.
estimada

Peso neto total (KG)

Importe Total sm GV

1GV

Total IGV mcludo

r Antal:

cial indica

por su g

1 supeto a

s del depa

oNecesita ayuda?

2Una pregun

Antalis Perd S A,
Dumingo Orué 915
Surguilio

Lima

(+511) 24
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Anexo 6. Certificado de homologacién

@)

icontec

Proveedor
Homologado

CERTIFICADO
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

ICONTEC DEL PERU S.R.L. da conformidad que:

MULTISERVICIOS ELITH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

JR. NAPO NRO. 372 (ALT. CDR. 13 AV. VENEZUELA) - BRENA
20507703462
Lima, Peru

Ha sido evaluado y cumple con los requisitos establecidos por LECHE GLORIA S.A. bajo el referencial de
Homologacién Basica Simplificada = Documental sin visita para las actividades de:

SERVICIOS DE IMPRESION Y MERCHANDISING

PARAMETRO EVALUADO PUNTAJE OBTENIDO %
ASPECTO CONSTITUTIVO 100.00
INFORMACION FINANCIERA 75.00
SISTEMA DE PREVENCION DE LAFT 100.00
CALIFICACION TOTAL 92.50%
NIVEL DEL PROVEEDOR A

En el informe técnico y expediente, estan consignados las recomendaciones y resultados obtenidos de la evaluacion.

Informe N": 2019-PE-153-2006
Fecha de emision: 31-12-2022
Fecha de vencimiento: 31-12-2023

La informacién consignada en el presente documento es un resumen Y fiel reflejo de los hallazgos en el lugar y fecha de
evaluacion, los que se indican en el informe adjunto.

La responsabilidad de ICONTEC se extiende a garantizar Gnicamente que el proveedor ha sido evaluado y calificado de
acuerdo a los procedimientos establecidos por nuestra organizacion.

ICONTEC no asume la responsablidad alguna si el proveedor falla en alglin producto o servicio que fue o no objeto de la
evaluacion.

Nota 1: Este certificado no tiene validez en el tiempo si las condiciones evaluadas cambian.
Mota 2: No certifica el sistema de gestion evaluado.

MIGUEI ANGELO VALDIVIA CUADROS
COORDINADOR TEGNICO DE INSPECCION
ICONTEC DEL PERU SR.L.

riificado es propiedad de 1
NTEC carrera 37 nro. 52 - 95, Bogo

vuelto cuando sea sofictado
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