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Resumen

En el siguiente informe se identifica, analiza y da solucién a diferentes deficiencias de
la empresa Tranfeco Construcciones E.I.R.L. Se pudo identificar problemas tales como
el incremento de costos, horas hombre perdidas por retrasos en la adquisicion de
materiales, falta de herramientas, etc., los cuales generan retrasos en la entrega de
proyectos. Se logré identificar que mediante la utilizacion de la cadena de suministros y
la utilizacién de la metodologia de las 5S se pudo dar solucién a los principales
problemas en el area de compras y abastecimiento de la empresa.

Luego de la implementacion de las 5S, se logrd reducir significativamente los
sobrecostos por adquisiciones tardias, se especificaron minuciosamente todos los
aspectos considerados en la ejecucion de los presupuestos objetivos, se eliminaron
significativamente las horas de trabajo perdidas. por falta de materiales.

Finalmente podemos mencionar que la implementacion de la metodologia 5S nos ha
permitido tener un mayor panorama de todo el patrimonio existente en la empresa.
Ademas, permitié implementar cambios significativos en el area de logistica que se
espera puedan convertirse en habitos. Una correcta gestion de la cadena de suministros
nos ayuda a controlar y gestionar adecuadamente la adquisicion y circulacion de los
materiales y maquinarias requeridos.

Palabras clave: Cadena de suministros, Sistema de abastecimiento, Metodologia

5S, Logistica de entrada, Sobrecostos



Abstract

The following report identifies, analyzes and provides a solution to different
deficiencies of the company Tranfeco Construcciones E.I.LR.L. It was possible to
identify problems such as the increase in costs, man hours lost due to delays in the
acquisition of materials, lack of tools, etc., which generate delays in the delivery of
projects. It was possible to identify that through the use of the supply chain and the use
of the 5S methodology, it was possible to solve the main problems in the purchasing
and supply area of the company.

After the implementation of the 5S, it was possible to significantly reduce cost overruns
due to late acquisitions, all the aspects considered in the execution of the objective
budgets were meticulously specified, and lost work hours were significantly eliminated.
due to lack of materials.

Finally, we can mention that the implementation of the 5S methodology has allowed us
to have a greater overview of all the assets existing in the company. In addition, it
allowed the implementation of significant changes in the logistics area that are expected
to become habits. Correct management of the supply chain helps us to adequately
control and manage the acquisition and circulation of the required materials and
machinery.

Keywords: Supply chain, Supply system, 5S Methodology, Inbound logistics, Cost

overruns
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Introduccién

La empresa Tranfeco Construcciones se dedica al sector construccion donde
principalmente realizan obras civiles, remodelaciones, entre otros y su sede se encuentra
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar. Esta empresa cuenta que diversos
problemas en el area logistica. Por tanto, el objetivo del presente informe es mejorar el
sistema de abastecimiento de la empresa. Con ayuda de la metodologia 5S de Lean
Thinking se pretende mejorar el area a través de la reduccion de desperdicios, defectos y

variabilidad presentes en la empresa.

Mantener un éptimo sistema de abastecimiento en la empresa engloba la gestién de los
recursos, la gestion de almacenes e inventarios y los procesos de abastecimiento. Caso
contrario, es decir, de tener baja eficiencia en el abastecimiento, almacenamiento y
distribucion, se generarian costos innecesarios y, a la par, un aumento de precios en los
servicios adquiridos por el usuario lo que repercutiria tanto en los trabajadores, los

clientes y en la empresa.

El presente informe se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se describe la
empresa a estudiar y los problemas que presenta, ademas de los antecedentes donde se
relatan estudios con propositos similares. En el segundo capitulo, se fundamentan todos
los conceptos, teorias y herramientas que se mencionan en el estudio, asimismo se
mencionan las funciones del puesto de trabajo del autor. En el tercer capitulo, se
describe a detalle y se analiza la experiencia profesional, del mismo modo se precisan
los aportes hechos a la empresa. En el cuarto y ultimo capitulo se presentan propuestas

externas formuladas con el propdsito de que otro autor las implemente.

Finalmente, este informe se enfoca en la metodologia 5S como herramienta de mejora
continua para implementar en la misma. Asi mismo, para alcanzar lo mencionado se
necesita la colaboracion de todos los involucrados desde los proveedores hasta los
operarios. Por otro lado, la experiencia profesional estd limitada al permiso de

autorizacion de trata de datos de la empresa Tranfeco Construcciones.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion de la experiencia

1.1 Descripcion general de la empresa

Tranfeco construcciones E.I.LR.L es una empresa Mype dedicada al rubro de
construccidn, fue fundada en septiembre del 2021 por iniciativa de Jonathan Robert
Pacheco Chavez, empresario peruano con amplia experiencia en el negocio de la
construccidn. Se inici6 en el rubro hace mas de 10 afios en los cuales fue adquiriendo
experiencia, y asumiendo diferentes cargos en el proceso constructivo tales como:
ayudante, oficial, operario, capataz, maestro de obra, y supervisor de obra. Gracias a
esta experiencia ganada, se independiza y a decide iniciarse como subcontratista,
formando su propia empresa en octubre del afio 2021.

La empresa ha brindado servicios en diferentes obras tanto para el sector privado
como también para el sector publico. Ademas, ha destacado en casi todas las areas del

sector construccion, desde infraestructura conocida como casco hasta los acabados.

Mencionando algunos de las obras para las cuales la empresa ha sido contratada,
podriamos destacar, la ampliacion de un laboratorio en Santa Anita en la cual se
necesitd un aproximado de 6 meses para su culminacion. Otras obras que destacan son
la construccion de casas de playa a las afueras de Lima en la cual se ha ido
trabajando en paralelo a una de las obras para el sector publico en el distrito de San
Borja en donde se ha desarrollado el mejoramiento de 4 cuadras en una de las
avenidas principales del distrito con duracién aproximada de 2 meses. Asimismo, se
ha desarrollado el mantenimiento y remodelacion de una cafeteria en la Universidad
Nacional Agraria la Molina. Actualmente, se esta trabajando en la realizacion de una
fabrica completa desde el cerco perimétrico hasta los acabados en el distrito de

Chilca, departamento de Lima.

Entre las actividades principales de Tranfeco Construcciones se encuentran:
e Obras civiles
e Instalaciones en Drywall
e Remodelaciones
e Enchapados
e Pozos atierra

e Cercos



Organigrama de la empresa

Figura 1

Organigrama de la empresa Tranfeco Construcciones
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1.2 Antecedentes

En el estudio de Shahriar et al. (2022) se propone utilizar la estrategia de fabricacion
lider 5S para reducir dos desperdicios: espera y movimiento. Todas las actividades del
proceso de bolsas plasticas (soplado, estampado y sellado) fueron registradas,
examinadas Yy clasificadas por operaciones. En conclusion, el tiempo operativo total se

redujo en un 8% para soplado y en un 18% para impresion.

En el estudio de Tiwari & Sharma (2022) se propone utilizar metodologias esbeltas
como mapeo de flujo de valor, 5S, Kaizen, balanceo de linea, justo a tiempo, poka-yoke,
Kanban, mantenimiento preventivo total, etc. para permitir una comprension clara y una

prediccion precisa en términos de costo y ahorro de tiempo. Se concluyd que la



validacion empirica muestra una reduccién del ciclo de tiempo total en un 20,28 % y un

aumento de las unidades producidas en un 46,16 %.

En la investigacion de Tang et al. (2022) se tuvo como objetivo aumentar la eficiencia
en los laboratorios universitarios a través de 5S para asi reducir riesgos y accidentes. La
poblacién fue de 111 técnicos de laboratorios de universidades de cuatro diferentes
estados en la region norte de Malasia a quienes se les aplicé un cuestionario. Los
resultados determinaron que no existe diferencia estadisticamente significativa entre los
estados, pero si hubo diferencia entre los rangos medios de al menos un par de estados
para la efectividad y los desafios de la practica de 5S. Se concluyé que en este estudio
se brindé informacion sobre el nivel de implementacion, la efectividad y los desafios
que enfrentan los tecnicos de laboratorio que trabajan en varios laboratorios

universitarios.

En el estudio de Bhanot et al. (2022) se propone utilizar la metodologia DMAIC junto
con el mapeo de flujo de valor y otras herramientas Lean Six Sigma para reducir las
tasas de defectos y aumentar la capacidad de produccion en su linea de fabricacion. En
conclusion, indicaron una reduccion del 53% en tasas de defectos. Ademas, se
desarrollé un modelo de simulacion utilizando FlexSim y se obtuvo el tamafio de lote de
pedido 6ptimo de materia prima. También se analizd que el tiempo de inactividad de

varias estaciones podria reducirse hasta en un 30%.

En la investigacion de Paucar et al. (2022) se mejoro el proceso en las lineas de Costura
de una empresa de confecciones, aplicando el método SMED vy la filosofia 5S. El
estudio fue cuantitativo y de disefio preexperimental. Se lleg6 a la conclusién que, al
implementar la metodologia SMED vy la filosofia 5S, la dimensidn productividad con el
indicador eficiencia alcanzd un 56.64% en el pretest y un promedio de 70.54% en el
postest; en la dimension cumplimiento en el indicador de cumplimiento de la
mensualidad un promedio de 523,14 unidades en el pretest y un promedio de 570,96
unidades en el postest; y en la dimension economia, con el indicador de horas-hombre,
un promedio de 11.400 horas al mes en el pretest y una media de 10.200 horas al mes en

el postest.



En el estudio de Arauco et al. (2022) su proposito principal era demostrar los efectos
positivos de una cadena de suministro ajustada en una empresa de concreto. La
metodologia se introduce utilizando herramientas como la gestion visual, la
metodologia 5S y el trabajo estandarizado. En conclusion, el uso de estas herramientas
mejord los tiempos de entrega en un 20% Y los costos de SC se redujeron en un 8%.

En el estudio de Arias et al. (2022) propone mejorar la gestion de almacén y el control
de inventarios a través de la metodologia 5S, la clasificacion ABC y del modelo de
inventarios QR. Se concluy6 que, con la implementacion, se espera reducir el tiempo de
basqueda en un 53.89%, ademas, se espera disminuir la ineficacia del registro de

inventario a 8.36% Y el porcentaje de stock a 8%.

En el estudio de Collao et al. (2022) propone reducir los pedidos atrasados, acortar los
tiempos de entrega y minimizar la entrada de materiales defectuosos con la ayuda de
Just-In-Time y Lean Warehouse. Ademas, el uso de la metodologia 5S para organizar el
almacén y la evaluacion de proveedores. Se concluyd que fue posible reducir el nimero
de pedidos no optimos en un 55 % y aumentar la eficiencia del proceso en un 5,97 % al
reducir el tiempo de entrega de adquisiciones. Adicionalmente, supone una reduccion

del coste de compra del 40,55%

En el estudio de Leon et al. (2022) se propone incrementar la productividad en los
procesos de descarga y almacenamiento de una empresa que importa piezas de repuesto
importadas a través de la metodologia 5S y la Planificacion sistematica del disefio
(SLP). En conclusién, luego de la implementacion, fue posible redistribuir y organizar
el almacén y, de ese modo, incrementar la productividad un 40% y el margen neto un
60%, ademas, la capacidad utilizada del almacén alcanz6 el 90% y se redujeron los

costos un 40%.

En la investigacion de Campos et al. (2022) se propone optimizar los tiempos de los
procesos y aumentar el nivel de servicio a través de diversas herramientas de ingenieria
para crear un modelo de gestion de almacenes. Concluyendo que aumento el nivel de
servicio en un 12%, el registro de inventario en un 56,5% y disminuyeron los tiempos

de los procesos de recepcion, recoleccion y almacenamiento de productos.



En el estudio de Cuellar et al. (2021) propuso como objetivo principal reducir el nimero
de productos no conformes a través de herramientas de Lean Manufacturing. Se
concluyo que la aplicacién de VSM y SMED permitio la correcta estandarizacion de la
produccion de pantalones de mezclilla, TQM permitié un adecuado control y gestion de
la calidad del proceso de produccion, y JIT para una 6ptima planificacion de la

produccion.

En la investigacion de Angulo et al. (2020) el objetivo principal fue utilizar las
herramientas Kardex, 5S y el modelo EOQ con el fin de desarrollar una propuesta de
mejora para reducir los costos operativos. El estudio fue pre-experimental y const6 de
un pre-test y un post-test. Se concluyé que se logré disminuir los costos operativos en
S/. 9,368.16.

En el estudio de Chakraborty et al (2020) se tuvo como objetivo principal ilustrar la
importancia de implementar tecnologia lean en la industria de fabricacion de correas de
tamafio mediano. En resumen, encontramos que después de la implementacion, el

tiempo de entrega se redujo en 1256 minutos y la produccién general aumento6 un 9 %.

En la investigacion de Estacio et al. (2019) propone como objetivo principal instaurar la
metodologia 5S para lograr implementar un sistema de calidad. Como resultado, luego
de la implementacion se mejoro la organizacion, el orden, la limpieza, el mantenimiento
y la disciplina, dando como resultado la reduccion de tiempos y costos de los procesos y

la creacidn de un ambiente de trabajo amigable.

En el estudio de Alvarado et al. (2018) el objetivo principal era mejorar las capacidades
de gestidn de recursos a través de diversas herramientas de mejora. Se concluyo que los
pequefios cambios en este sector pueden producir grandes resultados, como el ahorro de
tiempo, recursos financieros y materiales, lo que demuestra que el almacén e inventario

es una parte crucial dentro de los procesos en la industria de la construccion.

1.3 Realidad problemética

Dentro de la empresa Tranfeco Construcciones E.I.LR.L se cuenta con diferentes

problemas en el area de logistica, especificamente con todo lo relacionado al sistema



de abastecimiento de materiales, herramientas y contratacion de maquinaria a terceros.
De los tres mencionados, el principal déficit es con respecto a la mala gestion de

compras.

Situacioén que se pretende corregir o mejorar

La situacion preocupante y la cual ha generado en su mayoria sobrecostos y retrasos en
la fecha de entrega de los proyectos es la mala gestion de compras, ya que no se
compra los requerido adecuadamente. En su ultimo proyecto culminado, la compra de
agregados como piedra chancada, arena gruesa y arena fina generd un retraso de mas
de tres dias, lo que desencadend en que el personal perdi6 dias de trabajo, es decir,
horas hombre perdidas. De la misma manera, genero retraso en la entrega del proyecto,
ya que al no tener a disposicion los agregados no se pudo avanzar con lo planeado.
Asimismo, se generaron sobrecostos por parte de las maquinarias paradas y sin usar,
como lo rodillos compactadores, pues estos son servicios tercerizados que se pagan por
hora.

Este escenario se ha ido repitiendo en multiples oportunidades en mayor o menor
magnitud por lo que es un gran problema en la empresa. Otro de los problemas es en
compras menores como, por ejemplo, los EPP’s, clavos, etc. pues al haber un desorden
en el almacén no se ha podido realizar un buen seguimiento en stock de esos materiales
y, por ende, siempre termina habiendo retrasos y sobrecostos por pedidos a ultima hora

ya que se opta por mandar a un trabajador a hacer dicha comprar por urgencia.

Sintomas que evidencian una situacion problematica
Actualmente los sintomas son los sobrecostos, las horas hombre que se paga estando el
personal sin trabajar, retrasos en entrega de proyectos lo que generan penalizaciones, el

personal en muchas ocasiones es obligado a realizar horas extras lo cual genera un

sobrecosto dentro de los presupuestos establecidos.

Causas reales que originan la situacion problematica

Se han podido detectar algunas de las causantes de estos problemas que se vienen



presentando.

e Mal metrado de estructuras.

e Falta de coordinacion del é&rea de abastecimiento con el é&rea de
presupuestos.

e Presupuestos sin considerar factores como EPP’s o seguros de los
trabajadores entre otros.

e Cambios en planos o planos mal disefiados.

e Compras de materiales a Gltima hora.

e Respuesta a requerimiento tardia.

Los principales problemas son:
e Demora en la respuesta de requerimientos.
e Horas hombre desperdiciadas con personal sin trabajar.

e Sobrecostos por compras por menudeo de materiales.

1.4 Objetivos
Objetivo General:
e Mejorar el sistema de abastecimientos de la empresa Tranfeco Construcciones
E.l.LR.L Lima- 2023.
Objetivos especificos:
e Reducir el tiempo de respuesta de los requerimientos de compras en la
empresa Tranfeco Construcciones E.1.R.L Lima - 2023.
e Reducir desperdicios de horas hombre sin trabajar de la empresa Tranfeco
Construcciones E.I.R.L Lima - 2023.
e Evitar sobrecostos en los presupuestos de la empresa Tranfeco Construcciones
E.l.LR.L Lima - 2023.

1.5 Descripcion general de la experiencia

Empecé a laborar en la empresa Tranfeco Construcciones hace poco mas de dos afios
donde me desempefié en el area de Recursos Humanos. En ese entonces me encargaba
de la contratacion de personal, la gestién de los seguros y tareas varias que se me

asignaban relacionadas al area. Con el tiempo, mis superiores vieron en mi una persona



responsable y capaz de asumir mas retos, por lo que me ascendieron y pude llegar a mi
puesto actual como administradora de obra. Actualmente, me encargo principalmente
de que los obreros y ayudantes cumplan con la programacion, también, de los costos y
presupuestos como el hacer facturas, chequear las compras y de la asistencia y pagos al
personal.

Capitulo I1. Fundamentos Teoricos

2.1 Bases tedricas

Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento, segin Ramirez & Gaselita (2019), es vital dentro de las
organizaciones ya que es el encargado de adquirir los recursos que la empresa requiera

para el cumplimiento de sus actividades.

Para Tinoco (2020), el sistema de abastecimiento es el proceso que se lleva a cabo entre
el proveedor de un producto y el cliente. En este, se suministra oportunamente los
materiales que se requieran con las exigencias técnicas y de calidad coordinadas

previamente.

Del mismo modo, Schulze et al. (2022) determinaron que es la red y estructura en la que
se determinan todas las practicas comerciales, que va desde los proveedores, pasa por

los productos y distribuidores, hasta llegar a los consumidores finales.

De igual manera, Teerasoponpong & Sopadang (2022) manifiestan que el sistema de
abastecimiento esta vinculado con la adquisicion de recursos destinados a los procesos
de produccion, estos son compras, recepcion y almacenamiento. Por tanto, para lograr
un adecuado abastecimiento de materiales, segun Nguyen et al. (2022), se prevén varios
factores:

e Mantener un registro preciso y oportuno del inventario.

e Determinar correctamente a los proveedores.

e Planear correctamente el envio y sostenimiento de los inventarios.



El objetivo del sistema de abastecimiento de acuerdo a Ghosh et al. (2023), es generar
valia a cada intercambio y hacer participes a los distintos actores que estan involucrados
en las operaciones de la organizacidn. Al respecto, segun Liu et al. (2021), se deben
considerar tres dominios principales:
e Prever la demanda y planificar las necesidades futuras.
e Mantener comunicacién con los proveedores para asegurar la distribucion de los
productos.

e Ejecutar y gestionar los pedidos de compra.

Por lo tanto, Xu et al. (2023) concluyeron que el proceso de abastecimiento nos permite
determinar cuanto y cuando comprar. Ademas, segiin Ma et al. (2022) la importancia de
administrar la cadena de suministro es que se puede evaluar la cantidad correcta que se
debe mantener en los almacenes fisicos; De esta forma, la empresa no perdera
oportunidades de venta por falta de stock, y no incurrird en costes adicionales por
unidades de stock que no tengan un alto indice de venta.

Metodologia 5S

La metodologia 5S, de acuerdo a Camero y Vargas (2021), una de las herramientas
mundialmente conocida de la filosofia Lean Thinking, busca optimizar los flujos de
informacion y los procesos de fabricacion generando impacto tanto en las
organizaciones como en los colaboradores que la desarrollan. Por otro lado, Cruz &
Tipan (2021) mencionaron que el origen de la metodologia 5S proviene de “Kaizen”
que significa mejoramiento continuo, este proceso involucra a todos los trabajadores de

una empresa, desde el alto rango hasta el mas bajo.

Segun Ahmad et al. (2022), las 5S, a través de normas, buscan la rapidez de respuesta a
la atencion al cliente, una mejoria de procesos y del producto o servicio, también la
seguridad y salud ocupacional de los operarios y el clima laboral. Del mismo modo,
desarrolla la creatividad y fomenta el crecimiento de los trabajadores, mejora e
incrementa su autoestima y aumentan los elementos positivos en la cultura

organizacional.

Asimismo, Yousef, Go, & Janasekaran (2023) establecieron que la metodologia 5S da



lugar a 5 operaciones de excelencia que son Seiri, Seito, Seiso, Seiketsu y Shitsuke que
traducidas al espafiol son Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina.

A continuacion, Carillo et al. (2019) las describe en detalle:

e Seiri o clasificacion, es la primera etapa de las 5S y se basa en organizar todo,
0sea, identificar lo util de lo no util para luego clasificar. A su vez, tener en
cuenta la disponibilidad de las herramientas, dispositivos e instrumentos que

permitan trabajar.

e Seiton u orden, es el segundo paso de las 5S y el objetivo es minimizar las
actividades que no generan valor y, también, de simplificar el traslado de objetos
por la planta y reducir moras. Asimismo, es conveniente realizar esta actividad

principalmente en los casos que son urgentes y evidentes.

e Seiso 0 limpieza, es el tercer paso de las 5S y consiste en eliminar la grasa, el
polvo, las virutas y el aceite de las zonas de trabajo, es decir, mantener todo
limpio. La ausencia de limpieza puede implicar riesgos y facilitar las averias, lo
que supone la reduccion de vida util de un equipo. La finalidad es que el
trabajador se sienta identificado con su puesto de trabajo y la maquina asignada,

y también, de ensefarle donde se acumula la suciedad de su maquina y puesto.

e Seiketsu o estandarizacion, es el cuarto paso de las 5S y el objetivo es mantener
controlados las 3 primeras S, es decir, convertirlas en habito. Para conseguirlo,
se le debe asignar tareas y responsabilidades al colaborador. Asi, a traves de
controles, iniciar la base de los estandares minimos de limpieza y aplicar y

mantener el nivel de referencia de limpieza alcanzado.

e Shitsuke o disciplina, es la Gltima etapa de las 5S y busca explicar lo crucial que
es en la implementacion de las 5S para mantener el camino de mejora. La
disciplina supone imponer ciertas actividades para que con el tiempo se
convierten en rutina. Asimismo, es necesario realizar auto inspecciones diarias y
ver el desarrollo de la metodologia en la organizacion. De hecho, hay que ser
riguroso y responsable para mantener el nivel de referencia alcanzado,
capacitando a todos los colaboradores para continuar la mejora con disciplina y

autonomia.



2.2 Bases conceptuales

Lean Thinking: Filosofia de trabajo que se implementa en empresa de diversos rubros
que busca la optimizacién de procesos y se basa en la mejora continua, ademas, su
objetivo es obtener una mayor eficiencia, pero sin aumentar el volumen de produccién
(Mogotsi y Saruchera, 2023).

Metodologia 5S: Herramienta de calidad que fomenta el trabajo en equipo, un clima
laboral favorable, tiempo aprovechable y motivacion entre los colaboradores. Estéa
compuesto por 5 conceptos que son Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke en su
idioma original japonés (Manzanares-Cafiizares et al., 2022).

Seleccion de proveedor: Se refiere al proceso de elegir al mejor proveedor posible de
acuerdo al precio, calidad, descuentos, confiabilidad, etc. de su producto o servicio con
el que una empresa pueda trabajar y hacer negocios (Hosseinnezhad et al., 2023)

Gestion logistica: La que se encarga de que toda la empresa cuente con los recursos
necesarios para la realizacion de sus operaciones, estos pueden ser materiales, equipos o
suministros, todo con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes (Masi et al.,
2023)

Inventario: Se refiere al recuento, control y registro de las mercancias o articulos
existentes destinados a la compra, alquiler, venta, uso o transformacion en un almacén,
su objetivo es siempre tener los productos correctos en el momento necesario (Salas-
Navarro et al., 2023).

Tareo: Consiste en el monitoreo de asistencia y de actividades realizada por los
trabajadores con el objetivo de garantizar obtener la mayor productividad posible. Se
lleva a cabo a través de un control y verificacion puntual de los colaboradores indicados
(Arun et al., 2022).

Demanda: Cantidad de bienes o servicios que son solicitados por un cliente o mercado
en el cual influye el precio, las caracteristicas y las necesidades del consumidor final, de

igual manera, se busca siempre satisfacer sus deseos. (Cai et al., 2023).



Abastecimiento: Es el conjunto de actividades que se encarga de proporcionar los
insumos, repuestos, productos, materiales o servicios necesarios para la produccion de
los productos o servicios con el cual se logrard satisfacer al cliente (Ghasemzadeh y
Pamucar, 2023).

Lista de materiales: Relacion de los componentes de un articulo, ya sea de materia
prima, subconjuntos, componentes o piezas de ensamble, y las cantidades de uso, su
costo e instrucciones varias, su objetivo es mantener constancia de los materiales e

instructivos varios (llyina y Ilyin, 2022).

Orden de compra/pedido: Documento que se emite en donde se detalla la solicitud de
ciertos articulos o materiales a un proveedor donde se especifican caracteristicas, un

precio, los términos del pago y entregas de estos (Barragan-Ayala et al., 2022).

Compras: Proceso en el cual una empresa u organizacion requiere de los servicios de
un tercero para obtener materiales, articulos o servicios a cambio de un valor monetario
con el fin de cumplir con sus propios objetivos y satisfacer las necesidades y deseos de

sus consumidores (Edirisinghe y Munson, 2023).

Stock disponible: Cantidad de una existencia en estado de materia prima, producto en
proceso o producto terminado disponibles para su uso inmediato por las areas de la

empresa (Malmberg y Marklund, 2023).

2.3 Informacién de la Empresa
Razon Social: Tranfeco Construcciones E.l.R.L
Ruc: 20608531085

Domicilio Legal: Calle General Miguel de Echenique nro. 1140 — Magdalena del
Mar

NUmero: 946204268

2.4 Descripcién del Puesto

El puesto que vengo desempefiando en la empresa es el de administracion de obra, en la



cual mis funciones son las siguientes:

Administrar los recursos de la obra: materiales, mano de obra, equipos,
limpieza y almacén.

Planificar, administrar y controlar gastos de obra y procesos administrativos de
la obra.

Emision de facturas.

Control de caja chica

Realizacion de compras

Busqueda y analisis de proveedores

Enviar, hacer seguimiento y controlar los requerimientos de obra.

Gestionar ingreso del personal en la obra

Administrar documentos y emitir sctr de personal.

Entrega de epps al personal.

Realizacion de tareos semanales de los obreros a los involucrados.

Reportar las altas y bajas de los equipos y/o maquinarias asignadas a la obra.

Verificar el correcto envio de documentos de facturacion, guias, contratos, etc.

de los materiales ingresados a almaceén.
Reporte de cualquier novedad detectada en campo.

Pago de personal



Capitulo I11. Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1 Contextualizacion

Se ha podido realizar e implementar algunos cambios para dar solucion a los problemas
presentados, empezando por la realizacion de un conteo he inventariado de todas las
herramientas con las que contamos, asi mismo se ha podido identificar algunas
herramientas defectuosas para su reparacion y las que estan operativas. De la misma
manera, se ha hecho un inventariado de materiales tales como maderas, postes, pie
derechos, fendlicos, andamios, etc., ademas a cada uno se les ha organizado por su tipo
y sus medidas. También se ha procedido a hacer un conteo de los EPP'S disponibles
actualmente para el personal y de esa manera saber con el stock con el que se cuenta, ya
que existen elementos que son de consumo frecuente, tales como los guantes,
mascarillas para polvo, para corte, etc. De esta manera sabemos la situacion actual de la

empresa en cuanto a su patrimonio.

Posteriormente, se realizd una reunion con los trabajadores para determinar el nivel de
rotacion de los materiales y su tiempo de vida aproximada, por ejemplo, los fendlicos,
las maderas, y los EPP’s de alta rotacion, con ello pretendemos realizar las compras
para tener algunas en stock y evitar las compras a ultimo momento y ahorrar comprando
por mayoreo Yy en adelante llevar un control estricto para hacer compras anticipadas. A
los capataces y maestros se les ha dado la tarea de hacer sus requerimientos de manera
anticipada, es decir de acuerdo a la programacion de trabajo de la semana o del proyecto
determinar que materiales van a necesitar y asi el encargado del area de compras pueda

adquirirlos y evitar tiempos de espera de los trabajadores.

Se lleg6 a un acuerdo con el encargado de produccién de hacer programaciones
mensuales y semanales para que asi la persona encargada de hacer requerimientos lo
haga con anticipacion sobre todo los agregados y las maquinarias, para que ya no haya

retrasos por ese aspecto.

Por otro lado, se ha incluido en la presupuestacién de proyectos a la compra de EPP’s
los cuales anteriormente no se consideraban, ademéas se ha responsabilizado al

encargado de presupuestos para que pueda considerar todos los aspectos en cuanto a los



presupuestos, ya que en algunas ocasiones ha dejado de lado varios aspectos y esto ha
generado que el &rea deba de reducir gastos y se generaba problemas en la adquisicion
de los materiales.

La mejora se esta desarrollando en la empresa Tranfeco ubicada en la ciudad de Lima y
se ha implementado durante los meses de enero 2023 y febrero 2023, actualmente se

esta haciendo el seguimiento de las mejoras y corrigiendo algunos defectos.

3.2 Descripcion detallada de la Experiencia

Desde que empeceé a trabajar en Tranfeco Construcciones pude adquirir conocimientos
sobre diferentes areas y me pude desarrollar profesionalmente ya que al ser una empresa
joven tuve que apoyar en diferentes funciones, a continuacion, detallo las funciones

realizadas dentro de la empresa.

Tareo de personal:

Describiendo mi experiencia podria empezar por el control de los tareos del personal; en
la empresa se maneja el pago de salario al personal por medio de dos modalidades,
dependiendo de la obra que se esté realizando o del tipo de trabajo que se realice. Una
de ellas el pago por jornada, es decir es el pago diario que se realiza a los trabajadores;
esto se debe a que en algunas ocasiones solamente se necesita personal especializado en
algun area pero es solamente por algunos dias o para realizar una determinada actividad
como por ejemplo personal especializado para el enchapado con granito o marmol,
personal para instalaciones eléctricas en puntos especificos, etc. los cuales al finalizar
dicha actividad ya no es necesario contar con sus servicios, en estos casos solamente se

les contrata por algunos dias y se les paga diariamente.

La otra modalidad es para el personal que es contratado de manera perenne, es decir las
personas a las cuales dichas actividades son propias de los servicios que ofrecemos
como empresa, como por ejemplo carpinteros encofradores, fierreros, albafiles, etc., a
estas personas se les contrata por medio de un pago semanal con la modalidad de una
semana dentro, es decir se le paga al personal semanalmente a partir de la segunda

semana, y los pagos son de la semana anterior.

Es por ello por lo que se realiza el tareo diario de todo el personal, juntamente con la



validacién de la asistencia, los rangos de cada trabajador ya que existen los peones,
ayudante, oficiales, operarios, capataces y todo el personal administrativo, ademas se
comprenden horas extra, trabajos de corrido que en algunas ocasiones es necesario, las
tardanzas y demas aspectos.

Figura 2

Tareo de personal

TRANFECO CONSTRUCCIONES E.L.R.L

HOJA DE TAREO (Semana del 13-02-22 al 18-02-22)

ORMACION PERSONA
Total H.

E T o P HE D D Total a Pagar
1 Aguirre Pefia Marco Alexsander OP |§/ 120000] 46568813 | 85 85 | 85 85 85 | 55 | 48 | 8/0.00 | S/1200.00|8S/ 75.00 §/ 1,215.00
2 |Baca Lazo Danitza Fabiola ADM | S/ 50000 | 76424047 | 85 | 1 | 85 | 85 85 | 2 |85 | 55 | 48 |8/34.25(8S/ 500.00 S/ 53125
3 _|Chipana Huaychani Cesar Manuel | AYU | S/ 60000 | 42157237 | 85 | 1 |85 1 |85 | 55 | 3 |8/2500]S/ 3687.50 S/ 41250
4 [Cotrna Burgos |Juan Gabrie | OP S/ 72000| 735195%8 | 85 |85 [ 85 1 | 85| 1 |85 | 55 | 48 8130005/ 72000 S 75000
5 |Cuba Arango George Sergio AYU | S/ 50000 75110183 | 85 85| 85| 1 | 85| 1 |85 | 55| 48 |$/20.83]S/ 500.00 S/ 52083
6 |Diaz Rojas Agustin OP | S/ 90000 | 27427055 | 85 85 (85| 1 [ 85 1 |85 | 55 [ 48 |8/37.50 ]S/ 900.00 S/ 93150
7_|Ferreyros Tumbajuica _|Marco Antonio AYU S/ 600.00| 80376874 | 8.5 85 | 85 85 | 15 | 85 | 55 | 48 | S/18.75[S/ 600.00|S/ 61.88 S/ 68063
8 |lsidro Rodriguez Junior Leandro OP |S/  900.00| 45860493 | 85 85 | 85 85 85 | 55 | 48 | $/0.,00 [ S/ 900.00|S/ 80.00 S/ 980.00
9 |Ramos Santos Juan Carlos AYU |/ 600.00 | 45548681 | 85 85 85| 1 [ 85 15 | 85 | 55 [ 48 [S/31.25]|S/ 600.00| S/ 250.00 S 88125
10 Reyes ifane Vo Femando | AYU | 80000 | 75100495 | 85 | 45 |85 | | [ 85| | | | 28 [Sd6a| 5 26589 SR )
11 |Rodnguez Zavaleta |Christian Mern | AYU 'S/  600.00 | 74835148 | 85 | 35 | 85 | 85 | 15 | 85 | 1 | 85 | 55 [ 48 [8/75.00)S/ 60000 S/ 675.00
12_Tirado Acosta Oswaldo OP |/ 72000 44786478 | 85 8585 [ 1 |85 | 1 85 | ss | 48 [8/30.00]S/ 720.00 S/ 750.00

536,50 S/346.46 S/7,89313 S/ 466,88 S/ 100.00 S/ 8,606.46

Control de actividades:

Después de haber realizado correctamente los tareo del personal, se procede a realizar el
control del desarrollo de las actividades, permitiéndome asi ver que se cumplan los
estandares que el cliente solicita, de este modo podemos tomar medidas correctivas si es
que hubiera algun error o poder corroborar las especificaciones. En algunas ocasiones se
ha podido corregir medidas estructurales detectadas en el chequeo rutinario, alguna viga
fuera de los trazos o alguna columna desplomada, la altura de los techos algunos
centimetros fuera de las medidas solicitadas, también se procede a verificar los
confinamientos de las estructuras de acero, separaciones estribo, la puesta de
separadores, el correcto recubrimiento en cuanto a los encofrados, que tengan las
nivelaciones adecuadas y ademas cuando es momento de vaceado la calidad del
concreto, ya que en la mayoria de ocasiones hacemos uso del servicio de concreteras
para el vaceado con mixer y en otras ocasiones se verifica que la mezcla de concreto sea
con las cantidades de material adecuadas. Ademas de ello, verifico que los materiales se

usen adecuadamente, asi como también las herramientas.

Seguridad y uso de EPP:



Otra de las funciones que desarrollo dentro de la empresa es la entrega, la induccion y
verificacion del correcto uso de los EPP’s. A cada personal al momento de iniciar sus
actividades con nosotros se le hace la entrega de los respectivos EPP’s que le
corresponde y ademas de acuerdo a las actividades que va a realizar se les hace la
entrega de EPP’s especificos, como por ejemplo EPP’s generales como son casco,
pantaldn con cinta reflectiva, polo manga larga con cinta reflectiva, casco, botas punta
de acero, barbiquejo, lentes de seguridad, tapones de oido, guantes aunque estos son
diferentes para cada area, es decir los guantes hay diferentes tipos, para albafiileria se les
hace entrega de guantes de jebe, para el area de carpinteria y acero se les entrega
guantes de neopreno asi como también para las personas que hacen corte de acero
adicional se le hace la entrega de careta de seguridad, guantes de cuero, mandil de
cuero, escarpines de cuero, etc. La verificacion del correcto uso de los EPP’s es una de
las tareas en las cual hay que hacer constantes sondeos al personal, ya que algunos
hacen caso omiso y esto les puede generar accidentes y por ende conllevaria
consecuencias a la empresa, sin mencionar que el mismo trabajador se expone a
peligros.

Otra de las tareas referentes al monitoreo de la seguridad del personal es la entrega de
arneses para las personas que desarrollan trabajos en altura, asi como tambien de
mascarillas de doble filtro, caretas dependiendo a la actividad a desarrollar sea
soldadura, corte o picado. Otro punto es la verificacion y firma del permiso de trabajo,
de los llamados ATS y Petar, los cuales son documentos que nos respaldan ante
cualquier eventualidad y ademas permiten que el personal pueda identificar y conocer
los peligros, riesgos medidas de proteccion y la gravedad de cada riesgo que conllevan
sus actividades. Ademas de ello se verifica la seguridad de las escaleras, andamios y
plataformas las cuales sirven para el trabajo en altura del personal, estas deben estar

armadas en optimas condiciones y en muy buen estado.

Figura 3

Registro de entrega de epps
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Registro y pagos:

Durante el dia se presentan diferentes acontecimientos los cuales me encargo de hacer
un registro de todas las incidencias para después reportarlo con el gerente de la empresa
para asi poder tomar medidas sobre actos o situaciones subestandar de trabajo y que
estas sean corregidas y asi mismo aportaciones de los trabajadores las cuales son
resaltadas y valoradas para un historial el cual nos permite seleccionar personal de

confianza, responsable y que aporten para el crecimiento de la empresa.

De acuerdo a todas las apreciaciones, tareos , amonestaciones que se hacen acreedores
los trabajadores por incumplir normas o mal uso de EPP’s se le realiza el pago de su
salario ya sea la modalidad de pago a la cual pertenece, dichos pagos me encargo de la
verificacion y transferencia, ya que estas se desarrollan mediante las cuentas del banco
con el cual trabajamos que en nuestro caso es el BCP y si el trabajador no cuenta con

una cuenta en este banco se le hace transferencias interbancarias al banco de la cuenta



del trabajador.

Emision de facturas:

Otra de las actividades que logro desarrollar es la de la emision y registro de facturas,
los pagos que realizan a la empresa son mediante facturas las cuales tengo la funcion de
detallarlas y emitirlas, dichas facturas se generan de acuerdo a convenios establecidos,
por ejemplo, en algunas ocasiones en obras pequefias se realizan cobros por adelantado,
a mediados de proyecto y a términos de proyecto y en estas tres fechas se debe emitir
facturas y declararlas para evitar futuros inconvenientes. La emision de facturas va de la
mano de la contabilidad, es decir que se debe tener conocimiento de cuanto dinero esta
ingresando a caja para de acuerdo a ello poder determinar el porcentaje que se puede
utilizar y que porcentaje se debe dejar como respaldo. Ademas, ya que se realizan
servicios a municipalidades, dichas entidades los pagos lo realizan en repetidas
ocasiones con dos a tres meses después de culminado y entregado el proyecto, es por
ello por lo que se debe manejar de manera minuciosa y detallada las finanzas para no

quedarnos sin respaldo economico y afectar tanto a los trabajadores como a la empresa.

Mediador:

También las obras publicas o mejor dicho las prestaciones de servicios a entidades
publicas conlleva la negociacion con vecinos que se ven afectados directa o
indirectamente por la realizacion de las obras, como por ejemplo la realizacién de
mantenimiento, remodelacion de veredas, aceras, ciclovias, etc. Dichos proyectos
perjudican a las personas que residen dentro de la zona de realizacidn del proyecto, es
por ello que una de mis funciones es mediar y llegar a un buen acuerdo con ellos para
que se pueda llevar a cabo la obra sin perjudicar o dafiar establecimientos, ya que la
mayoria son comercios y son afectados durante la obra por la emision de polvo, el cierre
de calles, la generacion de ruido por el uso de maquinarias, etc. Es por ello que una de
las funciones que desarrollo es la mediacion con dichas personas. Y se debe tener un
caracter muy empatico y paciente ya que cada persona es muy distinta de otra y se debe
poder manejar las situaciones de hostilidad de la mejor manera para no perjudicar ni a la

empresa ni al habitante de la zona.

Abastecimiento:

La empresa en un inicio por falta de personal se regia en la recepcién, autorizacion y



realizacion de abastecimiento de requerimientos a mi &rea, en la cual existia mucha
dificultad, ya que tanto los capataces, como el encargado de los presupuestos no
llegaban a realizar de manera objetiva sus requerimientos. Los pedidos, cotizaciones se
realizaban de acuerdo a las necesidades de ultimo momento del personal lo cual
generaba muchas deficiencias a las cuales he podido desarrollar diferentes acciones para
dar solucion a estas deficiencias y asi brindar mejoras a la empresa. He podido realizar
el orden de todos los elementos con los que contamos, ya que en un inicio no se tenia ni
conocimiento de las materias con las que contdbamos, he logrado evaluar y organizar
las herramientas defectuosas de las que estan operativas, las herramientas defectuosas se
han podido enviar a los talleres de reparacién para que le den mantenimiento y arreglo.

He podido hacer un inventario de todas las cosas con las que la empresa cuenta de
manera que sea mas factible reconocer y evitar pérdidas de tiempo en su bdsqueda entre
todas las cosas, teniéndolas organizadas por su tipo y medidas, como es el caso de

maderas, fenolicos, tablones, postes, etc.

El tener una mejor vision de todo el patrimonio material con el que cuenta la empresa ha
generado mayores beneficios en el ahorro de tiempo y la compra innecesaria de
materiales con los que ya se contaba. También debo realizar la planificacion y el
cronograma de las actividades a desarrollarse durante la semana, esto para poder

manejar de la mejor manera las actividades y tener un mayor control de ellas.

Figura 4

Proceso de gestion de compras
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Situacion de relacion dentro de la empresa

Al inicio de mis actividades pude identificar diferentes deficiencias, las cuales se ha
podido ir mejorando diariamente y esto ha generado una mayor confianza y un ambiente
de trabajo con las personas con cargos superiores a mi de una manera eficaz
permitiéndome tener una mejor relacién empaética y de confianza. Por otro lado, con las
personas de campo se ha podido generar un vinculo de confianza y una comunicacion
eficaz, de este modo es mucho més sencillo poder conocer sus necesidades sin ningin
recelo, esto me permite tener mayores conocimientos y un mejor panorama de las
diferentes necesidades y buscar mejores soluciones, el vinculo de trabajo se podria
definir como transversal, ya que el ambiente laboral se genera sin ninguna distincion en
el trato ya sean de diferentes rangos en los cuales desarrollan sus actividades pero el

trato es de manera muy respetuosa mutuamente,

3.3 Analisis de la Experiencia

En el area de logistica, donde se implement6 las mejoras, se pudo verificar varias
falencias como un sistema de abastecimiento sumamente desordenado, ademas del area
de compras siendo manejado por los propios obreros. Es decir; al momento en que los
trabajadores hacen un requerimiento se les da a ellos mismos la responsabilidad para

que hagan las compras de los materiales y/o herramientas que necesitan.

Por otro lado, también se pudo analizar que la empresa hacia las compras por menudeo
lo que implica tener que volver a comprar de una manera constante y que los
requerimientos de la maquinaria se ejecutan sin una programacion especifica, pero
aplicando las mejoras se pudo disminuir el total de compras por menudeo. Asimismo,
es necesaria la compra de agregados, como piedra chancada, arenafina, arena gruesa,
cemento, etc. a media obra, pero gracias a la programacion se peude hacer el
requerimiento con tiempo.

Las principales areas implicadas participantes en las mejoras realizadas fueron el area
de logistica, el area de RR.HH, desde la misma gerencia de la empresa. Ya que se hizo
un cambio el cual beneficiaria a toda la empresa.

Los trabajadores como los capataces y operarios también son de vital importancia, ya



que nos permiten tener una mejor vision del trabajo realizado y cudles son sus
necesidades para el correcto desarrollo de sus actividades. Asi mismo el area de
contabilidad nos ha permitido contar con los presupuestos y trabajar de la mano para

tener un stock de algunos materiales, y como también el rea de compras.

A partir de las implementaciones se resuelve lo siguiente:

e Los resultados obtenidos muestran que la implementacién en el éarea de
logistica ayudd a organizar y estandarizar procesos de distribucion como las
compras a proveedores y de almacenamiento.

e El inventariado ayud6 a ser consciente de la cantidad y del estado en el que se
encuentran los materiales, maquinas, herramientas y EPP’s. De esa manera, se
pudo organizar de acuerdo a su tipo, medidas y frecuencia de uso. Ademas, si
algo se encontraba en mal estado se desechaba para posteriormente, adquirirlo
de necesitarlo.

e Programar los requerimientos semanales y mensuales influydé en que
disminuyeran las compras imprevistas. Esto ayuda a que no se pierda tiempo
comprando mas material ni que los trabajadores dejen sus puestos por ir hacer

el pedido.

En conclusion, como experiencia profesional realicé mejoras puntualmente en el area
de logistica, sin embargo, estas mejoras repercuten en todas las areas de la empresa. Es
decir, la empresa se optimizé lo que implica un mejor ambiente de trabajo para los

trabajadores y mayor eficiencia para los clientes.

3.4 Aportes
Creacion de redes sociales

El internet y las redes sociales son bastante influyentes dentro de las mentes de los
consumidores. Por tanto, al observar que la empresa Tranfeco carecia de ninguna red
social por donde estar al contacto con el resto del mundo, se tomé la iniciativa de

crearle las redes sociales de Instagram y Facebook.

Las redes sociales son un medio por el cual, de estar bien administrado, se es posible

interactuar con posibles clientes. Es de gran importancia compartir contenido de



calidad donde se destaquen los atributos y beneficios de la empresa a la par de captar
el interés de los consumidores. De esa manera se lograra generar lazos de confianza vy,
a través de comentarios, mejorar y orientar el contenido a lo que el pablico quiera y

necesite.

A través de las plataformas Instagram y Facebook, se tiene un mayor alcance a los
posibles clientes y de esa manera pueden crear confianza y credibilidad hacia los
mismos. Ademas, esta la ventaja de encontrarse toda la informacion en un solo lugar
en donde se puede visualizar de una manera rapida y practica a través de no solo una

computadora, sino en la comodidad de un celular o dispositivo movil.
Creacion de disefio para banner

Otro aporte que implementé fue el disefio para realizar banner y ponerlos en las obras
que se estén realizando para que las personas alrededor vean quién esta realizando esa
obra y si tienen interés puedan contactarnos al nimero y/o correo ubicado en el banner,

este banner solo se coloca si es que el cliente nos da la respectiva autorizacion.



Capitulo 1V. Propuestas

Existen problemas con los trabajadores con contratos eventuales en donde se es evidente
que los operarios no son honestos acerca de sus conocimientos y habilidades. Al

respecto, se detalla lo observado en los operarios:
e No entienden las indicaciones
e Desconocen ciertas técnicas
e Preguntan constantemente

e No saben por dénde empezar a trabajar

Todo lo anterior trae consecuencias tanto a los propios trabajadores como a la empresa,

tales como:
e Incomodidad entre los compafieros
e Perjudicar la imagen y prestigio de la empresa

e Disminucion de calidad en las obras

Por estas razones, la primera propuesta es implementar un formato de verificacion de
conocimientos sobre todo a los trabajadores de contrato eventual. Este formato seria un
filtro dentro de los procesos de seleccion de operarios donde los candidatos se sometan
a esta prueba para poder medir sus conocimientos y de esa manera asegurar un buen
desempefio a la hora de hacer sus labores. Con esta propuesta se pueden beneficiar los

colaboradores fijos, los clientes y la empresa, especificamente en:
e Mejor ambiente laboral
e Puntualidad en entregas

e Entregas de la calidad esperada

Siguiendo la linea de trabajadores con contrato eventual, es usual que estos abandonen
su puesto de trabajo a mitad de la obra. Se desconocen las razones exactas pero la
hipdtesis con mas fuerza entre los colaboradores permanentes es que no les gusta el
trabajo o que se aburren y simplemente deciden marcharse. Al ocurrir esto, se tiene

COMO consecuencias:



e Retrasar la programacion prevista
e No terminar la obra a tiempo

e Incurrir en gastos extras

Por lo cual, la segunda propuesta es que, antes de contratar a los operarios y ayudantes
eventuales, estos pasen por una entrevista con el jefe de contrataciones donde se mida
su nivel de compromiso Yy seriedad ante el trabajo y la empresa. Esta entrevista seria un
segundo filtro del proceso de seleccion de colaboradores de contrato eventual. Ademas,

con la propuesta se espera beneficiar a los clientes y a la empresa, puntualmente en:
e Terminar la obra segun lo programado

e Mantener los gastos dentro del presupuesto



Conclusiones

Como conclusiones de la experiencia profesional y teniendo en consideracion los
objetivos planteados con anterioridad, se puede decir que se logré mejorar el sistema de
abastecimientos de la empresa Tranfeco Construcciones gracias a las implementaciones

de mejora que se realizaron.

Se logré reducir el tiempo de respuesta de los requerimientos de compras con la
implementacion de una programacion semanal y mensual. Ademas, se llegé a un
acuerdo para que el encargado de produccion trabaje de la mano con el encargado del
almacén vy asi se esté considerando compras que no ve directamente el encargado de

produccién como por ejemplo las cajas de agua, los bafos portatiles, EPP’s, etc.

Ademas, se logro disminuir las horas hombre sin trabajar a través de una mejor
evaluacion de proveedores donde se logre minimizar los tiempos de espera para la
recepcion de los materiales solicitados para compra y del alquiler de maquinaria.
Asimismo, al reducir las compras imprevistas en horarios de trabajo, se consiguié que

no se deje de trabajar por ir a comprar mas material o insumos.

De igual manera, se evitaron sobrecostos en los presupuestos mediante una mejor
evaluacion de la rotacion de implementos y materiales donde se logré hacer un
prondstico objetivo lo cual nos permite hacer compras por mayoreo Yy reducir costos por

compras por menudeo Yy no sobrepasar el presupuesto.



Recomendaciones

De acuerdo al inventariado, se recomienda realizarlo periédicamente para no incurrir en
los mismos problemas tratados en este informe. Ademas, seria provechoso designar a un
encargado para anotar los resultados del inventariado y asi, tener un control de las
cantidades de cada material, herramientas, EPP y cuantos faltan para cubrir las
necesidades de la empresa.

Al respecto de las 6rdenes de compra programados, se recomienda estar al pendiente de
los proveedores y evaluar regularmente la relacion calidad precio de sus productos o
materiales y, ademas, siempre tener conocimiento de los estados de los procesos de
abastecimiento para prevenir futuros problemas o quejas de entrega o de otra indole

entre los involucrados en el proceso.

Se recomienda a otros autores revisar y profundizar las propuestas hechas en este
informe de experiencia profesional para, posteriormente, implementarlas en su propia
experiencia profesional con el fin de que les sea util y provechoso en alguna otra

empresa del mismo rubro o que tenga las mismas carencias.
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Anexos

Anexo 1 Carta de autorizaciéon de uso de informacién

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA
EMPRESA TRANFECO CONSTRUCCIONES E.L.R.L

Yo, JONATHAN ROBERT PACHECO CHAVEZ, identificado con DNI 48357148, en mi calidad de Gerente
General la empresa TRANFECO CONSTRUCCIONES E.I.R.L con R.U.C N° 20608531085, ubicada en la
ciudad de Lima, Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Danitza Fabiola Baca Lazo identificado con DNI N° 76424047 bachiller de la carrera de Ingenieria
Industrial y de Gestion Empresarial para que utilice la informacion que se requiera de la empresa.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion ( ), Tesis ( ), Trabajo de Suficiencia
Profesional (X) para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo Profesional (X).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del representante legal
DNI: 48357148

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda
la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 76424047
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Anexo 4 Realizacién de banner de la empresa
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