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RESUMEN

La educacion superior universitaria fue afectada en los Gltimos afios por la pandemia de la
enfermedad COVID-19, migrando de una modalidad tradicional a una virtual. El grado de
satisfaccion que tienen los estudiantes con respecto al servicio educativo recibido tiene que
ver con la experiencia de bienestar que perciban en todos los procesos educativos. El objetivo
de esta investigacion fue conocer la satisfaccion entre la educacion presencial comparado
con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022. Para lograr este objetivo, se
disefid un estudio con enfoque cuantitativo y de disefio observacional y transversal. Se
disefid un cuestionario de dos partes (Satisfaccion educacion presencial y Satisfaccion
educacion virtual) para medir cuatro dimensiones (informativa, practica, comunicativa y
tutorial-evaluativa). Este instrumento se sometio a una validacion por expertos y se realizd
un piloto para medir su confiabilidad, dando como resultado un Alfa de Cronbach de 0,952
y 0,899 para ambas partes. El instrumento se aplicé a una muestra de 252 estudiantes de
forma virtual (Formulario de Google) y de forma presencial (cuestionario impreso). En los
resultados se encontré que, con respecto a la educacion presencial, el 50% de los
participantes indican tener un alto nivel de satisfaccion y el otro 50% se distribuye entre el
nivel bajo con un 26,6% y el nivel medio con un 23,4%. Con respecto a la educacién virtual,
el 41,3% indican un nivel alto de satisfaccion, el 31,7% un nivel bajo y el 27,0% un nivel
medio. Estos resultados indican que la satisfaccion global de los universitarios fue
ligeramente mayor para la educacion presencial comparado con la educacién virtual,
encontrandose diferencias significativas (p=0,000, p< 0,05). Ademas, estas diferencias son

directas y altas (Rho de Spearman = 0,682).

PALABRAS CLAVE: Educacion presencial, Educacion Virtual, Estudiantes, Odontologia,

Satisfaccion.



ABSTRACT

University higher education has been affected in recent years by the COVID-19 disease
pandemic, migrating from a traditional (face to face) modality to a virtual one. The degree
of satisfaction that students have with respect to the educational service received has to do
with the experience of well-being that they perceive in all educational processes. The
objective of this research was to know the satisfaction between of face-to-face education
compared to virtual/online education, in university students of the Professional Academic
School of Dentistry of the Norbert Wiener University, Lima 2022. To achieve this objective,
a study was designed with a quantitative approach and an observational and cross-sectional
design. A two-part questionnaire (traditional education satisfaction and virtual education
satisfaction) was designed to measure four dimensions (informative, practical,
communicative, and tutorial-evaluative). This instrument was subjected to a validation by
experts and a pilot was carried out to measure its reliability, resulting in a Cronbach's Alpha
of 0.952 and 0.899 for both parts. The instrument was applied to a sample of 252 students
virtually (Google Form) and in person (printed questionnaire). In the results it was found
that, with respect to traditional education, 50% of the participants indicate having a high
level of satisfaction and the other 50% is distributed between the low level with 26.6% and
the medium level with a 23.4%. Regarding virtual education, 41.3% indicate a high level of
satisfaction, 31.7% a low level and 27.0% a medium level. These results indicate that the
overall satisfaction of university students was slightly higher for traditional education
compared to virtual education, finding significant differences (p=0.000, p<0.05).

Furthermore, these differences are direct and high (Spearman's Rho = 0.682).

KEY WORDS: Traditional education, Virtual Education, Students, Dentistry, Satisfaction.



INTRODUCCION

La pandemia por la enfermedad COVID-19 afecto definitivamente la vida cotidiana de las
personas de diversas maneras. La educacion superior no fue una excepcion y las
universidades tuvieron que adaptar sus formas tradicionales de impartir ensefianza a
modalidades virtuales mediante el uso de las tecnologias digitales. El objetivo de esta
investigacion fue conocer la satisfaccion entre la educacion presencial comparado con la
educacion virtual/en linea, en universitarios de la Escuela Académico Profesional de
Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022. Para lograr este objetivo, se
disefid un estudio con enfoque cuantitativo y de disefio observacional y transversal. En este

documento se explica como fue realizada la investigacion.

El capitulo primero, plantea el problema del estudio, definiendo las preguntas y los objetivos
que guian el estudio. En el capitulo segundo, se aprecian los principales antecedentes y
estudios que fundamentan tedricamente esta investigacion, finalizando con la formulacion
de algunas hipotesis. El capitulo tercero explica detalladamente toda la metodologia
utilizada, en cuanto al enfoque, disefio y método investigativo, la poblacion, muestra y
muestreo, las variables del estudio, la técnica para recolectar los datos, el instrumento, los

andlisis estadisticos y aspecto ético.

En el capitulo cuarto se describen los resultados obtenidos y se discuten con diversos
estudios similares. Para finalizar, el capitulo quinto contiene todas las conclusiones del
estudio y todas las recomendaciones que se dan a los directivos, estudiantes, docentes y

comunidad académica.

Xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

La pandemia por la enfermedad COVID-19 afectd definitivamente la forma en que nos
comunicamos, nos relacionamos y aprendemos. La mayoria de personas han aprendido a
usar los entornos en linea, ya sea con fines comerciales, de la vida cotidiana o de estudio.
Hoy en dia, la educacion se ha visto bajo la inevitable influencia de las diversas tecnologias
digitales?, la internacionalizacion de las universidades 2 3, la globalizacion * y las medidas
gubernamentales locales con respecto a la crisis sanitaria debido a la pandemia °. Debido a
estas experiencias, se predice que la educacion en el presente siglo sufrird algunas

transformaciones, valorandose mas la educacion virtual .

Con la pandemia que trajo la enfermedad COVID-19, la educacion presencial tuvo que
dejarse a un lado durante el tiempo de aislamiento para dar lugar a una educacion mediada
por las tecnologias y usando la internet (educacion virtual/en linea), para mantener la
continuidad. Este escenario trajo consigo diversos desafios relacionados con competencias
digitales, tecnoldgicas, de recursos e infraestructura tecnoldgica, entre otros ’. Las diversas
medidas educativas tomadas desde el 2020 por la pandemia obligaron a que 1200 millones
de estudiantes a nivel mundial tuvieran que adaptarse a la educacion virtual &, convirtiéndose

en una modalidad muy importante para generar aprendizajes, en todos los niveles educativos.



La educacién virtual o en linea se basa en la ciencia del mundo de la informatica y
transmision de informacién, posee diversas caracteristicas, las mismas que tienen que ser
valoradas de acuerdo a la poblacién objetivo, contenido y contexto en el que viven los

universitarios 21,

En América Latina, debido a la crisis sanitaria se han evidenciado los grandes problemas de
la educacién superior presencial que no han sido resueltos y que estan relacionados con
deficiente calidad educativa, la inequidad, el acceso a la educacion, entre otros problemas.
Segutn cifras estimadas de la “Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura” (UNESCO), durante el 2020 la suspension de las universidades ha
afectado a 23.4 millones de universitarios en recibir sus clases presenciales teniendo que

adaptarse a una nueva forma de continuar sus estudios mediante la educacion virtual 2.

En el Perd, debido a la crisis sanitaria secundaria a la pandemia se han evidenciado
deficiencias en la educacion virtual con grandes brechas para el acceso, condicionadas
muchas veces por la conectividad a internet, la zona geografica, los recursos tecnologicos y
sobre todo el uso y experticia en el uso de herramientas de las “Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion” (TIC) 2. Por otro lado, segln un estudio realizado en 2020,
cerca de 650000 estudiantes de educacion superior (350000 estudiantes de universidades y
300000 estudiantes de institutos superiores) abandonaron sus estudios, generalmente por
problemas econdmicos debido a la crisis generada por la pandemia o por no contar con los
recursos minimos de conectividad . Los estudiantes que pudieron continuar con sus
estudios superiores, tuvieron que adaptarse a los cambios de la modalidad virtual de la
ensefianza y aprendizaje, y las universidades recurrieron al uso de herramientas informaticas
para la implementacion de plataformas virtuales que pudieran ayudar a desempefar

apropiadamente las labores educativas .



La pandemia entonces obligd a los estudiantes universitarios peruanos a adaptarse
repentinamente a nuevos escenarios y cambios de vida, siendo la herramienta fundamental
la tecnologia; los espacios fisicos inmediatamente fueron reemplazados por espacios
virtuales, y se establecio la teleeducacion como la Unica alternativa durante el confinamiento
para poder continuar y culminar la formacion académica profesional *°. Sin embargo, el
proceso de adaptacion a esta modalidad de ensefianza y aprendizaje genero altos niveles de
insatisfaccion en estudiantes universitarios, mas ain en las carreras profesionales de la salud
que son de naturaleza tedrico-practica ®. La capacidad que tienen los estudiantes para evaluar
el servicio educativo recibido comparando el beneficio deseado con el beneficio observado,
se llama satisfaccion. Un estudiante satisfecho genera una percepcion de mayor disfrute de

su ambiente de aprendizaje y mayor bienestar en el contexto universitario °.

En la carrera de odontologia, la mayoria de cursos promueven el desarrollo de competencias
y destrezas manuales, que son de vital importancia para la atencion clinica de los pacientes.
En diversos estudios internacionales y nacionales se ha evaluado el nivel de satisfaccion de
estudiantes universitarios con respecto a la educacion virtual recibida durante la pandemia
en comparacion con la modalidad presencial 827, Sin embargo, faltan estudios que indaguen

sobre estos aspectos en estudiantes de las carreras de salud, especialmente en odontologia.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual sera la satisfaccion entre la educacion presencial comparado con la educacion
virtual/en linea, en universitarios de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2022?



1.2.2 Problemas especificos

e (Cudl sera la satisfaccion, segin la dimension informativa, entre la educacién
presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener,
Lima 20227

e Cuadl sera la satisfaccion, segun la dimension practica, entre la educacion presencial
comparado con la educacién virtual/en linea, en universitarios de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima
20227

e ;Cual sera la satisfaccion, segun la dimension comunicativa, entre la educacion
presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener,
Lima 2022?

e ;Cual sera la satisfaccion, segun la dimensidn tutorial-evaluativa, entre la educacion
presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Conocer la satisfaccion entre educacion presencial comparado con la educacion virtual /en
linea, en universitarios de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de la

Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.



1.3.2

1.4

141

Objetivos especificos

Conocer la satisfaccion, segun la dimensién informativa, entre la educacion
presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener,
Lima 2022.

Conocer la satisfaccion, segln la dimensién practica, entre la educacion presencial
comparado con la educacion virtual /en linea, en universitarios de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2022.

Conocer la satisfaccion, segun la dimension comunicativa, entre la educacion
presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener,
Lima 2022.

Conocer la satisfaccion, segun la dimension tutorial-evaluativa, entre la educacion
presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
Escuela Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener,

Lima 2022.

Justificacion de la investigacion

Tedrica

Desde el punto de vista tedrico esta investigacion se justifica porque permitira a
estudiantes e investigadores tomar en cuenta este estudio como antecedente; es decir,

lainformacion recopilada permitird comprender mejor la problematica planteada. Por



1.4.2

143

15

otro lado, en relacion a los fundamentos tedricos de las variables, se sustentan en
teorias 0 enfoques tedricos como la Teoria de Autodeterminacion (TAD) cuyo
enfoque describe la satisfaccion descrita psicologicamente ; asi también, se cuenta
con el aporte de la Teoria de la Distancia Transaccional (TDT) cuya aplicacion

permite evaluar el aprendizaje en linea de los estudiantes '

Metodoldgica

En el &mbito metodoldgico, sera de mucha utilidad para estudiantes e investigadores
que deseen profundizar o ampliar la investigacién a otros escenarios de estudio; asi
como también, apliquen los instrumentos de la satisfaccion de la educacion virtual y
satisfaccion de la educacion presencial. Instrumentos que cuentan con validez y

confiabilidad que permitira respaldar los resultados.

Practica

Esta investigacion presenta justificacion practica porque los resultados obtenidos
permitiran exponer la satisfaccion de los universitarios con la educacion virtual y
presencial en la Escuela de Odontologia, es decir, se lograra conocer qué factores han
sido méas valorados y que otros no, informacion que ayudara a plantear estrategias
para promover mejoras en la educacion para lograr mayor satisfaccion del estudiante
en relacion a las dimensiones informativa, comunicativa, experiencial y tutorial-

evaluativa tanto de la educacion virtual y presencial.

Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

En cuanto a las limitaciones temporales, se presentaron algunos inconvenientes que

retrasaron la fase de recoleccidn de datos con los estudiantes. Fue un poco dificil aplicar el



instrumento en algunos cursos ya que varios estudiantes estuvieron renuentes a participar y
no mostraron mucho interés. Se empled el mes de octubre y algunos dias iniciales del mes

de noviembre del afio 2022 para ejecutar el trabajo de campo.

1.5.2 Espacial

Se utilizaron dos formas para aplicar el instrumento: de manera presencial mediante el
llenado de la encuesta impresa y de manera virtual a través de un Formulario de Google. La
forma de recoleccidn que resulté mas efectiva fue la presencial, porque la investigadora tuvo
contacto directo con los estudiantes y pudo explicar mejor los objetivos del estudio,

recibiendo una mayor participacion.

1.5.3 Recursos

Este estudio fue financiado en su totalidad por la investigadora, quien contd con todos los

recursos economicos, logisticos y humanos necesarios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

Séiz et al. (2022). Los investigadores se plantearon como objetivo “comprobar si existian
diferencias significativas en la satisfaccion de los universitarios con el proceso docente
respecto del primer afio de pandemia (se aplicé docencia e-Learning-virtual) vs. el segundo
afo (se aplicd docencia b-Learning-mixta) ”. Para lograrlo, desarrollaron una investigacion
cuantitativa, descriptiva y comparativa, y aplicaron una encuesta a 225 universitarios. El
instrumento fue la “Encuesta de satisfaccion con el proceso de Ensefianza-Aprendizaje”
(ESPEA) disefiada por ellos, cuya confiabilidad fue 0.93 segin Cronbach. Los resultados
dan cuenta de la existencia de diferencias significativas que favorecen la satisfaccion con la
modalidad b-Learning (metodologia mixta entre virtual y presencial). Reportaron para la
modalidad e-Learning una media de 8.7 (DS 0.68) y para la modalidad b-Learning una media
de 8.92 (DS 1.60), lo que muestra una ligera diferencia a favor de los resultados del
aprendizaje con b-Learning. En conclusion, los estudiantes valoraron de una manera positiva
el uso de recursos tecnoldgicos y de metodologias activas, aunque exigen mas tiempo de

trabajo 8.

Venturaetal. (2021). Su proposito fue “evaluar la Satisfaccién Académica antes y durante

la pandemia de la COVID-19 en una muestra de estudiantes universitarios de ciencias de la



salud”. Para ello, realizaron un estudio cuantitativo basado en los disefios no experimental,
transversal y descriptivo comparativo, con tamafio de muestra igual a 1888 estudiantes de la
de carreras de salud de una universidad privada peruana. Recabaron informacion
sociodemografica con una ficha y aplicaron la “Escala de Satisfaccion Académica” (ESA).
Los resultados reportados dan cuenta de una ligera diferencia que favorece al grupo 2019
(Prepandemia) (M= 18,17 DE=5,00) del grupo 2020 (Pandemia) (M=16,70 DE=5.29). De
esta manera, los hallazgos indican que los estudiantes estuvieron menos satisfechos con la
educacion recibida en el 2020 en el contexto de la pandemia (COVID-19) en comparacion
con la educacion del afio anterior. Ademas, esta satisfaccion se ve afectado por algunos
factores de caracter externo como la conectividad a internet o factores personales como la

evaluacion del autorendimiento °.

Mamani et al. (2021). Estos investigadores tenian como objetivo “Relacionar la ensefianza
virtual y la satisfaccion del estudiante de enfermeria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann” 'y realizaron una investigacion correlacional y de disefio descriptivo.
Su muestra consistio en 154 universitarios, a quienes se les aplicaron 2 instrumentos:
“Escala de percepcion de la ensefianza virtual” y “Escala de satisfaccion del estudiante”,
cuyas confiabilidades en un estudio piloto fueron altas de acuerdo al Alfa de Cronbach (0.89
y 0.86). Los resultados indican que un 61.04% de universitarios manifestaron un nivel medio
en la percepcion de la ensefianza virtual. Ademas, el 81,82% de los participantes tienen un
nivel de satisfaccion medio con respecto a la educacion en modalidad virtual, el nivel bajo
se presentd en el 11,04% y el nivel alto en el 7,14 %. Se encontrd que la ensefianza virtual
tiene relacion directa con la satisfaccion que perciben los estudiantes (Rho de Spearman de

0,567 < a.=0,05) 2.



Prodanovi¢ y Gavranovi¢ (2021). Los investigadores quisieron “investigar el grado de
satisfaccion de los universitarios con el contexto de ensefianza-aprendizaje en linea, su
organizacion general y la calidad de las clases organizadas, impartidas y evaluadas en un
entorno virtual”. Se disefid un estudio de tipo cuantitativo y descriptivo. Su muestra fue de
87 universitarios quienes contestaron el “Cuestionario de satisfaccion del estudiante”, que
consta de 2 partes. La primera parte consta de 9 preguntas de escala de Likert que mide el
grado de satisfaccion con respecto a la calidad organizacional y entrega de clases en linea,
la evaluacion, apoyo y comunicacion de los docentes, y el rendimiento académico de los
participantes. La segunda, incluye una pregunta abierta para que los estudiantes opinen sobre
aspectos de la ensefianza virtual que se podrian mejorar. Los resultados muestran que la
satisfaccion estudiantil relacionada con varios aspectos de la educacion en linea oscila entre
las medias de 3,62 (disponibilidad de materiales) y 3,91 (comunicacion con el docente). La
media global de satisfaccion de la educacion en linea es de 3,67 (en una escala de 1 a 5), que
indica un nivel relativamente alto. Ademas, se encontro que la satisfaccion general de los
estudiantes es relativamente alta, y que casi las dos terceras partes de los participantes

demuestran actitudes positivas con respecto a la educacion virtual 2.

Taveras et al. (2021) ejecutaron una investigacion a fin de “determinar la satisfaccion de
los universitarios con la modalidad virtual y conocer las condiciones técnicas de acceso a
las clases virtuales”. Para ello, desarrollaron este estudio cuantitativo y no experimental,
con una muestra de 2806 universitarios a quienes se les aplicaron dos escalas: “Escala de
satisfaccion del estudiante” y “Escala de conectividad”. Los resultados han dado cuenta que
un 49% de universitarios se encuentran casi siempre satisfechos con su educacién virtual, un
51% se encuentran casi siempre satisfechos con las actividades y recursos virtuales, asi

también, un 41% de universitarios valoraron medianamente su experiencia educativa en la
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modalidad virtual, un 39% de universitarios manifiesta casi siempre satisfaccion con la
interaccion docente estudiante. En conclusion, los universitarios han manifestado
satisfaccion con la ensefianza del docente, con los recursos y el acompafiamiento virtual, no
obstante, existen otros factores como las cuestiones técnicas por las cuales los universitarios

han expresado mucha insatisfaccion 2.

Rodriguez et al. (2021) plantearon como objetivo “conocer el grado de satisfaccion de los
universitarios y comprobar si existen diferencias en el nivel de satisfaccion de los
universitarios por razon del genero, la edad y las rotaciones realizadas durante las clases
no presenciales” segun el enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo comparativo. Su
muestra fue de 64 universitarios con quienes emplearon el cuestionario adaptado CSAUF de
satisfaccion del estudiante y cuyos resultados reportados revelan que el 43.7% de los
universitarios de Psiquiatria manifestaron estar bastante satisfechos y muy satisfechos con
la experiencia formativa, teniendo mayores valoraciones los recursos didacticos del entorno
virtual. Ademas, con la prueba t, se comprobd con una significancia mayor a 0.05 que no
existe diferencia alguna en las dimensiones de la satisfaccion: formacién y metodologia
docente, elementos curriculares, perfil del docente, recursos didacticos del entorno virtual,
funcion y manejo en el marco online. Se concluye que con evidencia de un valor elevado de

satisfaccion con la formacién de entorno virtual recibido 2.

Figueroa (2021). Se plante6 como propdésito “identificar la relacion que existe entre la
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en los cursos virtuales” llevando a
cabo un estudio cuantitativo, no experimental y alcance correlacional, en un total de 110

estudiantes cuya satisfaccion fue elaborada en funcion de tres dimensiones: utilidad,

11



organizacion de los recursos y las actividades, y la comunicacion e interactividad. En cuanto
a los resultados descriptivos, se ha reportado que en el 54% de estudiantes perciben un alto
nivel de satisfaccion en la calidad de la institucion, el 48% percibieron en un nivel medio las
expectativas del estudiante y el 74% en un nivel alto la docencia. En la satisfaccion global,
se observo un nivel alto en el 62% de los participantes, un nivel medio del 34% y un nivel
bajo del 4%. Se concluye que la educacion virtual se vincula con la satisfaccion del

estudiante, indicando su importancia en el desarrollo de los aprendizajes *.

Mercado et al. (2020) buscaron “Determinar los niveles de satisfaccion estudiantil en una
facultad de medicina humana por la virtualizacion subita de la ensefianza en el contexto de
la pandemia de COVID-/9". Este estudio fue desarrollado segun el enfoque cuantitativo,
transversal, observacional y prospectivo, con muestra de 263 estudiantes universitarios a
quienes se les fueron aplicados 2 instrumentos: “cuestionario en satisfaccion estudiantil” con
11 preguntas, y un “cuestionario de educacidén virtual” con 13 preguntas, ambos
instrumentos con validez mediante juicio de expertos y confiabilidad (Alfa de Cronbach >
0.80). Los resultados indican que el 48.29% de universitarios manifestaron un nivel medio
de satisfaccion con los recursos de aprendizaje virtual, el 45.63% manifestaron un nivel alto
de satisfaccion con el acompafiamiento virtual y, el 56.65% de universitarios expresaron un
nivel medio en la satisfaccién con la colaboracion virtual. Se concluye que en los
participantes predominaron los niveles alto y medio de satisfaccion con respecto a la

educacion virtual recibida 2.

Paredes y Velazquez (2020) desarrollaron una investigacion con el fin de “conocer el nivel

de satisfaccion de los alumnos de nivel licenciatura de una universidad publica”.
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Desarrollaron un estudio de tipo cuantitativo ex-posfacto, descriptivo y transversal con un
tamafio de muestra igual a 1121 estudiantes de cuatro grupos. En relacién a los resultados
descriptivos, respecto a las expectativas de calidad el grupo de Azcapotzalco tuvo una media
M = 8.70 mayor a los demas grupos de comparacion, en relacion a la calidad pos compra el
grupo de Cuajimalpa obtuvo una media M= 8.78 superior a los otros; y en relacién a la
satisfaccion, los grupos de Azcapotzalco y Cuajimalpa lograron mayores valores medios M
=8.59 y M = 8.56 respectivamente que los otros grupos de comparacion; y en relacion a los
servicios educativos, el grupo Xochimilco obtuvo una media M = 60.5 en la calificacion de
bueno sobre el plan de estudios mayor a los demas grupos. Se pudo concluir, que existen
ligeras diferencias de satisfaccion con los servicios de apoyo y los servicios educativos en

general ofrecidos por las universidades 2°.

Olivera (2020). Este investigador realizd un estudio para “identificar la satisfaccion
académica de los estudiantes de una universidad licenciada de Lima Norte” a partir de un
estudio descriptivo y comparativo con 326 estudiantes matriculados en el 2020 en una
universidad de Lima Norte. Los hallazgos indican que el 73,9% de los universitarios tuvieron
una satisfaccion general académica de grado medio, el 15,3% un bajo nivel y el 10,7% un
alto nivel. Ademas, se encontrd que el 62.3% percibieron de nivel medio la satisfaccion con
los servicios educativos y el 64.1% de estudiantes que percibieron de nivel medio los
servicios administrativos. En conclusion, los estudiantes de esta institucion presentan un
moderado a bajo nivel de satisfaccion académica, confirmando la insatisfaccion de los

participantes 2’.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Satisfaccion estudiantil con la educacién virtual

La educacion virtual

Segun Bonilla (citado por Exposito y Marsollier), la educacion virtual ha sido definida como
la educacion llevada a cabo por separacion de distancias y caracterizada porque requiere de
conexion a internet y del empleo de recursos tecnoldgicos en el que se crean los escenarios
de ensefianza-aprendizaje y de interaccion docente-estudiante 28, Desde la perspectiva de
Olivares et al., el escenario actual de virtualidad de la educacion es ain compleja porque si
bien se emplean las TIC para favorecer los aprendizajes de los estudiantes y de los denotados
esfuerzos de los docentes por suplir las dificultades de los aprendizajes, la educacion virtual

no supone ser mejor que la presencial 2.

En opinidn de Salazar et al., la educacion virtual es el proceso de ensefianza-aprendizaje
regularizada por el empleo de las TIC mediante la conexion a internet y segin sus
caracteristicas, la virtualidad facilita la interaccion y fomenta el aprendizaje autonomo de
los estudiantes otorgando mayor poder de decision de los aprendizajes al mismo estudiante
con un rol mas activo 0. Para Abuhassna et al., indicaron que, si bien el empleo de las
tecnologias de informacion pueden favorecer los aprendizaje de los estudiantes, no es la
modalidad virtual en si misma, sino mas bien el empleo de ella, mediante el aprovechamiento

de los recursos tecnolégicos, digitales para mejorar la didactica, pedagogica, etcétera 1’

. istica de |a educacion virtual

De acuerdo con Vico y Vega, la educacion virtual se caracteriza porque: a) es accesible a
través de las redes de internet y su conexion mediante el empleo de recursos tecnologicos;

b) es flexible, es decir la capacidad para conectarse trascendiendo espacio y tiempo, de donde
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uno se encuentre fisicamente y a cualquier hora, cumpliendo el punto a; ¢) es interactiva,

porque los estudiantes y docentes interactGan a partir de los medios y recursos tecnoldgicos

31

mponen imension I ion virtual

De acuerdo con Area y Adell, la educacion virtual puedes evaluarse desde cuatro
componentes: a) dimension informativa, que es el conjunto de todos los recursos de tipo
informacional que estan disponibles en los medios digitales cumpliendo la mision de
informar a los estudiantes; b) dimension experiencial o préctica que es la actividad de
aprendizaje mediada por la tecnologia de informacion accedida por estudiantes ya sea de
forma individual o grupal; ¢) dimension comunicativa, que refiere del empleo de recursos
tecnoldgicos que favorecen la interaccion docente-estudiante; y, d) dimension tutorial-
evaluativa, que explica el seguimiento a los aprendizajes de los estudiantes mediante

evaluaciones y mediciones del desempefio en entornos virtuales 2,

Enf srico de la educacion virtual

La educacion virtual, puede explicarse desde la teoria conectivista de Siemmens, quien
refirio que la educacion en entornos virtuales, involucra un proceso de redes y de interaccion;
asi también, puede explicarse desde el aporte del constructivismo, que refiere a los
aprendizajes de los estudiantes basandose en experiencias previas y de la adquisicion del

conocimiento mediante la interaccién 22,
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La satisfaccion con la educacion virtual

Para entender lo que significa la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual, Tran y
Nguyen indicaron que se refiere a las expectativas que los usuarios tienen respecto de un
servicio estableciendo una relacion cuando las expectativas fueron superadas 34.Para She et
al., la satisfaccion con la educacion virtual que perciben los estudiantes se relaciona con
sentimientos o afectos y actitudes que expresa el estudiante sobre la percepcion de su

aprendizaje en linea, siendo un factor clave en la continuidad de su aprendizaje virtual .

De acuerdo con Baber, la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual depende de
factores como la interaccion estudiante-docente en el entorno virtual, también depende de la
motivacion en el estudiante, la estructuracion estratégica del curso, asi como las
competencias del docente en su practica pedagdgica. En relacién con la interaccion, el
mismo autor afirma que esta se produce mediante el empleo de herramientas sincronas, como
las video conferencias *°. Para Bailey et al., la satisfaccion del estudiante con el curso en
linea esta influenciada por la calidad del curso que depende del esfuerzo del docente para
promover y crear espacios en linea que den lugar a la creatividad y fomenten la motivacion

en los estudiantes *’.

Ent srico de la satisfaccion del i

De acuerdo con Tomas y Gutiérrez, una de las teorias que explican la satisfaccion del
estudiante con la educacion, es la “Teoria de Autodeterminacion” (TAD) cuyo enfoque
describe la satisfaccidn sobre tres supuestos psicoldgicos de necesidades basicas como son:
a) autonomia, que indica la libre decision o libertad a adoptar un determinado

comportamiento, b) competencia cuya implicancia significa el poder tener dominio del
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entorno y, c) relacion, que refiere a la interaccion con los demés. De acuerdo con esta teoria,

estar satisfecho implica valoraciones positivas sobre las tres necesidades *°.

Para Abuhassna et al., otra de las teorias que sustentan la satisfaccion del estudiante es
denominada “Teoria de la Distancia Transaccional de Moore” (TDT), que explica la
interaccion entre la satisfaccion estudiantil y los servicios recibidos, cuando no son
presenciales, es decir, que el estudiante se encuentra separado geograficamente y se conecta
e interacta con los servicios educativos que recibe, explicAndose a partir de tres

componentes: a) autonomia, b) dialogo y c) estructura ’.

2.2.2 Satisfaccion estudiantil con la educacion presencial,

L ion presencial

La educacion convencional, tradicional o presencial es la que requiere de manera obligatoria
a los estudiantes presentes en el aula, donde el docente dirige los procesos de aprendizaje, y
tiene por objetivo clasico transmitir, comunicar ideas, brindar informacién y experiencias.
Consiste también en un &mbito donde el docente y los alumnos estan en un mismo lugar y
espacio al mismo tiempo (espacial-temporal). El desenvolvimiento oral y los gestos del
docente son los medios de interaccion por excelencia. Por ello se Ilaman clases presenciales
porque es un “aqui" y un "ahora”. Este tipo de educacion incentiva al desenvolvimiento de
las oportunidades para el aprendizaje segun el potencial bioldgico del estudiante en su interés
individual o social, para muchos expertos la educacion presencial es la mejor experiencia

educativa .

Satisfaccion del estudiante con la educacion presencial

Segun Chiva et al., la satisfaccion del estudiante viene a ser el resultado de una valoracion
que el propio estudiante realiza sobre los servicios del cual es el principal usuario, cuya
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valoracion evalla en menor o mayor grado su satisfaccion cuando sus requerimientos han

sido de expectativa *°.

Del mismo modo, Gonzalez et al. indican que la definicion de satisfaccion coincide con el
juicio de valor que realiza cuyo grado de satisfaccion se valora por la diferencia que existe
entre las expectativas y los resultados “°. De la misma manera, Surdez et al., explican que la
satisfaccion del estudiante con su educacion se define como la experiencia de bienestar
producida porque los resultados de la experiencia educativa han superado las previas

expectativas *.

La satisfaccion del estudiante, es un sentimiento de corto plazo, es decir, mientras estén
superadas las expectativas, toda valoracion que el estudiante realiza acerca de las
instalaciones educativas, los servicios a los que accede y que la universidad le brinda, y de

toda experiencia dentro del entorno educativo durante sus estudios 2,
2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion entre la educacion presencial
comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la escuela académico

profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccién entre la educacion presencial
comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la escuela académico

profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:
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H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension informativa,
entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios
de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension informativa,
entre la educacién presencial comparado con la educacién virtual/en linea, en universitarios
de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022.

Hipotesis especifica 2:

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimensidn préactica, entre
la educacion presencial comparado con la educacién virtual/en linea, en universitarios de la
escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension practica,
entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual /en linea, en universitarios
de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022.

Hipotesis especifica 3:

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimensién comunicativa,

entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en los
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universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension
comunicativa, entre la educacién presencial comparado con la educacion virtual/ en linea,
en universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2022.

Hipétesis especifica 4:

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension tutorial-
evaluativa, entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en
universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension tutorial-
evaluativa, entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en
universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1  Método de la investigacion
El método usado para esta investigacion es el hipotético - deductivo, el cual permite

establecer hipdtesis a fin de confrontarlas para buscar explicaciones de las observaciones 3,

3.2  Enfoque de la investigacion

El enfoque usado es el cuantitativo porque usa las técnicas estadisticas a fin de poder probar
las hipotesis en funcion del analisis de datos *4. En este caso, se presenta un valor designado
del alumno a la educacion virtual y educacion presencial de acuerdo a su nivel de
satisfaccion, el cual sera manifestado en cantidades numéricas con las cuales se realizaron

los andlisis estadisticos correspondientes.

3.3  Tipo de investigacion

Es una investigacion Béasica porque solo se encarga de generar un incremento en el
conocimiento de teorias que explican los fendmenos de estudio 4. De esta manera, compara
los niveles de satisfaccion de los universitarios con ambas modalidades lo cual permitira

hacer propuestas de mejora.

3.4  Disefio de investigacion

El disefio usado es el Observacional y el Transversal. De acuerdo con Hernandez y Mendoza,
los disefios observacionales se caracterizan porque no hay manipulacion de variables y los
estudios de corte transversal, son aquellos en los que la recoleccidn de datos se realiza en un

Gnico momento #4.
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3.5  Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de este estudio fue de 730 universitarios de la Escuela Profesional de
Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). La muestra de esta
investigacion, estuvo conformada por 252 estudiantes y el tamafio muestral fue calculado a

partir de la formula de poblaciones finitas:

0.02.(0.0)

0= 0,02 +02(0.0)

En el que:

n: tamafio de muestra.

Z: factor de confiabilidad (1,96 para 95% de confianza)
p: la proporcion de caracteristicas de interés.

g=1-p diferencia

e2: margen de error maximo

Entonces:

73001.9620(0.500.5)

- 73000.052. +1.962 (0.500.5) = 0ot

El muestreo usado fue el no probabilistico, aleatorio y simple. De esta manera, todos los
estudiantes que participaron tuvieron la misma posibilidad a ser eleccidn para este estudio
4 Para participar, los estudiantes debian cumplir con los criterios que se mencionan a

continuacioén:
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Criterios de inclusion

- Estudiantes universitarios de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de
la UPNW, inscritos en el ciclo 2022-11.

- Estudiantes universitarios que estén entre el sexto y décimo semestre de la carrera de
odontologia y que hayan llevado cursos virtuales y presenciales.

- Estudiantes universitarios que acepten participar del estudio por medio de la firma

del consentimiento informado.
Criterios de exclusion

- Estudiantes universitarios que no llenen completamente las encuestas.

- Estudiantes universitarios que solo cursaron la modalidad virtual.
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3.6 Variables y operacionalizacion

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Escala de | Escala
operacional medicion valorativa
Se medird | Informativa. 1 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el acceso a los recursos materiales
mediante (Préstamo de libros, revistas, maquetas, tesis, etcétera)?
cuestionario de 2. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con los recursos digitales (proyectados en
13 items para clase) usados en las aulas en la modalidad presencial?
medir la 3. ¢Qué tan satisfecho (a) esta en la oportunidad de escoger horarios,
Satisfaccion | satisfaccion del obtener notas y resultados en la modalidad presencial?
con la | estudiante en 4. En base a tu satisfaccion ¢ Cuanto te incentiva estar dentro de una clase
educacion referencia a la presencial?
presencial educacion
presencial con | Practica. 5 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de las practicas
escala valorativa presenciales de laboratorio en odontologia (ambientes, equipos,
de bajo, medio y materiales, etc.)? Nivel
alto. 6. ¢Qué tan satisfecho (a) estd con las practicas clinicas presenciales bajo:
realizadas en la carrera de odontologia (bioseguridad operador-paciente, 13-30
unidad dental, equipos de Rx, etc.)? Ordinal/
7. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de habilidades en | politomica | Nivel
odontologia en las practicas presenciales (manejo de instrumental, equipo medio:
y paciente)? Escala de | 31-48.
Comunicativa. 8. ¢Qué tan satisfecho (a) esta en la cantidad de conocimiento que brinda | Likert
el docente al alumno de manera presencial? Nivel
9. ¢Qué tan satisfecho (a) esta en la calidad de conocimientos adquiridos alto:
por el alumno en las clases presénciales? 49 - 65

10. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la duracion de la clase presencial para
obtener el objetivo del aprendizaje?

Tutorial
evaluativa

11 ;Qué tan satisfecho (a) esta en el repaso y refuerzo en las clases
presenciales?

12. Califica segun tu satisfaccion ¢ Cuanto estrés te brinda una clase
presencial?
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13. (Que tan satisfecho (a) esta con la forma en la que se evaltan los
aprendizajes en la modalidad presencial (exdmenes, préacticas,
intervenciones orales, presentacion de casos clinicos), etc?

Satisfaccién
con la
educacién
virtual/en
linea

Se medira
mediante

cuestionario de
13 items para

medir la
satisfaccion del
estudiante
referencia a la
educacién
virtual con

escala valorativa
de bajo, medioy
alto.

Informativa.

1. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la accesibilidad y conectividad a los
recursos virtuales de la carrera de odontologia de la universidad?

2. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la disponibilidad del material
multimedia y digital del aula virtual?

3. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la disponibilidad de la informacién
académica del estudiante (Notas, escoger horarios, historial académico,
etcétera; que se publican por intermedio de la pagina institucional de la
universidad?

4. Poniendo en grado su satisfaccion ;cuan motivado esta frente a una
clase virtual?

Préactica.

5. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de los talleres practicos
virtuales de laboratorio (encerado, manejo de acrilico, materiales de
impresion, etc.) de la carrera de odontologia?

6. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con los talleres virtuales de clinica de las
especialidades (endodoncia, operatoria, rehabilitacion, etc.)?

7. ¢Qué tan satisfecho (a) esta en la pericia obtenida en las practicas
virtuales de odontologia (reconocimiento y manejo de instrumental,
equipo, etc.)?

Comunicativa.

8. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la cantidad de recursos virtuales
brindadas por el docente para el aprendizaje?

9. ¢{Qué tan satisfecho (a) esta en la obtencién del nuevo conocimiento de
forma virtual?

10. ¢Qué tan satisfecho (a) con el tiempo permitido para lograr el
aprendizaje en una clase virtual?

Tutorial
evaluativa

11. ;Quétan satisfecho (a) esta en la retroalimentacion y repeticién (clases
grabadas) de las clases virtuales?

12. ;Segun tu satisfaccion las clases virtuales cuanto de tranquilidad
emocional (estrés) te permiten tener?

13. ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la forma en la que se evalGan los
aprendizajes atreves de modalidad virtuales?

Ordinal/
politémica

Escala de
Likert

Nivel
bajo:
13-30

Nivel
medio:
31-48.

Nivel
alto:
49 - 65
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3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Téecnica

Como técnica se realizd la encuesta con el fin de recolectar informacién de los participantes
sobre los niveles de satisfaccion con respecto a la educacion presencial y virtual que han
recibido en los Ultimos meses. Para esto, se disefi6 un cuestionario, que fue evaluado por un
juicio de 4 expertos y sometido a un piloto para establecer su confiabilidad. Antes de

comenzar a recolectar los datos, se siguieron los siguientes pasos:

- Primero, se envi6 el proyecto al “Comité Institucional de Etica para la Investigacion”
de la universidad para que fuera aceptado y asi poder realizar la recoleccion de los
datos. El comité aprobo el proyecto mediante Resolucion No. 1778-2022 (Anexo 2).

- Después, se envid una carta de para solicitar la autorizacion de recoleccion de datos
a la directora de la “Escuela Académico Profesional de Odontologia” (Anexo 3).
Una vez aprobada esta solicitud, la directora presentd una carta de presentacion y
autorizacion a la administradora del Centro Odontolégico Wiener para recolectar los
datos en las clinicas con los estudiantes (Anexo 4).

- Laaplicacion del instrumento se realizé entre los dias 19 de octubre y 3 de noviembre
del 2022 de dos formas: de manera virtual, mediante la realizacion de la encuesta a
través de un Formulario de Google, y de manera presencial, mediante el llenado del
cuestionario impreso.

- Con los permisos obtenidos, se solicitaron los correos electrénicos de los
universitarios que cursan del sexto al décimo semestre en la “Escuela Académica
Profesional de Odontologia”. Se procedié a enviar a cada estudiante un correo
electronico con la explicacion de la investigacion y el enlace de encuesta que fue
digitalizada en un Formulario de Google (Anexo 5). El cuestionario digital también

fue compartido con los estudiantes a través de la red social WhatsApp.
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- Al inicio de este formulario se encuentra el Consentimiento Informado (Anexo 6),
para que el estudiante pueda conocer el objetivo de la investigacion y participe de
manera voluntaria dandole click a la opcion “Si” de la pregunta “; Acepta participar
del estudio?”. Después se pregunta la edad y el sexo, y a continuacion, se dirige a
una pagina con los items de las dos partes del cuestionario.

- Para la aplicacion de la encuesta de manera presencial, se imprimieron las encuestas
y los consentimientos informados, y con la ayuda de los docentes de diversos cursos
de preclinica y clinica, se realizd la recoleccion de datos con los participantes

voluntarios (Anexo 7).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Como instrumento se disefid un cuestionario de dos partes que evalla la satisfaccion de los
universitarios con respecto a la educacion presencial y a la educacion virtual/en linea. Con
este cuestionario se miden cuatro dimensiones (informativa, practica, comunicativa y
tutorial-evaluativa) en 13 preguntas con 5 opciones de Satisfaccidn en Escala de Likert que
va de Muy Insatisfecho a Muy Satisfecho, para ambas partes (Anexo 8). Para realizar las
mediciones se utilizo el instrumento de manera digital en un Formulario de Google (Anexo

5) y de manera fisica, mediante la impresion del mismo.

Para la calificacion de los datos de ambas partes del instrumento, se tuvo en cuenta la
siguiente puntuacion de la escala de Likert: “Muy Insatisfecho (1 punto), Insatisfecho (2
puntos), Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho (3 puntos), Satisfecho (4 puntos) y Muy Satisfecho
(5 puntos)”. Las puntuaciones obtenidas de todos los items se sumaron y se obtuvo el
resultado global de cada parte del instrumento, con el cual se logré categorizar los niveles
de satisfaccion en ambas modalidades educativas. Para esta categorizacion se hizo una

baremacion tanto para la satisfaccion global como para las cuatro dimensiones. Para cada
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parte del instrumento (Educacion presencial y Educacion virtual) el puntaje minimo es 13 y
el méaximo es 65, la diferencia entre ambos valores es el rango y para determinar el intervalo
de puntajes para cada nivel de categorizacion (tamafio de clase), se divide el rango entre las
categorias o niveles que se desean, en este caso fueron tres (alto, medio y bajo). De acuerdo
al célculo, el Rango es igual a 52 puntos (R=52) y el tamafio de clase es igual a 17 (C=17).
De la misma manera se ha hecho la baremacion de los niveles de satisfaccion por cada
dimension (Informativa, Practica, Comunicativa y Tutorial/Evaluativa). Entonces, los
diferentes niveles de satisfaccion tanto a global como en sus dimensiones fueron

categorizados de la siguiente manera:

Tabla 1. Estimacion de Niveles de Satisfaccion Global y por Dimensiones de los
estudiantes con respecto a la educacion presencial y virtual

Puntaje Dimension Puntaje Dimensiones
Niveles de Puntaje Global Informativa Préctica, Comunicativa y
satisfaccion (13 items) (4 items) Tutorial/Evaluativa
(3 items)
Nivel bajo 13-30 4-9 3-7
Nivel medio 31-48 10-15 8-12
Nivel alto 49 - 65 16 - 20 13-15

Fuente: Elaboracion propia

3.7.3 Validacion

Para validar el contenido del instrumento, fue necesaria la evaluacion por parte de cuatro
expertos en el tema. Ellos revisaron cada uno de los items con base en los criterios de
claridad, pertinencia y relevancia. De esta manera, se contd con la evaluacion de cuatro
cirujanos dentistas, con grado de maestros, quienes revisaron el instrumento, dieron su

apreciacion y lo aprobaron para ser aplicado (Anexo 9).
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3.7.4 Confiabilidad

Un instrumento debe ser capaz de replicar las experiencias de sus mediciones produciendo
los mismos resultados en las mismas condiciones de medicion. Para esto, es necesario
someter el instrumento a una prueba piloto con una pequefia muestra y determinar su
confiabilidad. Segin Mias, la confiabilidad es “el grado de consistencia entre los puntajes
obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una secuencia de mediciones tomadas con el

mismo test” 4°.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de esta investigacion, se aplicé una prueba
piloto a un total de 20 universitarios de la “Universidad Privada Norbert Wiener” y se utilizd
el “coeficiente Alfa de Cronbach” para obtener el indice de fiabilidad. El resultado que se

logro para la confiabilidad de las dos partes del instrumento es el siguiente:

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento en sus dos partes

Alfa de Cronbach N° de elementos
Satisfaccion educacion presencial 0.952 13
Satisfaccion educacion virtual 0.899 13

Fuente: Elaboracién propia - Base de datos SPSS26

La Tabla 2 tiene los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach: para la primera parte del
cuestionario fue de 0, 952 (satisfaccion educacion presencial) y para la segunda parte fue
de 0,899 (satisfaccion educacion virtual) (Anexo 10). Para interpretar estos resultados, se

ha tenido en cuenta la siguiente tabla de valoracion de la confiabilidad:
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Tabla 3: Interpretacion Niveles de confiabilidad Alfa de Cronbach

Valores Nivel

De-1al No es confiable

De 0,01 2049 Baja confiabilidad
De0,5a075 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De%al Alta confiabilidad

Fuente: Hogan (2004)

El anélisis de estos resultados muestra que, para la primera parte del instrumento que evalta
la satisfaccion de la educacion presencial, el “Alfa de Cronbach” fue de 0,952 indicando una
alta confiabilidad. Por su parte, la segunda parte del instrumento, que evalla la satisfaccion
de la educacion virtual, tuvo un coeficiente de 0,899 indicando una fuerte confiabilidad. De

esta manera, el instrumento demuestra ser confiable para ser aplicado a diversas poblaciones.

3.8  Plan de procesamiento y analisis de datos
Después de recolectar los datos, éstos fueron procesados y tabulados en un archivo de Excel,
mediante la codificacion de cada respuesta con numeros, para hacer mas facil su analisis e

interpretacion estadistica.

Después, los datos fueron analizados mediante el uso del programa Excel y del software
estadistico SPSS v26, que permite realizar calculos inmediatos. Entre los calculos que se
realizaron se encuentran: los analisis descriptivos (distribucion de frecuencias y gréaficas de
barras) y analisis bivariados no paramétricos para correlacionar las variables (“Coeficiente

de Correlacion de Spearman”).
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3.9  Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos éticos para el desarrollo de esta investigacion:
a) autonomia, mediante el cual, se respet6 la libre decision de los universitarios de aceptar
participar en esta investigacion; b) confidencialidad, por medio de la cual la investigadora
debe proteger la identidad de cada participante del estudio mediante la codificacion y
aseguramiento de los datos; ¢) no maleficencia, por la cual se declara que esta investigacién
solo tienen fines académicos y no se manifiesta riesgo alguno para la identidad de las
personas, ni su salud; y, d) consentimiento informado, que es determinante para que la
indagacion se realice de forma que la poblacién participante, sepa o tenga la informacion
necesaria, deba conocer los beneficios o riesgos, asi como también, tenga la posibilidad de
no participar o retirarse de la investigacion en el momento que no desee seguir. De esta forma
no se obliga a la participacion, sino primero se informa y se absuelven consultas, y de forma

voluntaria se aceptan las participaciones “6.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Tabla 4. Caracteristicas de la muestra

Frecuencia  Porcentaje

Sexo

Femenino 165 65.5
Masculino 87 34.5
Total 252 100.0
Edad

19 a 25 afios 98 38.9
26 a 32 afios 93 36.9
33 a 39 arios 46 18.3
40 a 46 afios 11 4.4
Mas de 47 afios 4 1.6
Total 252 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar esta investigacion se observaron un total de 252 estudiantes universitarios de

la “Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)”
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que cumplieron con todos los criterios de inclusién y exclusion. En cuanto a la edad, la media
fue de 27,9 afios, la minima edad fue de 19 y la edad maxima fue de 50 afios. La Tabla 4
muestra que el 38,9% de los participantes tienen entre 19 y 26 afios, el 36,9% tienen entre
26 y 32 afos, el 18,3% tienen entre 33 y 39 afios, y el porcentaje restante tienen méas de 40

afios. Con respecto al sexo, el 65,5% son mujeres y el 34,5% son hombres.

Tabla 5. Puntajes Globales de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la
Educacion Virtual de los universitarios

Puntaje Global Puntaje Global
Satisfaccion Satisfaccion
Educacion Presencial ~ Educacion Virtual

N Validos 252 252

Perdidos 0 0
Media 41,50 39,47
Desv. tip. 15,815 15,838
Minimo 13 13
Méaximo 65 65

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento aplicado tiene puntaje minimo de 13 puntos y maximo de 65 puntos, para
ambas partes (Educacion Presencial y Educacion Virtual). En la Tabla 5 se puede observar
que el promedio del puntaje global de satisfaccion de la educacién presencial de los

universitarios es de 41,5 puntos y en la educacién virtual es de 39,47 puntos.
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Tabla 6. Nivel de Satisfaccion Global de la Educacién Presencial y la Educacién Virtual de
los universitarios

Nivel de Satisfaccion Educacion  Nivel de Satisfaccion Educacion

Presencial Virtual/en linea
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 26.6 80 317
Medio 59 23.4 68 27.0
Alto 126 50.0 104 41.3
Total 252 100.0 252 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Nivel de Satisfaccion Global de la Educacién Presencial y la Educacion
Virtual/en linea de los universitarios
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Fuente: Elaboracion propia

34



EnlaTabla 6y la Figura 1 se muestran los resultados de la satisfaccion global. Con respecto
a la educacion presencial, el 50% de los participantes indican tener un alto nivel de
satisfaccion y el otro 50% se distribuye entre el nivel bajo con un 26,6% y el nivel medio
con un 23,4%. Con respecto a la educacion virtual, el 41,3% indican un nivel alto de

satisfaccion, el 31,7% un nivel bajo y el 27,0% un nivel medio.

dimension informativa

Tabla 7. Nivel de Satisfaccion de la Educacién Presencial y la Educacién Virtual de los
universitarios segun la Dimension Informativa

Nivel de Satisfaccion Nivel de Satisfaccion
Educacion Presencial Educacion Virtual/en linea
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 26.2 78 31.0
Medio 86 34.1 75 20.8
Alto 100 39.7 99 39.3
Total 252 100.0 252 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Nivel de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la Educacion Virtual/en linea
de los universitarios segun la Dimension Informativa
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 y la Figura 2 se muestran los niveles de satisfaccion con respecto a la
dimension informativa, los cuales son relativamente similares, indicando un nivel alto para
la educacion presencial del 39,7% y para la educacién virtual del 39,3%. El nivel medio fue
el segundo mas comun para la educacion presencial (34,1%) seguido del nivel bajo (26,2%).
Para la educacidn virtual el segundo nivel mas comun fue el bajo (31,0%) seguido del medio

(29,8%).
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dimensién practica

Tabla 8. Nivel de Satisfaccion de la Educacién Presencial y la Educacién Virtual de los
universitarios segun la Dimension Préctica

Nivel de Satisfaccion Nivel de Satisfaccion
Educacion Presencial Educacion Virtual/en linea
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 29.8 104 41.3
Medio 127 50.4 121 48.0
Alto 50 19.8 27 10.7
Total 252 100.0 252 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Nivel de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la Educacion Virtual/en linea
de los universitarios segun la Dimension Practica
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En la Tabla 8 y la Figura 3 se puede observar que los niveles de satisfaccion de los
universitarios de la educacion presencial y la educacion virtual segln la dimension practica.
Los niveles mas comunes encontrados son el medio con una proporcion muy similar para
ambos tipos de educacion (presencial 50,4% y virtual 48,0%) y el bajo con un 29,8% para
la educacion presencial y un 41,3% para la educacion virtual. El nivel alto se encontrd en
muy bajo porcentaje con un 19,8% para la educacion presencial y un 10,7% para la

educacion virtual.

dimensioén comunicativa

Tabla 9. Nivel de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la Educacion Virtual de los
universitarios segun la Dimensién Comunicativa

Nivel de Satisfaccion Educacion Nivel de Satisfaccion Educacion

Presencial Virtual/en linea
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 73 29.0 83 32.9
Medio 140 55.6 138 54.8
Alto 39 15.5 31 12.3
Total 252 100.0 252 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Nivel de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la Educacién Virtual/en linea
de los universitarios segun la Dimension Comunicativa

60.0 55.6% 54.8%

50.0

40.0 = Bajo

32.9%
29.0%

30.0 .
Medio

20.0 15.5%

12.3%  ®Alto

Educacion Presencial Educacion Virtual

10.0

0.0

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 9 y Figura 4 muestran que la distribucion de los niveles de satisfaccion de los
universitarios en cuanto a la educacion presencial y virtual segun la dimension comunicativa
es muy similar, encontrandose los porcentajes mas altos en el nivel medio (55,6% -
educacion presencial y 54,8%- educacion virtual), seguidos del nivel bajo (29,0% -educacién
presencial y 32,9%-educacion virtual). EI nivel alto se encontr6 en tan solo el 15,5% de la

educacion presencial y el 12,3% de la educacion virtual.
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Tabla 10. Nivel de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la Educacion Virtual de los

universitarios segun la Dimension Tutorial y Evaluativa

Nivel de Satisfaccion Educacion

Nivel de Satisfaccion Educacion

Presencial Virtual/en linea
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 28.6 88 34.9
Medio 147 58.3 121 48.0
Alto 33 13.1 43 171
Total 252 100.0 252 100.0

Figura 5. Nivel de Satisfaccion de la Educacion Presencial y la Educacion Virtual/en linea
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Enla Tabla 10 y la Figura 5 se detalla que los resultados de acuerdo a la dimension tutorial
y evaluativa, el nivel de satisfaccion méas frecuente fue el medio con un 58,3% para la
educacion presencial y con 48% para la educacion virtual. EI segundo nivel mas coman fue
el bajo (28,6% -educacion presencial y 34,9%-educacion virtual). El nivel alto solo se obtuvo

en el 13,1% (educacion presencial) y el 17,1% (educacion virtual).

4.1.2. Prueba de hipotesis

Antes de realizar las correlaciones entre las variables, se realiz6 una “prueba de normalidad
de los datos” con el objetivo de establecer si los datos obtenidos se distribuyen de una manera
normal y de esa manera elegir el tipo de estadistica a usar. Se usa la estadistica paramétrica

si la varianza de los es homogénea y la no paramétrica cuando los datos no son homogéneos.

En este caso particular se uso la prueba de Kolmogorov-Smirnova porque es la que se usa
cuando hay mas de 50 datos. Se deben seguir los siguientes criterios para la interpretacion
de esta prueba:
Hipdtesis:
HO: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de sienificancia:

Confilanza: 95%  Significancia: 5% (error 0,05%)

Criterio de decision:

Si p< 0,05 rechazamos HO y aceptamos H1; Si p >= 0,05 aceptamos la HO y rechazamos H1
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Tabla 11. Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Puntaje Global
Satisfaccion Educacion , 191 252 ,000
Presencial
Puntaje Global
Satisfaccion Educacion , 140 252 ,000
Virtual

a Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 11 muestra que, después de la aplicacion de prueba de Kolmogorov-Smirnova, la
significancia es igual a 0 (p=0,00); entonces se “rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta
la hipoétesis alterna (H1)”. De esta manera se concluye que los datos no se distribuyen con
normalidad y se requiere de una prueba estadistica no paramétrica: el “coeficiente de

correlacion de Spearman”.

Hipotesis general

Para determinar la relacion entre las variables, se usd el “Coeficiente de Correlacion de
Spearman (Rho de Spearman)”. El nivel de significancia sera de 0,05 y los criterios para
tomar la decision fueron: “Si p< 0,05 rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la

hipotesis alterna (H1); Si p >= 0,05 aceptamos la HO y rechazamos la H1”.

H1: Existen diferencias significativas entre la satisfaccion de la educacién presencial
comparado con la educacién virtual/en linea, en universitarios de la escuela académico

profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022
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HO: No existen diferencias significativas entre la satisfaccion de la educacion presencial
comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la escuela académico

profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022

Tabla 12. Correlacion de Spearman entre la Satisfaccion de la Educacion Presencial y
la Educacion Virtual/en linea de los universitarios

Correlaciones

Puntaje Global ~ Puntaje Global

Satisfaccion Satisfaccion
Educacion Educacion
Presencial Virtual
Rho de Puntaje Global Coeficiente de 1.000 682"
Spearman Satisfaccion Educaciéon  correlacion ' '
Presencial Sig. (bilateral) .000
N 252 252
Puntaje Global Coeficiente de -
Satisfaccion Educacion  correlacion ,682 1.000
Virtual Sig. (bilateral) .000
N 252 252

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se observa que el nivel de significancia bilateral entre las variables es igual
a 0.00 (p=0, p<0,05) por lo gque se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
De esta manera, se concluye que existen diferencias significativas en la satisfaccion de la
educacion presencial y la educacién virtual en los universitarios de la escuela académico
profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022. Ademas, el Rho
de Spearman fue de 0,682, lo que indica una correlacién entre ambas variables positiva

directa y alta.
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Hipotesis especificas

Hipétesis especifica 1:

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension informativa,
entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios
de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension informativa,

entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios

de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima

2022.

Tabla 13. Correlacion de Spearman entre la Satisfaccion de la Educacion Presencial y
la Educacion Virtual /en linea de los universitarios, segun la Dimensién Informativa

Correlaciones

Puntaje Puntaje
Dimension Dimension
Informativa Informativa
Educacion Educacion
Presencial Virtual
Rho de Puntaje Dimensién Coeficiente de
Spearman  Informativa correlacion 1.000 ,obs
Educacion Presencial  sjq. (bilateral) 000
N 252 252
Puntaje Dimensién Coeficiente de
Informativa correlacion 068 1.000
Educacion Virtual/en  gjq (pilateral) 1000
linea N 252 252

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 13 muestra que el nivel de significancia bilateral entre las variables es igual a 0.000

(p=0) por lo se acepta la hipdtesis alterna. De esta manera, se concluye que existen
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diferencias significativas en la satisfaccion, segtn la dimension informativa, de la educacion
presencial y la educacién virtual en los universitarios de la escuela académico profesional
de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022. Ademas, el coeficiente Rho
de Spearman tuvo como resultado 0,668, lo que indica una correlacién positiva directa y
alta.

Hipétesis especifica 2:

H1: Si existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimensién préactica, entre
la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios de la
escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension practica,
entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en universitarios
de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima
2022.

Tabla 14. Correlacion de Spearman entre la Satisfaccion de la Educacion Presencial y

la Educacion Virtual de los universitarios, segun la Dimension Practica

Correlaciones

Puntaje Puntaje
Dimension Dimension
Préctica Préctica
Educacion Educacion
Presencial Virtual
Rho de Puntaje Dimension Coeficiente de ' _
Spearman  Practica Educacion correlacion 1.000 b2u
Presencial Sig. (bilateral) .000
N 252 252
Puntaje Dimension Coeficiente de ) '
Préactica Educacion correlacion b2 1.000
Virtual Sig. (bilateral) .000
N 252 252

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 14 se puede observar que el nivel de significancia bilateral entre las variables
es igual a 0.00 (p=0, p<0,05) por lo que se acepta la hipdtesis alterna. Entonces, se concluye
que existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension préctica, de la
educacion presencial y la educacion virtual en los universitarios de la escuela académico
profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022. También, el

coeficiente Rho de Spearman fue 0,620, indicando una correlacion positiva, directa y alta.

Hipétesis especifica 3:

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension comunicativa,
entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en los
universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension
comunicativa, entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en
los universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad

Norbert Wiener, Lima 2022.
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Tabla 15. Correlaciéon de Spearman entre la Satisfaccion de la Educacion Presencial y
la Educacion Virtual de los universitarios, segun la Dimension Comunicativa

Correlaciones

Puntaje Puntaje
Dimension Dimension
Comunicativa Comunicativa
Educacion Educacion
Presencial Virtual
Rho de Puntaje Dimension Coeficiente de '
Spearman Comunicativa correlacion 1.0 ,004
Educacion Presencial Sig. (bilateral) 1000
N 252 252
Puntaje Dimension Coeficiente de '
Comunicativa correlacion 1004 1.00u
Educacién Virtual Sig. (bilateral) 1000
N 252 252

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de la Tabla 15 indican que el nivel de significancia bilateral entre las variables
es igual a 0.00 (p=0, p>0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna. Entonces, se concluye
que existen diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimension comunicativa,
de la educacion presencial y la educacion virtual en los universitarios de la escuela
académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022.
Ademas, el coeficiente Rho de Spearman fue 0,654, lo que indica una correlacion positiva,

directa y alta.

Hipotesis especifica 4:

H1: Existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimensién tutorial-

evaluativa, entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en

47



universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert
Wiener, Lima 2022.

HO: No existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension tutorial-
evaluativa, entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/en linea, en los
universitarios de la escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert

Wiener, Lima 2022.

Tabla 16. Correlacion de Spearman entre la Satisfaccion de la Educacion Presencial y
la Educacion Virtual /en linea de los universitarios, segin la Dimension
Tutorial/Evaluativa

Correlaciones

Puntaje Puntaje
Dimensién Dimension
Tutorial Tutorial
Educacion Educacion
Presencial Virtual
Rho de Puntaje Dimension Coeficiente de ] .
Spearman  Tutorial Educacion correlacion 1.000 ,oUb
Presencial Sig. (bilateral) .000
N 252 252
Puntaje Dimensién Coeficiente de '
Tutorial Educacion correlacion ,0U0 1.000
Virtual Sig. (bilateral) .000
N 252 252

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se puede observar que el nivel de significancia bilateral entre las variables
es igual a 0.000 (p=0, p<0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna. Entonces, se concluye
que existen diferencias significativas en la satisfaccion, segin la dimension tutorial-
evaluativa, de la educacion presencial y la educacion virtual en los universitarios de la

escuela académico profesional de odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima
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2022. Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman fue 0,606, indicando una correlacion
positiva directa y alta.

4.2 Discusion de resultados

En este estudio se encontré que al comparar la satisfaccién global de los estudiantes
universitarios con respecto a la modalidad educativa que han recibido en los ultimos
semestres académicos, este fue ligeramente mayor para la educacion presencial comparado
con la educacion virtual. Se encontrd que los niveles més frecuentes fueron el alto (50%
educacion presencial y 41,3% educacion virtual) y el bajo (26,6% educacion presencial y
31,7% educacion virtual). El nivel medio de satisfaccion se encontro en el 23,4% de la
educacion presencial y en el 27,0% de la educacion virtual. Este resultado es similar al
encontrado por Tello (2015) quien sefiala que el nivel de satisfaccion de la educacion
presencial en estudiantes de enfermeria de diversas universidades del centro del Peru es alto
en un 45,3% y medio en el 25,53% *’. De manera muy similar, Ponte (2020) encontré que,
en cuanto a la satisfaccion de 130 estudiantes de posgrado de una universidad peruana con
respecto a la educacion virtual, el 41% indican un nivel de satisfaccion medio y el 29% un

nivel satisfaccion alto “2.

En contraste, Olivera (2020) encontr6é en 326 estudiantes de una universidad publica que
participaron de su estudio, que el 73,9% tuvieron un nivel medio de satisfaccién general de
la educacion virtual, el 15,3% reportaron un bajo nivel y el 10,7% un alto nivel ?’. En la
misma linea, Mamani et al. (2021) realizaron un estudio con 156 alumnos de enfermeria,
encontrando un 81,82% de participantes con un nivel de satisfaccion medio con respecto a
la educacion virtual, el 11,04% tienen un nivel de satisfaccion bajo y el 7,14 % indicé tener
un nivel de satisfaccion alto 2°. Otro estudio que también difiere, pero con puntuaciones mas

altas en los niveles alto y medio, es el realizado por Figueroa (2021) que indico que la
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satisfaccion global con respecto a la educacion virtual tuvo un alto nivel en el 62%, y un

nivel de satisfaccion medio en el 34% 24,

Si se considera que la satisfaccion de las dos modalidades educativas investigadas resulta de
sumar los resultados de los niveles medio y alto (escalas Likert Satisfecho y Muy Satisfecho)
entonces los estudiantes que participaron de este estudio, estan satisfechos con la educacion
presencial en un 73,4%. Estos datos son similares al estudio de Tello (2015) quien indica
un promedio global de satisfaccion de estudiantes de enfermeria en cuanto a la educacion
presencial del 70,83% *’. De igual manera, Alvarez et al. (2014) indic en su estudio en
universidades privadas y publicas de México que el 68% de los encuestados estuvieron

satisfechos con la educacion presencial que habian recibido °.

En el caso de la educacion virtual, si se suman los niveles medio y alto, los estudiantes que
participaron de esta investigacion estuvieron satisfechos con en un 68,3%. Este hallazgo es
similar al presentado por Ponte (2020) quien indica que la satisfaccion de la educacion
virtual recibida fue del 70% “ y por Prodanovi¢ y Gavranovié¢ (2021) quienes reportan que
el 62,06% de estudiantes de una universidad de Serbia estan satisfechos con la educacion
virtual 2%, En contraste, este dato es diferente al publicado por Mamani et al. (2021), ya que,
si son sumados los niveles medio y alto, se obtiene una satisfaccion de la educacion virtual
recibida del 88,96% 2°. También difieren de los obtenidos por Figueroa (2021) quien en la
sumatoria indica un 96% de satisfaccion 2*y del estudio de Olivera (2020) quien indica una
sumatoria de 84,6% 2’. Estos resultados hallados en las investigaciones anteriores (por
encima del 84%), son mucho mas altos que el obtenido en este estudio en cuanto a la
satisfaccion con la educacion virtual, lo que demuestra algunas falencias en esta modalidad

en la universidad estudiada.
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Con respecto a los niveles de satisfaccion en cuanto a la dimensién informativa se encontro
que son relativamente similares entre ambas modalidades educativas. Los niveles alto y
medio de satisfaccion lograron un 73,8% para la educacion presencial y un 69,1% para la
educacion virtual. Esta dimensién evalua la satisfaccion con respecto al acceso de recursos
materiales y digitales (aula virtual), a la gestion académica (horarios, notas, historial
académico, etc.) y al grado de motivacién de cada modalidad. Estos resultados se asemejan
a los hallazgos de Alvarez et al. (2014) quienes encontraron en sus los participantes
encuestados un 71,1% de satisfaccion de la educacion presencial en cuanto a los métodos de
ensefianza y acceso a recursos *°, y por el de Tello (2015) quien indica una satisfaccion de
la educacion presencial con respecto a los procesos de ensefianza- aprendizaje del 67,93%
47_ De igual forma, hay similitud con el resultado obtenido por Taveras et al. (2021) en su
estudio con 2806 estudiantes de una institucion educativa superior de Republica
Dominicana, en donde se reporta una satisfaccion en educacion virtual del 69% con respecto
a la disponibilidad de recursos y actividades propuestas por los docentes ?; y con el estudio
de Figueroa (2021) quien reporta una satisfaccion con respecto a los recursos de
aprendizajes virtuales del 62% 24 En contraste con lo anterior, Mercado et al. (2020)
indicaron que el 86,31% de participantes manifestaron estar satisfechos con los recursos

utilizados en el aprendizaje virtual 2°.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes segln la dimension préactica, predominé el
nivel medio con una distribucion muy similar para ambos tipos de educacion (presencial
50,4% vy virtual 48,0%). Si se suman los niveles medio y alto, la satisfaccion en esta
dimension fue del 70,2% para la educacion presencial y del 58,7% para la educacion virtual.
En esta dimension préactica se consideran las précticas preclinicas de laboratorio, las
practicas clinicas con pacientes y el desarrollo de habilidades psicomotrices propias de la

profesién odontoldgica, en ambas modalidades educativas. Este dato es similar al reportado
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por Tello (2015) quien indicé que el 79,83% de los estudiantes encuestados estuvieron
satisfechos con la educacion presencial en cuanto a las habilidades desarrolladas durante la
formacion universitaria #’. En contraste, el resultado publicado por Mercado et al. (2020),
indica que el 70,35% de estudiantes estan satisfechos con la educacion virtual en cuanto al

desarrollo de habilidades y competencias.

Con respecto a la satisfaccion de los universitarios en cuanto a la dimensién comunicativa,
se encontré que los porcentajes mas altos estuvieron en el nivel medio (55,6%-educacion
presencial y 54,8%-educacion virtual), seguidos del nivel bajo (29,0%-educacién presencial
y 32,9%-educacion virtual). La sumatoria de los niveles alto y medio para esta dimension,
indican que el 71,1% de los universitarios perciben una satisfaccion con la educacion
presencial y el 67,1% con la educacion virtual. En esta dimension se incluye la satisfaccion
con respecto al desempefio docente, las estrategias educativas usadas y la calidad de los
aprendizajes, para ambas modalidades educativas. Este resultado es similar al publicado por
Taveras et al. (2021) quienes indicaron que el 70% de los estudiantes refieren satisfaccion
con la educacion en modalidad virtual en cuanto a la comunicacion e interaccion docente-
estudiante y las estrategias educativas usadas 22. Por su parte, Mercado et al. (2020),
publican resultados diferentes, ya que ellos encontraron que el 85,55% de los participantes
estaban satisfechos con la educacion virtual con respecto al desempefio del docente y la

calidad de los aprendizajes °.

Por su parte, los resultados hallados en cuanto a la dimensidn tutorial y evaluativa, indican
que el nivel de satisfaccion estudiantil mas frecuente fue el medio con un 58,3% para la
educacion en modalidad presencial y un 48% para la educacién en modalidad virtual. Al
sumar los niveles medio y alto, se encuentra una satisfaccion en esta dimensién del 71,4%
para la educacién presencial y del 65,1% para la educacién virtual. En esta dimension se

incluye las actividades de retroalimentacién, monitoreo y refuerzo de los conocimientos, el
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grado de estrés que aporta cada modalidad y la forma cémo los docentes evallan los
aprendizajes. Este resultado es similar al reportado por Alvarez et at. (2014) quienes
encontraron que el 68,9% de estudiantes estaban satisfechos con la educacion presencial
recibida en cuanto a evaluacion, monitoreo y retroalimentacion “°. En la misma linea,
Taveras et al. (2021) indicaron que el 64% de los estudiantes estaban satisfechos con la
educacion virtual en su dimension de acompafiamiento y seguimiento docente %2 En
contraste, Mercado et al. (2020) encontraron que el 85,93% de los estudiantes encuestados
estuvieron satisfechos con la educacién virtual en su dimension de acompafiamiento y

evaluacién docente 2.

Al correlacionar los puntajes globales de satisfaccion, se encontré que existen diferencias
significativas en la satisfaccion de la educacion presencial y la educacion virtual en los
universitarios encuestados (p< 0,05) y que el Rho de Spearman fue de 0,682, indicando que
una correlacion de tipo positiva, directa y alta. Esto demuestra que los estudiantes tienen
diferentes opiniones acerca de como perciben la calidad educativa desde la perspectiva del
cliente o usuario de un servicio educativo superior. En este sentido, es importante no solo
establecer qué nivel de satisfaccidn tienen los estudiantes con respecto a las modalidades
educativas que reciben, si no también que esta medicion sirva para introducir acciones de
mejora e innovacion. En este sentido, Cadena et al. (2015) indican que la medicion de la
satisfaccion del alumnado con respecto a su institucion debe darse de forma permanente,
consistente y adecuada, con el fin de poder tomar las decisiones méas correctas para aumentar
las fortalezas y corregir las debilidades, todo en favor de la calidad educativa *°. De la misma
manera, Surdez et al. (2013) explican que, al conocer las percepciones de satisfaccion
estudiantil con respecto a su institucion educativa, los directivos podran identificar los
aspectos débiles y fuertes que presentan, y de esta manera proponer estrategias de mejora

continua. Esto permitird que se pueda alcanzar el éxito académico, disminuir las tasas de
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desercion educativa, la supervivencia de las instituciones y una mejor valoracion entre la

comunidad “%.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al comparar el nivel de satisfaccion global de los estudiantes universitarios de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022, con
respecto a la modalidad educativa que han recibido, este fue ligeramente mayor para la
educacion presencial comparado con la educacion virtual. Se encontro que los niveles mas
frecuentes fueron el alto (50% educacion presencial y 41,3% educacion virtual) y el bajo

(26,6% educacion presencial y 31,7% educacion virtual).

Se encontro la existencia de diferencias significativas en la satisfaccion global de la
educacion presencial y la educacion virtual en los universitarios encuestados (p=0,000, p<

0,05). Ademas, estas diferencias son directas y altas (Rho de Spearman = 0,682).

Los niveles de satisfaccion en cuanto a la dimension informativa son relativamente similares,
indicando un nivel alto para la educacidn presencial del 39,7% y para la educacion virtual
del 39,3%. El nivel medio fue el segundo mas comun, con un 34,1% para la educacion
presencial y un 29,8% para la educacion virtual. Ademas, existen diferencias significativas
en la satisfaccion, segun la dimension informativa, entre ambas modalidades educativas en

los universitarios encuestados (p=0,000, p<0,05; Rho de Spearman 0,668).
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En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes segun la dimension préactica, predomino el
nivel medio con una distribucion muy similar para ambos tipos de educacion, 50,4% para la
educacion presencial y 48,0% para la educacion virtual, seguido del nivel bajo con un 29,8%
para la educacion presencial y un 41,3% para la educacion virtual. Ademas, existen
diferencias significativas en la satisfaccion, segun la dimensidn practica, entre ambas
modalidades educativas en los universitarios que participaron de este estudio (p=0,000,

p<0,05; Rho de Spearman 0,620).

Con respecto a la dimension comunicativa, los niveles de satisfaccion de los estudiantes para
ambas modalidades se distribuyeron de manera muy similar, encontrandose los porcentajes
mas altos en el nivel medio con una 55,6% para la educacion presencial y un 54,8% para la
educacion virtual, seguidos del nivel bajo con un 29,0% para la educacion presencial y un
32,9% para la educacion virtual. Ademas, se observaron diferencias significativas en la
satisfaccion, segun la dimension comunicativa, entre ambas modalidades educativas en los

universitarios encuestados (p=0,000, p<0,05; Rho de Spearman 0,654).

Por ultimo, con respecto a la dimension tutorial y evaluativa, el nivel de satisfaccion mas
frecuente en los participantes fue el medio con un 58,3% para la educacion presencial y de
un 48% para la educacién virtual, seguido del nivel bajo, con 28,6% para la educacion
presencial y 34,9% para la educacién virtual. Se encontrd la existencia de diferencias
significativas en la satisfaccion, segun la dimension tutorial y evaluativa, entre ambas

modalidades educativas en los participantes (p=0,000, p<0,05; Rho de Spearman 0,606).
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la “Escuela Académico Profesional de Odontologia de la
Universidad Norbert Wiener”, considerar los resultados de esta investigacion para identificar
los puntos positivos y negativos en cuanto a la satisfaccion estudiantil con respecto a las
modalidades educativas que se han estado brindando a partir del confinamiento y la crisis
sanitario secundaria a la COVID-19. Los resultados se han dado de manera global y de
acuerdo a cuatro dimensiones especificas (informativa, practica, comunicativa y
tutorial/evaluativa), y pueden servir como una base importante para tomar decisiones
acertadas y mejorar la calidad del servicio educativo. Ademas, esta evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes se deberia hacer a finales de cada semestre para asegurar la

mejora continua de los procesos educativos a todos los niveles y en todas sus modalidades.

También, se recomienda a los estudiantes de la carrera que exijan a los directivos de la
Escuela la realizacion de evaluaciones periddicas de la satisfaccion que ellos perciben con
respecto a la educacion que han recibido finalizando cada semestre. Esta evaluacion
permitira que los estudiantes opinen sobre los puntos positivos y negativos que encontraron

y que sean parte activa de la comunidad educativa. Paralelamente, se sugiere que los
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docentes y directivos hagan una reflexion y autoevaluacion de los procesos que han
desarrollado a lo largo del semestre académico. De manera, todas las decisiones de mejora
que se tomen estaran basadas en una evaluacion conjunta de los servicios prestados en las

modalidades ofrecidas y tendran mejores resultados para todos los implicados.

Por dltimo, se recomienda a toda la comunidad académica continuar realizando
investigaciones sobre calidad educativa y especificamente sobre la satisfaccion estudiantil
en cuanto al servicio educativo recibido. Para ello, es importante usar instrumentos que
midan especificamente las variables que se requieren. El instrumento que se aplicé en este

estudio puede ser usado en otras investigaciones ya que demostro validez y confiabilidad.
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Anexo 2: Resolucion de aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica

-" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
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Universidad
Morbaert Wianer
Lima, 20 de maye de 221

Imvestigadoria):
Alicia Hermita Zamora Coicoches
Exp. N* 1778-2012

Cordiales saludos. en conformidad con el proyecto presemtado al Comite
Institucienal de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Narbert Wienar,
dmlado: “SATISFACCION ENTRE LA EDUCACION FEESENCIAL
COMPARADD CON LA EDUCACION VIRTUAL' EN LINEA, EN
UNIVERESITARIOS DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PEIVADA NORBERT WIENEE, LIAA
- 20227 - wersion 2, £l cual tiene come investizadora principal a Alicia Hermita Zamora
Croicoches

Al respecto se informa lo sizuiente

El Comite Institocional de Etica pam la investizacion de la Universidad Privada
Morbert Wiener, en sesion wirrnal ha acordade la APROBACTON DEL FROYECTO de
mvestigacion, paa lo cmal se indica lo sipaiente;

1. La wigencia de esta aprobacion o5 de um abo a partir de ]a emision de este
documeni.

1 Toda epmienda o adenda que requisra el Profocolo debe ser presentado al CIEI
¥ 0o podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. DE'DE]JEEE:LE:{IImﬁamed.em:emmphd.uslusﬁmsh'fﬂmfmﬁml

debe SEpmﬂadnﬂmdea];mbmm
4. Loz tamites para su renovacion deberan iniciarse 30 das amtes de su

WENL muiento junfamente con el informe de avance comespondiente.

Sin oo partionlar, quede d= Ud.,

Atentamenta

Yenmy Marizol Bellidoe Fusmnbes
Prezidenta del CTEL- TP
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Anexo 3: Carta de solicitud de autorizacion para la recoleccién de los datos

Carta de autorizacion para la recoleccion de los datos

Lima, 17 de octubre del 2022

Solicito: Carta de autorizacion para recolectar datos
Dra. Brenda Vergara Pinto

Directora EAP de Odontologia

Universidad Norbert Wiener

Presente. -

De mi mayor consideracion

Yo, Zamora Goicochea, Alicia Hermita, estudiante de la Escuela Académico Profesional
de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener, con codigo N°a2015100184, solicito
autorizacion para acceder a las clases virtuales en los horarios de teoria  de los
universitarios de la Escuela Acadéemico Profesional de Odontologia que cursan desde el
6to al 10mo ciclo( aprox. Smin); cuyos datos serviran para realizar el trabajo de campo
de mi proyecto de tesis cuya finalidad es la obtencion del grado de Cirujano Dentista ;
objetivo general es “Identificar las diferencias de satisfaccion entre la educacion
presencial y la educacion virtual en estudiantes de odontologia de una universidad privada
de Lima, 2022”,

Atentamente

ra dbk\ghea. Alicia Hernita
DNIN® 45416194
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Anexo 4: Carta de presentacion y autorizacion de ingreso al Centro Odontoldgico

o

-
Norbert Wiener
Lima, 24 de ocnubre de 2022

Carta N°072-10-2022-DFCS-UPNW

Lic. Prisciia Campbeil Calero
Admmisradora

Centro Odontwlogico Wiener
Lma

Prescats. -

De = consideracion,

Rsecibe un cordial saludo. La presents os para autonizar ¢l mgreso al Centro Odonwlezico de
L2 Bachiller sa Odontologm, Alicia Hemmita Zamora Gotcochea, con N® de DNI45416194 v
cedigo de estadiante 22015100184, con la fmalidad de recolectar s=s datos estadisticos pana
desarrollar su proyecto de investizacica ttalade “IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS DE
SATISFACCION ENTRE LA EDUCACION PRESENCIAL Y 1A EDUCACION
VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA, 20227, por lo qus lo 2gradecard su gentl atencioa 2l pressate.

Siz otre en particular, me despide.

Arsntaments.
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Anexo 5: Formulario de Google

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION
CON LA EDUCACION PRESENCIAL

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Morbert
Wiener, Zamora Goicochea, Alicia Hermita. El propdsito de este estudio es analizar las
diferencias de satisfaccidn entre la educacion presencial y la educacion virtual en
estudiantes de odontologia de una universidad privada de Lima, 2022. Su ejecucion
ayudara/permitira, generar conocimiento en un tipo de aprendizaje que servird de
complemento en las clases y para futuro una ensefianza mixta, fusionado lo virtual con lo
presencial.

La encuesta puede demorar unos 5 a 10 minutos, la cual consta de 26 preguntas con 5
alternativa para marcar con lo que usted este de acuerdo a su satisfaccion de la
educacion presencial y 1a educacion virtual, su participacion es de suma importancia ya
que me permitira desarrollar una tesis con |a finalidad de optar el titulo de Cirujano
Dentista.

Su participacion en el estudio es estrictamente VOLUNTARIO ¥ COMNFIDENCIAL La
informacion recaudada serd confidencial ¥ no se usard para ningun otro propdsito fuera de
los de esta investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley N*29733("Ley de
proteccion de Datos Personales™), y su reglamento, Decreto Supremo N°003-2013-
JUS.Ftos datos seran almacenados en una Base de Datos del investigador. Mosotros
guardaremos la informacian con codigos y no con nombres. Silos resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacion
de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Si tiene alguna inguietud /o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Pusde
comunicarse con: Alicia Hermita Zamora Goicochea, Bachiller de 1a EAP de odontologia de
la Universidad Privada Morbert Wiener al ndrmero 954181494 y/o al Comité que validd el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica dela
Universidad Morbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf.
7065555 anexo 3285. comité gtica@muwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cuaiquier momento

iAcepta participar del estudio?

() si
() No

Encuesta disponible en: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSel1KQ719rvPzsadkL DzItltQz-xul-
7BX6e0GYa7CabmGKZCg/viewform?ve=0&c=0&w=1&flr=0&fbzx=625117099133957714
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Anexo 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-
VRI

Instituciones  : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : Zamora Goicochea Alicia Hermita

Titulo : “Satisfaccion entre la educacion presencial comparado con la educacion virtual/
en linea, en universitarios de la Escuela Académico Profesional de Odontologia de
la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima —2022”

Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: Satisfaccion entre la educaciéon
presencial comparado con la educacion virtual/ en linea, en universitarios de la Escuela
Académico Profesional de Odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima —
2022”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Zamora Goicochea, Alicia Hermita. El propdsito de este estudio es analizar las diferencias
de satisfaccion entre la educacion presencial y la educacién virtual en estudiantes de odontologia de
una universidad privada de Lima, 2022. Su ejecucion ayudara/permitira, generar conocimiento en un
tipo de aprendizaje que servira de complemento en las clases y para futuro una ensefianza mixta,
fusionado lo virtual con lo presencial.

Si usted desea participar debera firmar el consentimiento informado y completar una encuesta. La
encuesta puede demorar unos 5 a 10 minutos, la cual consta de 13 preguntas para ambas con 5
alternativas para marcar con lo que usted este de acuerdo a su satisfaccion de la educacidn presencial
y la educacion virtual, su participacion es de suma importancia ya que me permitira desarrollar una
tesis con la finalidad de optar el titulo de Cirujano Dentista.

Su participacion en el estudio es estrictamente VOLUNTARIA Y CONFIDENCIAL.La informacion
recaudada sera confidencial y no se usard para ningun otro propédsito fuera de los de esta
investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley N°29733(“Ley de proteccion de Datos
Personales”), y su reglamento, Decreto Supremo N°003-2013-JUS.Etos datos seran almacenados en
una Base de Datos del investigador. Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con
nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita la identificacion de Usted. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al
estudio.

Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con: Alicia Hermita Zamora Goicochea, Bachiller de la EAP de odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener al nimero 954181494 y/o al Comité que valido el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres Nombres: Alicia Hermita Zamora Goicochea
DNI: DNI: 45416194
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Anexo 7: Fotos de recoleccion de datos

Investigadora con los estudiantes que aceptaron participar mediante la firma del
consentimiento informado
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Estudiantes respondiendo el cuestionario
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Estudiantes respondiendo el cuestionario
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Anexo 8: Instrumento

Ficha técnica del instrumento

Ficha Técnica:

Instrumento para medir la Satisfaccion del
estudiante con la educacion presencial y con la

educacion virtual

Autor:

Afo:

Tipo de instrumento:

Obijetivo:

NUmero de item:

Numero de dimensiones:
Administracion:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Alicia Hermita, Zamora Goicochea.

2022

Escala

Evaluar las dimensiones de la variable satisfaccion del

estudiante con la educacion presencial y virtual
13 para cada parte

4

Individual

Directa

15 minutos aproximadamente

El encuestado debe marcar en cada item de acuerdo a

lo que considere evaluado respecto lo observado.
De Likert

(5) Muy Satisfecho, (4) Satisfecho, (3) Ni Satisfecho,
Ni Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (1) Muy Insatisfecho
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Instrumento para medir la Satisfaccion del estudiante con la educacion presencial y

con la educacion virtual

Cuestionario de satisfacciéon del estudiante con la educacion presencial
MI = Muy insatisfecho 1= Insatisfecho NSNI = Ni satisfecho, ni

insatisfecho S = Satisfecho MS = Muy satisfecho

DIMENSION 1: INFORMATIVA .. NSNI .

' ¢ Qué tan satisfecho (a) esta con el acceso a los recursos materiales
(Préstamo de libros, revistas, maquetas, tesis, etcétera)?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta con los recursos digitales (proyectados
en
clase) usados en las aulas en la modalidad presencial?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta en la oportunidad de escoger horarios,
obtener notas y resultados en la modalidad presencial?

En base a tu satisfaccion ¢ Cuanto te incentiva estar dentro de una
clase
presencial?

DIMENSION 2: PRACTICA .- NSNI .

® ¢ Qué tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de las practicas

presenciales

de laboratorio en odontologia (ambientes, equipos, materiales, etc.)?
¢ ¢Qué tan satisfecho (a) esta con las practicas clinicas presenciales
realizadas en la carrera de odontologia (bioseguridad operador-
paciente,
unidad dental, equipos de Rx, etc.)?
¢, Qué tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de habilidades en
odontologia en las practicas presenciales (manejo de instrumental,
equipo

y paciente)?

DIMENSION 3: COMUNICATIVA .- NSNI .

® ¢Qué tan satisfecho (a) esta en la cantidad de conocimiento que
brinda el

docente al alumno de manera presencial?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta en la calidad de conocimientos
adquiridos por

el alumno en las clases presénciales?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta con la duracion de la clase presencial
para

obtener el objetivo del aprendizaje?

DIMENSION 4: TUTORIAL Y EVALUATIVA - NSNI
1

' ¢ Qué tan satisfecho (a) esta en el repaso y refuerzo en las clases
presenciales?

10
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12 Califica segun tu satisfaccion ¢, Cuénto estrés te brinda una clase
presencial?

13 ¢ Qué tan satisfecho (a) esta con la forma en la que se evalGan los
aprendizajes en la modalidad presencial (examenes, practicas,
intervenciones orales, presentacion de casos clinicos), etc?
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Cuestionario de satisfaccion del estudiante con la
educacién virtual Ml = Muy insatisfecho | = Insatisfecho NSNI

= Ni satisfecho, niinsatisfecho S = Satisfecho MS = Muy satisfecho

DIMENSION 1: INFORMATIVA .- NSNI .

¢, Qué tan satisfecho (a) esta con la accesibilidad y conectividad a los
recursos virtuales de la carrera de odontologia de la universidad?

? ¢ Qué tan satisfecho (a) esta con la disponibilidad del material
multimedia y
digital del aula virtual?
® ¢ Queé tan satisfecho (a) esta con la disponibilidad de la informacién
académica del estudiante (Notas, escoger horarios, historial
académico, etcétera) que se publican por intermedio de la pagina
institucional de la
universidad?
Poniendo en grado su satisfaccion ¢,cuan motivado esta frente a una
clase
virtual?

| 0 [ ] = e

® ¢ Queé tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de los talleres
practicos virtuales de laboratorio (encerado, manejo de acrilico,
materiales de

impresion, etc.) de la Carrera de odontologia?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta con los talleres virtuales de clinica de
las

especialidades (endodoncia, operatoria, rehabilitacion, etc.)?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta en la pericia obtenida en los talleres
virtuales

de odontologia (reconocimiento y manejo de instrumental, equipo,
etc.)?

DIMENSION 3: COMUNICATIVA .- NSNI .

® ¢ Qué tan satisfecho (a) esta con la cantidad de recursos virtuales
brindados

por el docente para el aprendizaje?

¢, Qué tan satisfecho (a) esta con la obtencién del nuevo
conocimiento de

forma virtual?

¢, Qué tan satisfecho (a) con el tiempo permitido para lograr el
aprendizaje

en una clase virtual?

DIMENSION 4: TUTORIAL Y EVALUATIVA .- NSNI .

¢, Qué tan satisfecho (a) esta en la retroalimentacion y repeticion
(clases
grabadas) de las clases virtuales?
¢ Segun tu satisfaccion las clases virtuales cuanto de tranquilidad
emocional
(estrés) te permiten tener?

10

12
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¥ ¢ Qué tan satisfecho (a) esta con la forma en la que se evaltan los
aprendizajes a través de la modalidad virtual?
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Anexo 9: Validacion del instrumento

Carta de presentacion

Doctor(a):

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Proyecto de Tesis requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Cirujano Dentista.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “SATISFACCION ENTRE LA
EDUCACION PRESENCIAL COMPARADO CON LA EDUCACION VIRTUAL/ EN
LINEA, EN UNIVERSITARIOS DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, LIMA —
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su
connotada experiencia guiando las investigaciones de los alumnos.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Formato de validacion de instrumento.

- Instrumento

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de Usted, no sin antes
agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Alicia Hermita Zamora Goicochea

D.N.I: 45416194
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Formato de Validaciéon del instrumento

TITULO DEL PROYECTO: “SATISFACCION ENTRE LA EDUCACION PRESENCIAL
COMPARADO CON LA EDUCACION VIRTUAL/ EN LINEA, EN UNIVERSITARIOS DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA NORBERT WIENER, LIMA —2022”

Bachiller: Alicia Hermita Zamora Goicochea

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PRIMERA PARTE DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE CON LA EDUCACION PRESENCIAL”

Pertinencia | Relevancia Claridad

N | DIMENSIONES/ items 1 2 3

Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMATIVA Si No Si No Si No

1 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el acceso a los
recursos materiales (Préstamo de libros, revistas,
magquetas, tesis, etcétera)?

2 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con los recursos
digitales (proyectados en clase) usados en las
aulas en la modalidad presencial?

3 ¢Qué tan satisfecho (a) esté en la oportunidad de
escoger horarios, obtener notas y resultados en
la modalidad presencial?

4 En base a tu satisfaccién ;Cuanto te incentiva
estar dentro de una clase presencial?

DIMENSION 2: PRACTICA Si No | Si No | Si No

5 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el desarrollo de
las practicas presenciales de laboratorio en
odontologia (ambientes, equipos, materiales,
etc.)?

6 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con las practicas
clinicas presenciales realizadas en la carrera de
odontologia (bioseguridad operador-paciente,
unidad dental, equipos de R, etc.)?

7 ¢Qué tan satisfecho (a) esté con el desarrollo de
habilidades en odontologia en las practicas
presenciales (manejo de instrumental, equipo y
paciente)?

DIMENSION 3: COMUNICATIVA Si No Si No Si No

8 ¢Qué tan satisfecho (a) estd en la cantidad de
conocimiento que brinda el docente al alumno de
manera presencial?

9 ¢Qué tan satisfecho (a) estd en la calidad de
conocimientos adquiridos por el alumno en las
clases presénciales?

10 | ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la duracion de la
clase presencial para obtener el objetivo del
aprendizaje?
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DIMENSION  3: TUTORIAL Y
EVALUATIVA

Si

No Si No Si No

11

¢Qué tan satisfecho (a) esté en el repaso y
refuerzo en las clases presenciales?

12

Califica segun tu satisfaccion ;Cuéanto estrés te
brinda una clase presencial?

13

¢Qué tan satisfecho (a) esta con la forma en la
que se evalUan los aprendizajes en la modalidad
presencial (examenes, practicas, intervenciones
orales, presentacion de casos clinicos), etc?

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) para el instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia) para la escala de medicion del instrumento:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI:

Especialidad del validador:

Fecha:
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA SEGUNDA PARTE

CON LA EDUCACION VIRTUAL?”

N DIMENSIONES / items Pert”l‘e”c'a Re'e‘;anc'a C'agdad Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMATIVA Si No Si No Si | No
1 ¢(Qué tan satisfecho (a) estd con la
accesibilidad y conectividad a los recursos
virtuales de la carrera de odontologia de la
universidad?
2 (Qué tan satisfecho (a) esta con la
disponibilidad del material multimedia y
digital del aula virtual?
3 ¢{Qué tan satisfecho (a) estd con la
disponibilidad de la informacién académica
del estudiante (Notas, escoger horarios,
historial académico, etcétera; que se
publican por intermedio de la pagina
institucional de la universidad?
4 Poniendo en grado su satisfaccion ;cuan
motivado esta frente a una clase virtual?
DIMENSION 2: PRACTICA Si [ No [Si |No Si | No
5 ¢Qué tan satisfecho (a) esté con el desarrollo
de los talleres practicos virtuales de
laboratorio (encerado, manejo de acrilico,
materiales de impresion, etc.) de la carrera
de odontologia?
6 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con los talleres
virtuales de clinica de las especialidades
(endodoncia, operatoria, rehabilitacion,
etc.)?
7 ¢Qué tan satisfecho (a) estd en la pericia
obtenida en los talleres virtuales de
odontologia (reconocimiento y manejo de
instrumental, equipo, etc.)?
DIMENSION 3: COMUNICATIVA Si No Si No Si | No
8 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la cantidad
de recursos virtuales brindadas por el
docente para el aprendizaje?
9 ¢Qué tan satisfecho (a) esté en la obtencion
del nuevo conocimiento de forma virtual?
10 ¢Qué tan satisfecho (a) con el tiempo
permitido para lograr el aprendizaje en una
clase virtual?
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DIMENSION  3: TUTORIAL Y

EVALUATIVA Si | No |Si |No Si | No

11 ¢Qué tan satisfecho (a) esta en la
retroalimentacion y repeticion (clases
grabadas)de las clases virtuales?

12 ¢Segun tu satisfaccion las clases virtuales
cuanto de tranquilidad emocional (estrés) te
permiten tener?

13 ¢Qué tan satisfecho (a) esta con la forma en
la que se evallan los aprendizajes atreves de
modalidad virtuales?

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) para el instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia) para la escala de medicion del instrumento:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI :
Especialidad del validador:

Fecha:

Firma del Experto Informante
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS EXPERTOS

JUEZ No. 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA

EDUCACION PRESENCIAL”

DIMENSIONES / iems

Pertnmencia
1

Relevancia2

Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMATIVA

Si No

No

4 Qud man satisfocho (2) ostd con o socoso a los
rocursos satcrialos (Préstamo de hitwos,
VISl maguetas, tosis, cicdecra)?

4 Qud man satisfocho (8) st con ks secuesos
duptales (peoyoctados on clase) usados o ks
aulas en la modalidad proscacial?

4 Qué man satisfocho (2) estd en L oportunided
de escoger Boranocs, odtencr notas y sosultados
en la modabdad peesencal?

En base & % satafacciia | Culeto tc sscontiva
estar dentro d¢ usa clase presencial”

DIMENSION 2: PRACTICA

No

LQud man satisfocho (a) esth con of desanrollo de
las practices peosenciales de laborgono en
odontologia (ambicntcos, oquipos, matenales,
ete)?

4 Qud an satisfocho (a) esth con las pricticss
clinicas peesencales realizades on b canrera &

oduntologia (bioseparndad oporador-puciene,
wmidad dental, oquipos de Rx, et )?

4 Qud man satislocho (a) esth con of desarrolio de
Babuidades en adontologia cn ks peacticas
proscaculos (mancyo de strumental, oquipo y
poaciconte )7

DIMENSION 3: COMUNICATIVA

JOud wan snfocho (a) osth on la cantidad &
conocumuenio que braada ol docoste al alemno
de¢ mumers peesencal?

4 Qud man satisfocho (2) ostd en la calidad de
conoCumctios adgquinaios poe of dumno on ks

clases peesénciales?

4 Qud mn satisfocho (2) st con la durscide de
La clase proscacial para obecner ¢l obyetivo ded
apreadizaje?

DIMENSION 3: TUTORIAL Y
EVALUATIVA

n"

4t wan satislocho (2) osth on o repaso y
refucr2o on has clases peesencales?

Califica scgun tu satsfaccon (Cudnto ostrés i
beinds usa clase presencial?

90




13 | ) O man satislechs (4] cold con | Ssema en o
g s evalian hos af 1 &n la

preicacul |(SLamenss, Pl WETVEnnnes
eealis, presenled e de casod clinssos), ec? I : I

! Periimencia: El ftem corresponde al concento tedrico formulado.

Relevancia: El ltem es apropiade para representar ol componente o dimensidn
expecifica del consimcto.

Ataridad: Se enttende sin dificwltad alguna el emonciado del flem, &5 conciso, exacto ¥
directo.

Nova: Suftciencia, se dice suficiencia cinds los fems planteados son swiiclentes para
medir fa dimensidn.

(hservaciones (precisar si hay suficlencia) para el instrumento:

(Ohservaciones (precisar si hay soficiencia) para la escala de medicion del
imstrumento:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |
Mo aplicable [ |

Apellidos v nombres del juez validador:

sl e

Especialidad del validador:

Lima 5 de octbre  del 2022

Firma del Experto Informante
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDM DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA
EDUCACION VIRTUAL™

Pertinen

N DIMENSIONES | items
cial

Relevancla? | Claridad3 Sugerenclas

DIMENSION 1: INFORMATIVA 51 | No si Ho si Ho

1 L0né an satisfecho (a) estd con la

accesibilidad v conectividad a los recursos
virtwales de la carrera de odontolegia de ‘
la universidad ™ “ n

2 L0né an satisfecho (a) estd con la
disponibilidad del material multimedia y
digirtal del aula viroal? : “ l

3 L0né an satisfecho (a) estd con la
disponibilidad de la informacion
académica del estudiante (Motas, escoger
horarios, historial académico, eteétera;
que s¢ publican por intermsdio de la
pégina instinecional de la universidad?

4 Ponicndo en grado su satisfaccidn Jeudn
motivado esta frente a una clase virmal 7

DIMENSION 2: PRACTICA 51 | No si Ho si Ho

E] L0né ian satisfecho (a) estd con el
desarrolle de los mlleres practicos
virtwales de laboratorio (encerado, manejo
de acrilico, materiales de impresidn, etc. )

de la carrera de odontologia®

=] L0wné an satisfecho (a) estd con bos
talleres virtuales de clinica de las

capecialidades (endodoncia, operatoria,

rchabilitacidmn, ete.)? : : :

) L0wné an satisfecho (a) estd en ka pericia
obtenida en los talleres virtuales de
adentologia (reconocimicento ¥ manejo de
instrumental, equipo. cic.)? l : l

DIMENSION 3: COMUNICATIVA 51 | No Tl No 51 Mo
B L0né an satisfecho (a) estd con la

cantidad de recursos virmeales brindadas

por ¢l docente para ¢l aprendizaje? : ‘ I
B L0né ian satisfecho (a) estd en ka

obtencitn del nuevo comoecimicnboe de

forma wvirtwal? I u :
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10

2 Qué tan satsfecho (a) con ¢l tiempo
permitido para lograr ¢l aprendizaje en
una clase virtual?

DIMENSION 3: TUTORIAL Y
EVALUATIVA

Sl

No

1

2Qué tan satisfecho (a) esti en la
retroalimentacion y repeticion (clases
grabadas)de las clases virtuales?

12

Segn tu satisfaccion las clases virtuales
cuanto de tranquilidad emocional (estrés)
te permiten tener?

13

Qué tan satisfecho (a) estd con ka forma
en la que se evaliian los aprendizajes
atreves de modalidad virtuales?

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) para el instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia) para la escala de medicién del
instrumento:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI :

Especialidad del validador:

Lima 5 de_octubre _ del 2022
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JUEZ No. 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FRIMEEA PARTE
DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE “SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE CON LA EDUCACTON PRESENCIAL"

CIMENSIOMES | Herr

Iert —azraza
1

Frbrvansial

Clarkadl

gy erTrEcl s

CERENSION 1 INFORMATIVA

i

M=

-]

e )

ket mn satiafocka () oild oon o] oo @ li
rorumes mualsmiskes (Fréslams de libeos,
rovealan, e et e, closior )

X

| Chett Lan satisdfocks (o) ok com oa pocersns
degriiales | prosyociadon on el wedkes o b
suins o la mecalalidel] preseneial 7

| Cret Lan satistfock (a) ol en i oporiussled
die ccoper e, obiner ol v poaladin
o= i sl ahides] presceial?

En hase & o sabalaesds | Culnks k& mecsliva
ol denirs de una class prescial?

DISENEI0N 2 FRACTICL

ket lan satiafocks (o) cild oon o desemolo &
lan pracbica prescscisl e de labomioro o
calonlislogia (emlemies, i, mekersles,

= T

ket lmn satiafocka () oild oon bio pricticn
clizicas prosresies real iz o [ocamers. de
cbenbsloyria (Tieoppareled cpowbor-peaionic,
erill denial, equepeos de R, ol )

|kt lan sadiafocka (o) cild oon =] deserolo &0
b hidaddes == (nkemibcl it == las prosc bicas
preancialos imancio de ntremesial, eqepo §

pascarnibe

DIMESNSI0N 3: COMUNICATIVA

et Lan smtinfiocke (2 oabh on b cantiilad e
concaarreenis s browds el dovente all o usms
de nunc prosmcial?

ket lan saliafock (a)cilh on b calidiad de
congearreenios adipuiniches pord alemno en L
cls=s presmciale’

et lan sabiaffocks (a0 ol an b dersciéin de
la e pr=werscial pars obverer &l objetivo del

aprendbne?

DIMEMNS0N 3: TUTORLAL Y
EVALUATIVA

j ket tan stk {a)oad on ol repaoss §
refisersn o bas clises presenciskes?
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12 | Calfon sepis 1= antifacciin il ot i
brinda ik cless presescial T X X X

13 | it mn satiafocks: (a) cild oon b Forma e b

e e o valiien koo aprenidkones ol sodatid]
prencial (oo, prticn, Elervenciine: X X X
orales, prewnbestn de cowo chsian], de

Perimencia; El item correzponde al concapro meorico formulado.

‘Relevancia: El iem ¢ apropicde pard FPTEseRMT O CoMPponente o dimension
wspec i del comsirucio.

‘Claridad: Se entende stn dpfcaiiod alguna of enunciads del Hem, € coRCse, exacio ¥

MNote: Syfciencis, se dice syficiencia cuands los Dems planteador son syficlentes para
mediT ia divension.

Ohcervacioness (precizar =i hay saficencia) para & instromento:
Observaciones (preciar =i hay soficiencia) para la escala de medicion del

instromemto:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despues de corregir [ |
Mo aplicable [ |

Apellidos v nombres del juez validador: Echevermr funca, Luz Helsna
DML 23450210

Especialidad del validador: Cdontepadiamia

Lima, 10 de ocoabre del 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA SEGUNDA PARTE

DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE =5 ATISFACCION DEL
ESTUDIANTE CON LA EDUCACTION VIRTUAL"

M Dl ENSOPES: | res: "ﬂ'"_’:" Febrvanciad | Claidmis Hoyurrmdas
(HEERSICON 1: INFORBLATTYA, g | we =i Pz g =]
¢ s iy sl sifiechs ) coilil e [
mralelided ¥ anoctividad a ks roosrsen
wirlealies de la e de ediniclgia de X X X
Lo e e ] 7
2 {0 b sl sl (i) ol con le
diepeonilsililsl del material meliinmlia y
X X X

digital del asl virual?

S L i sl ) ol o [
doponinlilel do la informaciin
mnlemics del ubane (Moles, copo
horarian, hooirial sl b, dediors
yue we pohibsn e milonmmalico de s X x x
pigire matilssieal de | e versidal?

4 Ponicsde en gradis mu sslisfaceién Joidn
prrkivide ool Seonlic & ena oo virbual?

MMENSMIN 2: PRACTICA 8| ke =i Fees gi Ma

= {0 b sl sl ) il con
demrrull de Tos el eres prictioos
yirtimics O labsrulors: {oaoadi, nmngn
de mrihios, maloriale de improndie, ohe ]
de ki corrern de slontclogl®

e 00 b lislochs (i) ol o Lo
Lalleres virtiiales de cinica de Lo

egosablads fenlsloncm, opomlinia, X X X
rehalellasin, die |7

7 {02 i i sfeche (&) citd en la pericin
oblomls o ko ooy vatiiskes de
cdnclgls {rmomcisicnle y s de | X X X

.

insfrurrenlal, o, dle

DHRENSHIN 3: OOMUSICATIVA i | ke | & | e 5 | N

{0 b sl () ol con le
exntili] de rocera vertesl e brimlad

X X X
per ol diroesie pur ol aprrerhivage?
{0 b slisloch (u il en la
oblersie Al necar conceinmenils de

X X X

T il
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1] {0 b aetisfechs (&) con =] Bempa
perrrsticks para lograe & gresdizae o
[T P P

DIMENSHIN 3: TUTORIAL Y
EVALUATIVA i We | S| R 8 | Ne

LA £ e selislochs (&) cili en la
refroul il aciin iy ropeit o o wses
prabumlas el Lo clices wirual? x X X

12 {Seyhn o astiafwociin b cloess variuslos
cuasin de resge bdial onoaossl {oiefs)
I prermiden lorex? X b X

13 L L sl sfecher (i) el oon Le foress
en [ que ae cvalisn ko gprendivage:
wireves e mesbalide] virsale X b o i

Pertmencia: El item corresponde ai concepio worico formulado.

‘Refevancia: El ifem e apropiade para representyr al componente ¢ dimemsion
especiffca dei consirucio.

‘Claridad: Se¢ endende sin difewiind alpung o enunciads del ffem, e concise, axacio ¥

Nota: Syffciencia, se dice syficiencia cuando los mem: plonteades son syficientes para
madir L dimension.

Ohservaciones (precisar =i hay seficencia) para & instruments:

Observaciones (precar si hay soficiencia) para la escala de medicion del

instrumento:
Opinion de aphicabilidad: Aplicable [ X | ApBcable despues de corregir | |
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Echevemn Junca, Luz Helena
DNI - 48450210

Especialidad del validador: Cdontopediama

Lima, 10 de acubre del 2022

ol faln eirf—/,«’f

K B Lok b Doheatmn &
i ik ERTHETA
B, GCOHE TOFERA T HLN
DO 18]

Firma del Experts Informante
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JUEZ No. 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTC

CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DE LA SEGUNDA PARTE
DEL INSTEUMENTD QUE MIDE LA VARTABLE “SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE COXN LA EDUCACION VIRTUAL™

. . Pertinensy Felvanci Clarid=d .
¥ | DDMEXSIONES fitcma T i | Segemencim
DRAENSION 1: INFOREMATIVA 5 LS 5 Y 5 LS
1 S0 lan sebslfches (A ed o con kb
seeesihilicked i conccirvidad o s rediras u u Y
wiriiides de la cosrena e odeatolegia d: Ta
[TEL TR - Sy
2 S WA ssbsfedhs (A eud on
dispniseladal el malerual malemizda § ¥ ¥ "
digital el sels viriial?
3 St bl sebsfechs (ab ed o con
dispaniseladal  dz ka alirmss e
sendemicn del maalianie (Molas, escoper y y .
hinriries, Bislomal ol fs .
=& piblean per o
mslilucieasl de b eniven dud?
4 Poniendn #n gesds su slslaocesn (idn
mtividn cith Trosle o Ui ¢lase varioal®
DRIENSION 1: PRACTICA 5 LA 5 LAY 5 LA
5 SO bl sebsfehs (A edd con 2l
dessmnlks de lici 1alleres priestec o varlmalkes
de  labsral ferenmadn, mansje e | ¥ Y y
szl es e impeckiin, £ e
i careera de odonkelng?
] e m slsiecho (adesld son bie lalleres
villial= de cligsz e las sspeciaiadades y y .
iendinbenzia,  openiern, ek b En,
[ S
T S e salisfedba &) sath o8 le persta
oblcrde o bos  wlleres vitmles de
S X X ¥
inkenlokyia | ecenocEacelG ¥ manep ik
nElrimsesinl, egisa, S12. )7
DMENSION & COMUNICATIVA 5 o 5 R 5 o
3 S lan satcalecho (a) st ek cmiadad
de recimsie viddales brndalen pee 2l | X X X
diszenile pema | e g o7
9 St an setealee b ) el en b obietc o
del mecvn comnimicnio de T vasleal? " " Y
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1] S e sebsfechs da) con d e
Tzl I|I'|'J:.I|I'I:TJI el aprenidizage o N y y
Chs varlanl
DOIENSION 1 TLUTORIAL ¥
EVALUATIVA . A Al e
11 S lsn sslpfeche (al st o m b
poiniiemenlacoon ¥ eepebdinn  jckises i ¥ ¥
izl s ple law olorass virmiales?
LI Jociin U sahsliecinn s oo Varlules
cagnln de trmgeiadad @ mocsml (el ¥ X X
& preesislen lemer?
1% St lan seinlechn (a)h 2518 con b foreea
er la gie == cvallan bed aprendezapes | 4 b b
aibrevies de mundslsdil virlimles?

‘Pertinencia: Bl em corresponds al concepio feorico formulado.

‘Relevancie: E] tem 65 dpropiado parag represeniar ol cOmpOneEnis O dimension
especyfca del constructo.

*Claridad: Ze entiende zin dyffcwitad alewna el enunciado del itew, ex conciso, exacio ¥
dirFecto.

Nota Syficiencig, ze dice suficiencia cuado los Dems plamteados son syficientes para
medir la dimerzion
Obzervaciones (precizar 31 hay suficiencia) para el instrumento:

Observaciones (precizar =i hay suficiencia) para la escala de medicion del
instromenta:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ _]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Fojas Ortega, Faal Antonio.

DI - 07761772

Especialidad del validador: Salud publica estomatologica.
Lirna, 7 de octabre del 2022

Firma del Experto Informante

99



VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

CEETIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DE LA FRIMERA PAETE

ESTUDIANTE CON LA EDUCACION PRESENCIAL”™

DEL INSTEUMENTO QUE AIDE LA VARTAELE “SATISFACCION DEL

Fertzmcncia

Relovancia

Clarid=d

jul DIENSIONES |/ dicma i 1 % Sugcrcncizy
DENSION 1: INFORMATIVA 53 Mo 53 N 5 N
L St lan sabisleche (o) csld con d secian & ks
peiiirars ralerben | Prtsdam de Bhnoe revesdes. | K X X
s ek, B, e ket
2 et lin ssielecho (ol el con i recimies
digitales [projectslod en elame) o en lis | X X X
adlas em 1o mendkalickad] presem czal?
3 St B ke o e en b eporlmudd de
ccegper hosirma, obleeer nokis i eevolidos o | K X X
o el el presencial
4 En hase a I sodcdaccadn j§ ||I|I.I-\.' el va i i ¥
et e e e clice prncecta il
DRENIION I: PRACTICA 53 Mo 53 N ] N
H e tan sateafeeho (o) e con el desarmlle de
o prebie preecncmkes & Disoriler o _ _ ~
odealokegis [armbicenles, e, sons s x x X
[~ S ry
] e 1an sansiechs () esth con las preclces
clittiaes presermcmles realiimlas en la corern de | _ _
odenlolsgia (hescgumdad opcrade-pacicnle x x X
rdral deninl, ogiigas & B, ok )T
7 e tan sateafeeho (o) e con el desarmlle de
hshilidele: & unlel g en ko preslice
1 hilidked s donkedogE en be preh x x x
prietenles (fatep de ifmiremenlal, egiip y
iR}
DRAENIION 3 COMUNICATIVA 53 Mo 53 N ] N
3 St b solcdlfecho (a) cith en T canlaked de
oo el e bindh ¢l docemile al diimen de | X X X
mEner presemncul’
a9 it lin sebmdeche (&) cih en o caludad de
oo eiscelig sl giersdos por ¢l alamn en lis | X X X
cluses pressmeulest
10 | e m seilcalecho (adesli com b diincida de la
cliee peesencial pam shiener el shpphve del | X X X
prenl izt
DENSION L TTTORIAL Y - - -
T 't 't
EVALUATIVA S L N A e
11 S lan sahisfechn (&) esla |.1|.|.' populel x x X
peflicnn oo lis ] dsrs pores Emac il
1} | Callica sealdn -Ill-l.'\.'\.l:'r JDednln sk 12 x x x
Ernila ena clise preseecal
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13 | o0 lan sododecho (af e con le foma en la
qise s valip los ppee i Epes en B miodledial
preteecnl isihmenet, peielilih, nlere e Hn es
orles, preelasen 4 e eliniein), clel

fPertinencia: El zem corresponde al concepto tecrico farmulade.

‘Relevancin: E] ttem er apropiads pava represevtar al compowewds o dimemsion
especifica del construcio.

fClaridad: Ze entiende sin diffculiad alewa of enunciado del item, &5 conciss, exacto ¥
direcio.

Nota:- Syffciencia re dice syficiencia cumdo los tems ploeeades son syficientes pava
mediy la dimension

Obzervaciones (precisar 31 hay suficiencia) para el insfrumento:

Obzervaciones (precizar =i hay suficiencis) para la escala de medicion del
instrumento:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corresir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Fojas Orteza, Fadl Antenio

DI - 07761772

Especialidad del validador: Szlud piblica estomatologica.

Lima, 7 de octubre del 2022

GO M

Firma del Experto Informante
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JUEZ No. 4

VALIDACTON FEL INSTRUMENTO

CERTIFICADRC IFE VALIDESE [FE CONTENIFD L ISSTRUMESTOOUE MIFE Ly
VARLAELE "SATISFACTI0N DEL ESTUMANTE CON Ly EDDCACION VIRTLAL®

TR ESAEONES 1 ibrms

Perline

el

o v

{ Eurzdad

3

Bl faagd -t

[

DRIMESSION 1 INFORMATIVA
s tan sxdecho (3] cxta ooz la
mcecnibilidad v conectivadad a los
recereca vrtzales de b correna de
edoiclopm de la erevermidad?
s tan sxdecho (3] cxta ooz la
dispozibdidsd del reoteral
mehimedia v dgital del aulbs viraol?
20 fan esmdeche i3] cxta cox la
dispozibfidsd de b icfoemacien
zeadania dell eeiudiazic | Medan

careger horarion, kistortal académeca,

cericr: suc k2 pehiicas pax
micrmedio de |2 pagim tesibuciosal
de bn imrecruidad?

Foniczdo en grada we salisfacsis
o et vads i frenfc a usa

clmc virtml?

i

a

%o

TRIMES SN 2 PRACTIC A
20t lan emdeche i3] cxta con o
desarrelle de les mlleren pradsam
wirtzalcs de labomiormn |marsdn
muancje dic acnilica, rroterales de
sl g ds b coraa ds
odimiclogz’

s tan sxdecha 3] cxta con ke
Ealleres wirteakes de clizica & ko
cxperialidades fendadioncia
operatria, rehohibacien, de 17
s lan ssdecho (sl cstaen b
pencia obicoids on kes Elloes
virtzalos de odontologia
(reconacimicels ¥ ranco de

mslnumeeial, epipo, oie i

LT
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IRV EN SN 3
OO ICATIVA

] 200 1an exlecho (3] o con 2

cantadsd & reversos virtzalcs
brindadas par zl deczzic par <l
sprerdicaet

] 20 1an esdecha (3] b on ks

phirncin del nocvo cosocimmnta de | X x X

formm v [

L] e lan pxsieche (3) con el licmpo
permilidio paea lograr ¢l spresderge | X X X
en uza cloc virbualt

IRIMES SIS 3: TUTORLAL Y
EVALLATIVA

] s lan esleccha (Al s b
rrirzalimeniacion y repetean {clases | X X X

graboda s s chscs vidnle®

11 JHopin e alisfyeosn Lz les
virtzalos cusnio S texncp ikl X X X

cmeciomal (exits| i penmalen lener?

13 S lan exidecho (3] ot con ba
formma on b que & ovalion los
sprenedicaes sfrcves de modalidad
wirtzalce?

{Parivran cir: ' dem sorrependr al caxcepio frones Emealufo

‘Rrbrrascie: E! fien o apmEads Ford IrEEsTor 1 SSIpoannr o ginmeits apeafics A’ msincia
N Iarddad: B mtsmde e dhfirnlrd olmra a eruacrado del e, wr oocis, eacis - deoio

Nt Safoimeia, re dior nufiniesoir cxondo foa ienr plmdeodon oo asficemiee porg mndie Ly doneanion
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Anexo 10: Pruebas de confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARA LA PRIMERA PARTE DEL
INSTRUMENTO

Satisfaccion educacion presencial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,952 13

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 46,28 99,977 72 ,948
P2 46,50 96,147 ,735 ,950
P3 45,94 99,703 ,900 ,945
P4 46,61 95,193 ,876 ,945
P5 46,39 100,722 ,709 ,950
P6 46,67 102,353 ,813 ,947
P7 46,06 108,173 416 ,956
P8 46,11 100,575 ,866 ,946
P9 46,00 96,706 ,861 ,945
P10 46,28 99,271 ,723 ,949
P11 46,22 102,301 ,628 ,952
P12 46,22 100,301 ,826 ,946
P13 46,06 101,585 ,842 ,946
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PARA LA SEGUNDA PARTE DEL
INSTRUMENTO

Satisfaccion educacién virtual

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,899 13

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Q1 50,33 29,059 ,796 ,883
Q2 50,22 33,830 ,649 ,890
Q3 50,17 33,676 ,498 ,898
Q4 50,39 32,487 ,805 ,883
Q5 50,17 34,029 ,676 ,889
Q6 49,72 37,036 ,348 ,901
Q7 50,00 35,765 ,520 ,896
Q8 50,17 32,618 , 764 ,884
Q9 50,17 34,971 ,542 ,894
Q10 50,00 34,353 ,621 ,891
Q11 49,83 34,265 ,578 ,893
Q12 49,72 35,036 ,554 ,894
Q13 49,78 33,830 ,552 ,894
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