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RESUMEN

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento sobre el manejo de carga manual y los
trastornos musculo esqueléticos en los colaboradores que trabajan en las areas de despacho
reposicion y ventas de una tienda retail en chorrillos — 2022. Material y método: La presente
investigacion utilizo el método cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal.
La poblacién estd conformada por 52 colaboradores que laboran en las areas de despacho,
reposicion y ventas. Seleccionando un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia.
La informacion obtenida de esta investigacion se obtuvo atreves de dos cuestionarios donde
se evalua el conocimiento sobre la manipulacion manual de carga y para identificar los

trastornos musculo esqueléticos que tienen los colaboradores.

Palabras claves: Conocimiento, manipulacion manual de cargas, trastornos musculo

esquelético.



Xi

ABSTRACT
Objective: To evaluate the level of knowledge about manual load handling and
musculoskeletal disorders in employees who work in the replenishment and sales dispatch
areas of a retail store in Chorrillos - 2022. Material and method: This research used the
method quantitative and non-experimental cross-sectional design. The population is made
up of 52 collaborators who work in the areas of dispatch, replenishment and sales. Selecting
a non-probabilistic convenience sampling type. The information obtained from this research
was obtained through two questionnaires where the knowledge about manual handling of

load is evaluated and to identify the musculoskeletal disorders that the collaborators have.

Keywords: Knowledge, manual handling of loads, musculoskeletal disorders.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El sector ferretero presenta un problema muy comun en donde el manejo manual de
cargas inadecuado es un riesgo muy frecuente, que ocasiona a los trabajadores problemas

osteomusculares e incluso causa fatiga fisica que puede generar trastornos osteomusculares
(1.

Los riesgos en el trabajo pueden dar lugar a accidentes y enfermedades profesionales,
el riesgo ergondmico es la principal causa de los trastornos osteomusculares en todo el
mundo, por lo tanto, al no existir informacion disponible sobre este tema, es importante tener
conocimiento de los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores de la empresa en

estudio (1).

La industria de la construccion presenta altos porcentajes en factores de riesgo
durante las actividades que involucran el manejo manual de cargas ya que los trabajadores
se ven en la necesidad de realizar actividades que a pesar del transcurso del tiempo y avances
tecnoldgicos se requiere que el trabajador siga haciendo uso del manejo manual de cargas

de manera estatica o dindmica, lo que los coloca en diversos factores de riesgo (2).

Muchos de los elementos que componen el manejo manual de cargas el que mas
repercute es la técnica de levantamiento que crea una fuerza longitudinal a lo largo de la

columna la cual puede provocar lesiones osteomusculares o a nivel del disco intervertebral

).

Los principales dafios a los que se exponen los trabajadores son lesiones en el sistema
musculo esquelético, especialmente a nivel dorso lumbar, ya que los trabajos de manejos de
carga manual a los que se ven en la necesidad de realizar sin el apoyo de maquinaria, resultan

ser repetitivos en el tiempo, lo que los expone a estas complicaciones (3).



Las lesiones de tipo osteomuscular son una de los principales motivos de visitas
médicas, generalmente ocurre por las inadecuadas condiciones de trabajo. Esto con el tiempo
presenta lesiones musculo-esqueléticas y generando niveles mayores en ausentismo laboral,

lo que termina representando pérdidas econdémicas para las organizaciones y colaboradores
(4).

Los dafios musculo esqueléticos de manera frecuente estan presentes a nivel mundial
y, aunque puedan existir diferentes origenes de estas, la mayor parte estan relacionadas a las

actividades laborales (5).

Los riesgos de tipo ergondmico generan dafio osteomuscular en los colaboradores de
empresas, estos se pueden presentar en la espalda y extremidades, ocasionando ausentismo

laboral, lo cual representa un costo tanto para el colaborador como para la empresa. (6).

Las lesiones osteomusculares son consideradas de tipo patologicas crénicas. A raiz
de esto, el recurso humano presenta bajo rendimiento fisico dado que tienen dafio de
estructuras corporales debido a el tipo de labor que desempefian, pues estas labores

involucran la sobrecarga fisica y/o mantener una postura por largas horas (7).

Los trastornos osteomusculares se agravan con la edad, estos también se presentan
en colaboradores jovenes, sin embargo, cuanto mayor es el colaborador es méas probable que
desarrollen este tipo de trastornos. Estos trastornos se ven reflejados en el impacto que tienen

la jubilacion prematura del trabajo, pues presentar altos costos directos y de salud (8).

Los trastornos osteomusculares originados en el ambito laboral, representan una serie
de lesiones de nervios, musculos, ligamentos siendo estas inflamatorias y/o degenerativas.
Por lo general, estas son producidas por la mala manipulacién de cargas manuales, adopcion
de malas posturas, movimientos continuos y por el uso excesivo de fuerza durante el

transcurso de sus labores (9).



Los trastornos musculo esqueléticos en el dmbito laboral no solo perjudican la
economia, salud fisica y mental de los colaboradore, sino también incrementan los costos de
las empresas, generando menor rentabilidad por colaborador. Generalmente la falta de
conocimiento sobre la manipulacion de las cargas genera este tipo de lesiones
musculoesqueléticas, es por ello que el presente trabajo se intentard determinar la relacion

entre la falta de conocimiento y las lesiones generadas dentro del ambiente de trabajo.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. El problema general

¢Cudl es la relacion entre el conocimiento sobre el manejo de carga manual y trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores del rea de despacho, reposicion y ventas de una

tienda retail en Chorrillos — 2022?

1.2.2 Problema especifico

1. ¢Cual es la relacién entre el conocimiento en su dimension posturas adecuadas y
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y
ventas de una tienda retail en Chorrillos — 2022?

2. ¢Cual es la relacion entre el conocimiento en su dimension transporte y trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de
una tienda retail en Chorrillos — 20227

3. ¢Cual es larelacion entre el conocimiento en su dimensidn adecuado agarre y trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de

una tienda retail en Chorrillos — 20227



4. ¢;Cuél es la relacién entre el conocimiento en su dimensidn peso y trastornos masculo
esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de una tienda

retail en Chorrillos — 20227
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el conocimiento sobre el manejo de carga manual y
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas

de una tienda retail.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar cuél es la relacion entre el conocimiento en su dimension posturas adecuadas
y trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion
y ventas de una tienda retail.

2. Identificar cual es la relacion entre el conocimiento en su dimension transporte y
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y
ventas de una tienda retail.

3. Identificar cual es la relacién entre el conocimiento en su dimension adecuado agarre y
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y
ventas de una tienda retail.

4. ldentificar cual es la relacion entre el conocimiento en su dimension peso y trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de

una tienda retail.



1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica

La presente investigacidn tiene como propoésito proporcionar al desarrollo de la salud
ocupacional, poder establecer el conocimiento sobre la manipulacion de la carga, el impacto
que este tiene sobre la salud (lesiones musculoesqueléticas) de los colaboradores del area de
despacho, reposicién y ventas, para asi establecer recomendaciones para que la salud de los
trabajadores prevalezca.
1.4.2. Metodoldgica

El establecimiento de la relacion entre las lesiones musculo-esqueléticas y la
manipulacion de carga de los colaboradores de despacho, reposicion y ventas se indagara
por medio del establecimiento correlacional para la posterior aplicacion de nuevas medidas,
cumplimiento de las existentes, a fin de proteger la seguridad y la salud en el ambiente
laboral.
1.4.3. Practica

El presente estudio de investigacion se realizard por que existe una necesidad de

optimizar la seguridad y salud en el trabajo para los colaboradores que manipulan carga.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El proyecto investigacion se realizara en el espacio de 01 afio durante la duracion de
la especialidad en Enfermeria en Salud Ocupacional, durante este tiempo se evaluara a los

colaboradores del area de despacho, reposicion y ventas.



1.5.2. Espacial
Se utilizaran las instalaciones de una tienda retial con sede en Chorrillos para llevar
a cabo este proyecto. Esta sede cuenta con 52 colaboradores en el &rea de despacho,

reposicion y ventas.

1.5.3. Recursos
Se contara con disponibilidad para realizar cuestionarios dentro de la sede, laptop,
impresoras, papelerias Utiles de oficina, espacios y recursos necesarios para lograr llevar a

cabo esta investigacion de forma eficiente.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Ortiz (2020), Panamd, su investigacion tiene como objetivo “evaluar los riesgos laborales
biomecanico asociado al manejo manual de carga en la industria de la construccion”. El
estudio es un disefio no experimental, descriptivo contextualizada en el paradigma cuali-
cuantitativo, la poblacion es de 628 siendo estos la totalidad de colaboradores que trabajan
en actividades laborales que involucran el manejo de cargas manual, aplicando un
cuestionario ad hoccon escalas de Likert. el estudio concluyé que un gran nimero de
trabajadores del sector no ha sido capacitado de forma profesional para realizar las labores
de manejo de carga manual, ademas los trabajadores en el sector de construccion se
encuentran expuestos mayor cantidad de horas de manejo manual de carga por encima de

los 25kg, en superficies no seguras y con malas posturas (10).

Morales et al., (2019), Ecuador, su investigacion tiene como objetivo evaluar la ergonomia
en las actividades de manejo y transporte de cargas en trabajadores de mantenimiento
vehicular pesado, los investigadores realizaron un estudio de corte transversal cuali-
cuantitativo en una empresa de mantenimiento, para determinar las problematicas que
generan el transporte y levantamiento de cargas, cuenta con una poblacién de 10
colaboradores de sexo masculino con un promedio de edad de 37 afios, con jornada laboral
de 8 horas diarias y un tiempo promedio de experiencia de 1 afio, bajo un instrumento de
cuestionario Nordico de Kuorinka, teniendo como resultado diez trabajadores fueron
encuestados y todos experimentaron dolores o molestias ocasionales en alguna parte del
cuerpo durante un periodo de un afio. Estos resultados son consistentes con otros estudios

relacionados con el levantamiento de cargas en una variedad de trabajos. cuya conclusién



es que los trabajadores de mantenimiento vehicular pesado presentan lesiones musculo
esqueléticas a consecuencia de malas técnicas de manipulacion de carga y falta de equipos

mecanicos que les facilite el manejo de carga (11).

Morales et al., (2017), Ecuador, su investigacion tiene como finalidad “evaluar las posturas
de trabajo y el levantamiento manual de cargas efectuado por el personal de enfermeria en

el area de medicina interna del hospital José Maria Velasco Ibarra del Tena — Ecuador”, los
investigadores realizan una metodologia de tipo cuantitativa, el estudio se realizé en 15
colaboradoras del sexo femenino con méas de medio afio de experiencia laboral, trabajo con
dos instrumentos de REBA para analisis de postura estatico y de postura dinamicay MAPO
el cual nos ayuda a determinar la exposicion sobrecarga biomecénica, obteniendo el
resultado por puesto de laboral que los riesgos para generar trastornos osteomusculares que
presenta el personal son en el porcentaje mas alto en el cuello, miembros superiores,
miembros inferiores y en la zona dorsal y lumbar, la fuerza aplicada en el trasporte de los
pacientes supera los limite de fuerza, en conclusion; El estudio determina que la inadecuada
manipulacidn, traslado y malas posturas al realizar las cargas ocasionan en las enfermeras

lesiones musculoesqueléticas (12).

Nacionales

Aguilar, (2018), Pisco, su investigacion tiene como objetivo “implementar un plan de
prevencidn de riesgos mediante el redisefio de la carga, equipos de levantamiento de carga,
asi como las respectivas recomendaciones a la empresa y los trabajadores”, para esta
investigacion se usé una metodologia cuantitativa y con una muestra de 40 trabajadores cuya
labor diaria consistia en el conteo de varillas de acero de 30 kg en postura de pie y flexion.

El estudio dio como resultado un nivel riesgo de 2,06 que, segun un instrumento de la



INSHT, es un resultado inaceptable, debido a alto riesgo de sufrir lesiones osteomusculares.
En conclusion, los trabajadores de dicha empresa presentan un alto riesgo lumbar debido al

trabajo relacionado a la labor que desempefian. (13).

Tecsi et al., (2018), Lima, su investigacion tiene como objetivo “Determinar el nivel de
conocimientos sobre manipulacion manual de cargas de los estibadores y el riesgo
ergonémico a que estan expuestos en la fabrica de alimentos balanceados Cogorno S.A en
Ventanilla, 2018.” Para dicha investigacion los autores usaron un método de tipo
cuantitativo, de disefio descriptivo y corte transversal para la evaluacion de 382 estibadores,
para ello se realizé una encuesta para la primera variable y para la segunda se utilizo el
método de Rapid Entire Body assessment (REBA), en el cual se denotd la presencia de
actividades de alto riesgo ergonomico en los trabajadores, quienes cuentan con faenas laboral
de 8 horas y manipulan manual cargas de mas de 50 kilogramos. También, se concluyo la
presencia de posturas forzadas del cuello y tronco a mas de 60 grados, por la ejecucion de
movimientos de rotacion de tronco durante la carga y excesiva elevacion de brazos. Los
trabajadores manifiestan presentar dolor en la zona dorso lumbar y en las articulaciones de
los hombros, lo que dificulta el desempefio normal de sus funciones. En conclusion, estas
lesiones osteomusculares se originan por falta de conocimiento de una correcta ejecucion

para realizar sus labores diarias (14).

Taboada (2017), Lima, su investigacion tiene como objetivo “determinar la percepcion del
dolor musculo esquelético en los trabajadores de limpieza publica en el distrito de comas.”
para dicha investigacion la autora implemento descriptivo de corte transversal con una
muestra de 41 colaboradores del &rea barrendera, se utilizd un cuestionario Nordico

estandarizado, Dando como resultado lesiones osteomusculares con 88.9% de la poblacion,
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de la cudles se identificaron como las zonas con mayor afectacion son la dorsolumbar con
un 26.7%, seguida de las extremidades superiores con 24.4%, también estos expresaron
sentir dolor durante el ultimo afios y el tiempo del dolor fue de 53.3, en conclusién se
determind la presencia de dolor muscular en un elevado indicie, siendo las zonas mas
afectadas la dorsolumbar, los brazos y los antebrazos, esto genera ausentismo y limitacion

fisica (15).

2.2. Bases tedricas
2.2.1 conocimiento sobre manejo de carga manual
Conocimiento

Es una capacidad inherente al ser humano la cual le concede el entendimiento de
inherente a las cosas y sus alrededores, sus interacciones, nexos y cualidades por medio del
uso de la razon. (16)
El nivel de conocimiento conceptual

Tiene como objetivo llegar a un entendimiento universal entre conceptos y objetos,
para que estos sean entendidos de igual manera, colaborando asi en la resolucion de
problemas. (16)
Manipulacion manual

Se le denomina a cualquier tipo de tarea o labor que demande el uso de fuerza humana
para movilizar, manipular o transportar un objeto (17).
Manipulacion manual de cargas

Es todo lo que involucra el transporte, elevacion, empuje, traslado y/o

desplazamiento de una carga (17).
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Levantamiento manual

Traslado de un objeto de un lugar inicial hacia una posicién més elevada, llevada a
cabo por la fuerza humana sin asistencia Mecanica (17).

Levantamiento de cargas y trasporte manual

Se refiere al traslado de un punto a otro de cualquier tipo de objeto animado
requiriendo el uso se fuerza humana (18).

Teoria del conocimiento
Modelo de relaciones interpersonales Hildergarde Peplau

Define su modelo en la enfermeria psico-dindmica como aquella que nos permite
entender el comportamiento de las personas e identificar dificultades, para poder superarlas
en cualquier nivel de experiencia (19).

Este modelo de enfermeria esta relacionado con la presente investigacion ya que
Peplau en su teorizante describe seis roles o funciones diferentes que deben desarrollarse en
la relacion de atencidn al paciente, entre los cuales esta el rol de educador con la formacién
instructiva, que esta basada en dar a los pacientes los datos necesarios y la ensefianza
vivencial que se basa en la vivencia de las personas como fundamento para su aprendizaje.
Dimensiones

Posturas adecuadas

Cuando la columna vertebral quede totalmente alineada, se logra una postura
ergondmica adecuada. Lo importante es respetar la forma natural de tu Columna si

realizar deformaciones mediante movimientos incorrectos (20).

Transporte

Son elementos que tienen por finalidad el desplazamiento de objetos mediante

modos de traslado (21).
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Adecuado agarre

Se da mediante el uso de ambas manos pegadas al cuerpo. Se recomiendo el
agarre de gancho, el cual consiste en sostener la carga de desde la parte inferior, sin
embargo, eso dependera también de las preferencias individuales por ello se debe
hacer el agarra de forma suave evitando movimientos bruscos que puedan provocar
dafios (22).
Peso

Se define al peso como la fuerza generada por la gravedad la cual atrae los

objetos a la superficie de la tierra. (23).

2.2.2. Trastornos musculo esqueléticos
Sistema musculoesquelético

Sistema anatomico que provee al ser humano de movilidad, estabilidad y soporte (24).
Sistema muscular

Grupo de musculos que son controlados voluntariamente. Tiene con funciona
primordial Dotar de movilidad al cuerpo humano por medio de impulsos Electricos que

logran la contraccion, flexion y relajacion de fibras musculares. (25).

El sistema esquelético

Conjunto de tejido 6seo compuesto por huesos, cartilago, tejido conectivo y nervioso

que conforman una estructura rigida en constante proceso de regeneracion. (26).
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Trastornos musculo esqueléticos

Lesiones que generan malestar, incomodidad y/o dolor en cualquier parte del cuerpo
pero que estan situadas en el aparato osteomuscular. Puede causar desde dolor leve hasta

invalidez durante un periodo de tiempo moderado (27).

Principales lesiones dorso-lumbares

Escoliosis

Se trata de la presencia de curvaturas deformes mayores a 10 grados en la

columna vertebral (28).

Lumbalgia

Dolor presente en la parte posterior inferior del tronco. Es el dolor mas
frecuente en la espalda con un 70% de presencia a nivel global, esto se debe a que es
la mayor zona de movimiento (29).

Ciatica

Dolor que ocurre debido q la compresion de las raices nerviosas de la
columna. Los sintomas de este trastorno generan adormecimiento, entumecimiento y

debilidad en los musculos afectados (30).

Las hernias discales lumbares

Las hernias discales son un desplazamiento del nicleo pulposo a través de sus

limites anatomicos hacia espacios adyacentes generando presion de las estructuras
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nerviosas, generando sintomas especificos. Es parte de un proceso degenerativo de

la Columna (31).

Dimensiones

Espalda

Es el &rea comprendida entre el cuello y los gliteos. La espalda tiene como
sus principales funciones proteger Columba vertebral, darle soporte al cuello y

cabeza; y eje de extremidades tanto superiores como inferiores (32).

Cuello

El cuello esta conformado por parte 6sea y muscular, son musculos
voluminosos confirmados por esternocleidomastoideo y el trapecio y en la parte dsea
se encuentra la cervical (33).

Hombro

Forma parte de las extremidades superiores y estd conformado por el
omoplato, himero y clavicula. Ademas, presenta tejido muscular, tendones y
ligamentos que mantiene unidos en tejido 6seo (34).

Extremidad superior

Las extremidades superiores se encuentran ubicadas en la parte inferior del
cuello, conectadas por el tronco por medio de los hombros. Estas estan compuestas
por hombros, brazos, antebrazo y mano, unidas por articulaciones que le dan
movilidad a cada parte de la extremidad (35).

Extremidad inferior
Las extremidades inferiores se una al tronco por medio del sacro, asi también,

tenemos la presencia de ligamentos y muasculos que soportan la union. Esta
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extremidad inferior esta conformada por pies, piernas, muslos y gluteos unidos por

articulaciones (36).

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacidn entre el conocimiento sobre el manejo de carga manual y trastorno
musculo esquelético de los trabajadores del area de despacho y reposicion de una tienda
retail en Chorrillos — 2022.

Ho: No existe relacion entre el conocimiento sobre el manejo de carga manual y
trastorno musculo esquelético de los trabajadores del area de despacho y reposicion de una

tienda retail en Chorrillos — 2022.

2.3.2. Hipdtesis especifica
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el conocimiento en su dimension posturas adecuadas y
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas
de una tienda retail en Chorrillos — 2022.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacién entre el conocimiento en su dimension transporte y trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de una
tienda retail en Chorrillos — 2022.
Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre el conocimiento en su dimension adecuado agarre y
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas

de una tienda retail en Chorrillos — 2022.
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Hipotesis especifica 4
Hi: Existe relacion entre el conocimiento en su dimension peso y trastornos musculo
esqueléticos en los trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de una tienda retail

en Chorrillos — 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Es aquella que se denomina como una rama del saber que se utiliza para desarrollar,
definir y sistematizar un conjunto de técnicas y métodos a seguir en el desarrollo de procesos
de una investigacion (37).

En la presente investigacion se esta utilizando un método hipotético deductivo, donde
se evallan a los colaboradores observando los motivos, la naturaleza y las consecuencias,
para asi llegar a determinar la causa del problema y la posible solucién; a través de

conclusiones o premisas que se obtendran durante la investigacion.

3.2. Enfoque investigativo

Enfoque controlado y sistematico que estd basado en dos metodos de investigacion:
el primero es el método inductivo el cual se caracteriza por ser de tipo cualitativo y el
deductivo, el cual se asocia por ser de tipo cuantitativo (38).

La investigacion es de tipo cuantitativo pues se recolecta informacion sobre las
variables y con esto se analizan las variables para poder obtener resultados relevantes para

la investigacion.

3.3. Tipo de investigacion

Se seleccionara el tipo de investigacion de acuerdo a los requerimientos de nuestros
objetivos y en base a eso se disefiara la estrategia pertinente para nuestra investigacion; para
ellos se tiene que tomar en cuenta el tipo de datos que se obtendran, el tipo de muestreo, el

disefio de la investigacion, etc. Para poder seleccionar la investigacion de acuerdo al nivel
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de conocimiento y elegir entre: investigacion exploratoria, descriptiva, correlacionales y
explicativos. (39).

El tipo de investigacién es aplicado porque busca determinar el conocimiento que
tienen los colaboradores de las areas de recepcion, reposicion y ventas sobre el manejo
manual de cargas para prevenir los trastornos musculo esqueléticos que afectan a la
poblacién en estudio.

Es de tipo correlacional porque se analiza la conexidn que hay entre las dos variables:
el conocimiento sobre el manejo de carga manual y los trastornos musculo esquelético, de
tipo observacional porque analizamos la informacion de las variables en un espacio de
tiempo de un afio para establecer el grado de correlacion entre ellas y basica ya que se

fundamenta en teorias e investigacion.

3.4. Disefio de la investigacion

Disefio no experimental.

El disefio no experimental es principalmente de tipo descriptivo y utiliza métodos
generalmente de observacidn descriptiva (40).

El disefio del presente estudio es no experimental debido a que no se realiza una
intervencidn directa de la autora sobre la poblacion en estudio.
Disefio transversal

Se denomina asi al tipo de investigacidén que se realiza en un momento especifico.
Puede ser de dos tipos: correlaciona lo transeccional descriptivo (40).

El nivel usado es correlacional de corte transversal pues, la investigacion se realizo

en el periodo 2022 y se utiliza la observacion para describir la correlacion que hay entre las
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dos variables de la presente investigacion, para asi identificar la problemética y los objetivos

a cumplir en esta investigacion.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion a tomar en cuenta para esta investigacion estara conformada por
los colaboradores que laboran en las areas de despacho, reposicion y ventas de una tienda

retail en Chorrillos y que son un total de 52 colaboradores.

Muestra: Por tratarse de una cantidad minima, se tomara en cuenta la totalidad de la

poblacion finita, la cual esta constituida por 52 colaboradores.

Muestreo: La técnica empleada para determinar la muestra sera la no probabilistico por
conveniencia, la cual fue seleccionada de acuerdo a la facilidad de acceso que se puede tener

a los colaboradores que laboran en una tienda retail en Chorrillos — 2022,

Dentro de los criterios de inclusion se tuvo en cuenta a los colaboradores que trabajan en el
area de despacho, reposicion y ventas, que tienen un minimo de un afio de antigiedad en la
tienda laborando en la misma area, manejan los manuales y protocolos de manejo de carga
manual y que desearon participar de forma voluntaria en la presente investigacion firmando

un consentimiento informado.

Criterio de inclusion:
o Que trabajen en el area de despacho, reposicion o ventas.

o Tener minimo un afio de antigiiedad laborando en la misma area.
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o Que maneje manuales y protocolos de manejo de carga manual.
o Que deseen participar de forma voluntarias en la presente investigacion y firmen el

formato de consentimiento informado.

J Que sepan leer y escribir.
J Con edades entre 18 y 65 afios.
o Que acepten ser participes para la aplicacién de los instrumentos de estudio.

Criterios de exclusion:
e Colaboradores recién contratados con menos de un mes.

e Colaboradores que no pertenezcan a las areas de despacho, reposicion y ventas.



3.6 Variables y operacionalizacion

3.6.1 Conocimientos sobre manipulacion manual de cargas
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Variable 1

Conocimientos
sobre
manipulacion
manual de
cargas

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de variable segln su Escala
operacional naturaleza y escala de medicion valorativa
Conocimiento: Es una de | Se evaluara la - Espalda rectilinea
las capacidades méas nocion que Posturas - Posicion correcta de Tipo de variable segin su
relevantes del ser tienes los adecuadas los pies y uso de los naturaleza: Cuantitativa
humano, ya que le colaboradores musculos de las
permite entender la sobre los piernas. Escala de medicion: Nominal ]
naturaleza de las cosas protocolos para - Brazos pegados al Niveles de
que los rodean, sus el manejo de cuerpo. o
relaciones y cualidades carga manual. - Posicién de la carga conocimiento
por medio del con respecto al cuerpo.
razonamiento. (17) El - Movimientos de Bajo (0 a5)
conocimiento abarca una torsion y flexion del
serie de estrategias tronco. Medio (6 a 11)
utilizadas en la mecénica
corporal para realizar la Transporte Tramo méximo a Tipo de variable segln su Alto (12 a 16)
carga y evitar los TME recorrer (10 metros). naturaleza: Cuantitativa
(15)
Escala de medicion: Nominal
Adecuado Sujecidn correcta Tipo de variable segln su
agarre naturaleza: Cuantitativa
Escala de medicion: Nominal
Peso Peso limite a estibar Tipo de variable segln su

(25y50

kilogramos).

Peso total a estibar por
jornada (6,000
kilogramos).

naturaleza: Cuantitativa

Escala de medicion: Nominal




3.6.2 Trastornos musculo esqueléticos

Variable 2

Trastorno musculo
esqueléticos

Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Tipo de variable Escala valorativa
conceptual operacional segln su naturalezay
escala de medicion
Las lesiones y | Se  evaluara la | Espalda Dolor, molestias en el ultimo afio. | Tipo de variable seguin
sintomas que | presencia de Problemas en el Gltimo afio al realizar | SU natgra!eza:
afectan a | lesiones  musculo labores normales. Problemas durante la | Cuantitativa
cualquier parte | esqueléticas en las Gltima semana. Elzcriliigle medicion:
del cuerpo, d_'StmtaS dreas del Cuello Dolor, molestias en el Gltimo afio. | Tipo de variable segln .
pero se centran | sistema o Problemas en el dltimo afio al realizar | Su naturaleza: Optimo (0-1)
principalmente | musculoesquelético. labores normales. Problemas durante la | Cuantitativa L Limitado (2)
al aparato Gltima semana. Escal.a de medicién:
locomotor . _ _ Npmlnal . , Muy limitado (3)
(huesos y Hombros Dolor, molestias en el ultimo afio. | Tipo de variable segun
musculos, Problemas en el Gltimo afio al realizar | SU natl_Jra!eza:
articulaciones, labores normales. Problemas durante la | Cuantitativa L
tendones, Gltima semana. Escal.a de medicion:
ligamentos, Nominal
nervios y Extremidades | Dolor, molestias en el Gltimo afio. | Tipo de variable segin
sistema superiores Problemas en el dltimo afio al realizar | Su naturaleza:

vascular). (23)

labores normales. Problemas durante la
Gltima semana.

Cuantitativa

Escala de medicion:

Nominal

Extremidades
inferiores

Dolor, molestias en el Gltimo afio.
Problemas en el dltimo afio al realizar
labores normales. Problemas durante la
Gltima semana.

Tipo de variable segln
su naturaleza:
Cuantitativa

Escala de medicion:

Nominal

23
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3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

En el presente estudio se realizo la técnica de recoleccion de datos basadas en las
encuestas ya que es la manera mas eficaz evaluar el conocimiento sobre la manipulacion
manual de carga y para identificar los trastornos musculo esqueléticos que tienes los
colaboradores que laboran en las areas de despacho, reposicion y ventas de una tienda retail

en Chorrillos.

3.7.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para la variable 1 “Conocimiento sobre el manejo de carga manual” fue realizado por
las autoras Tecsi et al., 2018. La encuesta consta de dos partes. En la primera parte se
evaluara informacion personal sobre estado civil, edad y tiempo laborado. En la segunda
parte se evaluaré el conocimiento en manipulacion manual de cargas y en total conforman
16 preguntas para marcar con un valor de 02 puntos, obteniendo como maximo un valor de
16 puntos. Se considera como ‘“conocimiento bajo” a los valores comprendidos entre 0-5,
tendremos “conocimiento intermedio” a los valores que se sittien entre 06 y 11 puntos y un
conocimiento alto a los valores entre 12 y 16. (Anexo N°2).

Para la variable 2 “Lesiones musculoesqueléticas” fue realizado por los autores
Mejias et al., 2018. Basado en cuestionario estandarizado Nordico para el analisis de
sintomas musculo esqueléticos adaptados por los autores. Contiene interrogantes sobre la
vista de la region posterior dividida en 09 regiones anatomicas. En cada zona el colaborador
respondera si presento dolor, su duracién e intensidad. La encuesta cuenta tiene 15 preguntas
las cuales nos ayudaran a identificar transitemos musculos esqueléticos segun la zona que se
evalle: extremidades, cuello, espalda, zona dorso lumbar, zona glateos tobillos, mufiecas y

pies. (Anexo N°2)
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3.7.3. Validacion

El primer instrumento fue validado a través de la herramienta de juicio de expertos, para lo
cual fue consultado con 8 expertos en materia de seguridad y salud en el trabajo los cuales
comprenden cuatro enfermeras, dos médicos, un ingeniero y, por dltimo, un especialista en

ergonomia.

El segundo instrumento fue validado también por juicio de expertos en donde fue evaluado
por tres especialistas: la Dra Cadenilla Albornoz, violeta; el Mg Rivera Castilla Samuel y

el Dr. vertiz papers Joaquin.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de Conocimiento sobre el manejo de carga manual
el cual fue realizado el afio 2018 en Lima, Obtuvo una confiabilidad de Test-Retest de 0,91

siendo muy alta.

La confiabilidad para el instrumento sobre los trastornos musculo esqueléticos se
realiz6 mediante la prueba de confiabilidad de KR-20 el resultado nos indica que tiene una

confiabilidad muy alta con una puntuacion de 0,86 puntos.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

El presente proyecto de investigacion se presentara al comité de ética de la Universidad
Norbert Wiener, el cual evaluara el proyecto para su aprobacion. Una vez aprobado, este se
presentara a la direccion de una tienda retail en Chorrillos para solicitar su consentimiento

para la ejecucidn, para el cual se coordinara con la jefatura de una tienda retail en Chorrillos,
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para poder mantener una colaboracion, evaluacion y seleccion de los trabajadores del area

de despacho, reposicion y ventas.

Autorizacion y coordinacion previa para la recoleccion de datos

Para el presente estudio se solicitard autorizacion al area de recursos humanos, para
la ejecucién de cuestionarios a colaboradores que laboran en las éareas de despacho,

reposicion y ventas de una tienda retail en Chorrillos.

Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

Sera aplicado en el afio 2022 para los 52 colaboradores de las areas de despacho,
reposicion y ventas, para luego realizar un analisis de la informacion. Se dispondra de 10 a

15 minutos por cada colaborador.

Plan de andlisis

Luego de obtener los datos de cada encuesta realizada, esto seran analizados por
puntajes los cuales nos daran la informacion pertinente sobre el problema en estudio y se
realizaran promedios para analizar la situacion general en cuanto al conocimiento de manejo

manual de cargas y los trastornos musculo esqueléticos que estos puedan generar.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrolla en el &ambito de la salud, por este motivo se siguieron
estrictamente normas éticas propias de las investigaciones con seres humanos; para
garantizar su seguridad y bienestar. De la misma manera, se solicitd el consentimiento y se

les brind6 informacion para poder ser parte de esta importante investigacion.
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Los principios que se aplicaran son:

Principio de autonomia

Este principio de la bioética se preocupa por respetar las decisiones libres de los
participantes, de participar o no en la investigacion, y las decisiones de los colaboradores a

lo largo del proceso de investigacion (41).

A cada colaborador se le explicara el objetivo y alcance del estudio, se respetara su
decision individual de participar en el estudio, cada colaborador daréa su consentimiento para

participar, y su consentimiento requerira notificacion formal de participacion.

Principio de beneficencia

Este principio se refiere al hecho de que no se hace dafio a los que participan en la
investigacion, la ganancia previene y elimina el dafio y enfatiza que hacer el bien es favorable

para las personas (41),

Cada colaborador participe se le explicara que su participacion es muy importante y

pretende contribuir a la mejora de los trastornos musculo esqueléticos.

Principio de no maleficencia

Se refiere a no dafar o exponer a los participantes a riesgos en investigaciones que

involucren humanos (42).

Cada colaborador fue informado y resalto que la participacion en el presente estudio
no representaba ningun riesgo para €l y también se resalta la confidencialidad de los datos

suministrados durante la recopilacion de datos.
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Principio de justicia

Es clave para enfatizar la importancia del contenido ético, la relevancia de realizar
investigaciones con todos y enfatiza la no discriminacion y el trato justo de todos los
participantes de la investigacion. (43)

Todos los empleados involucrados son abordados de la misma manera, Sin
preferencia ni discriminacién, y todas las acciones con ellos estan impregnadas de respeto,

equidad y amabilidad.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Actividades

2021

2022

Noviembre | Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Planteamiento del problema

X

Objetivos de la investigacion

X

Justificacion

Limites de la investigacion

Marco tedrico

Hipotesis

X X| X| X

Metodologia

Operacionalizacién de variables

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Aspectos éticos

Cronograma de actividades y presupuesto.

Referencia bibliogréfica

Anexo




4.2. Presupuesto

Recurso material

Requerimiento Cantidad

Internet (por horas) 300
Impresiones 500
Fotocopias 100
Tableros 3

Lapicero (caja) 2

Folder 15
Movilidad 22
Refrigerio 22

TOTAL:

Costo
unitario

S/. 1.00
S/.0.30
S/.0.20
S/.7.00
S/.12.00
S/. 2.00
S/.9.00
S/.10.00

S/.41.50

Total

S/.300.00
S/.150.00
S/. 20.00
S/. 21.00
S/. 22.00
S/. 30.00
S/. 198.00
S/. 220.00

S/.961.00

30
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Titulo de la investigacién: Conocimiento sobre el manejo de carga manual y su relacién con lesiones musculoesqueléticos en los trabajadores que

laboran en el &rea de despacho, reposicion y ventas de una tienda retail en Chorrillos.

conocimiento sobre el manejo de
carga manual con las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del area de
despacho, reposicion y ventas de
una tienda retail en Chorrillos?

Problema especifico

1. ¢;Cual es la relacion entre el
conocimiento  sobre el
levantamiento y descenso de
la carga con las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del é&rea de
despacho, reposicion vy
ventas de una tienda retail en
Chorrillos?

2. ¢Cudl es la relacion entre el
conocimiento  sobre el
transporte de la carga con las
lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del é&rea de
despacho, reposicion vy
ventas de una tienda retail en
Chorrillos?

conocimiento sobre el manejo de
carga manual con las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del area de
despacho, reposicién y ventas de
una tienda retail en Chorrillos.

Objetivos especificos

1. ldentificar cuadl es la
relacion entre el
conocimiento  sobre el
levantamiento y descenso de
la carga con las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del area de
despacho, reposicion vy
ventas de una tienda retail

en Chorrillos.
2. ldentificar cual es Ia
relacion entre el

conocimiento  sobre el
transporte de la carga con
las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del é&rea de
despacho, reposicion y

conocimiento sobre el manejo
de carga manual con las
lesiones  musculoesqueléticas
los trabajadores del area de
despacho y reposicion de una
tienda retail en Chorrillos.

Hipdtesis especifica

Existe relacién entre el
conocimiento sobre el
levantamiento y descenso de la
carga con las  lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del area de
despacho y reposicién de una
tienda retail en Chorrillos.
Existe relacién entre el
conocimiento sobre el
transporte de la carga con las
lesiones  musculoesqueléticas
los trabajadores del area de
despacho y reposicién de una
tienda retail en Chorrillos.
Existe relacién entre el
conocimiento sobre el empuje 0
arrastre de la carga con las
lesiones  musculoesqueléticas

independiente

Conocimiento sobre el
manejo de carga
manual

Dimensiones:
Posturas adecuadas
Transporte
Adecuado agarre
Peso

Variable dependiente

Trastornos musculo
esqueléticas

Dimensiones:
Espalda
Cuello
Hombros
Extremidades
superiores
Extremidades
inferiores

Formulacién del problema Obijetivos Hipdtesis Variables Disefio metodologico
El problema general Objetivo general Hipotesis general Método de investigacion
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el Existe relacién entre el Variable

Hipotético deductivo
Tipo de investigacion
Aplicado
Disefio de la investigacion
No experimental
Nivel de la investigacion
Correlacional de corte
transversal
Poblacién y muestra
52 colaboradores que laboran
las &reas de despacho,

reposicién y ventas de una
tienda retail en Chorrillos.
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¢Cual es la relacion entre el
conocimiento  sobre el
empuje o arrastre de la carga
con las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del éarea de
despacho, reposicion y
ventas de una tienda retail en
Chorrillos?

ventas de una tienda retail
en Chorrillos.

Identificar cuadl es la
relacion entre el
conocimiento  sobre el
empuje o arrastre de la carga
con las lesiones
musculoesqueléticas los
trabajadores del area de
despacho, reposicion 'y
ventas de una tienda retail
en Chorrillos.

los trabajadores del area de
despacho y reposicion de una
tienda retail en Chorrillos.
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Anexo N° 2. Instrumentos
Cuestionario variable 1
Conocimientos sobre manipulacion manual de cargas

Buenas tardes, soy la licenciada en Enfermeria de la especialidad en Salud Ocupacional de
la UWiener; en esta ocasion se va a emplear estos cuestionarios anénimos, que tiene como
finalidad reunir conocimientos que tienen los colaboradores que laboran en las areas de
despacho, reposicion y ventas de una tienda retail en Chorrillos — 2022, sobre manipulacion
manual de cargas, a continuacion, encontrara 16 preguntas cerradas con 3 opciones para
marcar con un aspa(x) su respuesta.

Gracias por su participacion.

I.DATOS PERSONALES: Cadigo:

1. Edad:

a. 18 - 25 afos.

b. 26 - 45 afios.

C. 46 - 65 afios.

2. Estado Civil:

a. Soltero.

b. Casado.

c. Viudo.



3. Tiempo en el puesto de trabajo:
a. Menor a 12 meses.
b. Entre 01 y 05 afos.

c. Mayor a 10 afios.

4.Nivel educativo:
a. Basico.
b. Secundaria completa.

c. Técnico o universitario.

5. Numero de capacitaciones recibidas sobre prevencion de Trastornos
osteomusculares:

a. No se recibio capacitacion.
b. Entre 01y 02 capitaciones.

c. Mas de 03 capacitaciones.

11.DATOS SOBRE POSTURAS

6. ¢Cual de las siguientes figuras representa la postura correcta de la espalda

durante el manejo manual de cargas?

a. b. C.

7. ¢Cual de las siguientes figuras representa la postura correcta de los

pies frente a la carga?

a. b. C.
‘M, N

42



8. Cuando se realiza una manipulacion manual de carga usted debe:

a. Flexionar las piernas, mantener la espalda recta y elevar
gradualmente la carga utilizando la fuerza de ambas piernas.

b. Flexionar las piernas, mantener la espalda recta y elevar réapidamente la
carga.

c. Ninguna de las anteriores.

9. ¢Cual de las siguientes figuras representa la postura adecuada de los

brazos para manipular manualmente la carga?

a. = b.

10. La postura de la carga en relacion a la distancia del cuerpo debe:
a. Mantenerse pegada al cuerpo.
b. Mantenerse alejada del cuerpo.

c. Ninguna de las anteriores.

11. Durante la manipulacién de carga se debe:
a. Evitar torcer la espalda hacia los lados.
b. Torcer la espalda hacia los lados si es necesario.

c. Ninguna de las anteriores.

I11. DATOS SOBRE EL AGARRE DE LA CARGA:

12. Sefiale la imagen que represente el agarre correcto:

N R \:‘»AT" = (2 el
a. ' — LA ' b | e C. p ;1 > L_/
N “( ( .'. b ’
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IV. DATOS SOBRE TRANSPORTE:

13. ¢ Cudl debera ser el recorrido maximo a recorrer con la carga?
a. Méximo de 10 metros con la carga sobre los hombros.
b. Méximo de 20 metros con la carga sobre los hombros.

c. Se recorrera todo lo que pueda con la carga sobre los hombros.
V. DATOS SOBRE EL PESO:

14. ; Cuél es el peso maximo a estibar?
a. 25 kilogramos y 50 kilogramos en los hombros.
b. 100 kilogramos.

c. No existe un maximo de peso a levantar

15. ¢ Cual es el peso total que se debe cargar o manipular por jornada laboral?
a. 6,000 kilogramos.
b. 10,000 kilogramos.

c. Todo el peso posible durante la jornada.
VI. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.
16. ¢ Qué equipos para la proteccion personal debe usar el estibador para realizar sus

labores?

a. Zapatos de seguridad, mameluco con cintas reflectantes, casco y
guantes.

b. Solo zapatos de seguridad y casco.

c. No son necesarios elementos de proteccion.



45

Cuestionario variable 2

Cuestionario sobre los Trastornos Musculo Esqueléticos en colaboradores que
laboran en las areas de despacho, reposicion y ventas de una tienda retail en
Chorrillos — 2022.

N° de encuestado...............

Atentamente le hago llegar a usted, el cuestionario aqui presente que forma parte de la
investigacion: “Conocimiento sobre el manejo de carga manual y trastornos musculo
esqueléticos en trabajadores del area de despacho, reposicién y ventas de una tienda retail
en Chorrillos — 2022”. Por tal motivo, deseo tener su aprobacion para la realizacion los
cuestionarios con la finalidad de identificar los trastornos musculo esqueléticos que usted
pueda estar presentando.

Agradezco su colaboracion que sera completamente andnima y por lo cual sera de gran
utilidad.

l. Relacionadas al Riesgo en Labores de Manejo Manual de Carga.

DIMENSION 1: Espalda Si No

1 |;Durante el ultimo afio ha tenido algun problema (dolor, molestia
0 incomodidad) en la espalda?

2 |cDurante el ultimo afo, alguna vez no ha podido realizar sus
tareas normales (en casa o en el trabajo) debido al problema en la|
espalda?

3 [KEl algun momento, dentro de la ultima semana, usted ha
presentado dolores la espalda?

DIMENSION 2: Cuello Si No
4 |¢Durante el ultimo afio, h a presentado algin problema molestias,
dolor y/o incomodidad en el cuello?

5 |(Durante el ultimo afio, ha presentado dolor, molestia y/o
incomodidad en el cuello que le haya impedido hacer sus tareas con
normalidad; ya sea en la casa o en el trabajo?

6 |cHa presentado problemas en el cuello durante la dltima semana?

DIMENSION 3: Hombros Si No

7 |¢Durante el altimo afio ha tenido algin problema ya sea molestia,
dolor y/o incomodidad en los hombros?
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8 |cDurante el ultimo afio ha presentado algin problema en los
hombros que le haya impedido realizar sus tareas con
normalidad ya sea en el trabajo o en su casa?
9 |;Durante la Gltima semana, usted ha presentado algun problema en
los hombros?
DIMENSION 4: Extremidades superiores. Si No
10 |Durante el Gltimo afio ha tenido algin problema ya sea molestia,
dolor y/o incomodidad en las extremidades superiores?
11 |;Durante el ultimo afio ha presentado algin problema en las
extremidades superiores que le haya impedido realizar sus tareas
con normalidad ya sea en el trabajo o en su casa?
12 |;Durante la Gltima semana, usted ha presentado algun problema en
las extremidades superiores?
DIMENSION 5: Extremidades inferiores. Si No
13 |;Durante el Gltimo afio ha tenido algin problema ya sea molestia,
dolor y/o incomodidad en las extremidades inferiores?
14 |¢Durante el Gltimo afio ha presentado algun problema en las
extremidades inferiores que le haya impedido realizar sus tareas
con normalidad ya sea en el trabajo o en su casa?
15 [ Durante la Gltima semana, usted ha presentado algun problema en

las extremidades superiores?

Muchas Gracias
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Anexo N°3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE

INVESTIGACION

En el presente documento le presentaremos informacion que lo ayudara a decidir su
participacion en esta investigacion en salud: Conocimiento sobre el manejo de carga manual
y trastornos musculo esqueléticos en trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas
de una tienda retail en Chorrillos — 2022. Antes de definir su participacion, usted debe
entender los presentes apartados, por tal motivo, sera necesario que lea con mucha atencion
la informacion propuesta y, consulte si tiene alguna duda, sera necesario comunicarse con la
persona encargada cuyos datos de contacto figuran en este documento. No debera dar

consentimiento mientras persistan dudas sobre tu participacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Investigadora: Maria Teresa Pefia Marifio

Titulo: Conocimiento sobre el manejo de carga manual y trastornos muasculo esqueléticos en
trabajadores del area de despacho, reposicion y ventas de una tienda retail en Chorrillos —

2022.

INTRODUCCION:

Se le invita a participar de la investigacion: “Conocimiento sobre el manejo de carga
manual y trastornos muasculo esqueléticos en trabajadores del area de despacho, reposicion
y ventas de una tienda retail en Chorrillos — 2022.”. El presente estudio es realizado por

investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Este estudio tiene como objetivo evaluar el conocimiento sobre el manejo de carga
manual y sobre los trastornos osteomusculares en colaboradores; que se fundamenta con
investigacion tiene como proposito aportar al desarrollo de la salud ocupacional al poder
establecer conocimiento sobre el manejo manual de cargas, el impacto que este tiene sobre
la salud (lesiones musculoesqueléticas) de los colaboradores del area de despacho,
reposicién y ventas, para asi establecer recomendaciones para que la salud de los
trabajadores prevalezca.

Por lo sefialado anteriormente, consideramos relevante ahondar mas en este tema y

estudiarlo con la importancia que amerita.
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METODOLOGIA:

Si usted consiente su participacion, usted realizara los siguientes cuestionarios
elaborados para esta investigacion:
Cuestionario de conocimientos sobre manejo manual de cargas.

Cuestionario sobre los Trastornos Musculo Esqueléticos.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe riesgos 0 molestias relacionados a la participacion de este estudio.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo que se pueda obtener de este estudio, solo se considerara
informarlo sobre los resultados pertinente a su persona durante esta investigacion.
COSTOS E INCENTIVOS:

La participacion en este estudio no le generard ningun costo, la participacion es

gratuita.

CONFIDENCIALIDAD:
La informacion personal sera codificada y no informacion no se vera expuesta ante
ninguna persona fuera del investigador. Si el resultado de este estudio se publica en revistas

cientificas no sera publicado su nombre, s6lo codigos de los participantes.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:
Uste puede retirarse en cualquier momento de la investigacion, Puede decidir entre
participar o no participar de alguna parte del estudio en mencion. Si usted cuenta con alguna

duda adicional, puede contactar al Investigador principal Maria Teresa Pefia Marifo,
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llamarlo al teléfono 977628814 o contactarlo por correo  electronico

mariatpm27@gmail.com

CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido toda la
informacién que se he recibido sobre las el proceso de la investigacion y, también entiendo

que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cuando yo lo decida.

Firma del Participante Huella
Nombre:
DNI:

Fecha:



