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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo la propuesta de la implementacion de la gestion
financiera para mejorar la liquidez en una empresa inmobiliaria (Miraflores, 2022). Basandose
en el andlisis financiero, la metodologia utilizada fue el enfoque mixto, de tipo proyectivo y
con disefio explicativo secuencial, se realiz6 bajo el sintagma holistico, empleando los métodos
analiticos, inductivos y deductivos. En el analisis cualitativo se utilizd la entrevista, que se
realiz6 a cinco unidades informantes; con el resultado obtenido, se realiz6 la triangulacion
utilizando el Atlas.ti 22. Mientras que para el andlisis cuantitativo se utiliz6 la ficha de analisis
documental. La poblacién estuvo conformada por los estados financieros de los tres Gltimos

periodos y cinco colaboradores de la empresa.

De acuerdo con los resultados se pudo evidenciar que la empresa tiene un exceso de
liguidez que no esta siendo bien aprovechado y que a su vez esta perdiendo su valor en el
tiempo, tal y como lo mostré el alto porcentaje que presenté en el ratio de liquidez corriente y
prueba acida. Por ello, se planteé como propuesta de solucion la implementacion de indicadores
financieros, para determinar los lineamientos a seguir con el dinero en exceso que no esta
siendo aprovechado. Ademas, esta implementacion esta hecha para prevenir riesgos con sus

proyectos futuros y con la financiacion de sus inversionistas que confian en la empresa.

Palabras claves: gestion financiera, liquidez, presupuesto, indicadores de gestion,

planeamiento del presupuesto



Abstract

The objective of this study was to propose the implementation of financial management to
improve liquidity in a real estate company (Miraflores, 2022), based on financial analysis, the
methodology used was the mixed approach, projective type and with sequential explanatory
design, it was carried out under the holistic syntagma, using analytical, inductive and deductive
methods. In the qualitative analysis, the interview was used, which was carried out with five
informant units, with the result obtained, the triangulation was carried out using the Atlas.ti 22.
For the quantitative analysis, the documentary analysis sheet was used. The population was
made up of the financial statements of the last three periods and five employees of the company.

According to the results, it was possible to show that the company has an excess of
liquidity that is not being well used and that in turn is losing its value over time, as shown by
the high percentage that it presented in the liquidity ratio, current and acid test. For this reason,
the proposed solution was proposed as the implementation of financial indicators, to determine
the guidelines to follow with the excess money that is not being used. In addition, this
implementation is done to prevent risks with its future projects and with the financing of its

investors who trust in the company.

Keywords: financial management, liquidity, budget, management indicators, budget

planning

Xi



l. INTRODUCCION

La gestion financiera es la herramienta clave para lograr liquidez en las organizaciones.
Mediante la aplicacion de esta herramienta a pequefias, medianas y grandes empresas, se logra
la salud financiera en las organizaciones, por lo tanto, es responsabilidad de la gerencia
financiera tener como objetivo la implementacion de esta. Una problematica en las pequefas
empresas es la gestion administrativa, financiera y contable, pues tiene un efecto en su nivel de
competitividad (Trujillo et al, 2021). Asi mismo, hay que considerar que las Mipymes
conforman la mayor parte de las empresas en América Latina, Estados Unidos y Europa

(Saavedra y Hernandez, 2008).

Segun Andina (2021), en el Pert se alcanzo los 900 mil contribuyentes en el periodo
2020 — 2021, estos datos fueron presentados por la SUNAT, siendo el 85 % las personas
naturales y el 15 % personas juridicas, correspondiendo la mayoria al Régimen Mype
Tributario — RMT; y los demas en Régimen General del Impuesto a la Renta y Régimen
Especial de Renta (RER).

Para el Ministerio de la Produccion (2020), el Sector MIPYME constituye el 99.5 % de
las empresas que estan registradas en SUNAT y que contribuyen a la economia peruana. El
85.2 % representa a las actividades de comercio y servicios, el 14.8 % estan aglutinadas en el
sector productivo que se reparte en las actividades de manufactura, construccion, actividad

agropecuaria, mineria y pesca, mientras que la Gran Empresa representa el 0.5 % de las empresas.

La gestion financiera tiene por finalidad identificar los indicadores financieros de
mayor empleo y que se consideran de mayor significado para el analisis financiero en el

proceso de toma de decisiones (Parraga et al, 2021).

Una mala gestion financiera compromete la informacién contable, los presupuestos y
el control de inventarios; dando como resultado que la rentabilidad se vea perjudicada (Trujillo
et al., 2021). Las evidencias también han sefialado que si se analizan las finanzas empresariales,
se obtiene un analisis claro, debido a que el céalculo de indicadores como la eficiencia, la
solvencia, el rendimiento, la liquidez, el endeudamiento, entre otros, ayudan a comprender el

desempefio financiero y de esa manera, lograr una gestion mas eficiente (Marcillo et al., 2021).



Acosta, et. al. (2021), indica que el analisis y la solucion de los problemas de liquidez
se pueden explicar mediante la gestion financiera, que ademas se aplica a temas de impacto
social. Es decir, se puede medir, financieramente hablando, en la gestion de la responsabilidad
social manteniendo un impacto positivo a la economia. Por otro lado, se afirma que la presente
investigacion explica que la gestion financiera, mediante el control interno, reduce los

problemas de inversion, financiamiento y administracion de los activos.

Se precisa que segun la segun la matriz de Ishikawa (figura 1), se han identificado los
problemas de gestion en el area financiera y contable de la empresa que repercuten en la
solvencia de la empresa inmobiliaria. Desde el punto de vista de politicas de gestion internas
de la empresa, se ha identificado la causa que genera la causa raiz del problema: (a) la falta de
actualizacion de las politicas de gestion internas para impulsar el alto desempefio en la
organizacion, o en todo caso que premie el alto desempefio en la empresa. Desde el punto de
vista de procedimientos: (a) la falta de actualizacion del manual de funciones y el manual de
procesos que la empresa posee para definir quién hace qué, y en cuanto tiempo se estan
haciendo o informando. Desde el punto de vista de las personas, las causas son: (a) la falta de
capacitacion en el proceso productivo, (b) la rotacion de personal que afecta el desempefio de
las actividades realizadas, (c) el desinterés del personal en las tareas realizadas de las areas
contables y financieras y (d) el area de RRHH no organiza talleres de actualizacion para realizar
tareas complejas. Desde el punto de vista de planta se ha identificado: (a) la carencia de
presupuesto para el mantenimiento de las maquinas y tecnologia que operan, (b) la jefatura de
operaciones desconoce qué procedimientos debe realizar para hacer el mantenimiento

preventivo de los equipos y tecnologia disponibles y () existe maquinaria inoperativa.

Por lo tanto, la baja liquidez de la empresa se debe a varias causas partiendo desde la
falta de politicas y la existencia de procedimientos desactualizados, lo cual genera que los
administradores desconozcan qué es lo que desea la alta direccion que la empresa, y en algunas
ocasiones, deben decidir en los temas de planta. Ademas, existe una falta de conocimiento
sobre como administrar la maquinaria y tecnologia disponible, lo que origina que se tome mas
tiempo para reparar y poner en funcionamiento los equipos, provocando demoras en las
operaciones que se realizan. Con respecto a los recursos humanos, se observan problemas
como la falta de motivacion y la alta rotacion del personal; influyendo esto Gltimo en que el

conocimiento adquirido por los colaboradores se pierde debido a que cambian de empleo,



teniendo que invertir nuevamente en formar un nuevo personal para mantener los estandares
de la empresa en cada proceso. Finalmente, a pesar de que se necesita rapidez para elaborar los
estados financieros que los inversionistas exigen, actualmente no se cuenta con ello, por lo que
se estd perdiendo financiamiento de los inversionistas, produciéndose con esto problemas de

liquidez.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa - Organizacion
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Antecedentes Internacionales

Conde y Torres (2021) explican en su tesis que para revisar las bases tedricas sobre la gestion
financiera en el sector infraestructura tienen que implementar herramientas modernas de
gestion financiera para hacer sostenible el negocio. Asi mismo, esta industria se presta a
adquisiciones de las empresas por lo cual es necesario, si no urgente, contar con una gestion
financiera optima que colabore con la toma de decisiones y pueda presentar a tiempo los
resultados. Al revisar las bases tedricas se tuvo que contar con las herramientas financieras
para tener un control eficiente y poder tomar las decisiones con respecto a la liquidez que la

empresa necesita tomar.

Lavanda R. (2020) establece en su trabajo de investigacidn, que para mejorar la gestion
financiera y, como consecuencia, mejorar la liquidez en la organizacion, se implementaron
herramientas financieras y de control para conseguir mejorar los beneficios econdmicos. Los

resultados fueron reflejados en los informes financieros, estos mostraron mejoras desde el



primer afio de implementacion y la proyeccion financiera es positiva para los afios
subsiguientes de la empresa Procafesa en la parroquia Malacatos del Canton Loja. La
implementacion fue un éxito, se ajusto a lo planificado y se tuvo que capacitar a los empleados
para el uso permanente de las herramientas financieras y obtener el maximo beneficio de su
uso. Es recomendable establecer procedimientos de gestion financiera para el control y

auditoria de las finanzas de la empresa.

Daza (2020), en su trabajo de investigacién, tuvo como enfoque la aplicacion de las
teorias financieras y de gestion para crear valor en los diferentes niveles de la organizacion,
aplicando estrategias y toma de decisiones, tomando en consideracién un programa de
capacitaciones permanentes para mantener en el tiempo estas herramientas de gestion.
Asimismo, se complementd con la articulacion de tacticas y métodos para la adecuada
determinacion que se solicita en las funciones contables, financieras y de tesoreria que
contribuyen en la toma de decisiones oportunas y agiles para mantener una operatividad en las

actividades diarias. Esto se demuestra en los resultados de los estados financieros anuales.

Mantilla (2019) realiz0 un estudio para comprender el plan estratégico y la
implementacion de NATRIO, un sistema informatico que integra la gestion financiera y la
contabilidad para ayudar a la gestion financiera de una institucién académica. Se desarrolld
mediante el método del caso, implementando herramientas tipicas de la gestion financiera y el
planeamiento estratégico para conseguir resultados practicos y efectivos para la solucion del
problema. Como conclusion, se logré implementar exitosamente este software en Colombia;
ademas, el desempefio de la gestion financiera mediante la implementacion de la estrategia
empresarial y de este software permitio realizar el seguimiento y hacer los ajustes pertinentes
para seguir siendo competitivo en la distribucion logistica de productos quimicos en Colombia
y Centroamérica. Esto significa que se permiten tomar decisiones para el ajuste estratégico

segun la distribucion de los despachos.

Antecedentes nacionales:

Trujillo, K. (2021) se enfocé en efectuar un analisis de la gestién financiera de una empresa
exportadora entre los afios 2019 y 2020. El problema que enfrentaba la empresa era el escaso
tiempo de gestion que tenia la gerencia y el area contable para la toma de decisiones. La
metodologia present6 un enfoque cualitativo de nivel descriptivo y el método deductivo. La

poblacion y muestra fue de 4 trabajadores. Se utiliz6 una guia de entrevista y la revision e



interpretacion de los estados financieros para comprender la situacion financiera de la empresa.
Se utilizo el Atlas para la interpretacion de los datos recogidos. Como conclusiones obtenidas,
la gestion financiera no se aplicd correctamente con la informacion obtenida por lo cual se
recomienda mejorar la recoleccién de informacion para tener una visién mas completa de la

empresa.

Ibafiez, A. M. (2021) analizd la gestion financiera en una empresa de servicios
turisticos. Asimismo, se busco analizar la organizacion, planificacion, decisiones financieras
y comprender la situacion de la empresa para proponer mejoras en su gestion de las finanzas.
La metodologia de investigacién utilizada fue la de enfoque cuantitativo, es decir, que utiliza
la resolucidn de los estados financieros para poder proyectar las respuestas. Para explicar los
resultados, de tipo aplicada, es decir, resuelve un caso de gestion financiera y de nivel
descriptivo, con disefio no experimental. Las técnicas fueron la entrevista y analisis documental
con la presencia de una guia de entrevista y ficha de analisis documental. Los resultados
conseguidos luego de aplicar el caso de analisis fue identificar que carecian de un manual de
politicas y procedimientos financieros. Se evidencio la falta de un organigrama actualizado,
asi como la ausencia de un &rea contable financiera interna que cuente con politicas,
procedimientos e indicadores de gestion que contribuyan a desarrollar la gestion en buenos
términos. Asi mismo, se evidencidé un mal manejo de las fuentes de financiamiento. Se
concluy6 que la empresa cuenta con una deficiente gestion financiera y se procedi6 a elaborar

los documentos y procedimientos que la organizacion necesita para desarrollarse.

Sanchez (2021) diagnosticé el proceso de gestion financiera de una empresa
agroexportadora en la provincia de Ica. La metodologia de investigacion que se identificé para
el presente caso fue de naturaleza aplicada, de nivel descriptiva, con la intencién de describir
el proceso de gestion financiera que se realiza en la empresa, de disefio no experimental, debido
a que no se manipularon las variables identificadas en el presente informe de investigacion y
de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 60 individuos, conformados por el
personal administrativo de 6 empresas agroexportadoras de Ica. Los instrumentos fueron el
cuestionario, mediante la técnica de la encuesta. Los resultados indican que las empresas
cuentan con buena gestién financiera, que traen como consecuencia una buena conduccion de
resultados financieros, siendo eficientes en lo econdmico. Esta investigacion tuvo como fin la

de difundir las buenas préacticas de gestion financiera para la toma de decisiones financieras.



Filipes (2018) explica en su tesis que el problema central de su investigacion era la
ausencia de fondos en la entidad, y para mejorar esta situacion se implementd una planeacién
financiera, lo cual mejor6 el control de los recursos financieros y generd una mayor liquidez
disponible. La investigacion tuvo un sintagma holistico con enfoque mixto, el nivel fue
proyectivo, la muestra en el tema cuantitativo fue el analisis documental de las finanzas y el
estado de resultados, mediante la revision de las ratios financieras; por otro lado, en el tema
cualitativo, se realizd la aplicacion de la guia de entrevista que se desarroll6 previamente.
Como resultados, la empresa presentaba problemas de liquidez por lo que las alternativas
financieras recomendadas fueron: factoring y préstamos bancarios. Otro problema identificado
fue la mala gestion de ventas, por lo que no se hacian efectivos los ingresos en las ventas que
se realizaban. Se recomend6 implementar tacticas de financiamiento y recaudaciéon y una

propuesta en planeacion financiera para mejorar la liquidez.

El trabajo de investigacion de Arana (2018) fue la insercion de herramientas enfocadas
en las finanzas de una entidad de servicios en el sector restaurantes. El problema general era
que no tenian control de los gastos y cobros de los ingresos de forma oportuna, para esto se
realizd un diagndstico situacional de esta empresa. La metodologia aplicada fue de tipo
comprensivo, de nivel proyectivo con un enfoque mixto; en el plano cuantitativo se realizé un
andlisis de los estados financieros y en el plano cualitativo se realizaron entrevistas a los
trabajadores claves de la organizacion. Se identifico baja rentabilidad, por lo que se realizé la
planeacion ideal de las actividades de la empresa y se plantearon las estrategias para gestionar

los recursos de esta.

Teorias. Segun Barreno (2019), Castrillon (2014), Chiavenato (2007), y Medina y
Avila (2002), la Teoria Clasica de Administracion explica la importancia de administrar las
organizaciones, mediante las 5 fases de la administracion para obtener resultados medibles y
comprobables; de esta manera, el conocimiento se aplica en las empresas de forma integrada y
con incentivos monetarios para poner hincapié en el crecimiento de la organizacion. Por esta
razon, aplicar procedimientos y técnicas comprobadas mejora los rendimientos de la empresa,
como la NIIF 15 que ayuda en el cobro oportuno y manejo de las declaraciones de impuestos.
Existe una relacion entre si, en vista de que se han normalizado las técnicas para la gestion de
la organizacién en temas contables y se puede realizar una trazabilidad de los estados

financieros y una correcta declaracion de impuestos.



Segun Puente, Solis, Guerra, Torres y Carrasco (2017); Hernandez, Espinosa y Salazar
(2014); Flores (2008) y Guerrero (2003); la teoria de la gestion financiera indica que el ciclo
de cobros determina la realidad del efectivo que la organizacion desea, para ello se utilizan
operaciones econdmicas, venta al crédito de productos o servicios garantizando que el ciclo de
la gestion financiera termina con el cobro oportuno de las facturas o boletas emitidas. Por esta
razén, se busca conseguir la liquidez de los flujos para mantener operativa la empresa que se
hace efectivo con los ingresos en las cuentas de esta, permitiendo asi producir bienes y servicios
que luego podremos comercializar. Esto guarda relacion debido a que la organizacion se

mantiene rentable y con esto puede afrontar las obligaciones a corto y largo plazo.

Para Bertalanffy (1969), la teoria moderna de sistemas se centra en un pensamiento de
vision integradora, de modo que les da importancia a las interacciones de las partes integrantes
de untodo. Por esto, los supra sistemas tienen una relacion mayor con el desempefio del sistema
y se ven limitados por la dialéctica del pensamiento reduccionista del mecanismo. Por esta
razon, gestionar los sistemas contables, sistemas de declaracion y pago de impuestos estan
ligados al desempefio de la organizacion y su salud financiera, que se expresa mediante la
liquidez. Esta teoria indica que, si se gestionan eficientemente los sistemas contables de

declaracion de impuestos, entonces se conseguira mejorar la liquidez de la organizacion.

Categoria solucion: Gestion financiera

Parraga, Pinargote, y Zamora (2021) proponen que la gestion financiera explica la direccion
financiera que tiene cuatro procesos que son planear, organizar, dirigir y controlar; ademas de
las operaciones financieras que realiza la organizacion. Asi también, Lopez, Erazo, Narvéez, y
Paulina (2020) afirman que la gestion financiera tiene por finalidad generar mayor valor o
riqueza a la organizacion, para ello se debe contar con ejecutivos habiles que tomen decisiones
de inversion y financiamiento en ambientes de riesgo. Otro punto de vista es el de Olis, Reyes,
Martin, y Villalobos (2021) quienes explican que para lograr resultados de alto performance
como consecuencia de una gestion financiera optima, es necesario buscar la productividad
empresarial, creando valor en sus productos entregados al cliente y alineando los objetivos
personales de las personas. Reyna, Valqui, y Oblitas (2021) también afirman que el manejo
financiero conlleva riesgos cuando los clientes dejan de pagar sus obligaciones o cuando no se
registran correctamente los pagos realizados; por tal motivo, se generan problemas en el
negocio. Una gestion financiera oportuna conlleva a mejorar la cartera y la salud financiera de

la empresa, aplicando normas de contabilidad aceptadas, y ayudando a una gestion optima. El



enfoque de Villacis y Moreno (2021) explica que es importante el uso de un sistema de
informacién y gestion financiera para todo tipo de empresas, debido a que se pueden tomar
decisiones y desarrollar una vision a largo plazo. Por Gltimo, la Gestion Financiera es una
tactica que usan las entidades para obtener de manera oportuna la liquidez de sus operaciones
mediante la planificacion, organizacién y control de las operaciones contables que la empresa
esta obligada a realizar para un correcto desempefio, y de esta manera maneja de forma eficiente
los recursos de esta, para asi obtener fases oportunas, en vista de que se esperd hallar todo lo
referente al objetivo (Caldas, et al, 2017).

Categoria Problema: Liquidez

La liquidez se explica mediante la capacidad con que cuenta la empresa para responder a las
obligaciones de pago a las que estd comprometida en horizontes menores de un afio, esto se
conoce como la relacion entre los bienes economicos y los recursos financieros que tienen y
deben cumplirse en un corto plazo. Por esto, la solvencia corriente se encuentra ligada a la idea
del fondo de maniobra y se relaciona con el equilibrio financiero a corto plazo. (Haro y Diaz,
p. 79).

Categoria 1: Planeamiento financiero

Correa, Ramirez, y Castafio (2010) explican que en términos cuantitativos (financieros), el
planeamiento financiero consiste en articular las politicas de gestion, el ejercicio y las
estrategias definidas en el plan de negocios para establecer un modelo financiero que realizara
proyecciones y estimaciones financieras, estableciéndose las estrategias que contribuyen a la
toma de decisiones. En este sentido, se toman los indicadores financieros que son: a)
investigacion inmovilizada: en la cual se relacionan el estado de situacion financiera y la cuenta
de ganancia y pérdidas para comprender la actual situacion de la entidad en el momento del
andlisis, y b) estatica comparativa: se relaciona la posicion de la entidad analizando sus

diferentes situaciones enfocandonos en las diferencias en varios momentos.

El desarrollo del informe econdmico es un tema critico para las actividades
empresariales debido a que tienen influencia en temas claves tales como: la guia, la
coordinacion y el control de las acciones de la empresa para lograr sus objetivos. Debe estar
enfocado en dos aspectos, los cuales son: la planificacion de efectivo y la planificacion de
utilidades. La primera implica el desarrollo del presupuesto de caja de la empresa y la segunda

implica la elaboracién de los estados proforma. Asi mismo, el proceso de la planificacion



financiera comienza los planes financieros a largo plazo o estratégicos, los cuales lideran la
formulacion de los planes y presupuestos a corto plazo u operativos. Generalmente, los planes
y presupuestos a corto plazo llevan a cabo los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa
(Gitman, 2007, p. 102).

Subcategoria 1.1: Presupuesto

Desarrollar el presupuesto contribuye a que las empresas sepan cdémo administrar
correctamente sus ingresos y egresos. Una vez conseguido esto, permite contar con
instrumentos necesarios para conseguir las metas a corto, mediano y largo plazo. Un
presupuesto correctamente elaborado nos facilita un panorama financiero que contribuya a la
toma de decisiones y nos indica como sera el crecimiento de la empresa en un horizonte de
tiempo. Ademas, con este presupuesto las empresas podran hacerle frente a los cambios que
puedan ocurrir a lo largo del tiempo. El rol principal de los presupuestos es que permiten a los
directivos prever los posibles problemas que puedan suceder en el logro de los objetivos de la

organizacion (Conexién Esan, 2020).

Dentro de las ventajas que una correcta planeacion y control economico conllevan en
las organizaciones se tienen identificadas las siguientes: mantener al dia a la gerencia con
informacion oportuna para alcanzar los objetivos de la empresa, utilizar de forma eficiente los
insumos de la organizacion, contribuir a que las diferentes areas de la empresa participen de
manera dindmica con miras hacia un mismo objetivo y desarrollar la creatividad profesional y
el desarrollo del criterio profesional que tenga por objetivo el crecimiento de la empresa.
Asimismo, otras ventajas a mencionar son las siguientes: reducir el impacto de los riesgos en
las operaciones de la empresa, mantener actualizado el plan de acciones de la organizacién
dentro de los parametros legalmente adecuados y, finalmente, cooperar en la mejora de la

eficacia operativa que la empresa se ha propuesto alcanzar como meta programada.

Subcategoria 1.2: Ciclo de conversion de efectivo

El enfoque del ciclo de conversion de efectivo consiste en reducir al minimo el tiempo de
duracion del ciclo de conversién del efectivo, esto se consigue buscando disminuir
razonablemente los pasivos negociados. El ciclo de conversion de efectivo cuenta con
estrategias como son: (1) buscar que la rotacion del inventario sea tan rapida como sea posible,
sin desabastecernos para no perder ventas; y (2) centrarse en hacer efectivas las cuentas por

cobrar lo mas rapido posible sin molestar a los compradores debido a las técnicas de cobranza



agresivas; (3) gestionar el tiempo de correo, procesamiento y compensacion que se produce al
cobrar a los clientes y sumar para pagar a los proveedores; y (4) administrar las cuentas por
pagar lo mas lento posible sin perjudicar la calificacion crediticia con que cuenta la empresa
(Gitman, 2007, p. 518).

Subcategoria 1.3: Estrategias financieras

La estrategia financiera normalmente esta alineada con la estrategia general de la organizacion,
y con ella el objetivo principal, la visién y la mision que la empresa ha definido, primeramente.
Asimismo, la estrategia financiera se enfoca en diferentes temas claves, tales como: las
inversiones, la estructura de capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, la gestion del
capital circulante y la gestion del efectivo; con esto se fortalece el crecimiento econémico y
financiero de la empresa (Gaytan, 2021, p. 97).

Las estrategias de inversion financiera normalmente se categorizan mediante 4
estrategias las cuales se explican de este modo: a) las estrategias ofensivas, b) las estrategias

defensivas, c) las redirigidas, y d) las de supervivencia.

Las decisiones correctas contribuyen al crecimiento sostenido de la empresa mediante
el uso apropiado de las estrategias arriba mencionadas. De estas estrategias bien utilizadas se

pueden dar las siguientes posibilidades: a) crecimiento endégeno o b) crecimiento exdgeno.

a) crecimiento enddgeno: esto consiste en expandir el tamafio del negocio, debido a la
mayor demanda, es decir, la demanda ha superado a la oferta, o sencillamente se han
identificado nuevos productos o servicios que se pueden ofrecer a los clientes conseguidos o a
nuevos clientes identificados; también podria darse el caso de que los costos existentes afecten
la competitividad de la empresa. Cualquiera de los casos trae como consecuencia que sea
necesario aumentar los activos con los que contamos o reemplazarlos por activos mas

modernos y eficientes.

b) el crecimiento exdgeno: este crecimiento se explica mediante la compra a través de
fusiones o adquisiciones horizontales, de empresas de similares caracteristicas o tipo de
negocio para eliminar las barreras de los clientes. Otra alternativa que buscamos es la de la

toma del control, o la eliminacion de los competidores mediante fusiones o adquisiciones
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verticales, es decir, de empresas que tienen diferente objeto social al que la empresa realiza
pero que asegura la continuidad de la cadena de produccion y distribucion.

Categoria 2: Analisis financiero

Los analisis financieros se definen como fundamentales para poder identificar el desempefio
tanto econdmico como el financiero de la organizacion, por medio del cual se podran detectar
las dificultades y luego realizar las correcciones necesarias. Por medio de la situacion, y el
desempefio econdmico y financiero real de una empresa se detectan las dificultades para luego
aplicar los correctivos adecuados y solventarlas. El objetivo de este estudio es analizar la
importancia del analisis financiero como herramienta clave para una gestion financiera
eficiente. Es un estudio analitico con disefio documental basado en los fundamentos tedricos
de Gitman (2003), Van Horne (2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros.

Subcategoria 2.1: Liquidez
Capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que éstas

Ilegan a su vencimiento (Gitman, 2007, p. 667).

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo (Gitman y Zutter,
2012, p. 66).
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La prueba &cida es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el
inventario, que es comunmente el activo corriente menos liquido. La baja liquidez del
inventario generalmente se debe a dos factores primordiales: 1) muchos tipos de inventario no
se pueden vender facilmente porque son productos parcialmente terminados, articulos con una
finalidad especial o0 algo por el estilo; y 2) el inventario se vende generalmente a crédito, lo que
significa que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo (Gitman y
Zutter, 2012, p. 67).
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Subcategoria 2.2: Rentabilidad

Es la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos (corrientes y
fijos) de la empresa en actividades productivas (Gitman, L., 2007). Las medidas de
rentabilidad son las razones financieras que miden los rendimientos de una empresa al
relacionar los beneficios con las ventas, los activos o el capital propio (Gitman y
Joehnk, 2009, p. 702).

Subcategoria 2.3: Endeudamiento

El indice de endeudamiento mide la proporcién de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades (Gitman, 2007, p. 57).

i ooooo oo
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Categoria 3: Toma de decisiones

Las empresas normalmente delegan la toma de decisiones acerca de inversiones de capital de
acuerdo con ciertos limites de dinero. Por lo regular, el consejo directivo debe autorizar los
gastos que rebasan cierta cantidad. Con frecuencia se da autoridad al gerente de planta para
tomar las decisiones necesarias que permitan mantener en funcionamiento la linea de
produccién (Gitman y Zutter, 2012, p. 361).

Subcategoria 3.1: Inversion

La inversion explica al acto de postergar el beneficio inmediato del bien invertido por la
promesa de un beneficio futuro mas o menos probable. Una inversion es un dinero reducido
que facilita a un tercero, por parte de una empresa o de un conjunto de acciones, que tiene por

objetivo que se incremente con las ganancias que genere tal emprendimiento empresarial.

Toda inversién implica un costo de oportunidad, para renunciar a los recursos en el
presente y conseguir beneficios inciertos en el futuro. Es a la vez un riesgo porque la devolucion
del dinero gue se invierte no esta garantizada, y es una oportunidad debido a que puede ocurrir

que se multiplique el dinero invertido.
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Por tanto, en toda inversion hay una serie de elementos que la definen:
- Unsujeto (Inversor)

- Unactivo financiero (Dinero)

- Larenuncia a una satisfaccion inmediata

- Unactivo en el que se invierte

- Una promesa de recompensa futura mas o menos incierta

La inversion es financiera cuando el dinero se destina a la adquisicion de activos cuyo
precio depende de las rentas que se generaran en el futuro como las acciones de una empresa,

depositos a plazo y los titulos de deuda (BBVA Research, 2022).

Subcategoria 3.2: Financiamiento

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona el capital a una empresa o persona
para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que puedan
ejecutar sus planes. En el caso de las compaiiias, suelen ser préstamos bancarios 0 recursos

aportados por sus inversionistas (BBVA México, 2022).

Subcategoria 3.3: Distribucion de dividendos
Los dividendos y las acciones dependen de la politica de la compafiia relativa a los dividendos
en efectivo, que consiste en dividir rebanadas pequefas sin afectar la posicion fundamental de

los accionistas actuales (Brigmam y Houston, 2005, p. 565).

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica. En la presente investigacion se aplicaran tres teorias, las cuales son: (a)
la teoria general de la contabilidad, que se relaciona con la gestién contable, debido a que
identifica y desarrolla instrumentos relevantes para las organizaciones que tienen la obligacion
de presentar informacion para tomar una decisién y llevar un ajuste de saldo del sistema
empresarial; y (b) la teoria de la gestién financiera, que tiene como finalidades organizar una
acertada gestion contable, asi como llevar el control de procedimientos financieros; y controlar
la liquidez de la gestidn contable; y por altimo (c) la teoria de sistemas que guarda relacién con
este estudio, porque requiere de procedimientos, métodos y técnicas, que se constituyen en
sistemas contables. Por otro lado, la teoria de la NIIF 15 consiste en una guia completa para
contabilizar ingresos y establece qué cantidad de ingreso debe ser reconocido y en qué

momento.
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Justificacion metodoldgica. Radica en la aplicacion del enfoque mixto: el estudio
cuantitativo mediante la informacion financiera y contable aplicara la estadistica descriptiva y
ratios financieros y contables; mientras que el estudio cualitativo mediante las entrevistas a los
actores claves de la organizacion se aplicara para comprender las necesidades y exigencias que
el mercado inmobiliario exige para mantener la liquidez de la organizacion. Asi también, se
emplearan fichas de analisis documental para la indagacion de la informacion contable de la
entidad. Finalmente, la importancia social de este estudio radica en que contribuira a la mejor

gestion, las buenas practicas y mejores resultados para la entidad.

Justificacion practica. Se explica mediante la proyeccion de los estados financieros, a
tres afios futuros, donde se puede apreciar que la implementacion de la gestion financiera es
muy importante para llevar un buen control de la liquidez, asi como también llevar la correcta
programacion de egresos, que no perjudique en la escasez de liquidez en el futuro, también se
puede apreciar que al tener un excedente de liquidez, y con buena gestion financiera se puede
aprovechar al maximo para que este recurso nos genere rentabilidad y no pierda su valor en el
tiempo. Se implementaron indicadores de gestion que ayudaron a tomar buenas decisiones en
la empresa, es asi como el ratio de liquidez nos muestra que por cada sol de deuda a corto plazo
tenemos para afrontarlo con 7.12 en el afio 2022, con 6.16 en el 2023 y con 5.87 en el 2024,
asi como también tenemos el ratio de prueba acida, que nos muestra que por cada sol de deuda
inmediata, podemos afrontarla con 5.16 en el afio 2022, con 3.91 en el afio 2023 y con 3.34 en
el afio 2024.

Para el trabajo de investigacion se planteo el problema general: ;De qué manera la propuesta
de implementacion de la gestion financiera mejora la liquidez en una empresa inmobiliaria
(Miraflores, 2022)? Los problemas especificos son: (a) ¢Cual es el diagndstico de propuesta de
implementacion de la gestion financiera para mejorar la liquidez en una empresa inmobiliaria
(Miraflores, 2022)? y (b) ¢Cudles son los factores a considerar en la propuesta de
implementacion de la gestion financiera para mejorar la liquidez en una empresa inmobiliaria
(Miraflores, 2022)?. El objetivo general del trabajo de investigacion es: Proponer la
implementacion de la gestion financiera para mejorar la liquidez en una empresa inmobiliaria
(Miraflores, 2022). Entre los objetivos especificos se encuentran: (a) Diagnosticar en qué
situacion se encuentra la propuesta de la implementacion de la gestion financiera para mejorar

la liquidez en una empresa inmobiliaria (Miraflores, 2022) y (b) Determinar los factores a
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mejorar de la propuesta de implementacion de la gestion financiera para mejorar la liquidez en

una empresa inmobiliaria (Miraflores, 2022).

15



Il. METODO

21 Enfoque, tipo, disefio, sintagma, método

Enfoque de la investigacion

La investigacion mixta es la integracion del enfoque cualitativo y cuantitativo trabajando en
conjunto para establecer soluciones dentro de la investigacion. La meta principal del enfoque
mixto es examinar a profundidad cada dato del estudio. El enfoque cuantitativo, es el concepto
que parte de lo general y se dirige a lo especifico (Hernandez et al, 2017). Se utilizan datos
cuantitativos para resolver problemas mediante el uso de nimeros o indicadores para resolver

problemas especificos (Pimienta Prieto y de la Orden, 2017).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es explicativa secuencial segun explican Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, y Casana (2019), quienes indican que “este tipo de investigacion involucra
una fase inicial de recoleccidn y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban
y analizan datos cuantitativos” (p. 19). Esta investigacion pretende explorar el fendmeno, pero

también desea expandir los resultados.

Disefio de investigacion

Para Lifeder (2019), la investigacion proyectiva es la que comprende distintas formas de
solucionar los problemas en un estudio determinado. Esta los analiza observando cada uno de
los aspectos y a su vez plantea acciones nuevas para que se optimicen de forma total. Asimismo,
Hurtado (2000) afirma que la investigacion proyectiva disefia métodos con el objeto de mejorar

la situacion encontrada en el ambiente.

Sintagma

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019) afirman que la holistica consiste en
identificar e integrar a todos los elementos que componen el entorno, lo cual nos permite tener
una vision integral y completa del mundo que nos rodea. La holistica indica como son

explicadas de manera complementaria para percibir la misma realidad (Hurtado, 2000).

Método de investigacion
El presente estudio utilizara tres métodos de investigacidn: el analitico, deductivo e inductivo,

los cuales permitiran fortalecer el estudio.
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De acuerdo con Rodriguez (2005), el método analitico es empleado en la biologia, la
quimica y la fisica, y en general, es el mas usado en la ciencia debido a que diferencia los
distintos elementos y analiza de forma ordenada cada uno de ellos. Asimismo, Lopez (2002)
afirma que el método analitico siempre busca analizar los elementos por separado para asi
conocer las diferencias entre ellos y luego de analizar cada uno, crear la relacion entre ellos.
Cabe indicar que este método tiene concordancia con el método inductivo. Por otro lado, para
Gobmez (2012), el método analitico radica en separar en varias partes, con la finalidad de
analizar cudles son las causas naturales y los efectos de los estudios y asi poder crear nuevas

teorias.

El método deductivo se explica como el método que parte de proposiciones generales
y se enfoca en lo particular (Hernandez, et al, 2017). Es decir, parte de lo general y llega a lo
particular (Cordova, 2019). Para esto, se explica con métodos numéricos o algoritmos
(Hernéndez y Mendoza, 2018).

Mientras que el método inductivo se explica como el tipo que se enfoca en lo particular

para llegar a lo general (Hernandez, et al, 2017).

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion

Segun explican Anderson, Sweeney, Williams, Camm y Cochran (2016), “la poblacion es el
conjunto de todos los elementos de interés en un estudio especifico”. Para el presente caso de
estudio la poblacion de estudio desde el punto de vista cuantitativo son los estados financieros
de la empresa inmobiliaria objeto de estudio y desde el punto de vista cualitativo se refiere a
las entrevistas realizadas al personal del area de finanzas de la empresa inmobiliaria

comprendido por 4 personas.

Muestra

Anderson et al. (2016) afirman que “la muestra es un subconjunto de la poblacién”. Desde el
punto de vista cuantitativo se toman los datos de los dos Ultimos afios de ejercicio contable, y
las entrevistas se realizan al gerente general, al gerente financiero, al contador de la empresa y

al tesorero.
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Unidades informantes.

A continuacion, se consideran a los cuatro informantes para recopilar datos e informacion:
Gerente General: desarrollador inmobiliario, experto en tacticas militares, trabajo

durante diez afios en la Marina de Guerra del Per(. Se especializ6 en la compra de inmuebles

en la modalidad de remate judicial. Actualmente administra junto a los socios y equipo la

empresa Inmobiliaria Pichihua S.A.C., una empresa que apoya a inversionistas y

desarrolladores de proyectos inmobiliarios. Su edad fluctta entre los 36 y los 40 afios.

Gerente financiero: empresaria e inversionista inmobiliaria con amplia experiencia en
bienes raices. Profesional en Contabilidad y Finanzas con més de diez afios de experiencia en
el sector empresarial. Se especializd en la compra de inmuebles en la modalidad de Remate
Judicial, Lotizaciones, Habilitaciones Urbanas, Construccion y las diferentes modalidades que

el mercado peruano ofrece. Su edad fluctua entre los 32 y los 40 afios.

Contadora: titulada de la carrera de contabilidad y auditoria, con conocimientos en el
area contable, elaboracion de estados financieros, y participacion en las decisiones que los

socios van a tomar. Su edad fluctta entre los 48 y los 56 afios.

Tesorera: egresada de la carrera de Administracion y Finanzas, con conocimientos en
el area de tesoreria, también con conocimiento en el correcto registro de todas las transferencias
que realiza la empresa, conoce el movimiento del giro del negocio de la empresa Inmobiliaria.

Su edad fluctua entre los 23 y los 30 afos.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

La liquidez consiste en la capacidad de organizacion para responder a las obligaciones de corto
plazo que asume la empresa para poder operar. Por tanto, cuando la empresa es liquida puede
tomar de sus cuentas y responder por las responsabilidades contraidas en el corto plazo para
cancelar deudas corrientes (Rubio, 2007). A través de los resultados de la liquidez, se puede
determinar si la empresa esta en condiciones o no de cumplir con los pagos a sus proveedores

y lograr sus operaciones de manera éptima.
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Tabla 1 Categorizacion

Categoria Subcategorias Indicadores

C1.1.1 Presupuesto

SC1.1 Planeamiento ) » )
. . C1.1.2 Ciclo de conversion de efectivo
Financiero

C1.1.3 Estrategias financieras

C1.2.1 Liquidez
ClI. Gestion Financiera SC1.2 Analisis Financiero C1.2.2 Rentabilidad
C1.2.3 Endeudamiento

C1.3.1 Inversion
SC1.3 Toma de decisiones C1.3.2 Financiamiento
C1.3.3 Distribucién de dividendos

Categoria Problema

Liquidez

Categoria Solucion

Gestion Financiera

Fuente: Elaboracion propia (2022)

24 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La tecnica de recopilacion de datos es un instrumento que lleva a cabo la recoleccion de los
datos y la utilizacion de ellos dependera del tipo de estudio del investigador (Zumaran, et al.,
2017). Para el presente caso se recogeran los estados financieros y se entrevistaran a los actores

claves de la empresa.

Herndndez et al. (2018) afirman que la entrevista es el didlogo que se dirige con la
finalidad de alcanzar los objetivos. Esta puede ir dirigida a una sola persona o a mas de una
persona. Asimismo, Bernal (2010) afirma que la entrevista esta dirigida a aquellas personas
que se consideran pieza fundamental dentro de una entidad, para poder recaudar informacion

oportuna del tema empleado.

Instrumentos de recoleccion de datos

La validez del instrumento mide la variable. Dicho de otro modo, la validez mide el

grado de evidencia que se recoge mediante el instrumento. Es el grado de evidencia acumulada
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lo que justifica la interpretacion (Vara, 2015). Por ello, mediante un instrumento se lograra
medir la variable (Hernandez, et al, 2017). Por otro lado, para Garcia (2004), el cuestionario
retine una lista de cuestiones que dan coherencia, plasmadas con el lenguaje apropiado para
que los encuestados puedan entender las preguntas que se les formulara. Por otro lado,
Heinemann (2003) afirma que la guia de entrevista tiene como objetivo principal ver que se
empleen todos los argumentos que se hayan estructurado, lo cual ayudard a que los
entrevistados no se olviden algun tema de estudio.

El instrumento de recoleccién de datos explica la precision de la medicion confiable,
cuando evidencia una buena consistencia. Explica la calidad de la medicion y el error que existe
en las puntuaciones obtenidas (Moisés, Palomino y Feria, 2018). Ademas, se define la ausencia
de error aleatorio, pues mide el grado de error que podria tener en las puntuaciones obtenidas
(Zumaréan et al., 2017). Por ello, se explica la capacidad del instrumento para hacer una

medicion real de la variable (Cordova, 2018).

25 Proceso de recoleccion de datos

Para el anlisis de datos es necesario un instrumento con una categorizacion y las dimensiones
que pretende medir (Cordova, 2018). Por ello, el analisis de datos es elaborar informacion
relevante para la toma de decisiones (Moisés, Ango, Palomino y Feria, 2019). Por lo tanto, la
calidad de los datos depende del tipo de datos recogidos, tanto para el método cuantitativo

como para el método cualitativo (Hernandez, et al. 2017).

2.6 Meétodo de analisis de datos
Flick (2014) afirma que la triangulacion es la mezcla de diversas clases de datos y métodos en
los aspectos tedricos para ser empleados en un mismo tema o problema. Asi mismo la

triangulacion maneja un exceso de informacién de gran importancia.
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I11. RESULTADOS

3.1.  Descripcion de resultados cuantitativos

Andlisis vertical

Tabla 2

Analisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2019, 2020 y 2021

Periodo Férmula Calculo Variacion
”””””””””””””””” 23,998
2019 _— 8.39 %
285,992
””””””””””””””” 21,262
20200 00— e 3.26 %
652,721
””””””””””””””” 1861,74
2021 M 4291 %
”””””” 4'338,223
Figura 2

Analisis vertical 2019, 2020 y 2021 de efectivo y equivalente de efectivos
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De acuerdo con la tabla 3 y figura 2, respecto al andlisis vertical de efectivo y
equivalente de efectivo, se observa que en el afio 2019 representa el 8.39 % del total del activo.
En el 2020 representa el 3.26 % y en el 2021 representa el 42.91 %, segln la revision de la

informacion financiera. Es conveniente mencionar que la empresa en los afios 2019 y 2020
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estuvo en un proceso de inversion (compra de predios en remates judiciales), es asi que su
efectivo es minimo y recién en el afio 2021 la empresa empieza a vender y cobrar, y esto se ve
reflejado en el aumento de su variacién porcentual. El inicio de su ciclo operacional trae como
consecuencia el incremento en la liquidez de la empresa (beneficio) pero cabe recalcar que

tomar malas decisiones en la gestion del efectivo puede llevar a tener deudas impagas
contraidas con terceros.

Tabla 3
Analisis vertical de las cuentas por pagar comerciales terceros de los afios 2019, 2020 y 2021
Periodo Férmula Calculo Variacion
2019 0000000 000 00000 00000000000 00000 ooo 1,655 0.58 %
00000 0000000000 0 000100 285,992
2020 0000000 000 00000 00000000100 00000 0oo 263 0.04 %
00000 0000000000 0 000100 652,721
2021 0000000 00D 00000 00000000000 00000000 5,375 0.12%
00000 0000000000 0 000000 4'388,223
Figura 3

Analisis vertical 2019, 2020 y 2021 de cuentas por pagar comerciales terceros
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De acuerdo con la tabla 4 y figura 3, respecto al analisis vertical de cuentas por pagar
comerciales terceros, se observa que en el afio 2019 representa el 0.58 % del total del
patrimonio y pasivo. En el 2020 representa el 0.04 % y en el 2021 representa el 0.12 % segun
la revision de la informacion financiera. Es conveniente mencionar que la empresa no contrae
deudas significativas con proveedores por que realizaba compras de predios mediante remate
judicial en el 2019 y 2020. A partir del 2021, comienza a generar obligaciones (poco
significativas) con proveedores para la habilitacién de los predios y asi proceder a la fase de
ventas. Este rubro no tiene mayor movimiento con proveedores pues la inversion principal de
la empresa son predios y estos por lo general son cancelados con financiamiento con entidades
financieras y accionistas. Como consecuencia de un control adecuado en sus deudas con
proveedores, la empresa puede gestionar de manera eficiente su programacién de pagos; sin

ello, se estaria incurriendo en pagos a destiempo y malestar de terceros.

Analisis horizontal

Tabla 4

Analisis horizontal de cuentas por pagar diversos terceros de los afios 2019, 2020 y 2021

Detalle Foérmula Variacion abs. ~ Variacion real

Cuentas por pagar diversas terceros 2021 - 2020 39,330 - 652,901 -613,571 -94 %

Cuentas por pagar diversas terceros 2020 - 2019 652,901 - 337,896 315,005 93 %
Figura 4

Analisis horizontal de Cuentas por pagar diversos terceros del 2019-2020 y 2020-2021
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De acuerdo con la tabla 5 y figura 4, respecto al analisis horizontal, en las cuentas de cuentas
por pagar diversos terceros en el 2019 - 2020 se presenta un aumento del 93 % con una
variacion absoluta de S/. 315,005, debido a que en estos dos afios la actividad principal fue
obtener préstamos de inversionistas para comprar predios en remate judicial y se mantuvo en
stock debido a que estuvieron siendo remodelados para luego ser vendidos. En el afio
2020 - 2021 se puede observar una variacion relativa del -94% y una variacion absoluta de

-613,571 soles. Esto representa que en el afio 2021 se empezaron a realizar ventas de los
predios, ocasionando un aumento en el efectivo y una disminucion de los préstamos de los
inversionistas. Como consecuencia de asumir malas decisiones en el manejo del efectivo, la

empresa podria quedarse sin liquidez para el pago a inversionistas y proveedores.

Tabla 5
Analisis horizontal de cuentas de mercaderia de los afios 2019, 2020 y 2021

Detalle Formula Variacion abs. Variacion rel.

Mercaderias 2021 — 2020 791,306 - 513,413 277,893 54 %

Mercaderias 2020 — 2019 513,413 - 213,562 299,851 140 %
Figura 5

Analisis horizontal de mercaderias de los afios 2019 - 2020 y 2020 - 2021
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De acuerdo con la tabla 6 y figura 5, respecto al andlisis horizontal, en las cuentas de
Mercaderias 2019 - 2020 se presenta un aumento del 140 % con una variacion absoluta de
S/. 299,851, esto se debe a que en esos afios la empresa se enfocd en adquirir mas predios en
remates judiciales. En el afio 2020 - 2021 se puede observar una variacion relativa del 54% vy
una variacion absoluta de S/. 277,893 esto representa que en el afio 2021 la empresa empez6 a
vender los predios adquiridos en los afios 2019 y 2020. Como consecuencia de una mala gestion
de stock, la empresa puede quedarse con los predios que son dificiles de vender, si no se analiza

bien o si no se realiza un buen estudio de mercado antes de adquirir el predio.

Andlisis de Razdn Corriente

Tabla 6
Analisis de la razon corriente de los afios 2019, 2020 y 2021

Detalle Formula Calculo Resultado Meta
Ratio de prueba 4cida 2019 = — 285365 0.82
344,613
”””””””” 2,721
Ratio de prueba 4cida 2020 @~~~ @ ——— 852, 0.79 2.00a1.00
,,,,,,,,,,,,,,, 825,857
”””””””” 4°328,670
Ratio de prueba acida 2021 S — _ 10.61
,,,,,,,,,,,,,,, 407,937
Figura 6

Ratios de prueba corriente de los afios 2019, 2020 y 2021
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De acuerdo con la tabla 7 y figura 6, el indice de la razon corriente dio como resultado 0.83 en
el afio 2019, en el afio 2020 dio como resultado 0.79 y en el afio 2021 el resultado fue de 10.61.
En el afio 2019 y 2020 la empresa estuvo funcionando con toda su capacidad instalada pues
solo realizaba inversiones en predios; sin embargo, a partir del afio 2021 se empezaron a
realizar ventas de los predios adquiridos en afios anteriores y esto conllevd a un aumento
sustancial en el ingreso y efectivo. Como consecuencia de esto, si la empresa no aplica una
buena gestidn del efectivo en este nuevo escenario, las deudas significativas contraidas con los
acreedores (entidades financieras y accionistas) podrian ocasionar problemas con la liquidez.
El indice meta es de a 2 a 1, que se entiende que por cada sol de pasivo corriente la empresa
cuenta con 2 soles de activo corriente para afrontarlo. En los afios 2019 y 2020, se puede
observar que es insuficiente; sin embargo, en el afio 2021 se tiene un exceso de liquidez que

no anima a pensar en realizar inversiones adicionales.

Analisis de Prueba Acida
Tabla 7
Analisis de la prueba acida de los afios 2019, 2020 y 2021

Detalle Férmula Calculo Resultado Meta
Ratio de prueba CO0000 00000000 -00000ono0n - 285,365 — 213,562 001
acida 2019 000000 000000000 344,613 '
Ratio de prueba DO0000 000000000 -0000000000 652,721 — 513,413 0.17 1.00a
acida 2020 000000 000000000 825,857 ' 1.00
Ratio de prueba CO0000 00000C000-0000000000 - 47328,670 — 791,306 667
acida 2021 000000 000000000 407,937 '
Figura7
Ratios de prueba acida de los afios 2019, 2020 y 2021
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De acuerdo con la tabla 8 y figura 7, el indice de la prueba &cida dio como resultado 0.21 en el
afio 2019, en el afio 2020 dio como resultado 0.17 y en el afio 2021 el resultado fue de 8.67. En
el afio 2019 y 2020 la empresa se encuentra realizando inversiones, y este ratio permite ver que
la empresa no podria cumplir con sus obligaciones corrientes. En el afio 2021 el ciclo
operacional empieza a rendir frutos y podemos ver que Sse genera un exceso importante de
efectivo. Como consecuencia de esto, podemos ver que si no se aplica una buena gestién de
efectivo en los desembolsos que la empresa va a realizar podria llegar a tener problemas con
su liquidez (afios 2019 y 2020); sin embargo, no es bueno tampoco tener demasiada liquidez
pues estariamos ante un escenario de «efectivo ocioso». Se tiene como meta un rango de 1.00
a 1.00, que se interpreta que para poder cubrir nuestros pasivos inmediatos se necesita tener el
mismo respaldo en activo disponible y exigible; es decir, que por cada sol de deuda corriente

se requiere un sol de activo corriente (no incluida la mercaderia).

Analisis de ratio de endeudamiento

Tabla 8
Analisis de ratio de endeudamiento 2019, 2020 y 2021
Detalle Formula Célculo Resultado Meta
00000 000000 344 613
Ratio de endeudamiento 2019 _— ’ 0
77777777777 285,992 120%
Ratio de endeudamiento 2020 S ——— 825857 127 % 50%
,,,,,,,,,,, 652,721
Ratio de endeudamiento 2021 — %325 75 %
77777777777 4'338,223
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Figura 8
Ratio de endeudamiento 2019, 2020 y 2021
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De acuerdo con la tabla 9 y figura 8, el indice de la ratio de endeudamiento dio como resultado
120 % en el afio 2019, en el afio 2020 dio como resultado 127 % y en el afio 2021 el resultado
fue de 75 %. En el afio 2019 y 2020, la empresa genera pérdidas y esto ocasiona que los pasivos
sean mayores a los activos y esto se refleja en que ambos indicadores son superiores al 100 %.
Este escenario medio atipico se entiende como que la empresa no puede atender su total de
deudas (a corto plazo y largo plazo) con el activo total que posee. A partir del afio 2021
visualizamos que el pasivo total puede ser soportado por sus activos totales en vista que la

empresa empieza a generar beneficios econdémicos.

Como consecuencia de no tener un control adecuado en sus activos y pasivos totales, la
empresa puede caer en intereses financieros y moratorios innecesarios surgidos por deudas
impagas y refinanciadas con terceros. La meta establecida es llegar al 50 % de endeudamiento,

en que la empresa podra cubrir su total de pasivos con sus activos totales.

3.2.  Descripcion de resultados cualitativos

En relacion a la subcategoria Planeamiento Financiero se considera sistematicamente la
planificacion de las finanzas del afio en curso, mediante la gestion de tres indicadores: (a)
estrategias financieras: las cuales se basan en presentar a los inversionistas las posibilidades de
ganancias en los proyectos que realiza la empresa para luego poder invertir en los proyectos
inmobiliarios respectivos; asi mismo, permite contar con liquidez para afrontar el corto y
mediano plazo, (b) presupuesto: la consolidacion de un presupuesto anual informa a los
inversionistas sobre como se va a invertir su dinero a lo largo del afio, y garantiza que los

inversionistas inviertan mas de un afio con la empresa, y por ultimo, (c) ciclo de conversion del
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efectivo: con este ciclo se garantiza el pago eficaz a los clientes, en este caso, los inversionistas
de la empresa, debido a que muestra como seré el flujo de efectivo durante el afio, permitiendo
asumir responsabilidades de pagos en el corto tiempo. Asi mismo, se asegura la liquidez del
negocio.

El gerente financiero indica que la relacion con los inversionistas es clave para delinear
la estrategia financiera. Por otro lado, el contador explica que con esos datos se elabora el
planeamiento financiero de la empresa, mientras que la asistenta administrativa expresa que

conseguiran una buena gestién financiera.

Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria planeamiento financiero
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En relacion con la subcategoria Anélisis Financiero que cuenta con los indicadores: (a)
rentabilidad: con este la empresa puede saber si esta siendo rentable, permitiendo diagnosticar
en el corto plazo el impacto de sus inversiones, es decir que permite conocer qué porcentaje de
ganancias se podria obtener en el afio en curso en un determinado proyecto con las inversiones
recaudadas; (b) liquidez: permite saber si la empresa se encuentra en capacidad de responder a
las obligaciones del corto plazo, evitando asi el quiebre de caja, esto permite un buen manejo
interno y externo de la empresa, debido a que un exceso de liquidez permite proyectar el futuro
con mejores perspectivas; y (c) endeudamiento: si se muestra el grado de solvencia, los temores
por endeudamiento se reducen por parte de los inversionistas, garantizando con ello que sigan
invirtiendo en la empresa; con esta estrategia se reducen los riesgos de abandono de los
inversionistas y se asegura la solvencia del afio. Con la participacion del gerente financiero se
explica que el objetivo de la compafiia es contar con liquidez para garantizar las operaciones
de la empresa, mantener un endeudamiento bajo, que es la preocupacion principal y presentar
a los inversionistas una rentabilidad atractiva. Por su lado, el contador confirma que con alta
liquidez se puede afrontar el corto plazo, y esto significa un bajo endeudamiento, por lo que la
rentabilidad es el indicador que estamos permanentemente verificando. El analista financiero
explica que mantener estos indicadores bajo control, se ve reflejado en la buena gestion de la

empresa.
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Figura 10
Anélisis cualitativo de la subcategoria anéli

sis financiero
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Figura 11
Analisis cualitativo de la subcategoria toma de decisiones
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Segun explica la subcategoria Toma de Decisiones, el indicador Inversion, explica que
los inversionistas buscan evaluar los puntos a favor y saber si sera rentable la inversion
realizada en los proyectos inmobiliarios de la empresa. Segun el indicador Financiamiento,
deberia salir de la rentabilidad de los inversionistas y en todo caso de las ganancias para
garantizar el funcionamiento interno de la planilla y gastos fijos, asi como el funcionamiento
interno y externo. Por Gltimo, en el indicador Distribucion de dividendos, las utilidades seran
adquiridas por la empresa, el financiamiento externo solo es un apoyo para invertir en los
proyectos inmobiliarios, el financiamiento de los inversionistas solo es un respaldo econémico
que ellos brindan debido a la confianza que les ofrece la empresa, y que a su vez depende de

varios factores. Se debe reiterar que es mejor trabajar con el capital del accionista, asi las
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ganancias se mantienen. Para el gerente financiero, la toma de decisiones es necesaria para
revisar la inversion y el financiamiento, y de esta manera buscar asesoria legal para la promesa
de retorno de la inversion adecuada que luego repercute en la distribucion de dividendos. El
contador explica que se revisa el historico de los indicadores presentados y se elabora un
informe que sirve de base para la toma de decisiones en las inversiones y financiamiento,
mientras que las asistentas contables explican que para tomar buenas decisiones se deben
evaluar las inversiones para evaluar los puntos a favor y los puntos en contra. Por otro lado, es
conveniente trabajar las inversiones del afio con las ganancias generadas para que la empresa

solo trabaje con sus fondos propios.
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3.3.

Diagnostico

Figura 12 Analisis mixto de la categoria Gestion financiera
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De las entrevistas realizadas a la gerencia financiera de la empresa, siendo en total 4
personas claves, se identificé la importancia de la gestion financiera y la relacién entre
inversionistas y las finanzas. Para este fin, se aplicaron diferentes estrategias para garantizar
que los inversionistas confien en la empresa por un afio mas y por esto, se muestran evidencias
a lo largo del afio fiscal en curso para garantizar que sigan invirtiendo en la empresa. Asimismo,
gracias al analisis cuantitativo, se diagnosticd que las cuentas de efectivo y equivalente de
efectivo, segun el analisis vertical, representan un 8.39 % en el 2019, 3.26 % en el 2020 y
42.91 % en el 2021. Esta variacion se debe a que en el 2019 y 2020, la empresa estuvo en un
proceso de inversion (compra de predios en remates judiciales) asi que su efectivo fue minimo
y recién en el afio 2021 la empresa empez6 a vender y cobrar, todo lo cual se ve reflejado en el
aumento de su variacion porcentual. En el analisis horizontal, tomando las cuentas de
mercaderias el resultado de la comparacion de los periodos 2019 y 2020, se presentd un
incremento del 140 % en las mercaderias, debido a la compra de remates judiciales tal y como
lo muestra en el anélisis lineas arriba mientras que en los periodos 2020-2021 hubo un resultado
de 54 %. Esto representa que en el afio 2021 la empresa empez0 a realizar las ventas de los
predios ofreciendo liquidez para afrontar sus deudas. Asimismo, en la subcategoria
Planeamiento financiero, se busca garantizar que los inversionistas obtengan las ganancias por
su inversion durante el afio fiscal y la aplicacion de los desembolsos de estos, brindando la
seguridad de las operaciones y la estrategia financiera mediante la asesoria legal. Se sabe que
el planteamiento del presupuesto y los desembolsos vigentes es tarea recurrente; asi como
elaborar y consolidar el presupuesto anual para asegurar y dar tranquilidad a los inversionistas
de como afrontar el corto y mediano plazo, consiguiendo de esta forma garantizar que los
inversionistas se queden durante mas tiempo e incluso asegurar mayores financiamientos para
proyectos futuros. El ciclo de conversion del efectivo es la manera de garantizar los pagos a
los clientes; es decir, los inversionistas, pues se presentan los flujos de efectivo que permiten
afrontar el corto plazo con garantias de liquidez. Hasta el momento, los inversionistas tienen
confianza a pesar de los tiempos de pandemia, debido a que, al mostrarles los resultados segun
la normativa vigente, se logré que los inversionistas no abandonaran los proyectos
inmobiliarios. Asi mismo, con los datos de los ejercicios pasados, se presupuestd un plan de
pago de utilidades segun su grado de contribucién a los inversionistas y con esto se

mantuvieron rentables las operaciones.

Por otro lado, en la subcategoria analisis financiero, que consiste en hacer el despliegue

financiero para contar con un analisis situacional de las finanzas de la empresa, con los
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indicadores tales como (a) Liquidez, la capacidad de inversion que se tiene para afrontar los
nuevos proyectos inmobiliarios; de igual manera, este indicador explica que si se cuenta con
liquidez en el corto plazo, se permiten crear nuevas inversiones y asegurar a los inversionistas
la entrega de los proyectos. Asi también lo muestra el andlisis de los ratios de liquidez que es
la prueba corriente que da como resultado un indice de 10.61. El ratio de liquidez se interpreta
que por cada 1 sol de deuda la empresa tiene 10.61 soles para cubrir su deuda a corto plazo; sin
embargo, se puso como meta tener un indice de 2-1 en el OKR, la razdn es porque no es
saludable tener un indice tan alto en este ratio debido a que representa que la empresa tiene su
dinero ocioso y sin generar ganancias. (b) Rentabilidad, este indicador permite medir las
ganancias obtenidas durante el afio fiscal, y permite analizar la situacion de la empresa, ademas
de diagnosticar si la empresa se encuentra con la solvencia para afrontar el futuro sea en el
corto o mediano plazo y garantizar a nuestros inversionistas la salud financiera de la empresa.
(c) Endeudamiento, este indicador permite mostrar la solvencia y los recursos que posee la
empresa, debido a que este indicador evalua la capacidad que tiene esta para emprender nuevos

negocios o proyectos inmobiliarios y garantizar el corto plazo.

Segun Estupifian (2020) se considera que el estado financiero de flujos de efectivo es
mas importante para evaluar una empresa porque no se incluyen partidas que no generan
entradas y salidas de efectivo, sino que se ponen en los distintos estados financieros, es decir,
la obligacion de aplicar las normas de contabilidad y de informacion financiera necesarias para

mostrar una adecuada razonabilidad de ellos, pero por estimaciones y no por realidades.

Respecto a la subcategoria de Toma de decisiones, se identifican los indicadores (a)
Inversion, que explica que los inversionistas buscan estrategias para incrementar sus ganancias,
y para tomar decisiones siempre hay que evaluar cada caso concreto; dado esto, el indicador
inversion es la clave para decidir las inversiones futuras o si los inversionistas mantienen la
confianza. En otra subcategoria de Financiamiento, garantizar el financiamiento es tarea de la
subcategoria de Gestion financiera, y segun el andlisis cuantitativo del ratio de endeudamiento,
muestra las deudas a inversionistas que en el afio 2019 se tiene un valor porcentual de 120 %,
en el afio 2020 un valor porcentual de 127 %, esto representa que en esos afios, los
inversionistas confiaron mas en la empresa, depositando su dinero para la realizacion de
proyectos de compra de predios en remates judiciales, mientras que en el afio 2021 un valor
porcentual de 75 %, como se puede observar en el afio 2021, hubo una disminucién, pero no

significa que no hubo inversion de terceros, este resultado muestra que la empresa tiene la
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capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo con inversionistas; a pesar que los inversionistas
tengan la confianza de entregar sus excedentes de capital e inviertan mas de una vez. En otra
subcategoria de Distribucion de dividendos, este indicador es el centro de la confianza
mediante el cual los inversionistas recuperan lo invertido y generan ganancias por su confianza
depositada. Velasquez (2000) afirma que el enfoque holistico mediante la concepcién de la
organizacion como un sistema abierto y flexible depende de los cambios del entorno y de la
tecnologia. Este enfoque no solamente da respuesta a los problemas de productividad y

eficiencia organizacional, sino a los problemas de eficacia organizacional.

Figura 13 Nube de palabras
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A través de la nube de palabras se puede apreciar que las palabras que mas se utilizan en la
presente investigacion son: Financiamiento, Rendimiento, Estrategias, liquidez, planificacion,

e inversiones.

3.4.  Propuesta
Diagnostico Cuantitativo
- Enelultimo afio segln el analisis vertical, la empresa tiene excedente de dinero que no
esta siendo bien aprovechado.
- Enelanalisis de ratio prueba acida, muestra un excedente de liquidez que actualmente

no esta generando rentabilidad, ni disminucion de deudas.
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- Segun el andlisis vertical de cuentas por pagar, se puede observar que las deudas en el
ultimo afio son muy elevadas.
- Se muestra un alto grado de endeudamiento en el ratio de gestion de las deudas con

probabilidad de sobreendeudamiento.

Diagnostico Cualitativo
- No se tiene informacion proyectada de flujos de caja para los proximos 3 afos.

- No se tienen implementadas las politicas empresariales para la toma de decisiones.

3.4.1 Priorizacion del problema

Diagnostico Cuantitativo

Problema 1. La empresa no tiene un plan de accion para los excedentes de liquidez.
Problema 2. La empresa no tiene una politica de cobros y pagos que le permita medir su ciclo

de conversién del efectivo.

Diagnostico Cualitativo

Problema 3. La empresa no aplica un planeamiento financiero para la toma de decisiones.

3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo con el diagnostico realizado, se ha identificado que el exceso de liquidez no esta
siendo bien administrado, las deudas se han incrementado por no tener definida una adecuada
politica de pagos y no se tiene un plan financiero para hacer frente a la toma de decisiones

futuras.

Los excedentes de liquidez ocasionan efectivo ocioso en la empresa y su inadecuada
gestion podria conllevar a no potenciar la rentabilidad de la empresa con la reinversion en

activos y asi acelerar el ciclo de conversion del efectivo.
La inadecuada politica de pagos puede conllevar a tener proveedores, instituciones

financieras, accionistas y terceros incomodos con el retraso en sus pagos Yy restringirnos el

acceso a créditos futuros.
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La falta de un plan financiero no le permite a la empresa trazar una hoja de ruta para el
futuro inmediato. No sabe a donde quiere llegar ni mucho menos que debe hacer pues solo se
enfoca en el quehacer diario.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Arana (2018), en su trabajo de investigacion, se enfoca en la implementacién de un plan
financiero de una empresa de servicios en el sector restaurantes, el problema general es que no
tienen control de los gastos y cobros de los ingresos de forma oportuna, para esto se pretende
realizar un diagndstico situacional de esta empresa. La metodologia aplicada es de tipo
comprensivo, de nivel proyectivo con un enfoque mixto; en el plano cuantitativo se realiza un
analisis de los estados financieros, y en el plano cualitativo se realizan entrevistas a los
trabajadores claves de la organizacion. Los resultados obtenidos son la planeacion ideal de las
actividades de la empresa, se identifica una baja rentabilidad y se plantean las estrategias para

gestionar los recursos de la empresa.

Daza (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo como enfoque la aplicacion de las
teorias financieras y de gestion para crear valor en los diferentes niveles de la organizacion,
aplicando estrategias y la toma de decisiones, siempre tomando en consideracion un programa
de capacitaciones permanentes para mantener en el tiempo estas herramientas de gestion. Asi
mismo, se complementd con la articulacion de politicas y procedimientos para la toma de
decisiones que en el dia a dia se exigen en las actividades contables, financieras y de tesoreria,
y que contribuyen en la toma de decisiones oportunas y agiles para mantener una operatividad
en las actividades diarias. Esto se demuestra en los resultados que los estados financieros nos

muestran por afo.

Lavanda (2020) establece que para mejorar la gestion financiera y, como consecuencia
de ella, mejorar la liquidez en la organizacidn, se implementaron estas herramientas financieras
y de control para conseguir mejorar los beneficios econdmicos siendo estos reflejados en los
informes financieros, estos informes mostraron mejoras desde el primer afio de implementacion
y la proyeccién financiera es positiva para los afios subsiguientes de la empresa Procafesa en
la parroquia Malacatos del Cantén Loja. La implementacion fue un éxito: se ajustd a lo
planificado y se capacitd a los empleados para el uso permanente de estas herramientas

financieras, y asi obtener el maximo beneficio de uso de estas herramientas. Es recomendable
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establecer procedimientos de gestion financiera para el control y auditoria de las finanzas de
esta empresa de café.

3.4.4 Categoria solucién

Gestion Financiera

Para Parraga, Pinargote, y Zamora (2021), la gestion financiera explica la direccion financiera
que cuenta con cuatro procesos, a saber: planear, organizar, dirigir y controlar; ademas de las
operaciones financieras que realiza la organizacion. Asi también, afirman Lépez, Erazo,
Narvéez, y Paulina (2020), la gestion financiera tiene por finalidad generar mayor valor o
riqueza a la organizacion, para ello debe contar con ejecutivos habiles que tomen decisiones de

inversion y financiamiento en ambientes de riesgo.

Otro punto de vista es el de Olis, Reyes, Martin y Villalobos (2021), quienes explican
que para una gestion financiera Optima es necesario buscar la productividad empresarial,
creando valor en sus productos entregados al cliente y alineando los objetivos personales de
las personas. También afirman Reyna, Valqui, y Oblitas (2021), que el manejo financiero
conlleva riesgos cuando los clientes dejan de pagar sus obligaciones o cuando no registramos
correctamente los pagos realizados, generandose problemas en el negocio. Por esto, una gestion
financiera oportuna conlleva a mejorar la cartera y la salud financiera de la empresa, y
aplicando normas de contabilidad aceptadas nos ayudan a una gestion optima. El enfoque de
Villasis y Moreno (2021) nos explica que es importante y necesario el uso de un sistema de
informacion y gestion financiera para todo tipo de empresas debido a que ayudan a tomar

decisiones y asi poder desarrollar una vision de largo plazo.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta
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Tabla 9

Objetivo 1. Analizar e interpretar los indicadores de liquidez.

Estrategia 1. Analisis e
interpretacion de los ratios
de liquidez.

Téctica 1. Analisis e
interpretacion de ratio de
liquidez corriente.

KPI 1. Ratio de liquidez corriente.

RLC—

Metrica de cumplimiento: 100%

Leyenda:

RLC=Ratio de liquidez corriente
AC= Activo corriente

PC =Pasivo corriente

ALl. Levantar informacion de activo corriente, revisada
y analizada.

A2. Levantar informacion del pasivo corriente,
revisada y analizada.

Téctica 2. Analisis e
interpretacion de ratio de prueba
acida.

KPI 2 Ratio de prueba acida.

RPA

Metrica de cumplimiento: 100%

Leyenda:

RPA= Ratio de prueba acida
AC= Activo corriente
INV=Inventario

PC = Pasivo corriente

A3. Levantar informacion de activo corriente, revisada
y analizada.

Ad4. Levantar informacion del pasivo corriente,
revisada y analizada.

Tabla 10

Objetivo 2. Analizar e interpretar los indicadores de gestion y endeudamiento.

Estrategia 2.
Implementar los
ratios de gestion y
endeudamiento.

Téactica 3. Implementar
ratio de endeudamiento.

KP3. Ratio de endeudamiento.

RE—

Metrica de cumplimiento: 100%

Leyenda:

RE= Ratio de endeudamiento
TP= Total pasivo

TA = Total patrimonio

A5. Levantar informacion del pasivo
total.

A6. Levantar informacion del
patrimonio.

Téactica 4. Implementar
periodo promedio de pago.

KP4. Ratio promedio de pago.

RPP —— X 360

Metrica de cumplimiento: 100%

Leyenda:

RPP= Ratio promedio de pago
CP= Cuentas por pagar
COMP = compras

A7. Levantar informacion del pasivo
corriente.

A8. Levantar informacién de
compras.

Tabla 11

Obijetivo 3. Implementar un plan de accién para la toma de decisiones futuras.

Estrategia 3. Priorizar
aciciones de corto,
mediano y largo plazo.

Téactica 5. implementar
planeacion financiera de
corto y mediano plazo.

KPI 5. Flujo de caja proyectados.

A9. Levantar informacion de
ingresos y gastos de los ultimos 3
afios.

A10. proyecciones de informacion
financiera con un horizonte de 1
afio.

Tactica 6. Implementar
planeacion financiera a
largo plazo.

KPI 5. Estados financieros
proyectados.

Al1. levantar informacion de los

estados financieros de los ultimos 3
afios.

Al12. proyecciones de Informacion
financiera con un horizonte de 5
afios.
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34.6 Actividadesy cronograma
Figura 14 Cronograma de actividades

15/03/2022 25/03/2022 4/04/2022 14/04/2022 24/04/2022 4/05/2022 14/05/2022 24/05/2022 3/06/2022
Al. Levantar informacion de activo corriente, revisada y -
analizada. A2. Levantar informacion del pasivo corriente, -
revisada y analizada. A3. Levantar informacion de activo -
corriente, revisada y analizada. A4. Levantar informacion del -
pasivo corriente, revisada y analizada.
A5. Levantar informacion del pasivo total.
AB. Levantar informacion del
patrimonio. A7. Levantar informacion del
pasivo corriente. A8. Levantar informacion
de compras.
A9. Levantar informacion de ingresos y gastos de los ultimos 3
afos. A10. proyecciones de informacion financiera con un horizonte
de 1 afio. Al11. levantar informacion de los estados financieros de

los ultimos 3 afios. A12. proyecciones de informacion financiera con

un horizonte de 5 afos.
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DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusién de resultados

La elaboracion de los estados financieros proyectados y flujo de caja proyectado se desarroll6
considerando los siguientes acuerdos:

El crecimiento de las ventas se mantendria constante a razon de 65 % por el afio 2022; 30 %
por el afio 2023 y 25 % por el afio 2024.

Con el objeto de cubrir las expectativas de crecimiento del mercado, se adquiriran 80 hectéreas
de terreno en el afio 2022 valorizado en 3,065,754.63 soles, un predio en Miraflores en el afio
2023 valorizado en 315,000 soles y un predio en San Borja en el 2024 valorizado en 100,000
soles.

Los Departamentos Administrativos y Comerciales mantendran sus gastos fijos.

Figura 15 Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
2022 2023 2024 TOTAL

Saldo Inicial 1,861,746.00 2,164,335.00 1,650,363.17 5,676,444.17
Ingresos

Cobranzas 3,568,343.63 1,325,384.78 828,365.48 | 5,722,003.88
Total Ingresos 5,430,089.63 3,489,719.78 2,478,728.65 | 11,398,538.05
Egresos

Compras de terreno e inmuebles - 3,065,754.63 |- 315,000.00 |- 100,000.00 |- 3,480,754.63
Gastos operativos para la habilitacion |- 300,000.00 |- 50,000.00 |- 10,000.00 (- 360,000.00
gastos comercial - 100,000.00 |- 10,000.00 |- 5,000.00 |- 115,000.00
Total Egresos - 3,465,754.63 |- 375,000.00 |- 115,000.00 |- 3,955,754.63
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 1,964,335.00 3,114,719.78 2,363,728.65 7,442,783.42
Ei -

Préstamo recibido 200,000.00 200,000.00

r

Pago de préstamos - 1,464,356.61 |- 929,147.11 |- 2,393,503.72
Total Financiamiento 200,000.00 |- 1,464,356.61 |- 929,147.11 |- 2,193,503.72
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 2,164,335.00 1,650,363.17 1,434,581.54 5,249,279.70
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Figura 16 Estado de resultado

ESTADO DE

RESULTADO

(EXPRESADO EN

SOLES)

2022 2023 2024
Ventas netas o ing. por 5,097,633.7 6,626,923.8 8,283,654.8
servicios Desc. rebejas vy 8 4
bonif. concedidas Ventas
netas 2,097,633.7 3,626,923.8 2,283,654.8
Costo de ventas - -2,650,769.55 -1,656,730.97
2,039,053.50
RESULTADO BRUTO 3,058,580 3,976,154 6,626,924
Gastos de ventas -509,763.38  -1,325,384.78 -1,656,730.97
Gastos de administracion - -2,319,423.36 -2,899,279.20
1,784,171.81

RESULTADO OPERATIVO 764,645 331,346 2,070,914
Gastos financieros -203,905.35 -265,076.96 -331,346.19
Ingresos financieros 15,292.90 19,880.77 24,850.96
gravados
RESULTADO ANTES DE 576,033 86,150 1,764,418
IMPUESTO
Impuesto ala renta -169,929.62 -25,414.25 -520,503.45
RESULTADO DEL 406,103 60,736 1,243,915
EJERCICIO

AV-2022

100.00%

-40.00%

60.00%

-10.00%
-35.00%

15.00%

-4.00%
0.30%

11.30%

-3.33%

7.97%

AV-2023

100.00%

-40.00%

60.00%

-20.00%
-35.00%

5.00%

-4.00%
0.30%

1.30%

-0.38%

0.92%

AV-2024

100.00%

-20.00%

80.00%

-20.00%
-35.00%

25.00%

-4.00%
0.30%

21.30%

-6.28%

15.02%

Figura 17 Estado de situacion financiera




Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo
Depreciacion

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

3,300,726 2,869,163 2,787,829
9,553.00 8,597.70 7,737.93
-955.30 -859.77 -773.79
8,598 7,738 6,964

99.74% 99.73%

0.29%

-0.03% -0.03%

0.26%

0.30%

0.27%

99.75%

0.28%
-0.03%

0.25%

TOTAL PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados negativos
Utilidad del ejercicio

Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

463,469 465,935 475,019
1,429,752.36  1,320,030.36 25,056.04
1,429,752 1,320,030 25,056
1,010,000 1,030,200 1,050,804
406,103 60,736 1,243,915
1,416,103 1,090,936 2,294,719

14.00%

43.20%

43.20%

30.52%

12.27%

42.79%

16.20%
45.88%

45.88%
35.81%
2.11%

37.92%
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0.90%

0.90%

37.60%

44.51%
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Discusion 1.- Para mejorar la liquidez mediante la Gestion Financiera, segun explica Trujillo
(2021), uno de los principales problemas de la gestion financiera es el escaso
tiempo con que cuenta el &rea contable para presentar los resultados de los
periodos a entregar reportes, esto debido a la escasa informacion consistente que
se necesita para presentar los datos a los inversionistas de la empresa. Para
Filipes (2018), el principal problema es la falta de liquidez de una empresa, para
resolverlo es necesario mejorar los controles de los recursos financieros para
contar con mayor liquidez en el corto y mediano plazo. Hacer sus analisis
cuantitativos y cualitativos a las personas clave ayuda a predecir con cierta
certeza los desempefios futuros de la gestion financiera. En el caso de Arana
(2018), luego del analisis de la situacion financiera de la empresa, tomaron la
decision de implementar un nuevo plan financiero para una empresa de
servicios, esto debido a que carecian de un control eficiente de los gastos y
cobros de los ingresos que se necesita saber de forma oportuna, debido a los
tiempos escasos, la falta de controles y politicas que rijan la gestion eficiente.
Luego de identificar los problemas que aquejan a la organizacion, se presento la

oportunidad de implementar la propuesta de solucion.

Discusion 2.- El diagndstico de la situacion financiera: segun explica Mantilla (2019), la
implementacién de un sistema informatico, de politicas y procedimientos
lograran mejorar la gestion de una organizacion. Igualmente, Lavanda (2020)
precisa que para aumentar la liquidez y el control para incrementar los
beneficios econdmicos, es necesario mejorar los procedimientos e implementar
politicas de gestion que tengan un impacto econdémico positivo. Asi mismo,
Sanchez (2021) explica que la implementacién de procedimientos y politicas de
gestion financieras consigue los objetivos de poner en orden las actividades de
cobranzas, declaraciones de impuestos, y como consecuencia se logra un mejor
desempefio financiero. Otro objetivo fue implementar un software de control
financiero y eso redujo los tiempos de control y monitoreo de los resultados de

gestion.
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Discusion 3.- Determinar los factores a mejorar en la gestion financiera: segun explica Mantilla
(2019) para hacer realidad los objetivos del plan estratégico, se implementa un
sistema informatico, en este caso NATRIO, y con esta herramienta se puede
tener informacion en tiempo real para comprender el nivel de liquidez de la
empresa y con esto tomar decisiones y verificar el cumplimiento del plan
estratégico vigente. Trujillo (2021) explica que en el caso de una empresa
exportadora, la entrevista a los principales tomadores de decisiones mediante el
método cualitativo, es decir el gerente general, el gerente financiero, el contador
y analistas contables nos ayudan a tener una vision multinivel de la liquidez que
la empresa tiene y nos brinda un mejor panorama para comprender la situacién
del cumplimiento de los indicadores del plan estratégico. Ibafiez (2021), explica
que para el caso de una empresa de servicios turisticos, los proyectos de
implementacion del manual de politicas y procedimientos financieros que el
plan estratégico recomendd implementar dieron resultados, por lo tanto, son

acciones que se deben realizar para conseguir resultados de gestion positiva.

Discusion 4.- Para analizar e interpretar los indicadores de liquidez; Sanchez (2021) explica
que es necesario el diagndstico operativo en los procesos de gestion financiera
para estudiar qué soluciones se deben implementar para mejorar la gestion
financiera y mantener controlado el endeudamiento. Mediante la técnica de
entrevista a los expertos, se logrdé tomar la decision de mejorar la gestion
financiera mediante la implementacion de indicadores de gestion y
endeudamiento. Filipes (2018) como resultado del diagndstico operativo, se
implemento la planeacion financiera para mejorar los indicadores de gestion y
endeudamiento, con esto se mejoro la liquidez para afrontar las obligaciones de

corto plazo.

Discusiéon 5.- Analizar e interpretar los indicadores para gestion y endeudamiento: segun
explican Conde y Torres (2021), para llevar a cabo el plan de accién para las
decisiones futuras se debe implementar un sistema de indicadores que ayude a
controlar la liquidez siendo este la categoria problema, es decir, tener liquidez
que pueda responder a las obligaciones de corto plazo, mediante la guia de la
teoria actual de la gestion financiera y la toma de decisiones. Para Sanchez

(2021), mediante la implementacion de un sistema informético y la
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implementacion de procedimientos y politicas de gestion financiera, se logra
implementar el plan de accion para la toma de decisiones futuras y control de
indicadores. Segun explica Daza (2020), medir la eficacia de las acciones se
basan en los tiempos de respuesta que demoramos en tomar las decisiones, por
esta razon, la implementacion de sistemas informaticos, ayudan a la toma de

decisiones en tiempo real.
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4.2 Conclusiones

Primera: Para mejorar la liquidez mediante la gestion financiera, los factores que inciden

en la baja liquidez de la empresa inmobiliaria se da en que no tenemos tiempo y
registro oportuno para elaborar los estados financieros y esto debido al poco
orden en el registro y control de los indicadores financieros. Asi mismo esto
invita a plantearse la necesidad de implementar un sistema informatico para
facilitar la tarea de registro, control y presentacion de los estados financieros a
nuestros inversionistas, ya que ellos nos garantizan la liquidez de nuestras
operaciones inmobiliarias. Otro factor clave en la modernizacion de nuestras
operaciones es actualizar nuestras politicas de gestion de cobros y de pagos, que
nos permitan mantener liquidez en nuestras operaciones Yy atender las
obligaciones de corto plazo, por esta razén implementar procedimientos que

garanticen nuestro objetivo de mantener liquidez en nuestras operaciones.

Segunda: EI diagndstico de la situacion financiera condujo a que se implementaran

Tercera: Se

formatos o gquias Opticas para reducir los tiempos de llenado de la
documentacion que se presento a los inversionistas. Asi mismo, se puso atencion
al histdrico de los estados financieros para ver en qué medida implementara la
mejora continua en la presentacion de los estados financieros para nuestros
inversionistas, quienes son los que garantizan la liquidez de las operaciones.
Debemos mencionar que la crisis sanitaria que aquejo a nuestro pais ha sido un
punto de quiebre, pues evidencid las brechas de gestién financiera que la
empresa tiene. Por esta razon, debemos modernizar el recojo de la informacion
y el registro oportuno de los pagos de nuestros clientes, y presentar un flujo de
efectivo que dé seguridad a nuestros inversionistas, asi ellos puedan tener la

garantia de que su dinero esta seguro con las operaciones de la empresa.

determiné que los factores para mejorar la gestién financiera fueron la
implementacion de la gestion de indicadores de liquidez, esto es con la finalidad
de tener clara la situacion actual, con respecto a la liquidez de la organizacion.

Asi mismo, se implementaron politicas y procedimientos para poder controlar
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esos indicadores y determinar qué acciones debemos tener, cuando los
indicadores son adversos o presentan ganancias, esto con el fin de mostrar

informacién coherente y segura a los inversionistas de la empresa.

Cuarta: Para analizar e interpretar los indicadores de liquidez, se tomaron dos decisiones
en los indicadores de gestion y endeudamiento, se eligié el ratio de
endeudamiento y el ratio de promedio de pago, para que, con estos indicadores
acompafiados de sus politicas de accion y manual de procedimientos, se tenga
un mejor control de las acciones de corto y mediano plazo, pudiendo tomar
decisiones segln se presenten las circunstancias en el mercado inmobiliario.
Debemos agregar que es necesario capacitar al personal para la toma de

decisiones oportuna, de los indicadores que se presentaran.

Quinta: Se analizo e interpretd los indicadores para la gestion y el endeudamiento, se
implemento dos herramientas de accion para la toma de decisiones futuras, estas
fueron las siguientes: el flujo de caja proyectado y los estados financieros
proyectados, todas estas herramientas, la politica de gestion actualizada, y
manuales de procedimientos, ayudaran a la mejora de la toma de decisiones
futuras. Esto acompariado de capacitaciones al personal que elaborard estos

informes.
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4.3

Recomendaciones.
Para mejorar la liquidez mediante la gestion financiera, se diagnostico que es necesaria
la identificacion de los tiempos en los cobros a los clientes, los registros oportunos de
la gestion y la entrega de resultados. Esto es con el fin de tener a tiempo los estados

financieros para tomar las decisiones oportunas.

Para mejorar la gestion financiera, se recomienda desarrollar un sistema de gestion
financiera que no necesariamente sea un sistema informatico pero que colabore con el
control y ayude a mejorar los tiempos de entrega mediante el uso de politicas de gestion
y nuevos procedimientos, que dejen claro a los colaboradores de como entregar
resultados. Otro tema clave es la capacitacion del personal para que mejore sus
habilidades para la elaboracion de los informes de resultados para los inversionistas de

la empresa.

Lo principal para el analisis e interpretacion de indicadores de liquidez, es crear una
secuencia de indicadores meta e indicadores de alerta temprana, para el control y
monitoreo de estos indicadores, y qué acciones tomar cuando se presenten estos datos

de alerta.

Para el analisis preciso e interpretacion de los indicadores de gestion y endeudamiento,
se debe contar con la informacion oportuna de las deudas, ya sea a mediano o largo
plazo, para asi tener una cobertura de liquidez que disminuya el riesgo de que se
presenten en la gestion, y de esa manera reducir los impactos del endeudamiento, que

muchas veces aquejan a la gestion de la empresa.

Incorporar un plan de accion en la que se contraten consultorias especializadas de
situacion econdmica y financiera, para mejorar los planes de accion, para la toma de
decisiones futuras, y estar alertas a qué situaciones se presentaran en el futuro y

sepamos qué acciones tomar para reducir el impacto de esas situaciones indeseables.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de implementacion de la Gestion financiera en una empresa inmobiliaria, Miraflores, 2022.

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Gestion financiera

Subcategorias Indicadores item Escala | Nivel

{;De qué manera la propuesta _(,je _Determinar c;élmo sera la propuesta_(,je Presupuesto P1
implementacién de la gestion | implementacién de la  gestion Planeamiento i _
financiera mejora la liquidez en una | financiera para mejorar la liquidez en Financiero CICIO_ de conversion de p1
empresa inmobiliaria, Miraflores una empresa inmobiliaria, Miraflores efectivo
20227 2022. Estrategia Financiera P1

Problemas especificos Objetivos especificos Liquidez P2

: : TS Analisis .
¢Cual es el diagnostico de la E[j]lgggr?tsrgcar En quero sLt:;(;lon 32 financiero Rentabilidad P2
propuesta de implementacion de la implementacion dep pIa estion Endeudamiento P2
gestion financiera para mejorar la finznciera ara mejorar la li u%ez en
liquidez en una empresa una em resF;inmotJ)iIiaria M?raflores | i P3
inmobiliaria, Miraflores 2022? 2022 P ’ nversion
facurﬂeﬁjftg Idoes iﬁﬁ%ﬁiﬁgjﬁgjg Determinar los factores a mejorar de la dTOT“."" de Financiamiento e
egtiérrjl financierap ara mejorar la gestion financiera para_mejorar la FeIsIones Distribucion de
gest P J liquidez en una empresa inmobiliaria, i P3
liquidez en una empresa Miraflores 2022 dividendos
inmobiliaria, Miraflores 2022? '
. Procedimiento
. . , ., . . Técnicas e U
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante . y analisis de
instrumentos datos

Enfoque: Mixto

Sintagma: Holistico

Disefio: Proyectivo

Tipo: Explicativo secuencial

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades

informantes:

Gerente  general,

contador, tesoreria, analista contable.

Técnicas: Entrevista
y analisis
documental
Instrumentos: Guia
de entrevista y guia
de analisis
documental.

Procedimiento:
Anélisis de
datos:
Triangulacion de
datos
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Anexo 2: Ficha de categorizacion

Categoria Subcategoria Indicadores
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cddigo Nombre
C1.1 Planeamiento
Financiero C1.1.1 |Presupuesto
c11 Planeamiento
' Financiero C1.1.2 |Ciclo de conversién de efectivo
C1.1.3 |Estrategia financiera
Cl1.2.1 |Liquidez
Gestion e . . C1.2 Analisis
C1 Financiera Cl.2 Anadlisis Financiero Einanciero Cc122 |Rentabilidad
C1.2.3 |Endeudamiento
C1.3.1 |Inversion
.. Cl1.3 Toma de
C1.3 T ded . ) .
oma de decisiones decisiones C1.3.2 |Financiamiento
C1.3.3 |Distribucion
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Anexo 3: Evidencia de la propuesta

ESTADO DE

RESULTADO

(EXPRESADO EN

SOLES)

2022 2023 2024
Ventas netas o ing. por 5,097,633.7 6,626,923.8 8,283,654.8
servicios Desc. rebejas y 2 8 4
bonif. concedidas Ventas
netas 2,097,633.7 2,626,923.8 2,283,654.8
Costo de ventas - -2,650,769.55 -1,656,730.97
2,039,053.50
RESULTADO BRUTO 3,058,580 3,976,154 6,626,924
Gastos de ventas -509,763.38  -1,325,384.78 -1,656,730.97
Gastos de administracion - -2,319,423.36  -2,899,279.20
1,784,171.81

RESULTADO OPERATIVO 764,645 331,346 2,070,914
Gastos financieros -203,905.35 -265,076.96 -331,346.19
Ingresos financieros 15,292.90 19,880.77 24,850.96
gravados
RESULTADO ANTES DE 576,033 86,150 1,764,418
IMPUESTO

AV-2022 AV-2023 AV-

100.00%

-40.00%

60.00%

-10.00%
-35.00%

15.00%

-4.00%
0.30%

11.30%

A AnAn/

100.00%

-40.00%

60.00%

-20.00%
-35.00%

5.00%

-4.00%
0.30%

1.30%

N nnn/s

2024
100.00%

-20.00%

80.00%

-20.00%
-35.00%

25.00%

-4.00%
0.30%

21.30%

~ Anns

RATIO DE LIQUIDEZ

AC/PC
2022 2023 2024
7.12 6.16 5.87

RATIO DE PRUEBA ACIDA

AC-INV/
PC
2022 2023 2024
5.16 3.91 3.34

RATIO DE ENDEUDAMIENTO

TP/TPT
2022 2023 2024
1.34 1.64 0.22

RATIO PROMEDIO DE PAGO

CP / COMPRAS X 360

2022

2023

2024

-0.968

-0.759

-1.239
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENCIA Y PERSONAL DE OFICINA

Pertinencia’ |Relevancia’ Construccion Observaciones Sugerencias
NP E lacion de los i / bi gramatical®
. ormulacion de los items / preguntas abiertas S No T5 T No S o
¢En su opinion los presupuestos operativos y financieros de la empresa
1 s Ly e . . X X X
maximizan la gestion en la planificacion financiera? ;Como?
¢Considera Ud. que las estrategias financieras son una base importante para un “ “ “
2 | adecuado planeamiento financiero? ;Por qué?
¢Considera Ud. que el ciclo de conversion del efectivo es una herramienta « « «
3 | importante para lograr una adecuada planeacion financiera? ;Por qué?
¢Considera Ud. que la liquidez es uno de los indicadores méas importantes en el « « «
4 | andlisis financiero de las empresas? ¢Por qué?
5 ¢En su opiniodn, la rentabilidad nos permite medir el rendimiento econémico en « « «
las empresas? ¢Por qué?
¢Considera Ud. que las decisiones tomadas en base a las inversiones fueron las « « «
6 | correctas? ;Por qué?
¢En su opiniodn el financiamiento externo (terceros) es mejor que el « “ “
7 | financiamiento interno (capital de accionistas)? ¢Por qué?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular
Afios de experiencia 4 \ E i
- - — — — Firma
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico Metodologo Lugar y fecha 20-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiada para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Construccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 5: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente Financiero

Nombres y apellidos:

Lizet Viviana Roque Ortega

Cddigo de la entrevista:

Entrevistado 1

Fecha:

27/04/2022

Lugar de entrevista:

Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢En su opinién los presupuestos Si, planificacion de gastos mediante presupuesto y
1 operativos y financieros de la empresa revision constante de estos evitan gastos hormiga
maximizan la gestion en la planificacion | y sobreendeudamiento.
financiera? ;C6mo?
¢Considera usted que el ciclo de Si, porque nos permite asumir compromisos de
conversion del efectivo es una pago en corto tiempo, compromisos de
2 herramienta importante para lograr una | financiamiento y disminuir gastos financieros.
adecuada planeacion financiera? ¢Por Planilla y gastos fijos para el correcto
qué? funcionamiento interno y externo de la empresa.
¢Considera usted que las estrategias Si, porque con estrategias financieras puedo evitar
financieras son una base importante para | un quiebre de caja, y también incumplimientos de
3 un adecuado planeamiento financiero? pagos. Contar con liquidez constante nos permite
¢Por qué? optar por mejores fuentes de financiamiento a
menor costo y también realizar inversiones
rentables.
¢Considera usted que la liquidez es uno | No, un exceso de liquidez determina que podemos
de los indicadores méas importantes en el | explorar nuevos mercados inmobiliarios y poner el
4 analisis financiero de las empresas? ¢Por | dinero a trabajar.

qué?

¢En su opinidn, la rentabilidad nos
5 permite medir el rendimiento econdémico
en las empresas? ¢Por qué?

Si, porque de esta manera podemos medir y
optimizar utilidades y tiempo de retorno.

¢Considera usted que las decisiones
tomadas en base a las inversiones fueron
las correctas? ;Por qué?

No, porque el tema de inversiones se debe analizar
la parte legal, tributaria y financiera antes de tomar
la decision. Para evitar demoras en el retorno de
capital.

¢En su opinién el financiamiento
externo (terceros) es mejor que el
7 financiamiento interno (capital de
accionistas)? ¢Por qué?

Si, porgue de esa manera permite que el dinero de
los accionistas pueda ser invertido en otros
proyectos o tener un respaldo econémico en caso
el retorno del dinero demore mas de lo estimado.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Contadora

Nombres y apellidos:

Ingrid Nufiez Lozano

Cddigo de la entrevista:

Entrevistado 2

Fecha:

27/04/2022

Lugar de entrevista:

Empresa

Nro. Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢En su opinién los presupuestos
operativos y financieros de la empresa
maximizan la gestion en la
planificacion financiera? ;Cémo?

Si, puedo determinar controladamente el
cumplimiento de lo planificado y de esta manera
obtener informacién necesaria para siguientes
presupuestos y planificaciones, vy realizar
correcciones en diferentes areas de la empresa.

¢Considera usted que el ciclo de
conversion del efectivo es una
herramienta importante para lograr una
2 adecuada planeacién financiera? ¢Por
qué?

Es de suma importancia, porque nos muestra como
esta el flujo de caja de la empresa y la capacidad de
mantener activos con liquidez.

¢Considera usted que las estrategias
financieras son una base importante

Las estrategias financieras, requieren de un adecuado
planeamiento financiero para llevarse a cabo.

3 para un adecuado planeamiento

financiero? ¢Por qué?

¢Considera usted que la liquidez es Si, al mostrarnos la solvencia y los recursos que
i uno de los indicadores mas posee la empresa, nos da un indicio del nivel

importantes en el analisis financierode | operativo y la capacidad de enfrentar las

las empresas? ¢Por qué? obligaciones contraidas.

¢En su opinidn, la rentabilidad nos La rentabilidad nos permite diagnosticar el impacto

permite medir el rendimiento positivo y negativo de una inversion y luego de
5 econdmico en las empresas? ;Por qué? | obtenido el rendimiento econémico evaluar dicho

diagnostico.

¢Considera usted que las decisiones Para tomar decisiones siempre hay que evaluar cada
5 tomadas en base a las inversiones caso en concreto, las inversiones anteriores, serian

fueron las correctas? ¢Por qué? un indicador importante en la evaluacion.

¢En su opinion, el financiamiento Depende de varios factores. En términos generales,
. externo (terceros) es mejor que el se preferiria un financiamiento interno, pues los

financiamiento interno (capital de
accionistas)? ¢Por qué?

costos derivados dependeran de la utilidad obtenida,
ademas de los tiempos de devolucion.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Asistente Administrativa

Nombres y apellidos:

Pamela Cristina Cuadros Quispe

Cddigo de la entrevista:

Entrevistado 3

Fecha:

27/04/22

Lugar de entrevista:

Empresa

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Ensu opiniodn, los presupuestos operativos y
financieros de la empresa maximizan la
gestion en la planificacion financiera?
;ComMo?

Con el presupuesto ya establecido se puede
trabajar de una manera regular y tratar de
cumplir los objetivos financieros ya que se
tiene un monto base a trabajar. Sin embargo,
no existe un presupuesto ideal ya que surgen
gestiones inesperadas las cuales no permiten
llevar a cabo una buena gestion ya que supera
el monto establecido.

¢Considera usted que el ciclo de conversion
del efectivo es una herramienta importante
para lograr una adecuada planeacion
financiera? ¢Por qué?

Si se sigue una planificacion podria darse una
buena gestion y cumplir con la planificacién ya
proyectada.

;Considera usted que las estrategias
financieras son una base importante para un
adecuado planeamiento financiero? ¢Por qué?

Si, ya que al contar con estrategias se pueden
lograr los objetivos trazados.

¢Considera usted que la liquidez es uno de los
indicadores mas importantes en el analisis
financiero de las empresas? ;Por qué?

Si, ya que de ella se lleva a cabo la toma de
decisiones para las gestiones a realizar por
parte de la empresa.

¢En su opinion, la rentabilidad nos permite
medir el rendimiento econdémico en las
empresas? ;Por qué?

Si, ya que en dicho andlisis se observara si
realmente se estan realizando buenas gestiones
y saber qué porcentaje son las ganancias de
dicha empresa.

¢Considera usted que las decisiones tomadas
en base a las inversiones fueron las correctas?
¢Por qué?

Referente a las inversiones se deben evaluar
los puntos a favor y en contra para saber si
serfa rentable la inversion.

¢En su opinién, el financiamiento externo
(terceros) es mejor que el financiamiento
interno (capital de accionistas)? ¢Por qué?

En cierto punto el financiamiento externo
ayuda a trabajar el dinero para generar
ganancias a la empresa y a ellos mismos, sin
embargo, seria mejor trabajar con el capital de
accionista asi las ganancias o utilidades solo
seran adquiridas para la misma empresa y asi
trabajar con su mismo capital en otras
inversiones.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Auxiliar contable

Nombres y apellidos:

Daniela Aguilar Cabanillas

Cddigo de la entrevista:

Entrevistado 4

Fecha:

27/04/2022

Lugar de entrevista:

Empresa

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢En su opinion, los presupuestos
operativos y financieros de la
empresa maximizan la gestion en
la planificacion financiera?
;ComMo?

Si maximizan, ya que dependera de cdmo se proyecten
en los presupuestos y financieros de la empresa,
evaluando los resultados que percibiran en sus ingresos
y gastos.

¢Considera usted que el ciclo de
conversion del efectivo es una
herramienta importante para lograr
una adecuada planeacion
financiera? ¢Por qué?

Si es una herramienta importante, ya que se determina
el tiempo que tardara convertir el inventario en efectivo.
Es decir, se basa a brindar un método de pago eficaz a
los clientes.

¢Considera  usted que las
estrategias financieras son una
base importante para un adecuado
planeamiento financiero? ¢Por
qué?

Si se consideraria a las estrategias financieras ya que son
toma de decisiones para una mejor gestion en la
inversion a corto y largo plazo de una empresa.

¢Considera usted que la liquidez es
uno de los indicadores mas
importantes en el analisis
financiero de las empresas? ;Por
qué?

Si porque el indicador liquidez evalua la capacidad que
tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones.

¢En su opinidn, la rentabilidad nos
permite medir el rendimiento
econdmico en las empresas? ¢Por
qué?

La rentabilidad nos permite hacer medicion de la
inversion con las ganancias que obtiene de sus recursos.
Con esto conlleva a saber si la empresa es rentable o no
teniendo mayores ingresos que egresos.

;Considera  usted que las
decisiones tomadas en base a las
inversiones fueron las correctas?
¢Por qué?

La toma de decisiones sobre la inversion si es
importante ya que los inversionistas buscan estrategias
para poder incrementar su capital financiero.

¢En su opinion, el financiamiento
externo (terceros) es mejor que el
financiamiento interno (capital de
accionistas)? ¢Por qué?

Ambos serian adecuados. Por un lado, el financiamiento
interno depende de los fondos de la empresa. Por otro
lado, el financiamiento externo es un apoyo para hacer
frente a los compromisos de pago.
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Anexo 6: Pantallazo del Atlas TI.

=1 1:5 128, Planilla y gastos fijos para
el correcto funcionamiento interno
ha de

=) 1:6 132, Si, porque con estrategias

prmite asumir (%) 1:64 1 208, conlleva a saber si la

financieras puedo evitar un
quiebre de caja... in Ficha de
entrevista_ 2022

=) 1:81 36, un exceso de liquidez
determina que podemos explorar
nuevos mercados i... in Ficha de
entrevista_ 2022

= 1:48 1148, Si, ya que de ello se
Ileva a cabo la toma de decisiones
para las gest... in Ficha de
entrevista_ 2022

e

€121 Liquidez o
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022

He pago en corto
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Ficha de entrevista_ 2022
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\

o {5 €123 Endeudamiento U--l $C1.2 Andlisis Financiero J

o

(%1 1:70 191, al mostrarnos la
solvencia y los recursos que posee
la empresa in Ficha de
entrevista_ 2022

(%) 1:63 1 208, La rentabilidad nos
permite hacer medicion de la
inversion con las gan... in Ficha de
entrevista_ 2022

=) 1:50 1152, saber que porcentaje

= 17132, Contar con liquidez
constante nos permite optar por
mejores fuentes de... in Ficha de

entrevista_ 2022

son las ganancias de dicha
empresa. in Ficha de
entrevista_ 2022

(1.2.2 Rentabilidad

(21 1:491152, Si, ya que en dicho
analisis se observara si realmente
se esta realiza... in Ficha de
entrevista_ 2022

/’

0\‘ =11:30 195, La rentabilidad nos

permite diagnosticar el impacto
positivo y negativ... in Ficha de
entrevista_ 2022

o €

1

(21 1:29 1 95, luego de obtenido el
rendimiento econdmico evaluar

L]

dicho diagndstico in Ficha de
entrevista_ 2022

(£11:28 1 95, negativo de una
inversion in Ficha de
entrevista_ 2022

=) 1:27 195, La rentabilidad nos
permite diagnosticar el impacto
positivo in Ficha de

l entrevista 2022

(2)1:10 1 40, Si, porque de esta

=) 1711 32, estrategias financieras

puedo evitar un quiebre de caja in

Ficha de entrevista_ 2022

manera podemos medir y
optimizar utilidades y tiemp... in
Ficha de entrevista_ 2022
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(%) 1:52 1156, en contra para saber si
seria rentable la inversion in Ficha
de entrevista_ 2022

-

(5 1:511156, Referente a las
inversiones se debe evaluar los
puntos a favor in Ficha de

(5 1:65 1 212, La toma de decisiones
sobre la inversion si es importante
in Ficha de entrevista_ 2022

entrevista__2022

(5) 1:66 1 212, ya que los inversionistas
buscan estrategias para poder
incrementar su... in Ficha de

(%) 113 1 49, Si, porque de esa manera
permite que el dinero de los
accionistas pued... in Ficha de
entrevista_ 2022

=) 1:36 1104, los costos derivados
dependerén de la utilidad
obtenida in Ficha de

2022

entrevista_2022

) 1:33 199, Para tomar decisiones
siempre hay que evaluar cada caso
en concreto, ... in Ficha de
entrevista_ 2022

_ 5C1.3 Toma de decisiones

1:9 136, poner el dinero a trabajar.
in Ficha de entrevista_ 2022

=) 1:32 199, las inversiones
anteriores, serian un indicador
importante en la evalu... in Ficha
de entrevista 2022

:38 11 104, Depende de varios (5 1:56 1161, asf trabajar con su
factores, En términos generales se mismo capital en otras inversiones
preferiria un fin... in Ficha de in Ficha de entrevista_ 2022

entrevista_ 2022 7 T A 4
N ¥ ©) 1110 1 40, Si, porque de esta
= 1:311 99, Para tomar decisiones & manera podemos medir y
siempre hay que evaluar cada caso optimizar utilidades y tiemp... in
en concreto in Ficha de Ficha de entrevista_ 2022
entrevista_ 2022 \

(5 1:68 11 217, el financiamiento
interno depende de los fondos de
la empresa in Ficha de
entrevista_ 2022

1:111 44, No, porque el tema de i 4
inversiones se debe analizar la 1 3
parte legal, tri... in Ficha de

entrevista_ 2022

(5 1:67 1 217, Ambos serian
@  adecuados in Ficha de

(%) 1:12 1 44, Para evitar demoras en el —

retorno de capital. in Ficha de
entrevista_ 2022

entrevista_ 2022

(%) 1:55 1161, utilidades solo seran
adquiridas para la misma empresa
in Ficha de entrevista 2022

©) 1:5128, Planilla y gastos fijos para
el correcto funcionamiento interno
y exte... in Ficha de
entrevista_ 2022

' /

5 1:69 1 217, el financiamiento
externo es un apoyo para hacer
(£ 1:14 1 49, tener un respaldo frente a los compromi... in Ficha
economico en caso el retorno del de entrevista_ 2022
dinero demore mas d... in Ficha de \

() 1:54 1161, seria mejor trabajar con
el capital de accionista asi las
ganancias in Ficha de
entrevista 2022

entrevista_ 2022
['4 1
(5)1:34 1104, Depende de varios () 1:35 1104, se preferiria un
factores in Ficha de financiamiento interno in Ficha de
entrevista_ 2022 entrevista_ 2022

X
(2 1:37 1104, ademés de los tiempos
de devolucion in Ficha de
entrevista_ 2022

1 1:53 1161, el financiamiento
externo ayuda a trabajar el dinero
para generar gana... in Ficha de
entrevista_ 2022
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(51611 200, 52 0 consideraria a las

esteatogian fisancieras ya que son
toma de de.,, in Ficha de
entrevista_2022
£ 157 1191 Si enaxiemizan ya que
1% 132, 5i. porque con extrateglay dapenderh de cdma se proyecten 0 1171 78, realizac cormecciones en
financleras puedo evitar un ks i Ficha de diferentes breas de o empeesa. in
quiebre de caje.. In Ficha de 0125 191l capacidad de eetrentar| | enmevista 2022 Ficha de setrevista_2022
entrevista_2022 fas cblige Lo [0 ~
Ficha de entrevista_2022
2
1219 87, Las estrategias (‘)U"Ml&tycq-lm:‘m ~yrrry =
1o con m-:m' ”Mawmmwy
adecusdo planesmiento fin_. in peai oy 1391135, Conl y breendeodansento
e de earevisia_ 2022 - establecda se poade tbofirde | | qntreviss, 2002
una manera regu... in ficha de
A 51151 78, 5L puedo determinae
controtadamente el cumplimiento
de bo planificado In Ficka de
entrevista_2022
126191, 5 ol mostrarnos la
hwni:..hm:;m 5 1:40 Y 135, tratar de cumplir los
entievista 2022 (5143 1135, ya que surgen objetivos financheros in ficha de
= gestiones esperadasla cusl oo o o) e entrevista_2022
permsite llevae & cabo u... in Ficha
de entrevista_ 2022 ) 158 1191, evabaando loy
@ 12297 Rl owramos 5 1441 139,11 sgue uew resutados que pacbiin e sus
ade s Bcha e planificacidn podris darve una ingresos y gaston. n Ficks de
L 5123 1 91, s recursos que posee mmmi;iwudn entrevista_2022
empresa i Ficha de entrevista_ \
entrevista_2022
0196178, de esta manera obtener
Informacion necesaria para
siguientes presupues... In Ficha de
} entrevista_ 2022
5 17132 Contar con liquider 5 1411135, ya que se thene v G 1S5, cumplie conla
0 R4 191, nos da un indico del

entrevista_2022

constante nos permite optar por
mefores fuentes de... in Ficha de

Mento un monto base & trabajar.

fivel oparatieo In Fichs do n Fich de entrevista_2022

entrevists 2022

Fiche de entrevista_ 2002

plnificacin ya proyectada in \

J 142 1135, 00 existe un
H presspoesto keal in Ficha de
i 11121, planificacion de gastos entrevista_2022

- — ¥
) 1460 1196, se basa a brindar un 13128, S porque nos permite constante de é...In Ficha de
métoda de pago eficaz a los ASUMIE COMPIOMESOs de Pago en entrevista_2022
chientes in Ficha de cono tiempo In Ficha de
entrevista_2022 entrevista_2022

(0 120183, Es de suma Importancia,

POrque nos Muesta cOMo esth o
ujo de caja.in Ficha de
entrevista_ 20022 ) 1181 83, porque nos muestra
<Omo esth o Ajo de caja de la
empresa n Ficha de
ntrevista_2022
15128, Plaesila y gastos fijos para
o corocto funcionamiento intermo
y exte,., I Ficha de
entrevista_ 022

5 L4128 nos petmite asumit

(5 1:59 1196, 54 o1 una herramients

ina of

v I""'J
thempa que tar... In Ficha de
entrevista_2022

119183, b capacidad de
mantener activos con liquidez. In
Ficha de entrevista_2022

d

15146 1139, S se sigue uma
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Implementacion de la gestion financiera para mejorar la liquidez en una
empresa inmobiliaria (Miraflores, 2022).
Nombre de la propuesta: Propuesta de Implementacion de la gestion financiera para mejorar la liquidez.

Yo, Christian Omar Pérez Rojas identificado con DNI Nro. 18212621, Especialista en Contabilidad y Finanzas.
Actualmente laboro en Pertools SAC, ubicado en Las Acacias E4 La Arboleda - Trujillo. Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a 1os objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia | Relevancia|Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION ) ) gramatical |Observaciones|Sugerencias
SI [ NO [SI[ NO | SI [ NO
1 La propuesta se fundamenta en las X X X
ciencias administrativas/ Ingenieria.
5 La propuesta esta contextualizadaa la| X X X
realidad en estudio.
3 La propuesta se sustenta en un X X X
diagnastico previo.
Se justifica la propuesta como base | X X X
4 |importante de la investigacion
holistica - mixta - proyectiva
La propuesta presenta objetivos| X X X
5 |claros, coherentes y posibles de
alcanzar.
La propuesta guarda relacién conel | X X X
6 |diagndstico y responde a la
problematica
La propuesta presenta estrategias, X X X
7 |tacticas 'y KPI explicitos vy
transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion| X X X
8 existe un cronograma detallado y
responsables de las  diversas
actividades
9 La propuesta es factible y tiene X X X
viabilidad
10 Es posible de a_plicar la propuesta al | X X X
contexto descrito

Y después de la revision opino que:
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Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 8: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: Gestion financiera

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras clave del

. Gestion financiera, Liquidez
informe

Gestion Financiera, Competitividad,
Presupuestos, Rentabilidad,
Inventarios.

Palabras claves del
informe

Analisis financiero, empresa,
herramientas, indicadores financieros

Palabras claves del
informe

Indicadores de gestion financiera en
pequefias y medianas empresas en
Iberoamérica: una revision
sistematica

Titulo del informe

La Gestion Financiera en las
Titulo del informe MIPYMES de la ciudad de
Huajuapan de Ledn Oaxaca, México

y su relacién con la competitividad.

Analisis financiero: una herramienta
clave para la toma de decisiones de
gerencia.

Titulo del informe

El proposito del estudio fue realizar un estudio descriptivo de
revision sistematica de los trabajos desarrollados en torno a los
indicadores de gestion financiera en pequefias y medianas
empresas en el area geografica iberoamericana. Se determinan
los indicadores financieros de mayor empleo, y finalmente, se
exponen algunas consideraciones sobre la significacion del
andlisis contable como base para la toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad,
identificar los indicadores financieros de mayor empleo y que
se consideran de mayor significado para el analisis contable
para la toma de decisiones

El problema de esta investigacion es la gestion financiera en las
MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, asi como
su relacion con la competitividad. El propésito es entender su
situacion y proponer alternativas de solucion.

Para este fin, se realiz una investigacion de caracter cuantitativo,
descriptivo y no experimental. La recopilacion de informacion se
realizd a través de un cuestionario en 370 empresas del sector
comercio de la ciudad de Huajuapan de Leon.

Los resultados obtenidos mostraron que las MIPYMES tienen un
deficiente manejo de la informacion contable, los presupuestos y el
control de inventarios, lo que se traduce en una insuficiente gestion
financiera para alcanzar los objetivos de rentabilidad que cualquier
empresa se pueda proponer, asi como el nivel de competitividad
necesario para sobrevivir en el mercado.

El articulo nos demuestra que una mala gestion financiera
compromete la informacion contable, los presupuestos y el control
de inventarios y como resultado la rentabilidad se ve perjudicada.

Un analisis o estudio financiero se llega a basar en el calculo de los
indicadores de las finanzas, los mismos que son expresados por la
eficiencia, solvencia, rendimiento, liquidez, endeudamiento, y la
rentabilidad que posee la entidad, los analisis financieros se
encuentran basados en cantidades concretas debido a la inflacion,
la misma que se proporciona por la informacion veraz, actual,
financiera y precisa.

Para analizar las finanzas empresariales, se obtiene un anélisis claro
si utilizamos el célculo de indicadores como, por ejemplo, la
eficiencia, la solvencia, el rendimiento, liquidez, endeudamiento
entre otros, para comprender el desempefio financiero, y lograr una
gestion mas eficiente.

(Péarraga Franco, Pinargote
Vézquez, Garcia Alava, & Zamora
Sornoza, 2021)

Evidencia del registro
en MS Word

(Trujillo Soberanes, Noriega Gomez, & Flores Castillo, 2021)

(Marcillo-Cedefio, Aguilar-Guijarro, & Gutiérrez-Jaramillo, 2021)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Categoria Problema: Gestion financiera

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras clave del
informe

Control, gestion, monitoreo,
rentabilidad

Palabras claves del

. Gestion financiera, liquidez
informe

Palabras claves del

. Herramientas financieras
informe

Control interno y gestion financiera
de una empresa proveedora de
alimentos

Titulo del informe

Calidad de gestion administrativa
financiera en las municipalidades,
2020.

Titulo del informe

Gestion de las Herramientas Financieras
para el Desarrollo de las Microempresas
en el Cono Norte de Lima Metropolitana
Afo 2017

Titulo del informe

Objetivo: determinar el efecto del control interno en la gestion
financiera de una empresa proveedora de alimentos en el 2020.
Metodologia: El disefio de la investigacion cuantitativa, de
disefio no experimental, de corte transversal; la técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue la entrevista, observacion y
analisis documental. Resultados: determinaron que la empresa
proveedora de alimentos presenta deficiencias en los
componentes de control interno; donde se llegd a evidenciar
faltante de existencias, deterioro, mercaderia extraviada y
vencimiento sumando un total de S/ 48,296.90 en pérdidas.
Asimismo, después de haber efectuado el ajuste de los
hallazgos se determind que la empresa hubiera obtenido un
mayor rendimiento, es decir los indicadores de liquidez y
rentabilidad hubieran sido superiores a lo obtenido.
Conclusidn: el control interno incide en la gestion financiera de
la empresa proveedora de alimentos.

La gestion financiera también se aplica a temas de impacto
social, es decir, se puede medir financieramente hablando en la
gestion de la responsabilidad social manteniendo un impacto
positivo a la economia.

El presente trabajo de investigacion se caracteriza principalmente
en mejorar la gestion de la administracion financiera en las
municipalidades a través de un adecuado control interno. Aqui se
establece y se ponen en practica estudios y analisis de los problemas
de: la inversion, el financiamiento y la administracion de los
activos. El objetivo es determinar un modelo de control interno para
mejorar la gestion de administracion financiera de la
Municipalidad.

La investigacion que aqui se presenta, explica que la gestion
financiera mediante el control interno reduce los problemas de
inversion, financiamiento, y administracion de los activos.

Lima Metropolitana (2014), cuenta con aproximadamente 862,000
microempresas, de las cuales 172 mil se encuentran en los distritos
del Cono Norte; de este total se ha tomado una muestra de 562
microempresas, de las cuales 283 se dedican a la actividad de
comercio; 194 vienen funcionando entre 1 a 3 afios; trabajan de 1a
10 personas en 523 microempresas; en 430 microempresas el
responsable de las finanzas es el duefio; 52 % cuentan con el estado
financiero; el 59.5 % declaran de que lo usan para declarar los
impuestos. Los que cuentan con estados financieros, usan como
herramienta financiera en la gestion, el 99.1 % Balance General,
98.9 % el Estado de resultados, 92.1 % el flujo de caja, y 96.9 % el
presupuesto.

Para medir la eficacia de las herramientas financieras utilizadas por
las empresas ubicadas en los distritos de Lima Norte, se ha tomado
una muestra de 562 microempresas, y se determind un resultado
positivo en su relacion con la SUNAT. Se preciso que el 59.2 % de
las empresas tiene resultados positivos, siendo esto un indicador
que muestra el nivel de resultados.

(Acosta Ruiz, Villafuerte de la Cruz,
Soto Abanto, & Chavez
Huashuayllo, 2021)

Evidencia del registro
en MS Word

(Aguilar Saldafia, Palomino Alvarado, & Suarez Rios, 2020)

(Vicente Armas, Gestion de las Herramientas Financieras para el
Desarrollo de las Microempresas en el Cono Norte de Lima
Metropolitana Afio 2017, 2018)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

—— ~ — — —

.- - 2

Incumplimiento de las metas de produccion




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
LIQUIDEZ
Sub causa 1 Por que el jefe atiende otras areas fuera de funcion Debido a que no existe control de la jefatura, por tener
. . - maquinas inoperativas y una
Causa 1 No existe control de la jefatura Porque el jefe brinda una sobre confianza con el personal de

Incumplimiento
de las metas de
produccion

produccion

Sub causa 2

Maquinas inoperativas

No se reportan los dafios de manera semanal

Falta de mantenimiento

Sub causa 3

Rotacion de personal

Porque faltan los empleados y deben rotar

Causa 2: Falta
de capacitacion
en el proceso
productivo

Sub causa 4: RRHH no
programa cursos

Falta de apoyo de la gerencia General

Sub causa 5: Falta de interés de
los empleados

Falta de motivacién econdémica, y ambiental de la empresa

Sub causa 6: Los resultados
empresariales no estan ligados a
los bonos de productividad

Falta de conocimientos de la G.G. para ligarlos a los
resultados

Causa 3: Falta
de
mantenimiento
al equipo
productivo

Sub causa 7: Jefe de operaciones
no asigna una partida de
presupuesto

No existe directiva empresarial que dé la accion

Sub causa 8: Falta actualizar las
politicas internas que priorizan
mantenimiento de bajo de costo

Falta asesoria a la G.G. para implementar politicas.

Sub causa 9: La alta direccion
desconoce temas técnicos de
mantenimiento de equipos.

Falta ubicar un consultor de confianza.

Personal, conlleva a tener un incumplimiento de las
metas de produccion. En caso de no ser atendidas, se
tendra como consecuencia la pérdida de clientes.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Trabajo final de maestria en gestion financiera mision académica internacional

Titulo Lo ) Metodologia
Universidad Alcalé de Henares, 2019 g
Autor Maria Constanza Mantilla Flérez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Bogota D.C., Colombia
Tipo Aplicada
Afio 2019
En este trabajo se hace un analisis del macro y microentorno en el cual se desempefia
la empresa NATRIO S.A.S. que es comercializadora y distribuidora de carbonato
de sodio natural en Colombia para finalizar con la formulacién de un Plan
Objetivo Estratégico que le permita a la empresa hacer algunas modificaciones para mejorar Disefio
su participacion y garantizar su sustentabilidad en el mediano plazo en el mercado y
para ellos. Se revisan factores como la sostenibilidad, el direccionamiento
estratégico, la cultura organizacional, nuevos mercados, la tecnologia, la innovacion
y los indicadores financieros.
Método Deductivo
Resultados Poblacion
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

La formulacion del plan estratégico presenta actividades que al implementar
NATRIO Colombia le permitiran continuar en su proceso de actualizacion y
permanencia en el mercado, porque enfoca sus esfuerzos en la vision que tiene de
convertirse en el mayor distribuidor de quimicos en Colombia y Centroamérica.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al

Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relaciéon del antecedente con el estudio.

estilo articulo Mantilla (2019) realiza un estudio para comprender cdmo el plan estratégico y la implementacion de NATRIO, ayuda a la gestion financiera de una institucion académica.

(5 lineas) Como conclusiones, podemos mencionar que se logré implementar exitosamente este software en Colombia, y permite continuar siendo competitivo en la distribucion logistica
de productos quimicos en Colombia y centro américa.

Referencia https://repository.ean.edu.co/handle/10882/11267
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Andlisis financiero aplicado a la empresa “Procafesa” en la parroquia Malacatos

Titulo , . . Metodologia

del canton Loja en el Periodo 2018 — 2019 g
Autor Lavanda Agurto, René Antonio Enfoque Cuantitativo
Lugar: Ecuador

Tipo Aplicada

Afio 2020

El trabajo de titulacion permite dar cumplimiento al calculo de indicadores

financieros y aplicacion de métodos de Evaluacion Financiera horizontal y vertical,
Objetivo que ayudaran a conocer la situacion administrativa financiera de la empresa | Disefio

PROCAFESA vy el uso que se ha venido dando a los recursos generados de esta

actividad.

Fueron varios métodos de investigacion utilizados en el desarrollo del presente | Método Deductivo

trabajo, el método inductivo, el mismo que sirvié para reconocer caracteristicas _

generales del café y los beneficios que ofrece a quienes consumen el producto 100 % | Poblacion
Resultados natural y base de este emprendimiento; que parte del conocimiento de procesos de Muestra

fabricacion del producto café para adaptarlo a las necesidades del entorno local; el

método analitico, que ha permitido estar a la vanguardia y adaptar el producto a las

. . . , (s Unidades informantes
exigentes necesidades de los clientes; el método matematico.

Conclusiones

Se utiliz6 al realizar en forma sistematica y ordenada cada una de las etapas de | Técnicas

evaluacidn financiera; que aplicado a PROCAFESA, de la Parroquia de Malacatos

periodo 2018- 2019, permiti6 elaborar el informe financiero, para que mediante la | Instrumentos

comprension del mismo se puedan tomar acciones correctivas y decisiones,

buscando el crecimiento de su empresa. Meétodo de analisis de datos

Redacciodn final al

Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Lavanda (2020) tuvo como resultados comprender el grado de control de las finanzas para mejorar los beneficios econdmicos y los informes financieros de la empresa

estilo articulo Procafesa en la parroquia Malacatos del Canton Loja. Es recomendable establecer procedimientos de gestion financiera para el control y auditoria de las finanzas de esta
(5 lineas) empresa de café.
Referencia https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4684
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Titulo

Caracterizacion de la gestion financiera en organizaciones del sector de infraestructura en la ciudad de
Bogota

Metodologia

Autor

Rosa Elena Conde Martinez / Jests David Torres Pérez

Enfoque

Cuantitativo

Lugar:

Colombia

2021

Tipo

Aplicada

Obijetivo

La presente investigacion hace una revision de los referentes conceptuales y tedricos que han realizado
diversos autores acerca de la gestion financiera y del sector de infraestructura. La gran parte de la
investigacion se enfoco en el concepto e importancia de la gestion financiera y de dicho sector,
evidenciando que la mayoria de los autores coinciden en que para la toma de decisiones acertadas es
importante evaluar las necesidades de capital, conseguir fuentes de financiamiento y realizar un uso
eficaz de los recursos con el fin de tener una estabilidad financiera para proyectarse.

Disefio

Resultados

Entre los resultados mas importantes se resalta que en las empresas del sector de infraestructura de la
ciudad de Bogota, una de las actividades de la gestion financiera que realizan es la financiacién con
recursos aportados por los socios, como mayor solidez financiera y operativa; y dado que les ofrece
ventajas la dificultad que presentan es la financiacion con entidades bancarias, las cuales solicitan
muchos requisitos y garantias, pero optan por esta financiacién si lo hacen en el corto plazo. Los recursos,
cuando provenientes de la financiacion interna o externa son destinados al capital de trabajo para cubrir
principalmente gastos de funcionamiento de los proyectos y para pago de mano de obra calificada ya que
contratan personal directo que debe contar con experiencia certificada.

Método

Deductivo

Poblacion

373 empresas del sector infraestructura

Muestra

373 empresas del sector infraestructura

Unidades informantes

Conclusiones

En general, con esta investigacion se deja como aporte al sector de infraestructura de la ciudad de Bogoté
la caracterizacion de las actividades de la gestion financiera para la obtencion de financiacion y
utilizacion adecuada de los recursos financieros y conseguir que la liquidez se consiga en los diferentes
periodos contables.

Técnicas

Instrumentos

Encuesta

Método de analisis de datos

Recopilacion de informacion mediante
encuestas y Ilamadas telefénicas.

Eﬁgﬁztl:l:s:ilo Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio.
articulo Conde y Torres (2021) tienen por finalidad revisar las bases tedricas sobre la gestion financiera en el sector infraestructura, obteniendo como resultados identificar las ventajas que
(5 lineas) presentan las empresas si implementan la gestion financiera y como esta repercute positivamente en la liquidez financiera.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Titulo Modelo Integral de Gestion Financiera: herramienta para la Gerencia del Valor. Caso aplicado a la Fundacién Socya Metodologia
Autor Harrison Daza Londofio Enfoque Cuantitativo
Lugar: Medellin, Colombia

Tipo Aplicada
Afio 2020

Se considera plantear un Modelo Integral de Gestion Financiera -MIGF- basado en modelos de gestion existentes, que
articule los procesos de prospectiva organizacional con la creacion de valor. Para alcanzar el prop6sito se requiere que
Obijetivo el modelo cumpla con las condiciones establecidas en la Gerencia Basada en el Valor -GBV-, asi se obtiene una | Disefio
herramienta para la estrategia y gestion que interpreta los resultados organizacionales en la toma de decisiones, de
acuerdo con los requisitos establecidos en el mercado.

Luego se presenta el MIGF en el Capitulo 3, como el producto de dos planos de la Gerencia Basada en el Valor -GBV. Meétodo

El eje horizontal muestra las Fases o etapas organizacionales, el eje vertical presenta los componentes. EI MIGF | pgplacion
Resultados propuesto se basa en la relacion causal del Core Business — Estrategia — Valor y Planeacion — Ejecucion — Prospectiva

y articula los procesos de prospectiva organizacional con la medicién de la generacién de valor de una organizacion, Muestra

mediante nueve cuadrantes que representan integralmente las etapas del proceso administrativo. Unidades informantes

Articular la definicién del MIGF con la Gerencia Basada en el Valor permite determinar las dimensiones y la | Técnicas

integralidad de unos criterios y componentes que conforman la prospectiva organizacional. De esta manera se mide la

- . . L - L - S Instrumentos
creacién del valor financiero en conjuncion con unas politicas de sostenibilidad que potencien la competitividad,

productividad y rentabilidad de las empresas. Al entender y observar el valor desde la teoria econémica, la evolucion
Conclusiones | del concepto a través de la historia se logra segmentar el valor con criterios técnicos, gerenciales y financieros, que han
sido cimentados gracias al aporte de los autores que componen el marco conceptual y tedrico del presente proyecto.
Gracias al didlogo de saberes se han plasmado las dimensiones de sostenibilidad: articulando herramientas financieras
de medicion existentes, asi se define un Arbol de creacién de valor como resultado del MIGF, con lo cual se avala la
metodologia aplicada para alcanzar una aproximacion al valor financiero de una compafiia.

Método de analisis de datos

Redaccidén Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio.
final al estilo | £ ¢ estudio realizado por Daza (2020), se aplicaron las teorias financieras y de gestion para crear valor, en los diferentes niveles de la organizacion, aplicando estrategia y toma de
articulo decisiones, como resultados se articula las areas de la empresa con politicas y procedimientos de gestion modernos que optimizan los resultados tal como lo demuestran los estados
(5 lineas) financieros de la empresa.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN AREA FINANCIERA DE LA EMPRESA

Titulo HALCAR INGENIERIA S.AS. Metodologia
Autor José Alexis Sanchez Gutiérrez Enfoque Cuantitativo
LLigar: Bogot4, Colombia Tipo Aplicada
Afio 2021
Realizar una propuesta de mejoramiento en el area financiera de la empresa HalCar
Ingenieria S.A.S. « Realizar un diagnostico de la situacion organizacional de la
empresa HALCAR Ingenieria S.A.S., mediante la matriz informatica: Modelo de
Modernizacidn para la Gestion de Organizaciones (MMGO®), para identificar el area
- a intervenir. * Proponer dos estrategias financieras conforme a la situacion - .
Obijetivo . o . p Disefio No experimental,
organizacional y las caracteristicas operacionales de la empresa HalCar Ingenieria
S.A.S. « Disefiar un Plan de Acci6n para recolectar informacion financiera que se
empleara en el procesamiento, medicion y analisis de Indicadores Financieros para la
toma de decisiones. « Enunciar las diferentes opciones de financiacion, que puedan
ser usadas por la empresa.
Método Deductivo
Lo anterior quiere decir que el conocimiento es una blsqueda incansable, pero que deja Entre los meses de octubre y noviembre del afio 2019, con jornadas
muchas satisfacciones cuando se van logrando “pequefios” hallazgos. Es asi, que de trabajo de tres horas diarias, cuatro dias a la semana durante las
Colombia todavia tiene mucho campo de accién para los profesionales de las Ciencias ocho semanas. La segunda parte, se llevo a cabo entre los meses
Administrativas y que empresas como HalCar Ingenieria requieren intervencion no solo de mayo y junio de 2020 con jornadas de ocho horas de trabajo
Resultados en el area financiera, sino como nos lo ha revelado la Matriz MMGO, hay otras areas | Poblacion diaria_s de marte_s a_vigrqes, durante seis semanas con su resp_ectivo
en las que hay lugar para implementar mejoras. Siendo asi este panorama, dependerd horario de trabajo individual por parte del autor de este escrito. La
desde las academias y con voluntades politicas crear un vinculo directo en donde las tercera parte, se desarroll6 durante los meses de septiembre y
relaciones sean beneficiosas para cada una de las partes y que contribuyan al octubre de 2020 con jornadas de trabajo de cuatro horas diarias
mejoramiento de un todo como nacidn, como pais, como grupo de personas que aproximadamente tres dias a la semana durante cuatro semanas.
deseamos el bienestar en general. Muestra
Unidades informantes
Técnicas
Instrumentos Formatos para hallar los estados financieros

Conclusiones

Método de analisis de
datos

Triangulacion de la informacion

Redaccién
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio.

Para Sanchez (2021), debido a la implementacion de las herramientas financieras para la gestion de la empresa se organizd los procedimientos y las politicas de gestion financiera con
ese fin, se logré poner en orden y contar con mayor control de las actividades de cobranzas, declaracion de impuestos, y en general lo consiguié un mejor desempefio financiero a lo
largo del periodo contable. Se recomienda implementar software para reducir los tiempos de control y monitoreo de la gestion en general pues debido a esto se consiguié poder

comparar periodos similares con mejores resultados.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

La gestion financiera y su incidencia en la competitividad empresarial de las pymes exportadoras

Titulo del sector textil de Lima Metropolitana, afio 2020 Metodologia
Castro Avila, Rosa Noemi e
Autor Pérez Quispe, Karina Patty Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima . .
T 2021 Tipo Aplicada
El objetivo general del presente trabajo es determinar si la gestién financiera incide en la
Objetivo competitividad empresarial de las pymes exportadora§ _del sectc_)r textil Qe Lima Metropolitana _en el Disefio
afio 2020. Se formuld con una metodologia que permitié aproximarse directamente con la gestion
financiera e integrar la informacion necesaria para el desarrollo del tema.
Método Deductivo
La poblacién estuvo conformada por 40 gerentes
Poblacién de las pymes exportadoras de Lima
Los resultados obtenidos evidenciaron que la aplicacion de la gestion financiera sirve como Metropolitana.
Resultados herramienta para mejorar las estrategias competitivas en las pymes exportadoras del sector textil, La muestra se delimito a 40 gerentes de
con la finalidad de establecer alternativas de solucién con una adecuada utilizacion. Muestra empresas, que se encuentran ubicadas en Lima
Metropolitana.
Unidades
informantes
Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas existe suficiente evidencia para concluir | Técnicas Encuesta
que si se desarrolla una gestion financiera eficiente entonces el impacto sera favorable en la | Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

competitividad de las pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana en el afio 2020,
con lo que queda demostrada la hip6tesis general. 2. Aceptamos la hipdtesis que afirma que si se
efectla la planificacion financiera entonces se logrardn los objetivos empresariales que se han
propuesto las pymes exportadoras en el sector textil de Lima Metropolitana en el afio 2020. 3.
Aceptamos la hipotesis que el andlisis de las implicancias de los créditos financieros mejorara las
estrategias de marketing para las pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana en el
afio 2020. 4. Se acepta la hipotesis que se debe realizar un anélisis adecuado de los riesgos
financieros porque permite mejorar la toma de decisiones de las pymes exportadoras en el sector
textil de Lima Metropolitana en el afio 2020.

Método de analisis
de datos

El presente estudio de investigacion resultara del
recojo de informacion mediante los instrumentos
elaborados extraidos de las variables

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Para Castro y Pérez (2021) se evidenci6 que mediante la aplicacion de la gestion financiera se consigue mejorar la competitividad en las pymes exportadoras, la conclusion fue

que la gestion financiera tiene un impacto favorable en la competitividad.

Referencia
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

LA GESTION DE TESORERIA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MACUSU

Titulo S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, PERIODO 2019 Metodologia
Mariela Albornoz Lapa o
Autor L Enfoque Cuantitativo
Vanessa Caiari Suca
Lugar: Lima ) )
Tipo Aplicada
Afio 2020
La investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia entre la gestion de tesoreria y la liquidez en la
Objetivo empresa Macusu S.A.C. ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores, para la cual se tomé como variables Disefio No experimental
gestion de tesoreria y liquidez.
Método Deductivo
Como resultado, se pudo apreciar una correlacion alta entre las variables gestion de tesoreria y la liquidez Poblacién Poblacion de estudio a
Resultados (p>0.883), por lo que se aplico estadistico R de Pearson y se pudo corroborar una alta correlacion entre las 30 colaboradores
variables. Muestra 15 colaboradores

Unidades informantes

Conclusiones

En conclusion, el desarrollo del presente trabajo de investigacién permitié conocer los problemas y las
consecuencias que tiene la gestion de tesoreria en la liquidez de la empresa.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al

Apellido(s) (afno) resultados o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio.
(Falta)

estilo articulo Para Becerra y Lazo (2020) el presente estudio tuvo por resultados una rotacion de cartera lenta por una politica de crédito, la rotacion de inventarios bajos que también estan
(5 lineas) ligado politicas de gestion deficientes, aunque no demuestran deudas con proveedores, y existe una liquidez en las compras, en las conclusiones se utilizd entrevistas a
profundidad y estudios es inferencia estadistica mediante el estadigrafo de T student, para medir la correlacion de las variables
chrome-
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

LA GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA AGENCIA

Titul ' Metodologi
wlo FIORI DEL BANCO PICHINCHA PERU — SECTOR LIMA NORTE 2018 etodologia
Autor Melissa Yannina Mori Ramirez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima, Perd. ) .
Tipo Basico
Afio 2020
. El objetivo principal de este trabajo de investigacion es poder demostrar de qué manera la - .
Objetivo J . P . p_ . . J. g . p_ . . q . Disefio No experimental
gestion financiera incide en la liquidez de la agencia de Fiori del Banco Pichincha en Perd.
. . - . . Método Mixto
Obteniendo asi los siguientes resultados: Respecto al objetivo No. 1: En determinar los procesos —
de la gestion financiera en la agencia de Fiori, se determind que no solo esta basada en procesos 5 representantes de la agencia Fiori, lo
sino también en realizar una buena toma de decision lo cual inducira al resultado adquirido, ya _ conformah el gerente zonal, gerente de
——— que son puntos claves para la buena administracion de la agencia, obteniendo asi resultados | Poblacion agencia, jefe de banca emprendedora,
positivos , no solo en lo comercial si no a nivel general, es por ello que Segin Martinez, José jefe d_e Serviclos operativos y supervisor
Maria (2016), la gestién financiera es el proceso de toma de decisiones y de analisis de datos que de caja
busca la 6ptima administracion y empleo de los recursos financieros de la empresa para el logro | Muestra La muestra es igual a la poblacion.

de unos objetivos.

Unidades informantes

Conclusiones

Con respecto al Objetivo No. 2: En analizar los procedimientos para obtener la liquidez de la
agencia de Fiori se pudo obtener como resultado de la entrevista de nuestro Gerente clister que
las obligaciones asignadas a la agencia debe tener resultado en un corto plazo, asimismo el
concepto de liquidez segln Ivan Alvarez (2016) “La liquidez muestra la rapidez de la empresa
para convertir en efectivo sus ventas a crédito y cubrir las obligaciones en el corto plazo. Los
mecanismos mas utilizados son la razdn corriente, la prueba cida y el capital de trabajo neto, que,
entre otras, reflejan la politica financiera y de eficiencia o efectividad operativa”.

Técnicas

Andlisis documental, entrevista

Instrumentos

Cuestionario. Formato de entrevista

Método de analisis de datos

Triangulacidn de la informacion.

Redaccion final al

Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacién del antecedente con tu estudio.

estilo articulo Mori (2020) indica que la finalidad de la presente investigacion, busca demostrar como la gestion financiera incide en la liquidez de la agencia Fiori del Banco Pichincha, en

(5 lineas) Lima-Perd, los resultados obtenidos determinaron que las decisiones financieras y una buena administracion de la agencia obtienen resultados econémicos positivos en los
diferentes niveles de la organizacion, otro resultado que se obtuvo por medio de la entrevista es que los resultados de corto plazo, mejoran los resultados de liquidez de la agencia.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Titulo Gestion Financiera y la Percepcion de la Rentabilidad de la empresa “COMTRI SAC”, Ica, 2019 Metodologia
Camacho Limache, Cinthya Nevenka I
Autor . Enfoque Cuantitativo
Napa Castillo, Jhan Carlos
Lugar: Ica, Peru. ) )
Tipo Aplicada
Afio 2021
Obictivo El objetivo principal del presente estudio fue analizar la relacion de la Gestién Financiera y percepcion de la Disefio No experimental, transversal y
! Rentabilidad de la empresa “COMTRI SAC”, en Ica. correlacional.
Los resultados fueron: Existe relacién directa y positiva alta entre la gestion financiera y la percepcion de la | Método Deductivo
HH (13 99 e 0 . H 1A
rgntabllldad de la empresa “COMTRI SA}C ; en Ic_a, 2019 con un coeficiente _tho de 7_0_ %; Existe relacion Poblacion 30 trabajadores de la empresa
directa y positiva moderada entre la gestion financiera y los resultados de gestion, coeficiente Rho de 54 %. -
Existe relacion directa y positiva moderada entre la gestion financiera y la generacion de riqueza, con | Muestra 30 trabajadores de la empresa
Resultados coeficiente de Rho 56 %. Existe relacion directa y positiva alta entre gestion financiera y los beneficios
econodmicos, con coeficiente de Rho 72 %. Existe relacion directa y positiva moderada entre gestién Unidad
financiera y las inversiones consumidas, con coeficiente de Rho 64 %. Se concluy6 que existe relacion directa in?!)r;aerftes
y positiva alta entre la gestion financiera y la percepcion de la rentabilidad de la empresa “COMTRI SAC”,
en Ica, 2019.
De acuerdo con el objetivo general, el estudio analizo la relacion de la Gestion Financiera y percepcion de la | Técnicas Observacion
Rentabilidad de la empresa “COMTRI SAC”, Ica, 2019; por consiguiente, la estadistica descriptiva demostrd Instrumentos Encuesta

Conclusiones

en los resultados que, en la opinion del 96,7 % (respondieron siempre y casi siempre) de los trabajadores de
la empresa “COMTRI SAC”, Ica, 2019 y percibieron que la gerencia tiene dificultades en la gestion para
alcanzar los resultados que se desea obtener en la empresa.

Método de analisis de
datos

Analisis documental.

Redaccion final al estilo
articulo

Apellido(s) (afio) resultados o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Camacho y Napa (2021) en los resultados de su investigacion, explican que existe una relacidn directa y positiva entre la gestion financiera y la percepcion de la rentabilidad,
es decir, a mayor gestion financiera se incrementa la percepcion de la rentabilidad; por esta razén, se debe impulsar una mayor gestion financiera. El presente caso se aplica

(5 lineas) L
en una empresa de la regidn Ica.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

LA GESTION FINANCIERA Y SU RELACION EN LA LIQUIDEZ DE LA CORPORACION CMCZ

Titul Metodologf
wio S.AC.— LIMA, 2019 etodologia
Fredy Guillermo Becerra Aparcana A o
Autor y . , P Enfoque Cualitativo — cuantitativo
Angélica Beatriz Lazo Cardenas
Lugar: Lima, Perd. . .
— Tipo Mixta
Afio 2020
Obietivo La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer el prop6sito que tiene la Gestion Financiera en Disefio
) la liquidez de la Corporacién CMCZ SAC durante el periodo del 2019.
Método Deductivo — inductivo
La Corporacion CMCZ SAC presenta una mejora en casi todos sus indicadores respecto al afio 2018. Este Poblacion de 21 trabajadores, de los cuales se
anélisis determina lo siguiente: « Una rotacién de cartera lenta motivé a que tiene una politica de créditos que usardn como muestra y bajo criterio de los
lo permite. » Una rotacién de inventarios bajos que produce capital ocioso ya sea por inmovilizacién de | Poblacion investigadores a 5 colaboradores pertenecientes al
Resultados mercaderia, productos en proceso o producto final. « No presenta deudas con proveedores. Mantiene por ello area contable y administrativa que seran nuestras
liquidez permanente para sus compras. En este caso es bueno que tenga indicador bajo, pero no tener ningln fuentes primarias.
valor es como decir que no es sujeto a ningun tipo de crédito. « Aunque la Corporacion genera utilidades por | Muestra Poblacion es igual a la muestra.
la rotacidn de sus activos esta podria ser mejor si la rotacion fuera mayor. Unidades
informantes
La investigacion llega a la conclusion de que la Gestion Financiera y la Liquidez se relacionan con un alto | Técnicas Entrevista, la observacion
nivel de confianza, evidenciandose por el coeficiente del T- student de 2.11, este resultado indica la relacion | |nstrumentos | Guia de entrevista, guia de observacion
positiva de nuestras variables. Con respecto a nuestros objetivos, las hipétesis demostradas indican que tanto
Conclusiones la planeacion, organizacion, direccion y control se relacionan directamente con la liquidez. Debemos agregar | pétodo de . . . .
que el andlisis cuantitativo de ratios, horizontal y vertical nos dan como resultado que hay liquidez para | analisis de Analisis estadistico t-student, analisis de ratios
afrontar sus obligaciones a corto plazo, pero tomando en consideracion que efectuando los procesos de la datos financieros, analisis horizontal y anlisis vertical.

gestion puede mejorar el uso de los recursos.

Redaccion Apellido(s) (ano) resultados o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.
final al estilo Para Becerra y Lazo (2020) el presente estudio tuvo por resultados una rotacion de cartera lenta por una politica de crédito, la rotacion de inventarios bajos que también esté ligada
articulo a politicas de gestion deficientes, aunque no demuestran deudas con proveedores, y existe una liquidez en las compras. En las conclusiones se utilizaron entrevistas a profundidad y
(5 lineas) los estudios son inferencia estadistica mediante el estadigrafo de T student para medir la correlacion de las variables.
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1.

La teoria clasica de la
administracion

Chiavenato, 2007;
Medina y Avila, 2002;
Barreno, 2019;
Castrillon, 2014

Describen que la importancia del acto de
administrar una compafiia es planear, organizar,
controlar, dirigir y coordinar, por lo tanto, la
teoria clasica permitira el uso correcto de estos
pasos para la mejora y cumplimiento de los
objetivos. Ademas, esta teoria es importante para
el desarrollo administrativo dentro de una
compafiia, la administracion se debe llevar de
manera integrada y en conjunto para el resultado
de la vision de la compafiia. Grantt revela que al
personal se debe estimular con incentivos
monetarios, de este modo los trabajadores
pondran mucho énfasis a crecer y escalar
profesionalmente

. Por esta razén, aplicar procedimientos y técnicas
comprobadas mejora los rendimientos de la empresa, por esto aplicar una
Norma como la NIIF 15 nos ayuda en el cobro oportuno y manejo de las
declaraciones de impuestos. Guardan relacién entre si debido, a que se han
normalizado en el mundo técnicas para la gestion de la organizacién en temas
contables y se puede realizar trazabilidad de estos estados financieros y una
correcta declaracion de impuestos.

2.

La teoria de la gestion
financiera

Hernéndez, Espinosa y
Salazar, 2014; Flores,
2008; Guerrero, 2003;
Puente, Solis, Guerra,
Torres y Carrasco 2017

Manifiestan que el ciclo de cobros es
considerado como el tercer paso para que se
convierta en efectivo, es decir hace referencia al
tiempo que acontece entre las operaciones
economicas; venta al crédito de productos o
servicios, por lo mismo el cobro de los mismos.
Este ciclo reconoce la concentracion en el
mercado para la venta de la nueva mercaderia
producida por la compafiia y el cobro de la
misma, el ciclo termina en la entrada del
efectivo. La intervencion de las disciplinas como
la economia, la matematica, la estadistica, entre
otras, han facilitado el avance hacia el
conocimiento financiero. La planificacion
estratégica es como asignar y mantener el capital
en una compaifiia, realizando maniobras que
ayuden a llevar al éxito a las compafiias. Por
Gltimo, planear la estructura financiera de la
compafiia es obtener y mantener los recursos de
la compafiia para el nivel de activos establecidos,
con fuentes de financiamiento de corto, mediano
y largo plazo, por lo que se debe tener
conocimiento en el tema financiero. Asimismo,
mantener buenas relaciones con las entidades
bancarias.

Por esta razén, se busca
conseguir la liquidez de los flujos para mantener
operativa la empresa mediante los cobros oportunos y
seguir produciendo los bienes y servicios que la
organizacién produce. Esto guarda relacién debido a

ue organizaciones privadas se basan en|




Teoria

Teorias de Sistemas

1.Teoria Moderna de sistemas

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

Ludwing Von Bertalanffy (1969)

Segun Hernandez, «la teoria
moderna de sistemas» se desarroll6
gracias a Ludwig von Bertalanffy
(1969), quien sefialé que «no existe
elemento fisico o quimico
independiente; todos los sistemas
estan integrados en unidades
relativamente interdependientes».
(2008, p. 63). El pensamiento
sistémico centra su paradigma en una
vision integradora, de modo que les
da mayor importancia a las
interacciones de las partes
integrantes de un todo -vision
sistémica- que a las interpretaciones
de las partes consideradas de manera
separada o individual. Aunado a
esto, se incluye el concepto de los
sistemas y los suprasistemas, al
entender que el andlisis de un
sistema siempre depende de su
relacion con un sistema mayor, 0
suprasistema, y que no se ve limitado
de forma dialéctica por el
pensamiento reduccionista existente

en el mecanicismo.

La teoria moderna de sistemas se centra en un pensamiento de vision
integradora de modo que le da importancia a las interacciones de las partes
integrantes de un todo. Asi mismo, las interacciones de los suprasistemas
tienen una relacién mayor con el desempefio del sistema, y se ven limitados
por la dialéctica del pensamiento reduccionista del mecanismo. Por esta
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Matriz 7. Sustento tedérico

Teoria XX: Gestion Financiera

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 2: Manifiestan que el ciclo de cobros es
considerado como el tercer paso para que se
convierta en efectivo, es decir hace referencia al
tiempo que acontece entre las operaciones , . .
_ . . . o o P Cita 3: Segun Hernandez, la «teoria moderna de
Cita 1: Describen que la importancia del econdmicas; venta al crédito de productos o . ) . .
. o . . . sistemas» se desarroll0 gracias a Ludwig von
acto de administrar una compafiia es servicios, por lo mismo el cobro de los mismos. . . .
. L . . Bertalanffy (1969), quien sefiald que «no existe
planear, organizar, controlar, dirigir y Este ciclo reconoce la concentracion en el - S k
. o . elemento fisico o quimico independiente; todos los
coordinar, por lo tanto, la teoria clasica | mercado para la venta de la nueva mercaderia . L . .
e . e sistemas estan integrados en unidades relativamente
permitira el uso correcto de estos pasos producida por la compafiia y el cobro de la - . .
. - . . . interdependientes» (2008, p. 63) EI pensamiento
para la mejora y cumplimiento de los misma, el ciclo termina en la entrada del cash. La | . , . . L
. ] . . i L | sistémico centra su paradigma en una vision integradora,
objetivos. Ademas, esta teoria es intervencidn de las disciplinas como la economia, . .
Cita ) (o o de modo que les da mayor importancia a las
importante para el desarrollo la matematica, la estadistica, entre otras, han - . . -
. . o - . - interacciones de las partes integrantes de un todo -vision
textual administrativo dentro de una compaiiia, la | facilitado el avance hacia el conocimiento

administracion se debe llevar de manera
integrada y en conjunto para el resultado
de la vision de la compafia. Grantt revela
que al personal se debe estimular con
incentivos monetarios, de este modo los
trabajadores pondran mucho énfasis a
crecer y escalar profesionalmente.

financiero. La planificacion estratégica es como
asignar y mantener el capital en una compafiia,
realizando maniobras que ayuden a llevar al éxito
a las compainiias, por Gltimo planear la estructura
financiera de la compafiia es obtener y mantener
los recursos de la compafiia para el nivel de
activos establecidos, con fuentes de
financiamiento de corto, mediano y largo plazo,
por lo que se debe tener conocimiento en el tema
financiero, asimismo mantener buenas relaciones
con las entidades bancarias.

sistémica- que a las interpretaciones de las partes
consideradas de manera separada o individual. Aunado
a esto, se incluye el concepto de los sistemas y los
suprasistemas, al entender que el analisis de un sistema
siempre depende de su relacidn con un sistema mayor, o
suprasistema, y que no se ve limitado de forma dialéctica
por el pensamiento reduccionista existente en el
mecanicismo.
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Parafraseo

Parafraseo 1:

. Por esta
razon, aplicar procedimientos y técnicas
comprobadas mejora los rendimientos de
la empresa, por esto aplicar una Norma
como la NIIF 15 nos ayuda en el cobro
oportuno y manejo de las declaraciones de
impuestos. Guardan relacién entre si
debido, a que se han normalizado en el
mundo técnicas para la gestion de la
organizacién en temas contables y se
puede realizar trazabilidad de estos
estados financieros y una correcta
declaracion de impuestos.

Parairasco 2- L@ teotfa de la gestion financieral

Por esta razén, se busca
conseguir la liquidez de los flujos para
mantener operativa la empresa mediante
los cobros oportunos y seguir produciendo
los bienes y servicios que la organizacion
produce. Esto guarda relacion debido a que,

to lograr

la liquidez de las

Parafraseo 3: La teoria moderna de sistemas, se centra

en un pensamiento de vision integradora de modo que

le da importancia a las interacciones de las partes

integrantes de un todo asi mismo, los suprasistemas al

comprender como las interacciones de los
suprasistemas tienen una relacién mayor con el
desempefio del sistema, y se ven limitados por la
dialéctica del pensamiento reduccionista del
mecanismo. Por esta razén,

Evidencia
dela
referencia
utilizando
MS Word

Morales y Carhuancho (2020)

Morales y Carhuancho (2020)

Pantoja-Aguilar, M. P.; Garza-Trevifio, J. R. (2019). Etapas de la
administracién: hacia un enfoque sistémico. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, (87), 139-154. DOI:
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2412
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https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2412

Relacion
de la
teoria con
el estudio

Redaccion final

La teoria clésica de la adminisiracion busca explicar I@NIMPOFtANCIA GG a0MINIStrar Ias Organizaciones, mediante as 5 fases de la administracion. para obtener

en'elcrecimientoldelalorganizacion. Por esta razon, aplicar procedimientos y técnicas comprobadas mejora los rendimientos de la empresa, por esto
aplicar una Norma como la NIIF 15 nos ayuda en el cobro oportuno y manejo de las declaraciones de impuestos. Guardan relacion entre si debido a

que se han normalizado en el mundo técnicas para la gestién de la organizacion en temas contables y se puede realizar trazabilidad de estos estados
financieros y una correcta declaracién de impuestos.

La teoria de la gestion financiera fundamenta que EINGICIONIEICOIOSIparahacer realidad elefecivorgUEIalorganizacion desealliilizaloperaciones

Por esta razdn, se busca conseguir la liquidez de los flujos para mantener operativa la empresa mediante los cobros oportunos y
seguir produciendo los bienes y servicios que la organizacién produce. Esto guarda relacion debido a que EllEXitolenasioganizaciones

La teoria moderna de sistemas, S€ centra en un pensamiento de visién integradora de modo que le da importancia a las interacciones de las partes integrantes
de un todo. Asi mismo, comprende cémo las interacciones de los suprasistemas tienen una relacién mayor con el desempefio del sistema, y se ven limitados

por la dialéctica del pensamiento reduccionista del mecanismo. Por esta razén, gestionar los sistemas contables, sistemas de declaracion y pago de
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Matriz 8. Construccion de la variable

Variable: Gestion Financiera

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Cita 1: La gestion financiera| Cita 2: La gestion financiera es| Cita 3: Aquella que a través del | Cita 4: Otorgar créditos a los| Cita 5: La importancia del uso de
refleja una de las funciones de la| el area clave y su principal | tiempo presenta resultados | clientes es un riesgo que la entidad | sistemas de informacion y gestion
direccion financiera que busca| objetivo es generar mayor valor | financieros superiores. Adectia su | financiera asume con el proposito| financiera de las Pymes, y su
planificar, organizar, dirigir y|o afiadir riqueza a la|manejo a la intensidad de las| de obtener ganancias através de los| utilidad para la toma de
controlar las actividades | organizacion. Esta  funcion | condiciones del entorno sectorial y | intereses establecidos en cada cuota | decisiones y la capacidad para
economicas que componen los|exige de sus ejecutivos | las fuerzas del mercado. Se enfoca| programada (Pan et al., 2021); pero| proporcionar una vision de largo
flujos de efectivos como| habilidades especiales para las| en espacios no explotados y hace un | los problemas se generan cuando| plazo para el empresario, se
resultado de la inversion corriente | decisiones de inversion y| estudio detallado de  sus| estos clientes empiezan a incumplir | diagnosticd en el Distrito Federal
y el financiamiento para este tipo| financiamiento en ambientes de | competidores disefiando y | con el pago de sus cuotas asignadas | de México.
de inversion, a partir de la toma| riesgo e incertidumbre. La|ejecutando productivamente la| (Aduda & Obondy, 2021). Siendo
de decisiones a corto plazo con| gestion financiera involucra la| cadena de valor. Es aquella que | trascendental que este tipo de
miras a estabilizar la relacion| utilizacién de instrumentos y | obtiene desempefios eficientes en| sociedades manejen una gestion
existente  entre  riesgo  y| técnicas mercantiles en donde| su gestion por la coherencia en su| financiera eficiente que les permita
rentabilidad. el representante de este|accion, la identificacion de su| evitar en lo posible caer en créditos
departamento deba incluir en su | entorno sectorial y sus politicas de | incobrables (Tursunov, 2020). La
vision estratégica para lograr | gobierno, evitando estados de| pérdida de la cartera de créditos se
Cita textual maximizar los recursos de la| morbidez que dificultan su|origina cuando el crédito no
organizacion (Gonzales- | crecimiento rentable y que puede | reconoce las necesidades existentes
Urbina, 2016). llegar a estados tacticos. Propiciala| de los compradores y cuando no se
alineacion de las personas con la| tiene claro quién o quiénes son los
empresa, la construccion de| clientes objetivos. (Yanenkova et
conocimiento y la calidad en los|al.,, 2021), revelan que las
procesos de interaccion social | compafiias estan impuestas a la
(Restrepo etal., 2009, p.57). concentracion de metodologias que
admitan apreciar el riesgo de
crédito y menoscabo de la cartera
(Mushafiq et al., 2021). Debiendo
originar la implementacién de las
mencionadas Normas de
Contabilidad y de Informacién
Financiera Adoptadas en diferentes
partes del mundo (NCIF)
(Frisancho, 2020).
Parafrase0  1: La gestion| Parafraseo 2: La gestion| Parafraseo  3: Para conseguir | Parafraseo 4: EI manejo financiero | Parafraseo 5: El uso de un sistema
Parafraseo financiera explica la direccion| financiera tiene por finalidad | resultados superiores y mantenerse | conlleva riesgos cuando los clientes [ de  informacion y  gestion
financiera que tiene cuatro| generar mayor valor o riqueza a | competitivo es necesaria una | dejan de pagar sus obligaciones o | financiera para todo tipo de
procesos que son planear, | la organizacion, para ello debe | gestion financiera ptimay buscar | no registramos correctamente los | empresas es necesario, debidoa
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organizar, dirigir y controlar, las
operaciones  financieras  que
realiza la organizacion.

contar con ejecutivos habiles
que tomen decisiones de
inversion y financiamiento en
ambientes de riesgo.

la  productividad  empresarial,
creando valor en sus productos
entregados al cliente, alineando los
objetivos  personales de las
personas.

pagos realizados, por esto, se
generan problemas en el negocio.
Por ello, una gestion financiera
oportuna conlleva a mejorar la
cartera y la salud financiera de la
empresa. Aplicando normas de
contabilidad aceptadas, nos ayudan
a una gestion optima.

que se pueden tomar las
decisiones y se puede desarrollar
una vision de largo plazo.

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Péarraga Franco S. M., Pinargote
Vézquez, Garcia Alava, &
Zamora Sornoza, 2021)

(L6pez-Intriago, Erazo-
Alvarez, Narvaez-Zurita, &
Paulina Moreno, 2020)

(Olis Barreto, Reyes, Martin-
Fiorino, & Villalobos-Antinez,
2021)

(Reyna Reynaga, Valqui Santillan,
& Oblitas Otero, 2021)

(Villacis Yank & Moreno Mejia,
2021)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

La gestion financiera explica la direccion financiera (que tiene cuatro procesos que son planear, organizar, dirigir y controlar), de las operaciones financieras que realiza la
organizacion. Se puede entender que la gestion financiera tiene por finalidad generar mayor valor o riqueza a la organizacion, para ello debe contar con ejecutivos habiles que
tomen decisiones de inversion y financiamiento en ambientes de riesgo. Asi mismo, para conseguir resultados superiores y mantenerse competitivo es necesario una gestion
financiera optima y buscar la productividad empresarial, creando valor en sus productos entregados al cliente, alineando los objetivos personales de las personas. De la misma
manera se entiende que el manejo financiero conlleva riesgos cuando los clientes dejan de pagar sus obligaciones o no registramos correctamente |os pagos realizados, por esto,
se generan problemas en el negocio. Por todo ello, una gestion financiera oportuna conlleva a mejorar la cartera y la salud financiera de la empresa, y aplicando normas de
contabilidad aceptadas nos ayudan a una gestion dptima. Finalmente se comprende que es importante el uso de un sistema de informacion y gestion financiera para todo tipo de
empresas, es necesario debido a que se puede tomar las decisiones y poder desarrollar una vision de largo plazo.

Fuente de mayor
relevancia para
el estudio
(cuantitativo)

Construccion de las dimensiones

Construccion de
las dimensiones
segun la fuente
elegida

Dimension 1:

Dimensién 2:

Dimension 3:

Dimension 4:

Analisis Financiero

Planeamiento financiero

Procesos financieros

Control Financiero

Construccion de
los indicadores

11 Decision financiera I5 | Identificar las oportunidades 19 | El proceso de administracion y 113 | Evaluar
control interno econdmico
12 Fijacion de objetivos 16 | Identificar los riesgos 110 | El proceso contable 114 | Comparar
13 Recopilacion de informacion 17 | Identificar las fortalezas 111 | El proceso de planificacion y 115 | Analizar
control financiero
14 Diagnostico 18 | Identificar las debilidades 112 | El andlisis, seguimiento y 116 | Toma de decisiones de rectificacion.
evaluacion, como proceso
continuo
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Citatextual de la | Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1
dimensién Fuente 2 Fuente 2 Fuente 2 Fuente 2
Fuente 3 Fuente 3 Fuente 3 Fuente 3
Parafraseo Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Evidencia de la
referencia

utilizando MS
Word

Redaccion final

Integrar las
parafraseos.

tres fuentes y

los

Integrar las tres fuentes y los parafraseos.

Integrar las tres fuentes

parafraseos.

y

los

Integrar las tres fuentes y los parafraseos.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Liquidez

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

Cita 1. La crisis reafirm6 la| Cita 2. Las cuentas de balance | Cita 3: Los problemas de liquidez | Cita 4: El activo liquido, es un| Cita 5: La liquidez es la capacidad
importancia de la liquidez para el | se clasifican de acuerdo con su|se presentan por escasez de| activo que puede convertirse en|de reembolso que posee una
adecuado funcionamiento de los| liquidez; es decir, segin la|recursos  financieros,  reparto| efectivo rapidamente sin necesidad | empresa para afrontar  sus
mercados financieros y el sector| rapidez con que pueden| excesivo de dividendos, plazo de | de reducir mucho su precio. compromisos  inmediatos;  es
bancario, el inesperado deterioro| convertirse en efectivo. crédito a clientes incorrectos, decir, de plazo cercano, se refiere
de las condiciones del mercado existencias  excesivas,  activos a las ventajas que tiene un activo
demostré que la liquidez puede innecesarios. para convertirse en efectivo.

Cita textual ser afectada rapidamente y que la
situacion de iliquidez puede
prolongarse considerablemente.
El sistema bancario se vio
sometido a graves presiones,
requiriéndose la intervencion de
los bancos centrales para
respaldar el funcionamiento de
los mercados monetarios.
Parafraseo 1: La liquidez es| Parafraseo 2: Las cuentas de [ Parafraseo 3: Los problemas tipicos | Parafraseo 4: Los activos liquidos | Parafraseo 5: La liquidez posee la
importante para el [ Balance se clasifican por su|de liquidez son la escasez de | se caracterizan por convertirse en| capacidad de reembolsar el
funcionamiento de los mercados| liquidez para hacerse en|recursos financieros, compra de | efectivo sin perder su precio de| efectivo que posee la empresa
financieros y las organizaciones | efectivo. activos innecesarios, reparto a los | manera significativa. para afrontar sus compromisos
en general, para hacer frente a los accionistas de excesivos inmediatos, en el corto plazo, sin

Parafraseo problemas de liquidez que di_videndos_, plazo de cr_édito_a devaluarse y hacerse efectivo
pueden afrontar las empresas clientes incorrectos, existencias
debido a las  presiones excesivas.

econdmicas que enfrentan los
mercados financieros, tal como
sucedio en la crisis financiera en
los EEUU.

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Gonzélez-Duany, 2021)

(Alcaraz Rodriguez, 2015)

(Diez de Castro & Lopez Pascual,
2007)

(Brigham & Houston, 2006)

(Mori Pumajulca, Gardi
Melgarejo, & Moreno
Rodriguez, 2022)

Utilidad/ aporte del
concepto
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Redaccion final

La liquidez es importante para el funcionamiento de los mercados financieros y las organizaciones en general, para hacer frente a los problemas de liquidez que pueden afrontar
las empresas debido a las presiones econdémicas que enfrentan los mercados financieros, tal como sucedi6 en la crisis financiera en los EEUU. De tal manera que las cuentas de
Balance se clasifican por su liquidez para hacerse en efectivo. Dicho de otro modo, los problemas tipicos de liquidez son la escasez de recursos financieros, compra de activos
innecesarios, reparto a los accionistas de excesivos dividendos, plazo de crédito a clientes incorrectos, existencias excesivas. Por esto, los activos liquidos se caracterizan por
convertirse en efectivo sin perder su precio de manera significativa, y para concluir, la liquidez posee la capacidad de reembolsar el efectivo que posee la empresa para afrontar
sus compromisos inmediatos, en el corto plazo, sin devaluarse y hacerse efectivo.

Redaccion de la
categoria de

Integrar los conceptos segun el objetivo de la investigacion.

estudio
Construccion de Subcategoria 1: Subcategoria 2: Subcategoria 3: Subcategoria 4:
las subcategorias _ _ _ _ _ _ _
segan la fuente Estados Financieros Razones de liquidez Flujo de caja Capital de trabajo
elegida
Construccionde | 11 Estado de situacion financiera | 15 | Ratio de liquidez general 19 | Flujo de caja o flujo neto de 113 | Capital de trabajo bruto
los indicadores efectivo
12 Estado de resultados integral 16 | Ratio de prueba acida 110 114 | Capital de trabajo neto
13 Estado de cambio en el 17 | Ratio de prueba defensiva 111 115
patrimonio
14 Estado de flujo de efectivo 18 | Ratio de capital de trabajo 112 116
Citatextual dela | Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1
subcategoria
Fuente 2 Fuente 2 Fuente 2 Fuente 2
Fuente 3 Fuente 3 Fuente 3 Fuente 3
Parafraseo Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1
Parafraseo de la fuente 2 Parafraseo de la fuente 2 Parafraseo de la fuente 2 Parafraseo de la fuente 2
Parafraseo de la fuente 3 Parafraseo de la fuente 3 Parafraseo de la fuente 3 Parafraseo de la fuente 3
Evidencia de la
referencia
utilizando MS
Word
Redaccion final Integrar las tres fuentes y los Integrar las tres fuentes y los parafraseos. Integrar las tres fuentes y los | Integrar las tres fuentes y los parafraseos.
parafraseos. parafraseos.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacién tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4, 4, .
c La justificacion tedrica se sostiene pues estamos utilizando la teoria de la administracion general y la teoria de la gestién financiera para
7§ = proponer un orden en el sistema contable de la empresa mediante el uso de la Norma NIIF 15.
g &
(&)
x

Justificacion practica
¢Por qué realizar el trabajo de investigacién? ¢Como el estudio aporta a la organizacién?

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. . 4. .
c La justificacion practica se aplica utilizando los métodos y procedimientos de las teorias mencionadas para proponer una manera de resolver
'3 = los problemas de liquidez mediante la implementacion de la gestion financiera y la aplicacion de la NIIF 15.
8
D
14
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Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢ Coémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico
y la propuesta?
1. 5.
2. 6.
3. 7.
4, 8.
c La justificacion metodoldgica consiste en la propuesta de uso de instrumentos para la gestion financiera utilizando las normas NIIF 15y la
2 = mejora de la liquidez.
o ©
g S
T 4
(&)
x
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Como seré la propuesta de implementacion de
la Gestion Financiera aplicando la NIIF 15
para mejorar la liquidez en una empresa
inmabiliaria, Miraflores, 2022?

Determinar como sera la propuesta de
implementacion de la Gestion Financiera
aplicando la NIIF 15 para mejorar la liquidez en
una empresa inmobiliaria, Miraflores, 2022

No aplica

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢COmo es la situacion de la liquidez aplicando

Establecer la liquidez de una empresa inmobiliaria

la NIIF 15 en una empresa inmobiliaria, . : No aplica
Miraflores, 20227 aplicando la NIIF 15, Miraflores, 2022
¢Cbémo se podrian definir las categorias de . . e .
S . L Determinar las categorias de gestién financiera y
gestion financiera y liquidez entre otras .. i . .
. . . L liquidez entre otras categorias relacionadas con la No aplica
categorias relacionadas a la investigacion, investioacion. Miraflores. 2022
Miraflores, 20227 g ’ '
¢Qué propuesta objetiva podria proporcionar Esguematizar una propuesta objetiva que
mejoras en la liquidez en una empresa de proporciona mejoras en la liquidez aplicando la No aplica

servicios de venta de inmuebles en una
empresa inmobiliaria, Miraflores, 2022?

NIIF 15 en una empresa inmobiliaria, Miraflores,
2022.
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MATRICES PARA EL
CAPITULO 2:
METODO - ENFOQUE
CUANTITATIVO



Matriz 12. Método - Cuantitativo

Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Es el método en el cual los investigadores parten | Cita 2: El objetivo es medir y estimar valores, se utiliza la | Cita 3: Se centra en el analisis e interpretacion de datos,
de proposiciones generales o mas universales para llegar | estadistica y normalmente es estructurada mediante los | nimeros, indicadores y estadisticas asociadas con el objeto
) a una afirmacién particular. cuestionarios, listas de chequeo, observacion | de estudio, y para ello se centra en formular preguntas muy
Cita textual estructurada, o utiliza reportes financieros. especificas acerca de ¢como? y ;cuando? tiene lugar el
fendmeno estudiado, permitiendo al investigador recopilar
informacion que puede ser plasmada mediante nimeros,

para su analisis racional y objetivo.

Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Hernandez-Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza
Torres, & Cuevas Romo, 2017)

(Vara Horna, 7 pasos para elaborar una tesis. Cémo
elaborar y asesorar una tesis para ciencias
administrativas, finanzas, ciencias sociales y
humanidades, 2015)

(Pimienta Prieto & de la Orden, 2017)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, luegO incluir la utilidad/aporte del concepto
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Tipo de investigacion: Descriptiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Tiene por finalidad especificar propiedades y| Cita 2: Se busca especificar las propiedades, | Cita 3: Recogen datos mas o menos limitados, que se
Cita textual caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o| caracteristicas y perfiles de personas, grupos, | refieren a grupos relativamente amplios. Interesan mas las
hechos en un contexto determinado. comunidades, procesos, objetos o cualquier otro| variables que describen grupos que los individuos. Es el
fendmeno que se someta a un analisis. tipo de investigacion mas comdn.
Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Torres, & Cuevas, 2017)

(Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza

(\Vara Horna, 2015)

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccioén final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, luegO incluir la utilidad/aporte del concepto

Describe las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, fendmenos sociales o naturales en una circunstancia temporal y lugar determinada.
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Disefio de investigacion: No experimental - Transeccional

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: El investigador no tiene control alguno de las| Cita 2: Los disefios transeccionales recolectan datos en un | Cita 3: Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Cita textual variables que analiza o bien los fenémenos estudiados | solo momento, en un Unico tiempo. Su proposito es | Unico. Su prop6sito es describir variables y analizar su
ocurriendo con anterioridad. describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion | incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
en un momento dado. tomar una fotografia de algo que sucede.
Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Pimienta Prieto & de la Orden Hoz, 2017)

(Zumaran Alayo, y otros, 2017)

(Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza Torres,
& Cuevas Romo, Fundamentos de Investigacion, 2017)

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, luegO incluir la utilidad/aporte del concepto
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Meétodo de investigacion: Deductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Es el método en el cual los investigadores parten | Cita 2: Consiste en partir de un marco general de Cita 3: Se vincula a conteos numéricos y métodos
de proposiciones generales 0 mas universales para llegar | referencia para llegar a situaciones particulares. matematicos.
Cita textual a una afirmacion particular. Este método se utiliza
principalmente en las ciencias formales y se fundamenta
en el razonamiento.
Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza
Torres, & Cuevas Romo, Fundamentos de
Investigacion, 2017)

(Cordova Baldedn, 2019)

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de
la Investigacion. Las Rutsd, 2018)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccioén final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, luegO incluir la utilidad/aporte del concepto
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Operacionalizacién de la variable (ver matriz 8) — Gestion Financiera

Dimension Indicador item Escala
Decision financiera Nominal
o _ Fijacion de objetivos Nominal
Analisis financiero —— - — -
Recopilacion de informacion Nominal
Diagnostico Nominal
Identificar las oportunidades Nominal
_ _ _ Identificar los riesgos Nominal
Planeamiento financiero = -
Identificar las fortalezas Nominal
Identificar las debilidades Nominal
El proceso de administracion y .
. . Nominal
Procesos financieros control interno econémico
El proceso contable Nominal
El proceso de planificacion y control .
P P . y Nominal
financiero
El andlisis, seguimiento y evaluacién, .
. Nominal
COMO proceso continuo.
Evaluar Nominal
_ _ Comparar Nominal
Control financiero - -
Analizar Nominal
Toma de decisiones de rectificacion Nominal
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Poblacion — muestra - muestreo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Poblacion: es el conjunto de todos los casos que | Cita 2: Poblacion: Conjunto de todos los casos que [ Cita 3:
concuerdan con una serie de especificaciones. concuerdan con determinadas especificaciones y del | popjacion: Compuesto por Ia totalidad de los elementos,
cual se extrae la muestra. individuos o factores que forman parte de nuestro objeto
Muestra: Es un subgrupo de la poblacién o universo de estudio y, en un lugar y tiempo determinados, poseen
que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos | Muestra: Subgrupo de la poblacién del cual se cualidades similares y observables.
pertinentes, y deberda ser representativa de dicha| recolectan los datos y debe ser representativo de esta.
i xtual i6 -
Cita textua poblacion. Muestra: es una parte del total de la poblacién, cuyas
Muestreo: Al determinar la unidad de muestreoo | caracteristicas resulten similares 'y, por tanto,
Muestreo: Se centra sobre qué o quiénes se analisis apropiada, el interés se centra en “qué” o representativas de la totalidad de la poblacion.
recolectaran los datos, lo cual depende del “quiénes”, es decir, en los participantes, objetos,
planteamiento del problema, los alcances de la| sucesos o situaciones del estudio, lo cual depende del
investigacion, las hipétesis formuladas y el disefio de| planteamiento y los alcances de la investigacion.
investigacion.
Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
Metodologia de la Investigacion. Las Rutsd, 2018)

(Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza
Torres, & Cuevas Romo, Fundamentos de
Investigacion, 2017)

(Pimienta Prieto & de la Orden Hoz, 2017)

Indicar el tamafio
de la poblacién de
estudio

Indicar el método
de muestreo, pegar
laféormula

Tamafio de la
muestra

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, €l tamafio de la poblacion, el método de muestreo y la muestra.
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Técnica de recopilacion de datos

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Técnica. Se entiende a la conjugacion o] Cita 2: Técnica. Es el conjunto de procedimientos | Cita 3:
procedimientos que permiten la utilizacion coordinada | organizados para recolectar datos correctos que conllevan| . . . o
de diversos instrumentos y herramientas, para llevar a| a medir una o mas variables. Tecnicas e instrumentos: Existen varias técnicas e
cabo el método que orientara la investigacion. lnstru_mentc_)s para llevar a cabo la recolgcmon de Ios_ datos.
La utilizacion de ellas dependera del tipo de estudio y el
Las técnicas utilizadas serian: Entrevista y recoleccion ) . criterio del investigador.
de datos y anélisis de documentos. Instrumentos: Es el soporte fisico que utiliza el
Cita textual investigador para recolectar y registrar datos o
informacion. La aplicacion de las técnicas de acopio de
datos se materializa a través de los instrumentos.
Estrategia: es el arte de coordinar y dirigir las acciones
para asimilar datos confiables. La calidad de una
estrategia depende de la creatividad del investigador.
Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Cérdova Baldeon, Instrumentos de investigacion con
excel y SPSS, 2019)

(Cordova Baldedn, El proyecto de investigacion
cuantitativa con Minitab, SPSS'y Excel, 2019)

(Zumaran Alayo, y otros, 2017)

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, lU€gQO incluir la utilidad/aporte del concepto

106




Instrumento de recopilacion de datos

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Es la herramienta que utiliza el investigador para | Cita 2: Con la finalidad de medir variables cuantitativas | Cita 3:
recolectar y registrar los datos, pueden ser: cuestionarios, | naturales y las cualitativas expresadas en nUmeros, . o
fichas, lista de cotejo, guias, test. disponemos  fundamentalmente  de  cuestionarios | SO aquellos que se emplean en las investigaciones
estandarizados y escalas de actitudes; equipos, aparatos y | descriptivas,  correlacionales 'y explicativas. ~ Estos
Cita textual sistemas que utilizan escalas universales basadas en | Instrumentos son muy estructurados, se adaptan con
unidades; observacion y andlisis del contenido con facilidad a los diversos analisis estadisticos y son muy Utiles
categorfas preestablecidas; pruebas validadas; analisis de | Para describir y medir con precision diversas variables.
indicadores; evaluacion de datos secundarios y
ecuaciones o formulas.
Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Zumaran Alayo, y otros, 2017)

(Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza
Torres, & Cuevas Romo, Fundamentos de Investigacion,
2017)

(Vara Horna, 2015)

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, lUegO incluir la utilidad/aporte del concepto

Ficha técnica del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afio:

Dimensiones — items:

Niveles - Baremos:
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Validez del instrumento

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Cita 2: Cita 3:
La validez es el grado en que un instrumento realmente | La validez es el grado en que un instrumento realmente | Definida como la ausencia de sesgo, es decir, es el grado en
mide la variable que pretende calcular. La validez se | mide la variable que pretende medir. que un instrumento mide la variable que se pretende medir.
. refiere al grado de evidencia acumulada sobre qué mide La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes

Cita textual el instrumento. Es el grado en que la evidencia tipos de evidencia: validez de contenido, validez de criterio
acumulada justifica la particular interpretacion que se va y validez de constructo.
a hacer del instrumento.

Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(\Vara Horna, 2015)

(Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza
Torres, & Cuevas Romo, Fundamentos de Investigacion,
2017)

(Zumaran Alayo, y otros, 2017)

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, lUegO incluir la utilidad/aporte del concepto

Expertos que
validaron el
instrumento

Apellidos y nombres

Especialidad

Opinién
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Confiabilidad del instrumento

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita 1: Esta referida a la precision. Una medicion es| Cita 2: Definida como la ausencia de error aleatorio, es | Cita 3: Es la capacidad que tiene un instrumento de hacer
confiable cuando evidencia buena consistencia interna, | decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de | una medicion real de una variable, asi como la consistencia

Cita textual equivalencia o estabilidad en condiciones normales de| la desviacion producida por errores causales. o estabilidad de la medicion. La consistencia de la medida
aplicacion. Responde a las preguntas ¢con cuanta calidad se expresa a través de un coeficiente de confiabilidad.
se mide la variable?, ;cudnto error existe en las (Cordova, 2018, p. 120).
puntuaciones obtenidas tras una medicion?

Parafraseo Parafraseo 1: Parafraseo 2: Parafraseo 3:

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Moisés Rios, Ango Bedrifiana, Palomino Vargas, &

Feria Macizo, 2018)

(Zumaran Alayo, y otros, 2017)

(Cordova Baldedn, Instrumentos de Investigacion, 2018)

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccioén final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, luegO incluir la utilidad/aporte del concepto

Confiabilidad del
instrumento

Valor calculado:

Print pantalla del calculo en MS Excel o SPSS:
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Procedimiento

Paso 1: Solicitar autorizacion a la empresa para estudiarla
Paso 2: Solicitar la autorizacion para las entrevistas y ficha documental
Paso 3: Construccion de la matriz de datos
Paso 4: Triangulacion de datos cuantitativos, cualitativos y mixtos
Paso 5: Elaboracion de la propuesta
Paso 6: Diagnéstico final, conclusiones y recomendaciones
Método de analisis de datos
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Cita 1: Para construir una buena base de datos, el| Cita 2: Consiste en producir informacion relevante para | Cita 3: El anlisis de los datos depende del tipo de datos que
Cita textual instrumento de acopio de datos debe contar con la|la toma de decisiones informadas. (Moisés, Ango, | recolectaste: cuantitativos o cualitativos. Los datos
categorizacion de la variable y de las dimensiones que | Palomino, y Feria., 2019, p. 227). cuantitativos se analizan estadisticamente partiendo de la
pretende medir. (Cérdova, 2018, p. 159). matriz que generaste. (Hernandez, et al., 2017, p. 184).
Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando MS Word

(Cérdova Baldeon, Instrumentos de Investigacion, (Moises, Ango, Palomino, y Feria., 2019, p. 227).

2018)

(Hernandez, et al., 2017, p. 184).

Utilidad/aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, lU€gQO incluir la utilidad/aporte del concepto
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Aspectos éticos

APA

Se utilizara el APA V.7

Muestra

Data
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