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RESUMEN 

El objetivo general del estudio será el siguiente: Determinar cómo la inteligencia 

emocional se relaciona con el estrés laboral de los enfermeros del servicio de hemodiálisis 

de una clínica especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022. Las características 

metodológicas establecerán un método hipotético deductivo, en donde se ha contado con 

una muestra representada por 45 enfermeros, sobre los que se ha contado con el empleo 

del cuestionario para el recojo de datos. Los resultados quedarán expuestos por medio de 

la estadística descriptiva e inferencial, con la finalidad de poder ofrecer respuesta por 

medio de la estadística hacia cada uno de los objetivos planteados. Así mismo, se 

concluirá en base a cada ofrecimiento de respuesta de los objetivos analizados, buscando 

ofrecer una respuesta específica hacia cada planteamiento realizado. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, enfermeros, agotamiento 

emocional, regulación de emociones. 
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STRACT 

The general objective of the study will be the following: To determine how emotional 

intelligence is related to work stress in nurses of the hemodialysis service of a specialized 

kidney clinic in the city of Jaén, 2022. The methodological characteristics will establish 

a hypothetical-deductive method, where a sample represented by 20 nurses has been 

counted with the use of a questionnaire for data collection. The results will be presented 

by means of descriptive and inferential statistics, with the purpose of being able to offer 

an answer by means of statistics to each of the stated objectives. Likewise, it will be 

concluded on the basis of each response offered by the objectives analyzed, seeking to 

offer a specific response to each approach taken. 

Key words: Emotional intelligence, work stress, nurses, emotional exhaustion, emotion 

regulation. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Las enfermeras que trabajan en unidades de diálisis se enfrentan a condiciones laborales 

complejas y exigentes. Las tareas laborales incluyen el contacto prolongado y cercano con 

pacientes con enfermedades crónicas, el enfrentamiento con el sufrimiento y la muerte de 

los pacientes y el uso de tecnología compleja. Otras fuentes de estrés son la reducción del 

personal y las pocas oportunidades de formar parte de acuerdos (1). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) la inteligencia emocional con el entorno 

laboral ayuda para prevenir enfermedades mentales. La mayoría de situaciones, conflictos 

que traen es debido a un inadecuado manejo de la inteligencia emocional y estrés laboral en 

el de trabajo se denota en las aptitudes y competencias del personal, el entorno organizativo, 

directivo y las facilidades que se ofrecen a este para realizar su trabajo (2). 

Según la Organización Panamericana de Salud (OPS), se ha podido reconocer que América 

llega a mantener un total de 8.40 millones de enfermeros, entendiendo con ello que no solo 

la población requiere de sus servicios para mantener su condición de salud, sino que se 

requiere que estos mantengan un nivel de capacitación y estado de salud óptimo para poder 

desempeñarse de forma coherente dentro del ámbito de la salud pública (3). 

Por consecuencia a esto es necesario indicar que en la profesión de enfermería se da una 

cobertura con respecto a las necesidades primarias y secundarias a las personas por lo cual 

es necesario el enfermero(a) cubra sus propias necesidades para servir a otros con sus costos 

y transmitir la confianza y la seguridad, además de cuidar, lo sucede (4). 

La enfermería es una de las carreras pilares para el ser humano puesto que te apoyan frente 

a un problema de salud teniendo un trato directo con los demás lo cual es esencial que el 

personal pueda tener desarrollado la inteligencia emocional puesto que influye en el cuidado 

del paciente. La teoría de Watson da a conocer incidencias sobre el servicio y las habilidades 

en manejar las emociones tanto intronsicas como extrensicas generando así características 

como empatía, control de uno mismo, etc. para su desarrollo personal y profesional y del 

manejo del estrés (5). 

Hay evidencias que un 53,8% ha mantenido una variabilidad emocional en relación con la 

presencia del COVID – 19, como consecuencia de que han corrido peligro al poder 
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contagiarse o por el hecho de que estos han mantenido la necesidad de correr un gran riesgos 

hacia la regulación de sus emociones y la vida familiar (6). 

El aumento de los problemas de salud mental en profesionales sanitarios ha demostrado un 

aumento de casos con ansiedad (45%), estrés post-traumático (19%). estrés agudo (31%), 

depresión (38%) y burnout (29%). El análisis del grupo se ha implementado, ha mostrado 

una diferencia significativa en esta popularidad, mientras que después de emergencias de 

salud, por lo que se dice que el impacto de la salud mental puede mantenerse a largo plazo. 

Por lo tanto, se recomienda desarrollar inteligencia emocional (7). 

En época del Covid-19 ha aumentado la cifra de enfermeros que han perdido a sus colegas 

o pacientes lo cual deben estar en constante cuidado y tomar decisiones acertadas 

administrando las emociones para evitar tener problemas psicológicos, estrés laboral y entre 

otros. Los que conlleva a la resiliencia día a día teniendo siempre el compromiso de servir a 

la población. Actualmente para la salud en Perú, los profesionales de enfermería que 

cumplen con las diferentes funciones se requieren y se producen en algunas áreas. Esto 

implica que los expertos en enfermería obtienen habilidades cognitivas, capitales y actitudes, 

que llevarán a un mayor compromiso y un mejor desempeño, así como su plena 

manipulación emocional, llevarlo al carácter principal de la recuperación del paciente al 

proporcionar una mayor satisfacción en el trabajo (8). 

El Ministerio de Salud (MINSA) ha manifestado que la demanda de la población ha 

requerido superar los representantes sanitarios que se llegan a tener, contando con un total 

de 13.60 colaboradores del sector salud por cada 10 000 habitantes, encontrándose por 

debajo de lo recomendado por la OMS, entendiendo que la diferencia ha estado manifestada 

por 9.50 colaboradores menos (9). 

Esta situación puede afectar la salud mental de los trabajadores de la salud, causando 

emociones como el miedo, el dolor, la frustración, el pecado, la soledad y los problemas 

relacionados con el sueño, el apetito, agotado, en estrés, entre otros pueden crear ansiedad, 

depresión, destrucción y desesperación, las condiciones. Afectando seriamente la 

finalización del trabajo relacionado con la atención médica a todos (10). 

Con todas las pruebas publicadas hasta ahora, se ha buscado poner en evidencia la realidad 

que ha caracterizado a la problemática de la salud psicológica de los profesionales de 

enfermería y los trabajadores de la salud aún son raros y no saben la mejor manera de lidiar 
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con los desafíos en el apartamento esta enfermedad, la experiencia de la pandemia anterior 

y lo que se hizo en otros países que podría ser útil. 

Cambios en los hospitales y los directores de enfermería, en los que cada gerente entra en 

diferentes planes de trabajo, creando incertidumbre en los trabajadores de servicio. Por otro 

lado, durante la implementación de las prácticas de enfermería, se observó una inestabilidad 

emocional del personal, así como a los pacientes quirúrgicos para cambiar la gestión. Por lo 

tanto, el estudio es necesario porque es necesario encontrar el saldo en el servicio, lo que 

permitirá al clima trabajar saludable. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la inteligencia emocional se relaciona con el estrés laboral de los enfermeros del 

servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo la dimensión percepción emocional de la inteligencia emocional se relaciona con el 

estrés laboral del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022? 

¿Cómo la dimensión comprensión de emociones de la inteligencia emocional relaciona con 

el estrés laboral del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022? 

¿Cómo la dimensión regulación de emociones de la inteligencia emocional relaciona con el 

estrés laboral del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cómo la inteligencia emocional se relaciona con el estrés laboral de los 

enfermeros del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la ciudad 

de Jaén, 2022 
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1.3.2. Objetivo especifico 

Identificar como la dimensión percepción emocional de la inteligencia emocional se 

relaciona con el estrés laboral del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el 

riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 

Identificar como la dimensión comprensión de emociones de la inteligencia emocional se 

relaciona con el estrés del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón 

de la ciudad de Jaén, 2022. 

Identificar como la dimensión regulación de emociones de la inteligencia emocional se 

relaciona con el estrés laboral del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el 

riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

La presente investigación va a ayudar mediante fundamentos teóricos a identificar en qué 

medida las variables inteligencia emocional y estrés laboral se correlacionan, 

específicamente en el contexto porque existe un vacío en el conocimiento sobre estas 

variables, de tal modo que al realizarse el presente estudio espero lograr múltiples beneficios 

para el personal de enfermería del servicio de hemodiálisis. 

1.4.2. Metodológica 

En la Justificación metodológica, el estudio va a brindar secuencias de cómo realizar una 

investigación y a su vez mostrará instrumentos validados en el Perú el cual puede servir 

como base para que puedan aplicar a las enfermeras en diálisis. 

1.4.3. Práctica 

Teniendo en cuenta que, los expertos en salud son aquellas que brindan a los usuarios 

directamente y este estudio obtendrá emociones de inteligencia que pueden cambiar el estrés 

o cooperar para limitarlo a resultar como una intervención positiva para cuidar y cuidar al 

paciente ideal. Así mismo, en este estudio busco mostrar la necesidad de contar con un 

ámbito organizacional que se encuentre altamente capacitado en términos técnicos, 

emocionales y personales, con la finalidad de que ello pueda valorar una mejora en cuanto a 

la calidad del servicio ofrecido. 
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Es factible desarrollar este estudio porque la sabiduría emocional juega un papel cada vez 

más importante en la capacitación de expertos en enfermería de que existen problemas con 

los problemas en los que el sentimiento, las habilidades sociales y de perforación, la 

tolerancia, etc. gestionado, etc. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Temporal 

La investigación se realizará entre inicios de diciembre 2022 hasta inicios de marzo del 2023 

para completar dicho estudio. 

1.5.2. Espacial 

En la delimitación espacial, el presente estudio se va a realizar en una clínica especializada 

en el riñón de la ciudad de Jaén, departamento de Cajamarca de Perú. 

1.5.3. Población 

La población en el presente estudio quedará representada por un total de 45 enfermeritos que 

formen parte del área de nefrología de una clínica en Jaén. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Rakhshani et al. (11), Irán, planteó “evaluar la inteligencia emocional y el estrés laboral entre 

enfermeras en Shiraz”. Se realizó un estudio transversal con 500 enfermeras. Las 

herramientas fue Cuestionario Estándar de Inteligencia Emocional. Se concluyó que existió 

relación significativa entre las variables valoradas, entendiendo que el valor alcanzado fue 

de -0.474, en donde los profesionales que hayan contado con una mayor prevalencia de 

inteligencia emocional han visto beneficiada su capacidad de toma de decisiones y reducción 

del estrés dentro del ámbito de trabajo. 

Huang et al. (12), China, planteó “proporcionar evidencia científica para las estrategias de 

reducción de la fatiga con la inteligencia emocional y el estrés laboral”. El estudio transversal 

se llevó a cabo en la provincia de Liaoning, China en 2018. El estudio reclutó a 700 

enfermeras y reunió a 566 encuestados efectivos. Se concluyó que, la proporción de 

enfermeras cuyo trabajo semanal era> 40 horas fue de 81,8%, 56,9% realizaba turnos 

nocturnos y 19,4% sentía alta insatisfacción con la relación enfermera-paciente. Esfuerzo: el 

porcentaje de estrés ocupacional y la inteligencia emocional tuvieron efectos significativos 

sobre la fatiga crónica (ajustado R 2= 0,297, Δ R 2 = 0,152; P <0,01) y la relación esfuerzo: 

recompensa por interacción de inteligencia emocional se asoció significativa y 

positivamente con la fatiga crónica (β = 0,158, P <0,01). La inteligencia emocional moderó 

la asociación de la relación esfuerzo: recompensa con el estrés laboral. 

Kersten et al. (13), Alemania, planteó “proporcionar un modelo causal de calidad de vida 

laboral basado en el estrés laboral y la inteligencia emocional mediada por la fatiga en 

enfermeras solteras”. El estudio fue correlacional. La población estadística consistió en todas 

las enfermeras solteras en los hospitales de Ahvaz en 1399 y 203 personas fueron 

seleccionadas como muestra por el método de muestreo disponible. Las herramientas de 

investigación fueron; cuestionario demográfico "Cuestionario de Calidad de Vida Laboral", 

"Escala de Estrés Laboral en Enfermería", "Cuestionario de Inteligencia Emocional" y las 

Escalas de Fatiga. Se concluyó que las vías directas de estrés laboral (β = 0,413 y P <0,01) 

y la inteligencia emocional (β = -0,164 yp = 0,05) fueron estadísticamente significativas. Las 

trayectorias indirectas del estrés laboral (β = -0,119 y P <0,01) y la inteligencia emocional 
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(β = 0,034 yp = 0,05 concluyendo que guarda una relación el estrés laboral con el dominio 

de la inteligencia emocional en enfermeras solteras. 

Barbosa et al. (14), Brasil, planteó “valorar el grado de incidencia que se ha mantenido entre 

el estrés laboral y la presencia de los enfermeros dentro de un establecimiento público”. 

Tuvo una encuesta como técnica y la investigación fue cuantitativa, realizada de junio a 

septiembre de 2019, con 42 enfermeras del hospital. Se utilizaron los Inventario de estrés en 

enfermeras y cuestionario de Limitaciones Laborales. Se concluyó que la mayoría de las 

enfermeras (92,7%) presentaba un estrés elevado y una disminución en productividad 

(35,9%). La dimensión de relaciones interpersonales fue influyente para el alto nivel de 

estrés ocupacional y el dominio de demanda mental-interpersonal fue limitando la 

productividad de estos profesionales. Además, el estrés influye inversamente productividad 

de la enfermera, calidad de vida en el trabajo y la salud de estos profesionales, así como la 

seguridad y calidad de la atención brindada. 

Nalakath et al.(15), India, planteó “estudiar cómo es que el COVID – 19 ha incidido sobre 

la generación del estrés laboral en colaboradores de la salud”. Fue un estudio descriptivo, en 

donde se ha mantenido el empleo del cuestionario hacia un total de 19 participantes. Se 

concluyó que se mostró que el 54,6% del personal de diálisis percibió un estigma 

significativo asociado con su trabajo y el 36,1% de ellos un estrés significativo. No pudimos 

encontrar ningún estudio que explorara el estigma y el estrés entre el personal de 

hemodiálisis durante la pandemia de COVID-19. Un estudio reciente de la India que 

involucró a médicos exploró el estigma y el estrés relacionados con COVID-19 y encontró 

niveles relativamente más altos de estigma (62,1%). Existe una necesidad urgente de 

programas proactivos contra el estigma para proteger a los trabajadores de la salud para que 

puedan continuar con su trabajo de calidad de manera efectiva. El personal de diálisis puede 

tener un mayor riesgo de estrés y estigma, y este tema debe abordarse oportunamente para 

prevenir disfunciones en la atención médica, considerando también que puede ser muy difícil 

reemplazar a miembros. 

Antecedentes nacionales 

Carbajal (16), Lima, planteó “valorar el grado de relación que se ha mantenido en cuanto a 

la inteligencia emocional y la prevalencia del estrés laboral”. La metodología fue no 

experimental, en donde se ha contado con el empleo del cuestionario aplicado hacia 90 

enfermeras. Se concluyó que había un vínculo entre las emociones inteligentes emociones y 
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el trabajo de estrés, teniendo un enlace negativo y conciso. En resumen, con alta inteligencia 

emocional, estresada. 

Huamán y Tanco (17), Lima. Tuvieron por objetivo determinar la relación entre Inteligencia 

Emocional y estrés Laboral en enfermeras San Bartolomé de Lima. Con una mitología de 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional tipo básica. Respecto a la 

muestra de estudios lo conforma 40 enfermeras seleccionada aleatoriamente bajo técnicas 

estadísticas. La recolección de batos se llevó acabo mediante la técnica de muestras con la 

aplicación de los instrumentos cuestionarios. El resultado evidencia que el 67, 5% de las 

enfermeras presentan enfermedades inteligencia emocional y solo el 17.5% de ellas 

presentan un buen desarrollo de inteligencia emocional en relación a sus dimensiones, para 

poder establecer una buena relación a sus variables se destacó a la probabilidad de chi 

cuadrado obteniendo así un resultado de 0,081. Lo cual se construye que la inteligencia 

emocional no tiene ninguna incidencia con el estrés laboral.   

Pachas (18), Lima, planteó “buscar el grado de incidencia que se ha mantenido entre el 

personal de enfermería en cuanto al desempeño profesional dentro de un hospital”. La 

manifestación metodológica planteó un diseño correlacional, haciendo uso del cuestionario 

hacia 44 enfermeros. Se concluyó la existencia de una incidencia directa, en donde se ha 

manifestado que el 86.40% de los colaboradores han estado insatisfechos; así mismo, el valor 

de incidencia mantuvo un p valor inferior a 0.050. 

Bazán (19), Lima, planteó “buscaron la relación entre la satisfacción laboral y la inteligencia 

emocional en el personal de enfermería”. La metodología fue no experimental, contando con 

el empleo del cuestionario hacia 23 enfermeras. Como conclusión, se ha podido valorar la 

existencia de incidencia significativa, al haber contado con una sigma inferior a 0.050, 

demostrando con ello la incidencia positiva alcanzada entre las variables. 

2.2. Bases teóricas 

La enfermería 

Enfermería, una de las disciplinas  sobresale  a las personas, las familias y las comunidades, 

saludable y enfermedades en diferentes aspectos psicológicos y espirituales, aunque las 

enfermeras no solo se completan las funciones, sino que también están relacionadas con los 

campos médicos varía, se transportan con sus conocimientos (20) y se preparan en diferentes 
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habilidades, así como la atención, la enseñanza, la investigación, la gestión y la gestión, hace 

que una enfermera sea una profesión con gran importancia para aquí (21). 

Inteligencia emocional 

La inteligencia emocional es la función de observar y ajustar su propio sentimiento 

planetario y usarlos para guiar pensamientos y acciones (22). Si los pensamientos y las 

acciones pueden ser guiados por las emociones, causamos sentimientos positivos en otros, 

por lo que sus acciones están orientadas de acuerdo con nuestros beneficios (23). Esta ha 

buscado identificar el comportamiento conductual, la reacción o el estado mental (24). 

Dimensiones de la variable 

Dimensión Percepción emocional  

La inteligencia emocional busca hacer frente a desafíos emergentes en cuanto a la percepción 

emocional (25), meditar sobre las emociones o alguna acción que lo involucre, el estado de 

ánimo frente a cualquier situación, y sobre todo es prestar atención según el contexto de 

ciertas situaciones (26).  

Dimensión Comprensión de emociones  

Se puede manifestar que la inteligencia emocional se ha basado en comprender y regular las 

emociones de los individuos con la finalidad de que ello pueda generar una toma de 

decisiones coherente con los objetivos que se plantean; así como, con el compromiso de la 

persona para poder regular su bienestar general (27). 

Dimensión Regulación de emociones  

Como tal, la inteligencia emocional puede ser un factor crucial relacionado con la fatiga 

crónica en el trabajo (28). Además, según nuestro conocimiento, la inteligencia emocional 

puede regular el estrés individual y reducir el estado de ánimo negativo (29). Así mismo, la 

inteligencia emocional moderaba la relación entre el estrés ocupacional y la salud 

psicológica (30). Sin embargo, pocos estudios han explorado tales asociaciones, lo que 

requiere nuestro estudio (27). 

Inteligencia emocional en la enfermería  

Se ha demostrado la prevalencia de una asociación directa en términos de la inteligencia 

emocional y las bondades dentro del entorno laboral. Además, se puede manifestar que ello 
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corresponde a generar una condición positiva de salud en cuanto a la interacción que se tenga 

con el lugar de trabajo (31). Dadas las perspectivas mencionadas anteriormente, el papel que 

tiene respecto al control del estrés laboral (32). 

Este tipo de inteligencia se ha representado como un factor clave en términos de mejorar el 

desempeño del colaborador (33). Por ese motivo, resulta fundamental para la toma de 

decisiones y la posibilidad de poder comprender la interacción que se mantiene con un 

contexto (34). 

Los de enfermería tienen menores niveles de inteligencia emocional es preocupante en la 

medida en que otros estudios han identificado un mayor riesgo de estrés, burnout y mala 

salud psicológica en aquellos individuos que puntúan más bajo en la escala de inteligencia 

emocional (35). 

La literatura ha evidenciado la necesidad de incorporar estudios relacionados con la 

inteligencia emocional (36). Esta repercute directamente en la capacidad de toma de decisión 

de una persona (37). 

Existe evidencia de que la inteligencia emocional, particularmente en la esfera del manejo 

de las emociones, predice el desempeño laboral en roles laborales de alto nivel emocional 

(38). En la búsqueda por comprender el compromiso emocional en la práctica de enfermería, 

el valor de la emoción podría hacerse explícito utilizando un marco de inteligencia 

emocional (39). El interés en el valor de la inteligencia emocional para la práctica de la 

enfermería ha producido una literatura creciente en los dominios de pregrado y posgrado, 

así como en la práctica profesional (40).  

Esto puede explicar por qué la formación en enfermería ha sido más lenta para incorporar la 

inteligencia emocional en los planes de estudio de enfermería (41). Las disciplinas de la 

medicina y la odontología han intentado incluir elementos de inteligencia emocional en la 

educación profesional (42). En fisioterapia y para medicina, el entrenamiento de inteligencia 

emocional también se está incorporando en la educación preclínica para ayudar en el 

desarrollo de la autoconciencia y la mejora del estrés (43). A pesar de esto, todavía existe 

incertidumbre sobre si la inteligencia emocional influye en el compromiso emocional 

durante la colocación clínica (44). 

Estrés 
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Con los niveles de estrés, esta enfermera alta necesita cumplir estrategias de adaptación 

plena y rápida para minimizar el estrés. Parece que las reacciones de las enfermeras para 

subrayar los eventos y las elecciones de sus mecanismos adaptativos se reflejan en diferentes 

elementos individuales y factores organizativos (45).  

Estrés laboral  

En el contexto laboral, el estrés se relaciona con situaciones en las que las demandas 

laborales superan la capacidad del trabajador para manejarlas, o cuando las condiciones y 

los recursos disponibles son insuficientes para satisfacer esas demandas (46). 

Muchos académicos han argumentado que la enfermería es una de las áreas más estresantes, 

por lo que el autor consideró la investigación sobre la identificación de los factores de estrés 

que experimentan las enfermeras y su impacto en la práctica de la enfermería (47). No hay 

una definición correcta de estrés, ya que la definición varía según el contexto en el que se 

esté utilizando (48). 

Factores de estrés laboral en la enfermería 

 Los factores de estrés o estresores pueden definirse como las circunstancias, ya sean 

internas, como expectativas y actitudes, o externas, como el entorno, que influyen y 

contribuyen al desarrollo del estrés. El estrés es algo que es inevitable y les ocurre a las 

personas en el día a día. Enfermería como cualquier otra profesión, debido a sus altas 

exigencias y responsabilidades la convierte en una de las profesiones más estresantes (49). 

Se señala que la atención al paciente, la toma de decisiones, la responsabilidad y el cambio 

son cuatro factores que se han identificado como fuentes importantes de estrés en la vida de 

una enfermera, según la Agencia para la Investigación y la Calidad de la Atención Médica. 

Además de esto, puede haber emergencias médicas que aumentarán y agregarán tensión a la 

atención del paciente, lo que aumentará la carga de trabajo de las enfermeras (50). La 

necesidad constante de que las enfermeras proporcionen un buen paciente al tiempo que 

mantienen la seguridad del paciente y la suya propia contribuye a la necesidad de que las 

enfermeras sean sumamente cuidadosas mientras trabajan (51). 

Dimensiones de la variable 

Dimensión agotamiento emocional  

La enfermería, por su naturaleza, es una profesión sometida a altos niveles de estrés (52). 

Esto se debe a varios factores, como el hecho de que, al brindar servicios esenciales y apoyo 
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a la atención de la salud, la carga de trabajo diaria de una enfermera promedio para cumplir 

con los requisitos clínicos de los pacientes es enorme (53). 

Además de eso, las enfermeras a menudo tienen turnos largos de aproximadamente 12 horas 

cuando trabajan en hospitales debido a la escasez de personal de enfermería, lo que no solo 

es agotador físicamente sino también mentalmente. mencionan que la escasez de enfermeras 

y las largas horas de trabajo resultan en quejas mentales y físicas de las enfermeras (54); las 

quejas de estrés mental, depresión leve y trastornos de ansiedad provocan deficiencias en los 

profesionales sanitarios y una disminución del rendimiento laboral (55).  

Dimensión Despersonalización  

Así mismo, la profesión de enfermería en general se caracteriza cada vez más por el estrés 

laboral (56). El ambiente de trabajo del enfermero en otro factor de estrés en la práctica de 

enfermería. Este punto de vista es apoyado quienes sostienen que las condiciones de trabajo 

como la ventilación e iluminación inadecuadas y los niveles de temperatura inadecuados se 

encuentran entre los posibles factores estresantes relacionados con el trabajo (57). Estas 

condiciones de trabajo pueden ser estresantes para la salud e influir en cosas como la 

satisfacción laboral y el tipo de atención brindada por los miembros del personal (58).  

Además, los factores ambientales percibidos el cual el personal de salud no pueda ejercer 

eficientemente su trabajo como el olor, el ruido, la luz, el color promueven el estrés en el 

lugar de trabajo que afecta la calidad del trabajo realizado (59). Por ejemplo, la percepción 

del olor está dominada por dimensiones agradables o desagradables que pueden afectar el 

estado de ánimo y la forma en que una enfermera realiza su trabajo (60).  

Dimensión falta de realización personal  

Cuando algunas enfermeras se enfrentan a situaciones personales, esto puede afectar la 

forma en que realizan su trabajo y, por lo tanto, la forma en que toleran el estrés en 

determinadas situaciones (61). Otros factores como la edad y la experiencia de las 

enfermeras también contribuyen al estrés laboral en la enfermería (62). 

Las enfermeras trabajan turnos de 12 horas para brindar atención continua a pacientes 

hospitalizados las 24 horas, lo que genera privación del sueño y mayores demandas de estrés, 

lo que aumenta el riesgo de que las enfermeras desarrollen otros problemas crónicos como 

hipertensión, diabetes y enfermedades mentales como diabetes (63). Además, las cargas de 

trabajo y el trabajo por turnos entre las enfermeras pueden afectar su salud porque cuando 
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las enfermeras tienen estos turnos largos, tienden a descuidar su bienestar y hábitos 

saludables (64). 

2.3. Formulación de la Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los 

enfermeros del servicio de hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la ciudad 

de Jaén, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los 

enfermeros del servicio de hemodiálisis de una clínica especializa en el riñón de la ciudad 

de Jaén, 2022. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación significativa entre la dimensión percepción emocional de la inteligencia 

emocional y el estrés laboral de los enfermeros del servicio de hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la dimensión percepción emocional de la 

inteligencia emocional y el estrés laboral de los enfermeros del servicio de hemodiálisis de 

una clínica especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 

Hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación significativa entre la dimensión comprensión de emociones de la 

inteligencia emocional y el estrés laboral de los enfermeros del servicio de hemodiálisis de 

una clínica especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión comprensión de 

emociones de la inteligencia emocional y el estrés laboral de los enfermeros del servicio de 

hemodiálisis de una clínica especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 

Hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión percepción emocional 

de la inteligencia emocional y el estrés laboral de los enfermeros del servicio de hemodiálisis 

de una clínica especializada en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 
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Ho: No Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión percepción 

emocional de la inteligencia emocional y el estrés laboral de los enfermeros del servicio de 

hemodiálisis de una clínica especializa en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El presente trabajo utiliza el método hipotético deductivo. Supo (65) lo consideran como 

aquel estudio que busca la validación de una determinada hipótesis en base a suposiciones 

específicas que esperan considerar la solución de una problemática general. 

3.2. Enfoque de la investigación 

El enfoque utilizado es cuantitativo. El enfoque cuantitativo es considerado como aquella 

valoración que se realiza en base a números, con los que se espera solucionar una 

problemática o duda en estudio (66). 

3.3. Tipo de investigación 

El tipo es aplicado. La investigación es de tipo aplicada porque se centra en encontrar 

investigación, se aplica al desarrollo del aprendizaje sobre un tema. En esta encuesta, la 

información se tomará a través de la práctica, la práctica estricta y sistemática para conocer 

la realidad de los sujetos estudiados (67). 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño será no experimental debido a que el investigador no buscará modificar de ninguna 

forma la realidad sobre la que se desarrolle un estudio, sino que se centrará en la comprensión 

de la realidad actual. Así mismo, será de nivel correlacional debido a que se buscará 

establecer el grado de incidencia alcanzado entre las variables planteadas (68). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

La población en este estudio está conformada por los 45 enfermeros de nefrología en la 

clínica de Jaén. La muestra es una porción de la población con que se llevará dicha 

investigación. Por lo tanto, estará conformada por 45 enfermeros de nefrología en la clínica 

de Jaén. El tipo de muestreo censal porque el numero de la población es la misma que la 

muestra. La población queda concebida de forma igualitaria que la muestra, como 

consecuencia de que esta fue inferior a 100 personas, entendiendo que se evidenciará una 

población no probabilística (69). 

Criterio de inclusión:  

Personal de salud de nefrología, 
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Personal de salud que de su autorización para encuestarse 

Criterio de exclusión:  

Personal de salud que asistan eventualmente  

Personal de salud que estén indispuesto para encuestarse 
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3.6. Variables y operacionalización 

3.6.1. Variable 1 

Matriz de operacionalización 

    

 

 

 

 
 

V1 

Inteligencia 

emocional  

La inteligencia emocional queda 

definida como aquella capacidad que 

tiene un individuo para mantener el 

control y la regulación de sus 

emociones (70). 

Mediante el empleo de la escala MMS 

– 24, se evidenciará la valoración del 

nivel de inteligencia emocional que 

manifiesta un individuo. 

Percepción 

emocional 

 

 

 

 

 

  

Comprensión de 

emociones  

 

 

 

 

 

Sentimientos 

Preocupación 

Estado de ánimo 

 

 

 

 

Claridad de 

sentimientos 

Conocimiento de 

emociones 

Entendimiento 

de emociones 

 

 

 

Ordinal 
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Pensamientos 

agradables 

renegar 

energía 

 

 

3.6.2. Variable 2 

Matriz de operacionalización 

    

 

 

 

 
 

V2 

Estrés 

laboral  

El estrés laboral queda concebido como 

aquel mecanismo que tiene el cuerpo 

para poner en evidencia los eventos 

adversos que suceden alrededor de una 

persona (71). 

Mediante el empleo del cuestionario se 

buscará concebir la comprensión del 

nivel de estrés de una persona dentro de 

su ámbito organizacional. 

Agotamiento 

emocional.  

 

 

 

Despersonalización 

 

 

 

 

 

Cansancio 

Agotamiento 

físico 

Actitud negativa 

 

Pensamientos 

negativos hacia 

los demás 

Falta de 

preocupación 

 

Ordinal - 

Politómica 

Nunca: 0  

Pocas veces 

al año o 

menos: 1  

Una vez al 

mes o menos: 

2  

Pocas veces 

al mes: 3  

Una vez a la 

semana: 4 
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Falta de realización 

personal. 

Autoconcepto 

negativo 

Sentimientos de 

baja competencia 

Varias veces 

a la semana: 5 

Todos los 

días: 6 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Para Hernández et al. (72) menciona que la técnica encuesta logra obtener un registro de la 

data que se pueden observar de una variable de estudio. La técnica que presenta en la 

investigación es encuesta tanto para la variable inteligencia emocional como estrés laboral. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Instrumento 1: Los instrumentos son cuestionarios, en la primera variable inteligencia 

emocional cuyos autores con Salovey y Mayer (1995) y traducida al español por Fernández-

Berrocal et al. en 2004 llamado Trait Meta-Mood Scale, más conocida como TMMS-24, 

donde estructura 3 dimensiones tales como: atención emocional, claridad emocional y 

reparación emocional. Cada dimensión consta de 8 preguntas y cuenta con una escala de 

cinco niveles de puntuación (73). 

Instrumento 2: El instrumento para medir la variable estrés laboral será el Inventario de 

Burnout de Maslach de 1981 de Maslach y Jackson. Consta de 22 ítems y se valora con una 

escala tipo Likert de 7 niveles y de frecuencia que va de 0 a 6 y se mide de la siguiente 

manera: 0 (nunca), 1 (pocas veces al año o menos), 2 (una vez al mes o menos), 3 (unas 

pocas veces al mes), 4 (una vez a l semana), 5 (pocas veces a la semana) y 6 (todos los días) 

y miden las tres dimensiones: cansancio o agotamiento emocional (9 ítems), realización 

personal (8 ítems) y despersonalización (5 ítems). Fue adaptado y aplicado por Bellodas y 

Tiburcio para la realidad peruana en el año 2019 (74). 

 

3.7.3. Validación 

Instrumento 1: Para la validación del instrumento que mide la variable inteligencia 

emocional hubo una validación por parte de Chang en el año 2017, pasó por juicio de 10 

expertos y fue aplicado a una muestra de 100 pacientes ambulatorios. La validación fue por 

cada una de las dimensiones de la prueba. Se obtuvo valor significativo para los 24 ítems y 

eso implica que la prueba es adecuada para la población de estudio.  

Instrumento 2: El inventario pasó por el juicio de 5 expertos especialistas en validación de 

instrumentos quienes calificaron según su criterio. Pasó por una prueba piloto de 150 

enfermeras que trabajan en áreas de emergencia. 
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3.7.4. Confiabilidad 

Instrumento 1: Referente a la confiabilidad de la variable inteligencia emocional se utilizó 

el alfa de Cronbach donde todas las dimensiones (atención, claridad y reparación emocional) 

es mayor a 0.8 demostrando que es altamente confiable el cuestionario (75). 

Instrumento 2: El cuestionario presenta una alta consistencia interna con una confiabilidad 

de 0.90 y está diseñado para medir la intensidad de la situación de agotamiento o cansancio 

emocional del personal (76). 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

En cuanto al procesamiento de información, se considerará la exportación de datos en el 

programa Excel con la finalidad de poder realizar su procesamiento en el paquete estadístico 

SPSS V 26.00 con la finalidad de poder responder a los objetivos de correlación de acuerdo 

con el coeficiente Rho de Spearman. 

3.9. Aspectos éticos 

Principio de autonomía 

Es el derecho de un individuo determinar y respetar la capacidad de tomar una decisión clara 

sobre los problemas personales de la enfermera. 

Principio de beneficencia 

Esto se refiere a las acciones que promueven la felicidad de los demás. En el contexto 

médico, esto significa garantizar los beneficios de las enfermeras en el campo nefrológico. 

Principio de no maleficencia 

No va a dañar al personal de enfermería con sus respuestas, va a ser de forma anónima para 

que no haya inconveniente alguno. 

Principio de justicia 

No se discrimina la participación de ningún personal de enfermería que participa en la 

investigación por la condición socioeconómica, racial, etc. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades 

Nº ACTIVIDAD 

Año 2022-2023 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 

1 
Problemática del 

estudio 
                      

2 Antecedentes                       

3 
Redacción de los 

enfoques teóricos 
                      

4 
Descripción de 

metodología 
                      

5 

Descripción de 

procedimientos 

estadísticos y 

aspectos 

administrativos 

                      

6 
Sustentación del 

proyecto 
                      

7 
Aprobación del 

proyecto   
                      

8 
Recolección de 

datos 
                      

9 
Procesamiento de 

resultados 
                      

10 
Interpretación de 

resultados 
                      

11 
Elaboración de 

discusión 
                      

12 

Redacción de 

conclusiones y 

recomendaciones 

                      

13 Informe final                       
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14 
Sustentación de 

tesis 
                      

15 
Desarrollo de 

artículo científico 
                      

16 
Elaboración del 

artículo científico  
                      

 

4.2. Presupuesto 

 

Potencial Humano 

Nº 
   

 

 

 

1 
Investigador de 

campo 
 1 - - 

2 
Asesor 

estadístico 
 1   

3 
Técnico 

encuestador 
Persona 1 S/1000.00 S/1000.00 

Sub total S/ 2300.00 

 

 

1 
Útiles de 

oficina 

Und 

1 S/500.00 S/500.00 

2 Empastado 1 S/300.00 S/300.00 

3 Otros 1 S/500.00 S/500.00 

4 

Guía de 

observación y 

su aplicación 

1 S/3200.00 S/ 3200.00 

Sub total S/.4500.00 

Servicios 

4 Fotocopiado Global 1 S/ 100.00 S/100.00 
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5 Transporte S/ 60.00 S/60.00 

6 Alimentación S/ 100.00 S/100.00 

Sub total S/.260.00 
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3. ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 

Formulación de problemas Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general 

¿Cómo la inteligencia emocional 

se relaciona con el estrés laboral 

de los enfermeros del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022?  

Problemas específicos 

¿Cómo la dimensión percepción 

emocional de la inteligencia 

emocional incide en el estrés 

laboral del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022? 

¿Cómo la dimensión 

comprensión de emociones de la 

inteligencia emocional incide en 

el estrés laboral del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022? 

Objetivo general 

Determinar como la inteligencia 

emocional, incide en el estrés 

laboral de los enfermeros del 

servicio de hemodiálisis de una 

clínica especializada en el riñón 

de la ciudad de Jaén, 2022. 

Objetivos específicos 

Identificar como la dimensión 

percepción emocional de la 

emocional incide en el estrés 

laboral del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022 

Identificar como la dimensión 

comprensión de emociones de la 

inteligencia emocional incide en 

el estrés del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022 

Hipótesis general 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la inteligencia 

emocional y el estrés laboral de los 

enfermeros del servicio de hemodiálisis 

de una clínica especializada en el riñón 

de la ciudad de Jaén, 2022 

 

Hipótesis específicas 

• Existe relación 

estadísticamente significativa entre la 

dimensión percepción emocional de la 

inteligencia emocional y el estrés laboral 

de los enfermeros del servicio de 

hemodiálisis de una clínica especializada 

en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

comprensión de emociones de la 

inteligencia emocional y el estrés laboral 

de los enfermeros del servicio de 

hemodiálisis de una clínica especializada 

en el riñón de la ciudad de Jaén, 2022 

Variable 1: 

Inteligencia 

emocional  

 

Dimensiones 

Percepción emociona 

Comprensión de 

emociones  

Regulación de las 

emociones 

 

Variable 2: 

Estrés laboral  

Dimensiones: 

Agotamiento 

emocional. 

Despersonalización 

Falta de realización 

personal. 

Tipo de Investigación 

Será una investigación de tipo descriptivo 

correlacional; descriptiva porque busca especificar 

las propiedades, las características y perfiles 

importantes de personas, grupos, comunidades o 

cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis y correlacional porque tiene como 

propósito evaluar la relación que exista entre dos o 

más conceptos, categorías o variables 

Método y diseño de la investigación 

deductivo 

Población Muestra 

La población está conformada por 45 personal de 

salud  

Muestra. Estará conformada por 45 personal de 

salud  
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¿Cómo la dimensión regulación 

de emociones de la inteligencia 

emocional incide en el estrés 

laboral del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022? 

Identificar como la dimensión 

regulación de emociones de la 

inteligencia emocional incide en 

el estrés laboral del servicio de 

hemodiálisis de una clínica 

especializada en el riñón de la 

ciudad de Jaén, 2022 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

percepción emocional de la inteligencia 

emocional y el estrés laboral de los 

enfermeros del servicio de hemodiálisis 

de una clínica especializada en el riñón 

de la ciudad de Jaén, 2022 
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Anexo 2 Instrumento de recolección de datos 

 

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL “TMMS – 24” 

Aspectos Sociodemográficos  

Edad: ____años  

Sexo:  

(   ) Femenino      (   ) Masculino                                   

Estado Civil  

(    ) Soltero(a)    (   ) Casado    (    ) Conviviente      (   ) Divorciado(a)  (   ) Viudo(a)      

Nivel de instrucción: (   ) Superior completo  (   ) Superior Incompleto     

Ocupación: (    ) Estable   (   ) Eventual     

 

Instrucciones 

Estimado Sr(a), lea detenidamente la pregunta y responda con la mayor sinceridad, 

marcando con una X la alternativa que considere adecuada para cada ítem, escoja tan solo 

una respuesta por cada pregunta. Los datos recopilados serán estrictamente confidenciales y 

servirán exclusivamente para el efecto determinado anteriormente. 

 

Nº 

ítem  

Ítems  Nada de 

acuerdo  

Algo de 

acuerdo  

Bastante 

de 

acuerdo  

Muy de 

acuerdo  

Totalmente 

de acuerdo  

1  Presto mucha atención a los 

sentimientos  

  

1  
2  3  4  5  

2  Normalmente  me 

 preocupo 

mucho por lo que siento  

  1  2  3  4  5  

3  Normalmente dedico 

tiempo a pensar en mis 

emociones   

  

1  2  3  4  5  
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4  Pienso que merece la pena 

prestar atención a mis 

emociones y estado de 

ánimo   

  

  1  
2  3  4  5  

5  Dejo que mis sentimientos 

afecten a mis pensamientos   

  1  2  3  4  5  

6  Pienso en mi estado de 

ánimo constantemente   

  

1  
2  3  4  5  

7  A  menudo  pienso  en 

 mis 

sentimientos   

  1  2  3  4  5  

8  Presto mucha atención a 

como me siento   

  

1  
2  3  4  5  

9  Tengo claro mis 

sentimientos   

1  2  3  4  5  

10   Frecuentemente puedo 

definir mis sentimientos   

  1  2  3  4  5  

11  Casi siempre se cómo me 

siento   

1  2  3  4  5  

12  Normalmente  conozco 

 mis 

sentimientos sobre las 

personas   

  

1  
2  3  4  5  

13  A menudo me doy cuenta 

de mis sentimientos en 

diferentes 

situaciones   

  

  1  
2  3  4  5  

14  Siempre puedo decir cómo 

me siento   

  1  2  3  4  5  

15  A veces puedo decir cuáles 

son mis emociones   

  

1  
2  3  4  5  

16  Puedo llegar a comprender 

mis sentimientos   

  1  2  3  4  5  
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17  Aunque me sienta triste 

tengo visión optimista  

  

1  
2  3  4  5  

18  Aunque me sienta mal, 

procuro pensar en cosas 

agradables   

  1  2  3  4  5  

19  Cuando estoy triste, pienso 

en todos los placeres de la 

vida   

  

1  2  3  4  5  

20  Intento  tener 

 pensamientos 

positivos aunque me sienta 

mal   

  1  2  3  4  5  

21  Si le doy muchas vueltas a 

las cosas trato de calmarme  

  

1  
2  3  4  5  

22  Me preocupo por tener un 

buen estado de ánimo   

  1  2  3  4  5  

23  Tengo mucha energía 

cuando me siento feliz   

  

1  
2  3  4  5  

24  Cuando estoy enfadado 

intento cambiar mi estado 

de ánimo  

  1  2  3  4  5  
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INSTRUMENTO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY  

(MASLASH Y JACKSON 1986)  

N°  ITEMS  NUNCA  

POCAS  

VECES 

AL  

AÑO O  

MENOS  

UNA  

VEZ AL  

MES O  

MENOS  

POCAS  

VECES  

AL  

MES  

UNA  

VEZ A  

LA  

SEMANA  

VARIAS  

VECES  

A LA  

SEMANA  

TODOS  

LOS  

DIAS  

1  Me  siento 

emocionalmente 

agotado por mi 

trabajo  

              

2  Cuando termino 

mi jornada de 

trabajo, me  

siento vacío  

              

3  Cuando me 

levanto por la 

mañana para 

empezar otra 

jornada de trabajo, 

me  

siento fatigado  

              

4  Siento  que puedo 

entender 
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9  Siento  que estoy 

influyendo 

positivamente en 

la vida de otras 

personas, a través 

de mi trabajo  

              

10  Siento que me he 

hecho más duro 

con la  

gente  

              

11  Me preocupa que 

este trabajo me 

esté  

              

fácilmente a los 

pacientes  

5  Siento  que estoy 

tratando a algunos 

pacientes como si 

fueran objetos  

              

6  Siento que 

trabajar todo el día 

con la gente, me  

cansa  

              

7  Siento que trato 

con mucha 

eficacia los 

problemas de  

mis pacientes  

              

8  Siento que mi 

trabajo me está 

desgastando   
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endureciendo 

emocionalmente  

12  Me siento con 

mucha energía en 

mi trabajo  

              

13  Me  siento 

frustrado en mi 

trabajo  

              

14   Siento  que  

estoy demasiado 

tiempo trabajando  

              

15  Siento que a veces 

no me importa  

realmente lo que 

les ocurra a mis 

pacientes  

              

16  Siento  que 

trabajar  en 

contacto directo 

con  los 

problemas 

 de las 

personas me cansa  

              

17  Siento que puedo 

crear con 

facilidad, un clima 

agradable con 

 mis 

pacientes.   
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18   Me  siento  

estimado  

después de haber 

trabajado con 

dedicación a mis 

pacientes  

              

19  Creo que consigo 

muchas cosas 

valiosas en mi 

trabajo  

              

20  Me siento como si 

estuviera al límite 

de mis 

capacidades  

              

21  Siento que en mi 

trabajo los 

problemas  

emocionales son 

 tratados 

adecuadamente   

              

22  Me parece que los 

pacientes me 

culpan de algunos 

de sus problemas  
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 Anexo 3 Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudara a decidir si 

desea participar en este estudio de investigación en salud: “INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Y ESTRÉS LABORAL EN LOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE HEMODIÁLISIS 

DE LA CLÍNICA DEL RIÑÓN DE LA CIUDAD DE JAÉN, 2022” Antes de decidir si 

participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el 

tiempo necesario y lea con detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a 

pesar de ello persisten sus dudas, comuníquese con la investigadora al teléfono celular o 

correo electrónico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que 

entienda la información y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.  

Título del proyecto: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRÉS LABORAL EN LOS 

ENFERMEROS DEL SERVICIO DE HEMODIÁLISIS DE UNA CLINICA 

ESPECIALIZADA EN EL RIÑÓN DE LA CIUDAD DE JAÉN, 2022” 

Nombre del investigador principal: VINCES CAMPOS, Mirla Julissa 

Propósito del estudio: Determinar como la inteligencia emocional, incide en el estrés laboral 

de los enfermeros del servicio de hemodiálisis de una Clínica especializada en el Riñón de 

la ciudad de Jaén, 2022. 

Participantes: 45 enfermeros de nefrología en una clínica especializada de Jaén 

Participación voluntaria: La investigación es de forma voluntaria, es por propia voluntad y 

pedimos encarecidamente que forme parte de la encuesta. 

 Beneficios por participar: El beneficio de participar es que sabrá los resultados de la 

encuesta el cual puede identificar si presente un estrés laboral para posteriormente tener un 

apoyo de un profesional. 
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Inconvenientes y riesgos: No habrá ningún inconveniente ni riesgo  

Costo por participar: Es de forma gratuita  

 Remuneración por participar: Es ad honorem  

Confidencialidad: Los resultados se analizará de forma anónima y no saldrá a relucir sus 

nombres o apellidos. 

 Renuncia: En caso que no desee participar por favor informar al investigador para desistir 

de dicha encuesta. 

Consultas posteriores:  

Contacto con el Comité de Ética: 

 

 

 

 

_______________________     _______________________ 

Participante       Investigador 

Nombres:       Nombres: 

DNI:        DNI: 
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