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Resumen
Los profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio de pediatria asumen una serie
de responsabilidades de gran envergadura, debido a la vulnerabilidad de los pacientes que
ahi se atienden y las necesidades que presentan. Desde esa perspectiva, se requiere
mantener un contacto permanente con los padres de familia, mas adn en el caso de nifios
hospitalizados, ya que es necesario unir esfuerzos para lograr su recuperacion. Sin
embargo, este contacto muchas veces no se realiza de manera sostenida y adecuada,
situacién que es necesario detectar para tomar acciones que contribuyan a elevar la
calidad de atencion de enfermeria y, por ende, alcanzar la satisfaccion de los padres.
OBJETIVO: Determinar cual es la relacion entre calidad de atencién de enfermeria y
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un hospital
nacional de Huancayo, 2022. MATERIALES Y METODOS: Sera cuantitativo, no
experimental - transversal y descriptivo-correlacional. Participaran 80 padres de familia.
La técnica serd la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios, uno para medir la
variable calidad de atencion de enfermeria y otro para medir la satisfaccion de los padres

de nifios hospitalizados.

Palabras clave: calidad, atencion de enfermeria, satisfaccién, padres, servicio de

pediatria.



Abstract
Nursing professionals who work in the pediatric service assume a series of far-reaching
responsibilities, due to the vulnerability of the patients who are cared for there and the
needs they present. From this perspective, it is necessary to maintain permanent contact
with parents, even more so in the case of hospitalized children, since it is necessary to
join efforts to achieve their recovery. However, this contact is often not carried out in a
sustained and adequate manner, a situation that must be detected in order to take actions
that contribute to raising the quality of nursing care and, therefore, achieve parental
satisfaction. OBJECTIVE: To determine the relationship between quality of nursing
care and satisfaction of parents of children hospitalized in the pediatric service of a
national hospital in Huancayo, 2022. MATERIALS AND METHODS: It will be
quantitative, non-experimental - cross-sectional and descriptive-correlational. 80 family
parents. The technique will be the survey and the instruments will be two questionnaires,
one to measure the variable quality of nursing care and another to measure the satisfaction

of parents of hospitalized children.

Keywords: quality, nursing care, satisfaction, parents, pediatric service.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con los datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el afio 2019 fallecieron alrededor de 5,2 millones menores de 5 afios vy, en la
mayor parte de los casos, se debid a factores tratables y prevenibles. De esa cifra, 1,5
millones eran nifios entre 1 y 11 meses, mientras que 1,3 millones correspondié a nifios
de 1 a 4 afos. Asi también, dicho afio, murieron 500 mil nifios en un rango etario que
fluctGa entre 5y 9 afios (1). En este contexto, una de las principales preocupaciones se
centra en la calidad de atencidn de enfermeria, pues a pesar de los esfuerzos realizados
por este grupo de profesionales, las deficiencias subsisten, poniendo en riesgo la salud de
los pacientes pediatricos hospitalizados y, complementariamente, la satisfaccion de los
padres con la labor enfermera (2).

Asi también, existen estudios que reportan la gran desigualdad que existe respecto
a la calidad y la seguridad que se presenta en la atencion que brindan los enfermeros a
pacientes pediatricos debido a las condiciones hospitalarias en cuanto a infraestructura,
mobiliarios, espacios, recursos y presupuestos; aparte de las caracteristicas personales y
de especializacion con las que cuentan estos profesionales para desplegar cuidados que
respondan a las necesidades de cada nifio hospitalizado (3).

En un estudio realizado en China con la participacion de 167 madres de nifios
hospitalizados, se hallé que la calidad de la atencidn enfermera aln requiere optimizarse,
especialmente en los aspectos de comunicacion y la interaccion entre pacientes, madres
y enfermeras, dado que la satisfaccion con el servicio brindado solo alcanzo al 54,1%,
situacion que exige tomar acciones para mejorar la percepcion que se tiene respecto a la

labor que realizan los profesionales de enfermeria (4).



En muchos casos, la calidad de atencién enfermera se ve afectada por diversos
factores, entre los que se encuentran la escasez mundial de estos profesionales, con una
brecha aproximada de 5,9 millones en el 2020 y con proyecciones de aumentar a un total
de 10,6 millones en el 2030, debido a los efectos producidos por la pandemia (5). A ello
se afiade el insuficiente nivel de especializacidn, expresado en escasos conocimientos,
limitadas actividades de capacitacion y la falta de cumplimiento de las directrices de
enfermeria pediatrica, panorama que complica la adecuada atencién de enfermeria y se
refleja en los niveles de satisfaccion de los padres de paciente pediatricos (6).

En América Latina, la situacion es parecida pues existe gran desigualdad respecto
a la densidad de profesionales enfermeros; asi en paises que presentan una renta baja solo
hay 9,1 enfermeros por cada 10 mil habitantes, mientras que en aquellos que tienen renta
alta se hallan 107,7 de estos profesionales por cada 10 mil habitantes. Esta situacion es
perjudicial para la calidad de atencion que se brinda, més aun si se buscan profesionales
especializados en un &rea especifica como pediatria, pues se convierten en limitantes que
no permiten responder a las necesidades de los pacientes ni satisfacer las expectativas que
tienen los padres de familia respecto al servicio que esperan recibir (7).

Asimismo, la deficiente calidad de la atencion en el sector salud, afecta de manera
irreversible a los nifios generandoles diversas problemaéticas que incluyen limitaciones en
el neurodesarrollo, discapacidades temporales o permanentes y la muerte. En esta linea,
en Ecuador el porcentaje de fallecimiento de nifios menores de 5 afios es de 13,8%, por
cada mil nacidos vivos y, en la mayor parte de casos, este fatal desenlace pudo prevenirse
(8), mientras que a nivel regional la tasa de mortalidad en este mismo grupo etario fue de
16% hasta el afio 2020 (9).

De ahi la relevancia de la labor que cumplen los profesionales de enfermeria

dentro del &mbito de pediatria, dado que son el principal apoyo durante el periodo de



hospitalizacion de los nifios y los responsables directos de la atencion que se les brinda
para coadyuvar a su recuperacion. De no contar con la especializacion, conocimientos y
practica acorde al tipo de cuidados que brindan, se pueden producir eventos adversos,
accidentes, omisiones o en general una mala praxis que puede decantar en la muerte del
menor (10).

En el Perq, la cifra de nifios menores de 5 afios fallecidos se incremento en el
2018, pasando de 18 por cada mil habitantes a 19 por el mismo nimero de habitantes,
mientras que en provincias se eleva a 27 por cada mil habitantes (11). A ello se suma la
situacion que atraviesa el sector salud, con hospitales que no retnen las condiciones para
brindar una atencion de calidad, reducidos espacios para albergar a los pacientes, equipos
de proteccion insuficientes y, en el caso puntual de las enfermeras, una sobrecarga de
laborales que es ampliamente tratada pero no solucionada. Estas son algunas de las
barreras que requieren ser superadas, junto con las de especializacion pediatrica, pues en
la actualidad, a pesar de los esfuerzos, la calidad de atencion enfermera no responde de
manera integral a las necesidades de los nifios, generando insatisfaccion por parte de sus
padres (12).

Esta misma situacion se ha detectado en el servicio de pediatria de un hospital
publico de Huancayo, pues no se cuenta con los profesionales de enfermeria suficientes
para atender la amplia demanda de pacientes que llega a esta unidad. Asi también, se
requiere de personal especializado que contribuya a establecer acciones y estrategias
orientadas a optimizar la calidad de la atencion, aspecto que aun presenta muchas brechas,
generando percepciones de satisfaccion poco favorables.

Si la situacion sigue asi, se pone en peligro la salud de los pacientes pediatricos y
su bienestar, dejandolos expuestos a eventos adversos 0 equivocos durante su

permanencia en el hospital; mas adn si se considera la multiplicidad de patégenos que



existen dentro de estas instalaciones que pueden provocar algun tipo de infeccién
nosocomial, complicando su condicion y perjudicando su recuperacién. Este panorama
se vuelve mas algido si hay alguna enfermedad preexistente o el nivel de gravedad que
presenta el nifio es muy alta.

Es por ello que se requiere realizar esta investigacion, pues los resultados que se
obtengan ayudaran a tomar acciones de mejora para optimizar la calidad de atencién de
enfermeria y la satisfaccion de los padres de pacientes pediatricos del hospital de

Huancayo en el que se llevara a cabo el estudio.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion de los padres

de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension técnico
cientifico y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un
hospital nacional, Huancayo-2022?

¢Cual es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension humano y
la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,

Huancayo-2022?



¢ Cual es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension entornoy la
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,

Huancayo-2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cuél es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,

Huancayo-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar cudl es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su
dimension técnico cientifico y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en
pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.

Determinar cudl es la relacion entre calidad de atencién de enfermeria en su
dimension humano y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de
un hospital nacional, Huancayo-2022.

Determinar cuél es la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su
dimensidn entorno y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de

un hospital nacional, Huancayo-2022.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

La justificacion de esta investigacion se centra en los aportes que se podran realizar a
partir de los resultados obtenidos durante su desarrollo, permitiendo ampliar los
conocimientos respecto a las variables calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion
de los padres de nifios hospitalizados, grupo etario que involucra cuidados permanentes
y especializados, debido a su vulnerabilidad y los requerimientos propios de la afeccion
o enfermedad que presentan. Al respecto, también se considera que el trabajo se justifica
dentro del &mbito de enfermeria pediatrica, dado que se resaltara la actividad que realizan
los profesionales de enfermeria para cumplir con su mision de cuidados humanizados, a
partir de los postulados propuestos por Kalisch en su Modelo de Cuidado Perdido en
Enfermeria, el cual se basa en tres aspectos centrales: estructura, proceso y resultado (13)

y de Hildegard Peplau con el modelo de cuidado para la enfermeria.

1.4.2. Metodolébgica

El estudio se justifica por el marco metodoldgico que lo guia. Asimismo, por los
instrumentos que se han seleccionado para el estudio, pues ambos cuentan con sus
respectivas validaciones y el correspondiente proceso de confiabilidad, aspectos que se
detallan en el apartado respectivo. Por otra parte, se considera un valioso punto de
referencia para considerar en otros trabajos de investigacion que se ocupen de esta misma

problematica.



1.4.3. Préctica

Los resultados que se encuentran como producto de esta investigacion permitiran
a los directivos tener un conocimiento mas amplio respecto a la situacion que se atraviesa
en el hospital, respecto a las variables de estudio. Con esta base, podran tomar acciones
que contribuyan a mejorar la calidad de atencion que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados, a través de capacitacién, intervenciones educativas, acompafiamiento,
talleres, entre otras acciones que permitan fortalecer el trabajo que realizan los
profesionales enfermeros. Asi también, se podran realizar encuestas de satisfaccion a los
padres, de forma que se pueda ir midiendo los avances conseguidos y asumir estrategias
de mejora continua que vayan perfilando los cuidados enfermeros y permitan responder
a las necesidades de los pacientes, de forma que se cumpla con las expectativas que tienen

los padres de familia.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

Se realizara entre los meses de enero y marzo de 2023.
1.5.2. Espacial

Se desarrollard en el servicio de pediatria de un hospital de Huancayo.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Participaran 80 padres de familia.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Thibodeau et al. (14) 2022, en Canada, tuvieron el objetivo de “Examinar la
satisfaccion de los padres con la atencidon proporcionada a sus hijos por enfermeras
pediatricas”. El estudio fue cuantitativo. La muestra fue de 537 padres. El instrumento
fue el cuestionario. Se hall6 que la satisfaccion con la calidad de atencion brindada por
las enfermeras obtuvo un puntaje de 18,31 de un total de 20; en cuanto a la comunicacion
se hall6 un puntaje medio de 28,00, mientras que las competencias clinicas alcanzaron
una puntuacién media de 27,84 y el comportamiento 28,51 todo ello sobre una base de
30 puntos. Se concluy6 que existe un buen nivel de satisfaccion respecto a la atencién de
las enfermeras.

Kruszecka et al. (15) 2021 en Polonia, efectuaron su trabajo de investigacion con
el propoésito de “Evaluar la satisfaccion de los padres con la atencion de enfermeria
infantil en salas de pediatria en Polonia: estudio transversal”. El estudio fue transversal.
La muestra incluy6 a 1030 padres de nifios hospitalizados. Los instrumentos fueron el
cuestionario estandarizado empatico y una ficha de datos sociodemograficos. Se hallé
que el 90% tiene alto nivel de satisfaccion respecto a la atencién enfermera. Se concluyé
que el grado de satisfaccion es alto. Sin embargo, se concluyd que es necesario
implementar un plan de mejora de la calidad de la atencién enfermera en pediatria,
centrado en los padres y nifios de la primera infancia.

Kruszecka et al. (16) 2019, en Polonia, realizaron su estudio con el objetivo de
“Evaluar los determinantes de la satisfaccion de los padres con la atencion de enfermeria
en las salas de pediatria”. El estudio fue transversal. Participaron 336 padres de nifios

hospitalizados. El instrumento empleado fue el cuestionario Emphatic contextualizado.



Se hall6 que la satisfaccion con la atencién enfermera alcanz6 un puntaje de 4,19. Se
concluyd que los determinantes de satisfaccion fueron la edad del nifio, la forma de

admision y la educacién de los enfermeros.

A nivel nacional:

Villavicencio (17) 2022, en Lima, establecio el objetivo de “Establecer la relacion
de calidad de atencion de enfermeras en el nivel de atencion de mamas de nifios internados
en un hospital del Cusco”. La investigacion fue basica, correlacional. Participaron 50
madres. Se aplicaron dos cuestionarios. Se hallé un p= 0.01, concluyendo que la
correlacion entre calidad de atencidn y satisfaccion es directa y positiva.

Arévalo (18) 2022, en Chiclayo, tuvo el proposito de “Determinar la relacién que
existe entre calidad en la atencion y nivel de satisfaccion en servicio de pediatria, segun
padres de familia en un centro de salud cajamarquino”. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo, no experimental, correlacional. La muestra contd con 100 padres. Se
aplicaron dos cuestionarios. Se hall6 un Rho de Spearman = 0,744, con un p= 0,000,
concluyendo que la relacion entre calidad de atencion y nivel de satisfaccion de padres
fue alta y significativa.

Cielo (19) 2020, plasmd el objetivo de “Determinar la relacion que existe entre el
cuidado humanizado de enfermeria y el nivel de satisfaccion materna en la Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos™. El estudio fue descriptivo correlacional. Participaron
40 madres. Los instrumentos fueron la escala de Satisfaccion Materna y una escala de
Cuidado Humanizado. Se encontré que el 52,5% de la muestra percibié el cuidado
humanizado en nivel alto, pero el nivel de satisfaccion tuvo nivel bajo para el 55% de
madres. También se hall6 un r= 0,893 y un p=0,00. Se concluy6 que la relacion es alta

y significativa.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Calidad de atencion de enfermeria

Dentro del servicio de pediatria la calidad de atencion de enfermeria es una pieza
fundamental para contribuir a la recuperacion de los nifios y, desde esa perspectiva, las
caracteristicas que cada una de estas profesionales posee es fundamental, pues de ello
dependera el tipo de conexidn que se establezca en la diada enfermera — paciente y que
contribuird a optimizar los procesos que se realicen (20).

Estas aseveraciones son relevantes si se desea alcanzar una buena calidad de
atencion enfermera, dado que es un factor elemental para responder a las necesidades de
los pacientes, alcanzar la satisfaccion de los usuarios y dar una cobertura sanitaria que
cumpla con los protocolos, normatividad y estandares establecidos dentro de este sector
a nivel técnico, es decir tipo de servicios y procedimientos para implementarlos; y
funcional; referido a la forma en la que se logra acceder a la prestacién de servicios (21).

Desde esta perspectiva, la calidad de la atencion implica que se responda a las
necesidades especificas de los nifios, promoviendo acciones de monitoreo que permitan
a los profesionales enfermeros asumir estrategias para reducir el dolor, el manejo de
medicamentos, la efectivizacion de procedimientos especializados en funcién a cada
realidad. Por otro lado, se considera también la relevancia del conocimiento enfermero,
pues ello contribuird a tener una mejor praxis y, por ende, optimizar el servicio que se
realiza (22).

Al respecto, la OMS define la calidad de la atencion de enfermeria como la medida
en que se realizan los servicios sanitarios a personas y poblaciones de pacientes, con el
fin de optimizar la salud mediante sistemas seguros, oportunos, eficaces, eficientes,

equitativos y centrados en el ser humano. Asimismo, se considera que los cuidados que
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efecttan los profesionales de enfermeria son un indicador de la calidad de atencién, ya
gue mantienen una interaccion constante con el paciente y son los mas cercanas a ellos
(23).

Este rol se hace especialmente significativo en las salas de pediatria dado que
tienen que mantener un contacto permanente no solo con los nifios sino también con los
padres, situacion desafiante debido al alto grado de estrés que se genera en ellos por la
ansiedad y la incertidumbre respecto a la condicion del paciente, haciendo necesario que

el cuidado sea humanizado y brinde las garantias de seguridad respectivas (24).

2.2.1.1. Estrategias enfermeras para la atencion de pacientes pediatricos

El uso de estrategias es un elemento clave para que las enfermeras puedan
optimizar la calidad de atencion que brindan a los pacientes pediatricos. Una de estas es
el juego, herramienta que se considera terapéutica, ya que permite distraer al nifio y aliviar
el malestar emocional que experimentan debido a la situacion que atraviesan. Cabe
recordar aqui que esta actividad es esencial para los nifios y la oportunidad de vivirlo
durante el periodo de hospitalizacion lo hace superar la irritabilidad, las actitudes
agresivas o su dificultad para interactuar (25).

Otras estrategias relevantes para alcanzar la recuperacion del paciente pediatrico
hospitalizado se hallan en acciones que contribuyan a mejorar la nutricion del menor; las
estrategias de salud a nivel de familia; estrategias para la vigilancia permanente de la
salud del nifio; estrategias comunicativas para fortalecer el vinculo entre enfermeros,
pacientes y familias (26).

Al respecto, se puede sefialar que la comunicacion terapéutica es una estrategia

que coadyuva a fomentar la interrelacion con los padres de familia, de forma que se
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puedan unir esfuerzos para mejorar el estado de salud del nifio hospitalizado, dado que la
informacion es mas fluida, el clima que se genera es de respeto permanente y la
amabilidad redunda en actitudes positivas para ambas partes. Asi también, se logra una
participacion mas activa del paciente y de los padres, aspectos que redundan en beneficio

de la salud de los nifios (27).

2.2.2.2. Teoria de enfermeria para la variable 1

La calidad de atencion de enfermeria es un aspecto elemental dentro del servicio
sanitario, mas aun si se considera que estos profesionales son los que mantienen contacto
directo con los pacientes durante periodos prolongados de tiempo, debido a la naturaleza
de su labor. En el caso de pacientes pediatricos se requiere de una mayor dedicacion, pues
el trato y cuidados deben involucrar no solo los que se requiere por el tipo de dolencia
que presentan sino también la aplicacion de estrategias que contribuyan a reducir el temor
y la ansiedad en los nifios, buscando brindar una atencion holistica que promueva la

recuperacion de los pacientes (28).

Sin embargo, estos aspectos muchas veces no se ponen en practica, se producen
errores u omisiones que pueden perjudicarlos. Desde esa perspectiva, el Modelo de
Cuidado Perdido en Enfermeria de Kalisch se enfoca en proporcionar herramientas para
que los enfermeros tomen conciencia de la relevancia del cuidado que despliegan para la
atencion a los pacientes, considerando que los errores 0 equivocos que cometan afectan
la calidad. De esta manera, se promueven tres componentes principales: (1) estructura,
considerando infraestructura del hospital; atencion al paciente y caracteristicas personales
de los enfermeros; (2) proceso; atencion acorde a las necesidades del paciente y (3)

resultado, referido a los efectos que tiene en el paciente (29).
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2.2.2.3. Dimensiones de la variable 1

Dimension técnico cientifico

Se centra en las acciones que realizan los profesionales de enfermeria al momento
del ingreso, la informacion que brinda, los procedimientos para valorar al nifio y todas

aquellas que involucren la atencion a las necesidades del menor (30).

Dimension humana

Se enfoca en aspectos de interaccion entre los enfermeros y el nifio, mediante el
acercamiento, el tono de la voz utilizado, el respeto, la preocupacion que demuestra en la
atencion y la paciencia para escuchar al paciente, estableciendo mecanismos para

absolver a sus inquietudes (30).

Dimension entorno

Esta dimensidn considera todos aquellos aspectos que se cuidan para brindar una
atencion de calidad al nifio, tomando en cuenta la privacidad, la individualidad, el orden
en la habitacion donde se encuentra; la ventilacion, el mobiliario y todos aquellos

elementos que permiten una mejor estancia en el hospital (30).

2.2.3. Satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados

La satisfaccion es un indicador que permite evaluar la eficacia de la atencion que
reciben los nifios hospitalizados y es relevante por las consecuencias que se derivan de
sentirla 0 no. Desde esta perspectiva, su incidencia positiva significaria que la atencion
que reciben por parte de las enfermeras es adecuada y se ajusta a lo que ellos necesitan y

desean, convirtiéndose en un factor que les puede ayudar a superar las emociones de
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tristeza, miedo, ansiedad o estrés que les genera el periodo que dura su estancia en la

institucion de salud (31).

Por otra parte, la experiencia de los pacientes permite evaluar las acciones que
realizan los profesionales enfermeros respecto a la asistencia sanitaria a los nifios que se
encuentran hospitalizados, de manera que se puedan ir tomando las acciones correctivas
que se requieran para mejorar la calidad del servicio que brindan, situacion que puede
marcar la diferencia entre la pronta recuperacion de los pacientes pediatricos o la
extension de su permanencia dentro del hospital (32). De ahi que la definicién de
satisfaccion del paciente se entiende como la diferencia entre las expectativas que tienen
los pacientes respecto a los servicios que brinda el hospital y aquellos que realmente

recibe (33).

Dentro de los aspectos que pueden contribuir a mejorar el nivel de satisfaccion de
los pacientes se encuentra la confianza que se transmite a los pacientes, la amabilidad
durante la atencion, seguridad, capacidad de respuesta, empatia, entre otros aspectos que
pueden ayudar a mejorar el cuidado, permitiendo responder a las necesidades reales de
los pacientes y realizar las actividades de manera eficaz y eficiente (34).

Asimismo, es importante resaltar las tendencias actuales para el cuidado de
pacientes pediatricos criticos y que se conoce como el enfoque centrado en el paciente y
la familia, pues considera que la participacion de los padres es un eje fundamental para
alcanzar la recuperacién del menor; de ahi que los profesionales de enfermeria deben
integrarlos de manera activa, tanto para los cuidados como para lo toma de decisiones

(35).
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2.2.3.1. Teorias enfermeras de la variable 2

La teoria que se acoge para efectos de esta variable de investigacion es la que
propuso Hildegard Peplau con su modelo de cuidado para la enfermeria, en la que enfatiza
respecto a las relaciones interpersonales que se deben propiciar entre enfermeros y
pacientes. Para este caso es importante considerar que la comunicacion e interaccion se
va a generar también con los padres de familia, quienes asumen un rol insoslayable, pues
son el contacto directo con los nifios que se encuentran hospitalizados. Desde esa
perspectiva, es necesario que los enfermeros comprendan lo que nifios y padres
experimentan durante la estancia hospitalaria, de manera que puedan brindar cuidados
especializados, dejando la puerta abierta para que ambos se sientan apoyados, informados
y guiados de manera constante. Estas acciones son relevantes no solo porque permiten
potenciar la calidad de la atencién de los profesionales de enfermeria, sino también

porque ello redundara en la satisfaccion de los padres (36).

2.2.3.2. Dimensiones de la variable 2

Dimension humana

Considera los aspectos relacionados con la interaccion de la enfermera y el nifio
hospitalizado, considerando el saludo, la mencion del nombre del nifio cuando se

establece el contacto, la relacion que se genera entre ellos, el trato y el respeto (30).

Dimensién oportuna

Se centra en los cuidados enfermeros propiamente dichos, considerando acciones
para la disminucién del dolor, la administracion de medicamentos, higiene y confort, asi

como la informacidn que se brinda a los padres respecto a la evolucion del nifio (30).

15



Dimension continua

Contempla la orientacion que se brinda al paciente, la preocupacion que se

demuestra més allé de la atencion y la informacion clara y viables (30).
Dimensidn segura

Se enfoca en la seguridad del paciente y los cuidados que se deben efectuar de

manera constante (30).

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hipotesis de trabajo (Hi)

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencion de

enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un

hospital nacional, Huancayo-2022.

Hipotesis nula (Ho)

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencion de

enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un

hospital nacional, Huancayo-2022.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencién de
enfermeria en su dimension técnico cientifico y la satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.

Hol: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencion
de enfermeria en su dimensién técnico cientifico y la satisfaccion de los padres de nifios

hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencion de
enfermeria en su dimensiéon humano y la satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.

Ho2: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencion
de enfermeria en su dimensién humano y la satisfaccion de los padres de nifios

hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencién de
enfermeria en su dimension entorno y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados
en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.

Ho3: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencion
de enfermeria en su dimension entorno y la satisfaccion de los padres de nifios

hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El estudio seguira el método hipotético deductivo, dado que se basa en la teoria
general respecto a las variables calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados, a fin de contextualizarlos en el &mbito especifico de un

hospital de Huancayo y establecer las hipotesis de estudio (37).

3.2. Enfoque de la investigacion
Sera cuantitativo dado que se hard uso de procedimientos estadisticos para
procesar, medir y cuantificar las variables de estudio; asi también, contrastar las hipoétesis

sujetas a investigacion (38).

3.3. Tipo de investigacion
Sera aplicada, porque los resultados obtenidos durante el desarrollo del estudio,
contribuirdn a mejorar la problematica detectada en el &mbito de enfermeria pediatrica,

especialidad que requiere ampliarse dentro del entorno peruano (39).

3.4. Disefio de la investigacion

No habra manipulacion alguna de las variables, por tanto, sera no experimental;
asi también, seré transversal porque la informacion sera recogida en un Gnico momento
del tiempo. El alcance sera descriptivo porque se caracterizaran cada una de las variables
y dimensiones; asimismo, serd correlacional porque las hipdtesis seran sometidas a
contrastacion, de forma que se pueda determinar si existe relacion o no entre variables

(40).
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Oy
Donde
. O= Muestra de investigacién
. Ox= Calidad de atencion de enfermeria
. Ov= Satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados
. r = relacion de Ox y Oy

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Se encuentra constituida por individuos con rasgos y caracteristicas semejantes
(41). Para estos efectos seran 80 padres de familia que tienen a sus hijos hospitalizados
en el servicio de pediatria de un hospital de Huancayo, considerando los siguientes

criterios:

De inclusion:

- Enfermeros que trabajan en el servicio de pediatria de un hospital de Huancayo.

- Enfermeros que deseen formar parte del estudio y firmar el consentimiento informado.
De exclusion fueron:

- Enfermeros que se desempefian en otras areas de un hospital de Huancayo.

- Enfermeros que no quieran participar.
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Muestra:

La muestra estara conformada por toda la poblacién, es decir los 80 padres de familia de

nifos hospitalizados.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Variables y operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Escala valorativa
conceptual operacional medicidon | (niveles o rangos)
Calidad de | Medida en que se | Medida en que los Técnico — Informacién — | Ordinal Buena =
atencion  de | realizan los | padres de familia de cientifico educacion Nunca (1) 51-75
enfermeria servicios nifios hospitalizados Efectividad A veces Regular =
sanitarios a | en un hospital de Eficacia ) 26 - 50
personas y | Huancayo valoran Continuidad Siempre Mala =
poblaciones  de | los Servicios Seguridad ?3) 1-25
pacientes, con el | brindados por las Humano Trato
fin de optimizar la | enfermeras, Interés
salud  mediante | considerando las Paciencia
sistemas seguros, | dimensiones técnico Confianza
oportunos, — cientifico, humano Respeto
eficaces, y entorno, las cuales Entorno Privacidad
eficientes, serdn medidas con Individualidad
equitativos y | un cuestionario. Limpieza y
centrados en el ser orden
humano (23). lluminacién y
ventilacion
Comodidades
Satisfaccion Diferencia entre | Diferencia entre las Normas de
de los padres | las expectativas | expectativas que Humana salud
de nifios | que tienen los | tienen los padres de Amabilidad
hospitalizados | pacientes respecto | familia de nifios Respeto Ordinal
a los servicios que | hospitalizados en el Nada
brinda el hospital | servicio de pediatria Cuidados satisfecho .
y aquellos que | de un hospital de Oportuna bioldgicos 1) Nada satisfecho =
realmente recibe | Huancayo, respecto Estado de salud Poco 1 ‘_16
(33). a los servicios que satisfecho | POco satisfecho =
brindan las Orientacion @) 17-32
enfermeras y respecto a los Satisfecho Satisfecho =
aquellos que cuidados ©)) 33-48 B
realmente  recibe, Continua Preocupacion Muy Muy satisfecho =
considerando  las para el estado satisfecho 49 -64
dimensiones del paciente ()
humana, oportuna, Orientacion y
continua y segura, seguimiento
las que se mediran Ambiente
€con un cuestionario. Segura Procedimientos
Explicacion
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica que se utilizara es la encuesta, con su instrumento el cuestionario, el
cual se utilizara para medir las dos variables de estudio: calidad de atencion de enfermeria

y satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El cuestionario que medira la variable calidad de atencion de enfermeria fue
elaborado por Doraliza Correa en el afio 2018. Cuenta con 25 item, organizados en 3
dimensiones: técnico - cientifica (9 items), humano (8 items), entorno (8 items). La
calificacion es: nunca = 1 punto; a veces = 2 punto; siempre = 3 puntos. La escala
valorativa es: buena = 51 — 75; regular = 26 — 50 y mala = 1 - 25. El tiempo de aplicacion

sera aproximadamente de 25 minutos (30).

El cuestionario que medira la variable satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados fue elaborado por Doraliza Correa en el afio 2018. Cuenta con 16 item,
organizados en 4 dimensiones: humana (5 items), oportuna (41items), continua (3 items),
segura (4 items). La calificacion es: siempre (3 puntos); a veces (2 punto) y nunca (1
puntos). La escala valorativa es: Nada satisfecho = 1 — 16; poco satisfecho = 17- 32;
satisfecho = 33-48 y muy satisfecho = 49 - 64. El tiempo de aplicacion sera

aproximadamente de 20 minutos (30).
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3.7.3. Validacion

Fue efectuada por Doraliza Correa en el afio 2018; el procedimiento se llevo a
cabo con la participacion de 7 jueces expertos y ambos instrumentos alcanzaron la
aceptacion para su aplicacion. Esto se corrobord con la prueba binomial que se hizo de

ambos cuestionarios con un p=0.031 — p < 0.05.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad obtenida en el cuestionario para medir la calidad de la atencion
de enfermeria obtuvo de 0.78 en el Alfa de Cronbach y el cuestionario para la medicién
de la satisfaccion en padres de nifios hospitalizados fue de 0.81 en el Alfa de Cronbach.
De esta forma se puede establecer que los dos instrumentos cuentan con los puntajes que

garantizan su aplicabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos se procesaran en una tabla matriz construida en el programa
Excel 2021. Una vez trabajados los datos, se trasladaran al programa SPSS vs 27.
Asimismo, se hara uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, considerando
que las variables tienen naturaleza cualitativa. De esta manera, se podran efectuar las
estadisticas descriptivas e inferenciales. Las primeras serdn presentadas en tablas y
figuras y en el segundo caso se realizara la contrastacion de las hipotesis para determinar

las probables relaciones entre variables.
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3.9. Aspectos éticos

Autonomia: consiste en respetar la decision autdbnoma de los padres de familia de
aceptar participar 0 no en esta investigacion; en los casos de aceptacion firmaran el

respectivo consentimiento informado (42).

No maleficencia: se centra en el cuidado primordial de la vida humana, evitando

cualquier dafio a la integridad y salud de los padres de familia que participen (42).

Justicia: se enfoca en el bien comdn (42), aspecto clave en este trabajo, por lo

cual siempre se cuidara que el trato con todos los padres sea equitativo y homogéneo.

Beneficencia: se centra en buscar el bien comdn del ser humano; en este caso se
busca contribuir a mejorar la calidad de atencion que brindan los enfermeros a los
pacientes pediatricos hospitalizados, de forma que se contribuya de manera efectiva a su
recuperacion y se mejore el nivel de satisfaccién con la labor que realizan los
profesionales de enfermeria para que el estado de salud de sus nifios evolucione

favorablemente (42).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Actividades

2023

Feb

Mar

1.Redactar proyecto de investigacion.

2. Presentar y adaptar el proyecto de

investigacion

3. Elaborar y adaptar los instrumentos de

investigacion.

4. Recolectar y analizar la informacion

5. Presentar el Informe

6. Sustentar la tesis
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4.2. Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

A. Materiales 100
-Manuscritos: copias, 200
Internet. 80
- Papeleria bond A4 3 millares 20.00 50
- Utensilios de escritorio
B. Servicios
- Computadora 500 horas 1.00 500
- Impresién 100 0.50 50
- Fotocopia 1000 0.05 100
- Anillado 02 ejemplares 10.0 60
- Empastado 120
c. Viaticos 800
- Pasajes

TOTAL 2060
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Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION DE PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL.: VARIABLE 1: calidad de | ENFOQUE DE

¢ Cuél es la relacion entre calidad de | Determinar cual es la relacion entre | Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de | atencién de enfermeria INVESTIGACION:

atencion de enfermeria 'y la | calidad de atencién de enfermeria y la | atencion de enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios Cuantitativo

satisfaccion de los padres de nifios | satisfaccion de los padres de nifios | hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022. DIMENSIONES:

hospitalizados en pediatria de un | hospitalizados en pediatria de un hospital | Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre calidad de | 1. Técnico — cientifico METODO Y DISENO DE

hospital nacional, Huancayo-2022? nacional, Huancayo-2022. atencion de enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios | 2. Humano INVESTIGACION:
hospitalizados en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022. 3. Entorno

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cual es la relacion entre calidad de
atencion de enfermeria en su
dimension técnico cientifico y la
satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en pediatria de un
hospital nacional, Huancayo-2022?
¢Cual es la relacion entre calidad de
atencion de enfermeria en su
dimensién humano y la satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados en
pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022?

¢Cual es la relacion entre calidad de
atencion de enfermeria en su
dimension entorno y la satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados en
pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar cuél es la relacion entre
calidad de atencion de enfermeria en su
dimension  técnico cientifico y la
satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en pediatria de un hospital
nacional, Huancayo-2022.

Determinar cuél es la relacion entre
calidad de atencion de enfermeria en su
dimension humano vy la satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados en
pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022.

Determinar cuél es la relacion entre
calidad de atencién de enfermeria en su
dimension entorno y la satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados en
pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hil: Existe relacién estadisticamente significativa entre calidad de
atencion de enfermeria en su dimensién técnico cientifico y la
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un
hospital nacional, Huancayo-2022.

Hol: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de
atencion de enfermeria en su dimension técnico cientifico y la
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de un
hospital nacional, Huancayo-2022.

Hi2: Existe relacién estadisticamente significativa entre calidad de
atencion de enfermeria en su dimensién humano y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022.

Ho2: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de
atencion de enfermeria en su dimensién humano y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022

Hi3: Existe relacién estadisticamente significativa entre calidad de
atencion de enfermeria en su dimension entorno y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022.

Ho3: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de
atencion de enfermeria en su dimension entorno y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados en pediatria de un hospital nacional,
Huancayo-2022.

VARIABLE 2: Satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados

DIMENSIONES

el i\

Humana
Oportuna
Continua
Segura

Método: hipotético deductivo
Tipo: basica
Alcance:
correlacional
Disefio: No experimental -
transversal

descriptivo  —

POBLACION/MUESTRA:

80 padres de familia de nifios
hospitalizados en el servicio
de pediatria de un hospital de
Huancayo.
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Anexo 2: Instrumentos

El cuestionario permitira recabar informacién sobre la calidad de atencién de enfermeria

en el servicio de pediatria. Se le invita a realizar este breve cuestionario contestando las

Instrumento 1

preguntas de la manera mas sincera posible.

“Cuestionario para medir la variable calidad de atencion de enfermeria”

NO

Enunciado

TECNICO - CIENTIFICO

Nunca

A veces

Siempre

La enfermera le explica antes de realizarle algln
procedimiento a su nifio

/Al ingresar recibi6 indicaciones de la enfermera sobre
los ambientes y normas de la Institucion

La enfermera le informa sobre como prevenir
complicaciones cuando su nifio salga de alta

La enfermera controla a su nifio temperatura, pulso y
respiracion en cada turno.

Al realizarle algin procedimiento especial a su nifio
la enfermera cuenta con todo el equipo necesario

Cree que la enfermera es dinamica a la hora de
realizar sus cuidados

La enfermera cumple con las necesidades de su nifio
en cuanto a la higiene-comodidad.

La enfermera cumple con las necesidades de su nifio
en cuanto a seguridad (barandas)

HUMANO

Nunca

A veces

Siempre

Cuando la enfermera se acerca a usted y a su nifio lo
saluda

10

La enfermera le habla en tono de voz alta para atender
a su nifio

11

La enfermera respeta su opinion cuando usted hace
alguna observacion.

12

Las enfermeras se preocupan cuando ven decaido a
su nifio

13

Si usted estd triste (preocupado) la enfermera se
acerca a conversar con usted

14

Las enfermeras tienen paciencia cuando atienden a su
nifo.

15

La enfermera lo escucha cuando usted tiene alguna

queja.
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16

Las enfermeras inspiran confianza al atender a su
nifo

17

Cuando no se puede quedar en el hospital, confia que
la enfermera atenderd a su nifo.

ENTORNO

Nunca

A veces

Siempre

18

La enfermera mantiene la privacidad de su nifio
cuando le brinda un cuidado especial (realizacion del
bario)

19

La enfermera respeta la individualidad del nifio

20 [El personal de limpieza mantiene en condiciones
Optimas el ambiente de su nifio.

21 |La enfermera le informo sobre como mantener el
orden en el ambiente.

22 [El ambiente de su nifio cuenta con la iluminacion
necesaria para su atencion.

23 [El ambiente de su nifio cuenta con ventilacion
adecuada para su atencion.

24 |La enfermera se preocupa que el mobiliario (cama y
\velador) se encuentren en buen estado.

25 |Cree que la sala de pediatria cuenta con el mobiliario

completo (cama, silla, velador, banca) para la

atencion de su nifio.
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Instrumento 2

“Cuestionario para medir la variable satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados”

El cuestionario servira para recopilar informacion respecto a la satisfaccion de los padres
de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un hospital de Huancayo. Se le invita
a realizar este breve cuestionario contestando las preguntas de la manera mas sincera

posible.
NE Enunciado Nada If’oco Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho satisfecho
HUMANA
Esta satisfecho con: ! 2 3 4
1 |La forma de saludar de la enfermera cada
\vez que ingresa o se retira de la habitacién
de su nifio (a)
2 |Menciona el nombre de su nifio (a) cuando
se dirige a él o ella
3 |La relacibn mantenida durante la
hospitalizacion de su nifio (a).
4 [l trato que le ha brindado durante la
hospitalizacion de su nifio (a)
5 [El respeto que le ha mostrado durante la
hospitalizacion de su nifio (a)
OPORTUNA Nada Poco Satisfecho | Muy
satisfecho satisfecho satisfecho
6 |El cuidado que ofrece a su nifio para
disminuir su dolor o malestar
7 |[El cuidado que ofrece cuando anima a su
nifio durante la administracién de su
tratamiento
8 |El cuidado que ofrece la enfermera para
satisfacer su necesidad de higiene y confort
9 |Informacion que le brinda sobre la
evolucion de su nifio (a)
CONTINUA Nada Poco Satisfecho | Muy
satisfecho satisfecho satisfecho
10 |La orientacion que le ofrece para que Ud.
Pueda cuidar a su nifio mientras esta
hospitalizado
11 |La preocupacion por su nifio (a) a pesar de
tratarse de estar en condiciones de alta
12 |Lainformacion que le proporciona sobre el

cuidado de su nifio (a) para que Ud.

continye haciéndolo en casa.
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SEGURA

Nada
satisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

13

La preocupacién de la enfermera por
mantener la seguridad de la unidad donde se
encuentra su nifio (a)

14

El cuidado que ofrece para hacer sentir
seguro al nifio y a Ud. mientras esta
hospitalizado.

15

El cuidado que tiene la enfermera antes de
realizar algln procedimiento a su nifio (a)

16

La explicacion que ofrece la enfermera sobre
los procedimientos que le realizara a su nifio

(@)
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Anexo 3: Validez de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS
FRUEBA BINOMIAL

N DE JUECES VALOR
ITEMS DE P
1 2 3 4 5

I. El instrumento responde al |1 1 1 1 1 031
planteamiento del problema

2. El mstrumento responde a los | 1 1 1 1 1 031
ohjetivos a investigar

3. Las  preguntas  planteadas | 1 1 1 1 1 031
miden al problema planteado

4. La estructura que presenta el | 1 1 1 1 1 031
instrumento es secuencial

5. Los térmunos utilizados son |1 1 1 1 1 031
comprensibles

6. Las preguntas son claras 1 1 1 1 1 0031

7. El nimers de preguntas es |1 1 1 1 1 0031
adecuado

P=0.217/7

P=0.031

P=<0.05

Entonces el instrumento es valido.
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN COEFICIENTE ALFA DE
CRONBACH: APLICADO EN UNA FPRUEBA PILOTCO

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, tienen la siguiente formula:

2
=[—k 1_—223'
k—1 5T

Donde:

Satisfaccion del usuario

N : MNumero de items: 16
ES::YL} : Sumatoria de las Vananzas de los items: 6,9
ij : Varianza de toda la dimension: 31.2

Calidad de la atencidn

N : MNimero de items: 235
ES::YL} : Sumatoria de las Vananzas de los items: 6,51
ij : Varianza de toda la dimension: 24.9

Usando el programa Microsoft Excel 2016. Se obtuvo los siguientes resultados

Estadisticos de fiabilidad:
Primera variable: 0.81 Alta Confiabilidad
Segunda Variable: 0.78 mediana confiabilidad

Por lo tanto, los instrumentos son confiables.
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Huanay Hurtado, Ester Carola
Titulo : “Calidad de atencién de enfermeria y satisfaccion en padres de nifios hospitalizados en

el servicio de pediatria de un hospital nacional de Huancayo, 2022”

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Calidad de atencién
de enfermeria y satisfaccion en padres de nifios hospitalizados en el servicio de pediatria de un hospital
nacional de Huancayo, 2022”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad
Privada Norbert Wiener Huanay Hurtado, Ester Carola. El proposito es: Determinar cuél es la relacién
entre calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el servicio
de pediatria de un hospital nacional de Huancayo, 2022

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiarda con conocer los resultados de la investigacién por los medios méas
adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién con co6digos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted. Sus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic. Huanay Hurtado,
Ester Carola al 969 828 283 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes,
presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad
Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:
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