J

Universidad
Norbert Wiener

Escuela de Posgrado
Tesis
Educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de

Medicina de una Universidad privada de Lima Metropolitana, 2023

Para optar el grado académico de

Maestro en Docencia Universitaria

Presentado por:
Chavez Rosales, Rosa Maria

Codigo ORCID: 0000-0003-3555-0048

Asesora: Dra. Baldeon De La Cruz, Maruja Dionisia

Codigo ORCID: 0000-0003-0851-3938

Lima, Peru

2023



bent Wisnor CODMNGO: UPNW-GRA-FOR-033 I

DECLARACION JURADA DE AUTORIA ¥ DE ORIGINALIDAD DEL TRAEA.JO DE
INVE STIGACION

VERSE. 01 I FECHA: D8M1/2022

Yo, Rosa Maria Chavez Rosales, Egresado(a) de la Escuela de Posgrado de la
Universidad privada Morbert Wiener declaro que el trabajo académico “Educacion
virtual y satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2023 Asesorado por el docente: Dra. Baldedn De
La Cruz, Maruja Dionisia, Con DNI 10175632 Con ORCID https:/forcid org/0000-
0003-0851-3938 tiene un indice de similitud de (10) (diez) % con codigo
oid:14912-:240960374 verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1.

U

Se ha mencionado todas las fuentes ulilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de ofras fuentes.

Mo he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

Se autoriza que =l trabajo puede ser revisado en bisqueda de plagios.

El porcentaje sefialado es el mismo que arrojd al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad v,

Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

J j .
(e ey
F”made aumr 1 ................................. F”made aumr 2 ....................
Rosa Maria Chavez Rosales Mombres v apellidos del Egresado
DMI: 41049991 DML L
i

£ o,

Firma
Maruja Dionisia Baldedn De La Cruz
DNI- 10175632

Lima, 16 de junio de 2023

ii



il

Tesis

“Educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de

medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023

Linea de investigacion

Educacion de Calidad

Sublinea de investigacion

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a los procesos

formativos

Asesora
Dra. Baldeon De La Cruz, Maruja Dionisia

Codigo ORCID: 0000-0003-0851-3938



v

Dedicatoria

A Dios por guiar mis pasos dia a dia
A mis padres Jorge Chavez e Irma

Rosales por el amor, la educacion y formacion
emocional, espiritual y seglar que me dieron
desde mi infancia.

A mis hijos Felipe y Luciano por su comprension

y su amor en este dificil camino de formacion.



Agradecimiento
Para todas las personas de quienes recibi su apoyo para la realizacion de este trabajo.
A la asesora de tesis Dra. Maruja Dionisia Baldeon De La Cruz, por su apoyo, guia,
consejos oportunos y el empuje para no rendirme y lograr esta meta.
A las Instituciones Educativas Superiores que contribuyeron en la realizacion de esta

investigacion.



vi

indice
DIEAICALOTIA . ....eueiiieiiiieet ettt st v
W a2 T (51630001 1S) 111 o JR PP v
EAICE. oot vi
NAICE e tADIAS ..o X
NAICE d@ FIGUIAS........oveeeeeeeeeeeeee e xii
RESUIMEI. ...ttt ettt ettt st bt e b e Xiii
ADSITACE ...ttt bbbttt a et sae e nes Xiv
INEEOAUCCION ...ttt b et a et sbe et s be ettt et e saeebeebeennens XV
CAPITULO I. EL PROBLEMA .......oooouoiieeeeeeeeeeeeeeee e esnes s 1
1.1.  Planteamiento del problema............ccccoeviiiiiiiieiieiie e 1
1.2. Formulacion del probIema............ccecvieiieriieiiieiiesieceeete et ere et seeeeeve e saeseveessaeeeas 4
1.2.1 Problema GENETal .........cc.eeviiiiiiiieciiieieecieeeecte ettt ete e s eebeeaeesseesebeessaesenesnseenneas 4
1.2.2. Problemas SPECTTICOS .. .uiiuiiiiiiiiiiiiiieiieieeieecte ettt e siee e eteeseteeebeereesseeseseesseessaessseenseas 4
1.3. Objetivos de 12 INVESTIZACION ......cc.eeeeiieiieiieeieeetiesieesieeeveereesteesseeseeseeesssessseesseesssessseeses 4

1.3.1 ODJEtIVO ENETAL.....c.viiiiiiiieiiieciie ettt etee et e ere e et e e tveesreeesasaeestreesssneessseeesseesssneennes 4



vil

1.3.2  ODbJetiVOS €SPECIIICOS. ...uviiiiriieriiieiiieesiee ettt e eteesree e treeserteestreeetseesssneessseeessseesssneennnes 4
1.4 Justificacion de 1a INVESIZACION .....cccuveeeviiiiiieeiree e eeree e e eteeesreeeere e sereeeeeraeeeneeeens 5
L4 T T@OTICA .ttt ettt ettt ettt ettt et sbe e nbe e 5
| Y (51 10T 0] (4T 1o O USU 5
L4 3. PIACTICA. ¢ttt ettt et sb ettt et be e 6
1.5. Limitaciones de 1a iINVEStIZACION. .....c.eeiieiiiiiieeiieee ettt 7
CAPITULO I1. MARCO TEORICO ......ccovvvuumiirmrrirriisessisesessssssessssesessesessesessesesses s 8
2.1. Antecedentes de 1a INVESHIZACION .......c.eevvieiieriieiieiieete ettt eseeseennees 8
2.2. BASES tROTICAS ...veuverteeiteteeitete ettt ettt ettt ettt et be et b ettt ea e sbe et s bt et e sb et e sae e besbeeatens 14
2.2.1. EAucacion VIrtUAL ...........cocooiiiriiininiinineseseeestesteseseteeet e 14
2.2.2. Satisfaccion aCAAEMICA ........coeeuiruiririiriintertetesteetetee ettt 21
2.3 Formulacion de RIPOLESIS .....eccueiiiieeiieiiieiie et eieeseiecte e et e seeesebeesaeeseaeseseesseessaesaseenseenseans 27
2.3.1. HIPOtESIS ZENETAL.....eciuiiieiiiiiiiieeieeteeie ettt ettt e seaeeebeesaaesebeenseeseeseaeensaesssansaens 27
2.3.2. HipOteSiS ESPECTIICAS ..uvviiriieiriieiiieiiieesrte ettt e eite e sttt e etreesbeeesebeeestreessbaeesreesssseessseeennns 27
CAPITULO I METODOLOGIA .......covviiiiriiirierinesiseeiieseiies it sesse 28

3.1.Método de 12 INVESHIZACION ......cccuveeiiiieerieeieesteeesreeetreesereeetreeestreessreesssseessseesssseessssesnns 28



viii

3.2. Enfoque de 12 iNVEStIZACION ....ccuveeiiiieeiieeeiieectieesireeetreesereesireesstaeeseseeessseessreesssseessssesnnns 28
3.3. TIPO d€ INVESTIZACION ....c.uvieeuiiieireeeiiiesreeereesreeestreesstreeseseessseeessseeasseessseeesseesssseesssessnnns 28
3.4. Disefio de 12 INVESIZACTON .....eeouiieiieiieiieeieee ettt seeeeee e snee e 29
3.5 Poblacion, MUEStra ¥ MUESIICO ....ccveevieiieriierieeieesieseeeie et eseeesteeneeeseeseeesneeeneeesseesneeenns 29
3.5 1 PODIACION. ...ttt 29
3520 IMIUESIIA .ttt ettt st et st et e be e st st e b e bt et st nbee e eaee 30
353 IMIUESIICO ..ttt ettt ettt st ettt st e be e st st et e sbe e sabe et e nbeesaee e 30
3.6. Variables y operacionaliZacion ...........cccverieriercieenierieeieesieesresieeeeesseesevesseeseesnnesnseenns 31
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........c.ceceveeviiriiiienieieneeieneeeeeens 32
371 TECIICA ..ttt bbbttt ettt 32
3.7.2. DescripCion de INStIUMENTOS ........cecvierrierreereeeeerreereesteeseesseesseesssesseeseesseessseesseessnenns 32
3.7.3. ValIACION ....cuiiiiiiicccc ettt ettt 34
3.7.4. Conflabilidad.........cccoiiiiiiiiiiiiiii s 34
3.8. Procesamiento y andlisis de datosS.......cccveeciieiiiieiiieiiieesieeeieeeeiee e eteeere e st 35
3.0, ASPECLOS CLICOS. ..cuurieeuiieiriiieeiteesreeesteesreeestreesssaeessseeassreesssaeasssesssseeessseesssseessseesssseensseesnens 35

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS ........ccooovvrvrrrreenne. 37



X

4.1 RESUIAAOS ..ttt st 37
4.1.1. Analisis descriptivo de 1eSUItAdOS. ......ccueeeiiieriiieieeciie e cee e e e es 37
4.1.2. Prueba de NIPOLESIS .....eeeieeiieiiieieetieeie ettt ettt et e st e et eeeeseeeeneeeneenneens 43
4.1.3. Discusion de reSultados. .......c.cceouerieriiriiiiniiicieeeee et 50
5.1, CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt sb ettt et nbe e sae e 55
5.2. RECOMENAACIONES ....cuveueimiiiieiiiiiiiieeie ettt ettt sttt sttt ettt sae st be e nae e 56
REFERENCIAS. ...ttt sttt sttt ettt ettt ene et ene e 58
ANEXOS ..t h et bttt bbb bbb e ettt ene e 71
Anexo 1: Matriz de CONSISTENCIA. ...c.eiviruiiiiriiiierieetert ettt st 71
ANEXO0 2: INSIIUMENTOS ...ttt 73
Anexo 3: Validez del INStrUmMENtO ........ccoecveuiriririininiininteneeteecteee et 78
Anexo 4: Confiabilidad de 10S INSTrUMENTOS.......cc.evviriiriiriiriiriirienieienereneseseer et 93
Anexo 5: Aprobacion del COmité de FHCA ...........ovuvviuivieeeeeeeeeeeeeeeee e 94
Anexo 6: Formato de consentimiento informado ............cccccoeiieiiiniiiiiinnene e 95
Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos.................... 97

Anexo 8: Reporte de similitud de TUIMItIN .......cccvvieiiiiieiieeeiie e ereeeseree e 98



Indice de tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de 1as variables.........c.cceoiviiriiririiiniiiiinieeceee e 31
Tabla 2. Ficha técnica del instrumento Educacion virtual ............cccevevveniniininiieninncnennns 33
Tabla 3.Ficha técnica de Satisfaccion acad@mica...........cceeeevueririiniiiiinenicneneeeseeeeeens 33
Tabla 4. Validez de contenido por JUICIio de €XPEertos .......ceecverriecreerienieeeieerieeseeesreesseesenees 34
Tabla 5. Confiabilidad: escala y VAlOTeS .........cccvieeiieriiiiiieiieieeee et s 35
Tabla 6. Prueba de confiabilidad de los InStrumentos ...........c.ccceeveierienienienienieieiieicreeeee 35
Tabla 7.Escala valorativa de la variable Educacion virtual ...........c..coccooiiiniiiinininnininns 37
Tabla 8. Escala valorativa de la variable Satisfaccion académica .........ccccoceevevieiinicncnniennns 38
Tabla 9. Andlisis de las frecuencias de la variable Educacion virtual .............cccooceeienieniee. 39
Tabla 10.Analisis de las frecuencias dimensiones variable Educacion virtual....................... 40
Tabla 11.Distribucién de los niveles de la variable Satisfaccion académica..............ooeeeeeennne. 41
Tabla 12. Anélisis de la frecuencia dimensiones variable Satisfaccion académica................. 42
Tabla 13. Prueba de normalidad ...........c..cocooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
Tabla 14. Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman ............ccocevveniiiiniiiininicncnnns 44

Tabla 15. Prueba de hipOtesis SEneral...........ccoocvieeiieiiieiiieiieieee e 45



X1

Tabla 16. Prueba de hipotesis eSpecifica 1 ......cccovvivieiiiiiiiiie e 46
Tabla 17. Prueba de hipotesis €SpecifiCa 2 ......cccvveviieiiiieiiiie et ree e s 47
Tabla 18. Prueba de hipOtesis eSpecifica 3 .......coooiiiiieiieiiee e 48
Tabla 19. Prueba de hipOtesis eSpecifica 4 .......c.oociiiiieiieiieeee e 49

Tabla 20. Prueba de hipOtesis eSpecifica 5 .......coociiiiieiieiieeeeeeee e 50



xil

indice de figuras

Figura 1.Distribucion de los niveles de la variable Educacion virtual ...........ccccooceevineennnen. 39
Figura 2.Distribucion de los niveles dimensiones variable Educacion virtual ........................ 40
Figura 3. Distribucion de los niveles de la variable Satisfaccion académica ............ccccee...ee. 41

Figura 4.Distribucion de los niveles dimensiones variable Satisfaccion académica............... 43



xiii

Resumen

La pandemia COVID 19 virtualizo6 la educacion, permitiendo vivir la experiencia de
una metodologia que sumergio a la educacion en la digitalizacion; en ese contexto es
importante conocer si el estudiante se siente satisfecho con la educacion recibida en esta
modalidad con fines de proponer acciones de mejora continua. Por ello, el objetivo del
estudio es determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en estudiantes de
medicina; para dicho fin se siguid el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional, la muestra estuvo conformada por 80 discentes de medicina de una universidad
privada de Lima Metropolitana; como instrumentos se emplearon el Cuestionario sobre
educacion virtual, de Avendafio et al. (2021) compuesto de 24 items y 5 dimensiones y el
Cuestionario sobre satisfaccion estudiantil universitaria, de Cursi (2014) conformado por 46
items y 5 dimensiones; como resultado se obtuvo un nivel de p= 0,000 y Rho de Spearman
0,768, concluyendo que existe relacion entre educacion virtual y la satisfaccion en estudiantes
de medicina, es decir si la educacion virtual cumple con las expectativas que tienen los

estudiantes, ello incrementara su satisfaccion.

Palabras clave: Educacion virtual, satisfaccion académica, aprendizaje
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Abstract

The COVID 19 pandemic virtualized education, allowing people to live the
experience of a methodology that immersed education in digitalization; In this context, it is
important to know if the student feels satisfied with the education received in this modality in
order to propose actions for continuous improvement. Therefore, the objective of the study is
to determine the relationship between virtual education and satisfaction in medical students;
For this purpose, the quantitative approach, non-experimental design, and correlational level
were followed. The sample consisted of 80 medicine students from a private university in
Lima Metropolitana; As instruments, the Virtual education Questionnaire, by Avendafio et al.
(2021) made up of 24 items and 5 dimensions and the University Student Satisfaction
Questionnaire, by Cursi (2014) made up of 46 items and 5 dimensions; As a result, a level of
p= 0.000 and Spearman's Rho 0.768 was obtained, concluding that there is a relationship
between virtual education and satisfaction in medical students, that is, if virtual education

meets the expectations that students have, this will increase their satisfaction. .

Keywords: virtual education, academic satisfaction, learning
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Introduccion

La educacion virtual representa un medio que permite a los estudiantes recibir
formacion académica desde cualquier lugar y en el tiempo que este precise, la accesibilidad a
la misma proporciona una variedad de recursos y materiales que favorecen al futuro
profesional en el desarrollo de aprendizajes significativos donde la autonomia, participacion
activa, comunicacion efectiva, desarrollo de habilidades, son parte de aspectos que este
entorno proporciona logrando asi que el discente se sienta satisfecho con la ensefianza
impartida, es por ello que el propdsito del estudio fue determinar la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion en estudiantes de medicina de una universidad privada de
Lima Metropolitana; para lo cual se desarrollaron cinco apartados:

El primer capitulo concerniente a la realidad problematica, problemas, objetivos,
relevancia y las limitantes del estudio.

En el segundo acépite, se abordd el marco tedrico, consistente en la exposicion de
antecedentes relacionados a los fenomenos estudiados, asi como las bases tedricas de las
mismas y las hipotesis.

El tercer capitulo muestra todo el plan metodologico utilizado como el disefio, tipo
método, enfoque, del mismo modo se aborda las caracteristicas de la muestra y los
instrumentos de recoleccion utilizados, detalles del procesamiento y analisis de datos y los
aspectos éticos considerados.

El cuarto capitulo presenta los resultados, analisis estadisticos y la discusion de los
mismos.

El quinto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones y por tltimo; las

referencias utilizadas y los anexos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El progreso y avance de un pais depende en gran medida de la calidad educativa que
brinden las universidades, y la satisfaccion de los estudiantes es un indicador para evaluarla
(Surdez et al., 2018); por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) menciona que una educacion de calidad debe ser igual
para todos, desde tener docentes altamente formados y con motivacion, para que los estudiantes
alcancen Optimos niveles de competencias, con un entorno de aprendizaje seguro e inclusivo
que potencie las capacidades a ser creativos, innovadores y preparados para enfrentar a los
problemas de la sociedad.

Voronin et al. (2020) expresan que el sistema educativo ha sufrido una serie de
transformaciones con la globalizacion, el internet y las redes sociales, por tal razon desde hace
unos afos se establecid el aprendizaje hibrido en la educacion superior. Las primeras
referencias de educacion virtual nos llevan al afio 2000 cuando se realizaron los primeros

estudios de aprendizaje combinado (Espejo et al., 2020); la formacion Blended se proyectaba



como una modalidad que rompia las barreras del tiempo y el espacio, ahorrar costos y dar
flexibilidad al proceso de aprendizaje (Melo, 2021).

Sin embargo, diversos estudios vienen analizando el impacto de la formacion en linea.
Assaf, y Nehmeh (2022) sostienen que los estudiantes que no realizan el sistema tradicional de
educacion se sienten aislados y desconectados; de acuerdo con Sadeghi (2019) atn se
desconoce con claridad si estos cursos en linea son tan efectivos o no como la formacion
tradicional, o a qué nivel de educacion resultaria mas efectivo; por otro lado Duran (2017)
menciona que en América Latina se promueve la educacion a distancia en paises como Brasil,
Meéxico, Colombia y Cuba, sin embargo, aiin no se cuenta con los lineamientos metodologicos
definidos.

Sin duda un cambio trascendental que sufrié la educacion fue producido con la aparicion
de la pandemia por COVID, lo que afect6 a todos los paises de mundo y obligd a virtualizar la
educacion de la noche a la mafiana aun cuando solo algunos se encontraban preparados para
enfrentar un cambio de tal magnitud (Saavedra et al., 2022); lo cual ha provocado dentro de
este contexto digitalizado “nuevas maneras de interaccionar, aprender, participar e informarse”
(Buils et al., 2022; p. 134); este tipo de ensefianza segiin Castro et al. (2021) ha traido ciertas
dificultades de aprendizaje e insatisfaccion sobre todo para discentes de carreras médicas ya
que su proceso de enseflanza se basa especificamente en la practica realizada en un entorno
hospitalario, la que se ha visto drasticamente afectada y que implica que se reflexione sobre las
limitaciones de la virtualidad para la formacion de estos futuros profesionales.

En este sentido se ha reportado que estudiantes de salud no estarian del todo satisfechos
con la ensefanza virtualizada, se tiene informacion que en Colombia, Arrieta (2021) hall6é que
el 31,6% de estudiantes de odontologia las simulaciones no llenaron sus expectativas, el 26,3%

no ve como util para su aprendizaje la didactica empleada en la virtualidad; del mismo modo



Sanjuan et al. (2021) en Cuba indicaron que el 55% de estudiantes de medicina refirieron estar
poco satisfechos con el aula virtual, otro estudio de Falcones y Sosa (2022) en Ecuador, entre
discentes de enfermeria dio cuenta que el 52,1% no estaban satisfechos en el proceso de
matricula via online; el 38,3% indica estar insatisfecho con el servicio de laboratorio virtual.

En el Peru, la Ley universitaria Ne 30220, en el capitulo V, articulo 39 del régimen de
estudios vigente, acepta las modalidades de educacion a distancia o semipresencial en la
educacion superior (Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria,
SUNEDU, 2014). Sin embargo, son pocas las universidades publicas peruanas que se
encuentran preparadas y acreditas para impartir formacion en esta modalidad (Zelada, 2022),
encontrando en esta linea datos sobre la insatisfaccion que esto causo6 a los estudiantes, tal es
el caso de universitarios de Lima, el 73,9% indic6 sentirse medianamente satisfecho con el
servicio académico, y el 62,3% con el servicio educativo (Olivera, 2020); en Chiclayo el 70%
de discentes de medicina se mostraron insatisfecho con la ensefianza virtual, el 76% destaco su
insatisfaccion con el apoyo del docente; 71% insatisfecho con el método de ensefianza (Arenas
y Pisfil, 2022); en Tacna entre discentes de enfermeria se reportd que el 68,8% percibia la
ensenanza virtual como regular, el 81,8% se encontraba moderadamente satisfecho y el 11%
insatisfecho con este tipo de ensefianza (Mamani, 2021).

Por lo antes expuesto, surge la necesidad de determinar la relacién entre la educacion
virtual y la satisfaccion académica en discentes de medicina de una universidad privada de

Lima.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cual es larelacion entre la educacion virtual y la satisfaccion académica en estudiantes
de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en estudiantes
de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023?

(Cual es la relacion entre las caracteristicas de las clases y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023?

(Cual es la relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023?

(Cual es la relacion entre las capacidades tecnoldgicas y sociales del docente y la
satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 20237

(Cual es la relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion académica en

estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en

estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.



Determinar la relacion entre las caracteristicas de las clases y la satisfaccion académica
en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Determinar la relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Determinar la relacion entre las capacidades tecnoldgicas y sociales del docente y la
satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2023.

Determinar la relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion académica en estudiantes
de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

La investigacién se sustentd, para la variable educacidon virtual, en la Teoria del
Conectivismo, de Stephen Downes, creador del primer curso en linea abierto y masivo en el
2008, quien sostiene que el conocimiento se imparte a través de una red de conexiones y el
aprendizaje consiste en la capacidad de construir y atravesar esas redes; y para la variable
satisfaccion académica, se asumi6 la Teoria de las necesidades, propuesta por Abraham
Maslow, quien sostiene que el ser humano presenta una serie de requerimientos desde los mas
basicos hasta de autorrealizacidon, a medida que estos son cubiertos o atendidos se sentira
satisfecho. Por otro lado, se brindan aportes de investigaciones y de la literatura cientifica
revisada que robustecen el conocimiento que se tiene sobre las variables de estudio.
1.4.2. Metodoldgica

La investigacion cobra relevancia metodologica al emplear como instrumentos dos

cuestionarios debidamente validados y confiables, para la variable educacion virtual, el

Cuestionario sobre la educacion virtual en estudiantes universitarios, de Avendano et al. (2021)



compuesto de 24 items y 5 dimensiones: Disefio del curso o la materia, Caracteristicas de la
clase, Calidad de la ensefianza, capacidades tecnologicas y sociales del docente, Aprendizaje;
y para la variable satisfaccion académica se utilizd el Cuestionario sobre satisfaccion
estudiantil universitaria, de Cursi (2014), conformado por 46 items y 5 dimensiones: Aspectos
generales de la asignatura, Aspectos relacionados con el profesor-tutor, Aspectos relacionados
con los contenidos, Aspectos relacionados con la comunicacion y Entorno de aprendizaje. Po
lo tanto, es importante indicar que ambos instrumentos sirven como referencia para futuras
investigaciones que busquen medir la satisfaccion de la educacion virtual en los estudiantes, el
impacto positivo en su formacion universitaria y los aspectos a mejorar, teniendo en cuenta que
conocer el punto de vista del estudiante es un factor importante en el éxito de una buena
educacion virtual.
1.4.3. Practica

La investigacion cobra relevancia practica al aportar sobre la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion académica en los estudiantes de medicina de una
universidad privada de Lima; considerando los resultados las universidades pueden mejorar
la calidad de su servicio académico, principalmente en las asignaturas que pueden ser
impartidas mediante la virtualidad a los estudiantes de medicina, promoviendo el desarrollo
de las competencias digitales de los docentes y de los estudiantes para beneficiarse de todos
los recursos y bondades de la educacion virtual, asimismo, implementar plataformas con
disefios dindmicos e interactivos que motiven al estudiante y promuevan el aprendizaje
autonomo, siendo un indicador que el servicio que vienen recibiendo en estos entornos

favorece su formacion profesional.



1.5. Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo del estudio las limitaciones principales fueron el tiempo que se
empleo en la obtencion del permiso de la universidad privada donde se llevo a cabo el estudio
y en la recoleccion de la data. Ambos procedimientos requirieron realizar varias
coordinaciones con los encargados y estudiantes que en mas de una ocasion no disponian de

tiempo debido a sus multiples actividades.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Kalinov et al. (2023), en una universidad de Bulgaria, tuvieron como proposito
“Investigar la satisfaccion de los estudiantes de medicina en la formacion en cirugia
robotica”, llevando a cabo el estudio con enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional; su
muestra la conformaron 30 estudiantes, el instrumento utilizado se basoé en un cuestionario de
4 dimensiones y 13 items, aplicados por medio de la encuesta; como hallazgo encontraron
que la correlacion es significativa entre utilidad y autoevaluacion con satisfaccion estudiantil
(p<0,05 y =0,22 y 0,32 respectivamente), considerando este resultado se demuestra la
aceptacion y satisfaccion de los discentes con el entrenamiento en el simulador robotico antes
de la practica real de cirugia, la cual consideran util para su formacion.

Iravani et al. (2022), en su estudio desarrollado en Iran, tuvieron como motivo
“Investigar el nivel de satisfaccion y calidad del E-learning en universidades médicas desde
el punto de vista de los estudiantes”, para dicho fin el estudio tom6 una guia cuantitativa, no
experimental y correlacional, avalu6 a 400 discentes de medicina, mediante la encuesta y dos
instrumentos consistentes en el Cuestionario de satisfaccion del usuario y el Cuestionario de

calidad de la educacion de aprendizaje electronico, el resultado que encontraron por medio de



la aplicacion de la prueba r de Pearson da cuenta de una relacion significativa segun el
p=0,001 y r=0,755; entre la satisfaccion y la calidad E-learning, concluyendo con este
hallazgo que la calidad de esta forma de ensefianza revela la moderada satisfaccion de los
estudiantes, es necesario que las universidades mejoren el nivel de educacion actualizando el
software de aprendizaje electronico, para lo cual deben asignar la banda de internet adecuada
y capacitar a docentes y estudiantes en el uso de estas tecnologias.

Arribazalga et al. (2021), en Argentina, tuvieron como objetivo de su investigacion
“Describir y analizar las caracteristicas de un modelo de ensefianza virtual en cirugia y
evaluar su aceptacion con una encuesta de satisfaccion por los estudiantes”, el estudio fue
descriptivo, transversal, evaluaron a 60 estudiantes de la carrera de cirugia, aplicaron un
cuestionario de 7 dimensiones para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes y la
calidad docente, entre sus hallazgos destacan que el 86% indico que la metodologia utilizada
era adecuada, el 98% sostuvo que los docentes mostraban buena disposicion para el dictado
de clases, como debilidades los discentes indicaron que en este tipo de ensefnanza se pierde el
contacto con el docente y hay una marcada carencia del trato con los pacientes y la practica
hospitalaria; concluyendo que los discentes de medicina requieren de un aprendizaje basado
en contacto con el enfermo, para este cometido el docente debera tener actitud vocacional con
un alto grado de perfeccionamiento profesional que le permita capacitarse en el dominio de
TICs de manera permanente y no solo porque exista una emergencia sanitaria.

Bawaneh (2020), desarroll6 un estudio en Arabia Saudita, con la finalidad de
“Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de ciencias con el uso de e-learning y
clases virtuales”, su enfoque fue cuantitativo, descriptivo y transversal, la muestra la
conformaron 116 estudiantes universitarios de ciencias, en cuanto a los instrumentos el

investigador elabor6 un cuestionario y lo sometio a las pruebas de validez y confiabilidad
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antes de recolectar los datos; entre los resultados halloé que la media fue 3.97, lo que indica
que el nivel de satisfaccion hacia el uso del e-learning y clases virtuales en el aprendizaje era
regular; asimismo encontr6 que no existian diferencias significativas entre la especializacion
de los estudiantes, nivel educativo con la satisfaccion hacia el uso de e-learning y clases
virtuales, obteniendo valores de significacion estadistica de 0,672 y 0,721 respectivamente,
concluyendo que el nivel alcanzado se debe principalmente a problemas como la debilidad de
internet y la dificultad de acceder a las clases virtuales.

Surdez et. al (2018) realizaron un estudio con el objetivo de “Identificar la
satisfaccion de los estudiantes de diversos programas de pregrado de una universidad de
Meéxico, con respecto a elementos de la calidad educativa”, la investigacion fue no
experimental, correlacional con enfoque cuantitativo, en una muestra de 380 estudiantes,
utilizaron como instrumento el cuestionario sobre satisfaccion de estudiantes de 4
dimensiones, obtuvieron como resultado que un 25% de la poblacion estudiantil esta
totalmente insatisfecha con su calidad educativa; también encontraron que la ensefianza
aprendizaje en la virtualidad tiene relacion con la infraestructura (p=0,026 y r = 0,297),
concluyendo que existe poca satisfaccion sobre la orientacion y apoyo de docentes que
reciben en estos espacios.

A nivel nacional

Arce (2022), en su estudio desarrollado en Lima, planteé como propoésito “Determinar
la relacion entre el uso de la plataforma virtual y la satisfaccion estudiantil en la Escuela de
posgrado”, el estudio siguid el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y el nivel
correlacional, tom6 como muestra a 102 discentes de posgrado, la técnica utilizada fue la
encuesta y los instrumentos consistieron en dos cuestionarios, el primero para medir el uso de

la plataforma virtual y el segundo fue PSSUQ (POST-STUDY SYSTEM USABILITY
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QUESTIONNAIRE, V.3 de la IBM), luego de recolectar la data sus resultado principal fue
que encontro un nivel de p=0,000 y Rho Spearman de 0,606, concluyendo al respecto que a
mejor uso y asistencia en cuanto a la plataforma virtual los discentes incrementan su nivel de
satisfaccion estudiantil.

Mancha et al. (2022), en Puno, efectuaron una indagacion con la finalidad de
“Determinar la relacion entre las competencias digitales y la satisfaccion en logros de
aprendizaje de estudiantes universitarios”, para dicho fin el estudio siguio el enfoque
cuantitativo, no experimental y de nivel correlacional; con una muestra probabilistica de 290
discentes, la técnica empleada fue la encuesta, los instrumentos aplicados fueron dos
cuestionarios uno de 3 dimensiones para medir las competencias digitales de los docentes y el
otro para valorar el grado de satisfaccion, como resultado obtuvieron al emplear la prueba de
Chi cuadrado para las variables planteadas, un valor de p= 0.000 < 0.05, concluyendo con
ello que existe relacion significativa entre las competencias digitales que deben tener los
docentes para impartir educacion virtual y la satisfaccion de logros de aprendizaje en
discentes universitarios.

Moreyra (2022), realiz6 un estudio en Trujillo, para “Identificar la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en formacion en una escuela de
educaciodn superior policial”, la metodologia que tomo fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de nivel correlacional, consideré como muestra a 116 discentes, la técnica
que utilizo fue la encuesta y los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios con
respuestas en escala tipo Likert, entre los resultados obtuvo por medio de la prueba
estadistica Rho Spearman un p = 0,001 < 0,05 y un nivel de Rho de 0,788 entre los dos
constructos, del mismo modo hallé un p=0,000 y Rho = 0,601 entre guia virtual y

satisfaccion del estudiantes; infiriendo que la correlacion es directa y fuerte entre aquellos
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aspectos de la guia virtual como la orientacion del docente, las consultas atendidas via virtual
y flexibilidad con la satisfaccion del estudiante, lo que significa que si el estudiante se siente
satisfecho, es porque la calidad de la educacion virtual es buena.

Paredes (2022), ejecut6 un estudio en Amazonas con la finalidad de “Determinar la
influencia significativa que existe entre los Procesos académicos virtuales en la satisfaccion
del servicio en estudiantes”; la investigacion sigui6 el enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental y nivel correlacional causal, aplico instrumentos para recoger datos por medio
de la encuesta a una muestra probabilistica de 286 discentes de la universidad intercultural de
la Amazonia, los cuestionarios estuvieron conformados, para Procesos académicos Virtuales,
de 12 preguntas y para satisfaccion del servicio en estudiantes, de 11 preguntas. Entre los
resultados obtuvo mediante la prueba de regresion logistica ordinal un p=0,001 y segtin el
Pseudo R cuadrado un valor de Nagelkerke de 0,46 luego de correlacionar ambas variables;
concluyendo que los procesos académicos virtuales influyen en la satisfaccion de los
estudiantes, y que esta influencia es del 46%.

Canaza (2021), realiz6 en Cusco un estudio con el objetivo de “Determinar la relacion
que existe entre el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria”, siendo de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de nivel correlacional, fueron 82 discentes
quienes participaron del estudio, los mismos que completaron dos instrumentos por medio de
la encuesta, consistentes en cuestionarios que fueron sometidos a la prueba de confiabilidad
de Alfa de Cronbach (0,868 y 0,892) y validez de juicio de expertos; el primero, para medir el
uso del aula virtual estuvo compuesto por 20 items y 4 dimensiones y el segundo de 15 items
y 3 dimensiones; como resultado hall6 un nivel de significancia de 0,000 < 0,05 y Rho
Spearman de 0,792 asimismo encontrd un p= 0,000 y Rho= 0,684 entre dimension

informativa y satisfaccion estudiantil; concluyendo al respecto que los estudiantes consideran
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que los recursos y materiales utilizados en el aula virtual favorecen su aprendizaje, lo que
incrementa el uso del aula virtual y su nivel de satisfaccion.

Gerardini (2021), en Lima, desarrollo un estudio con la finalidad “Establecer la
relacion entre el uso de la plataforma virtual Runachay y la satisfaccion de los estudiantes del
curso de Seminario de Tesis III”, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional; aplicé como instrumentos una Ficha de recoleccion de
datos de 3 dimensiones y 16 items, y una Escala de satisfaccion sobre la plataforma virtual
de 3 dimensiones y 29 items a una muestra compuesta por 100 maestrandos mediante la
encuesta; entre los resultados destaca el valor de p=0,000 de la prueba Chi cuadrado, la cual
evidencia la existencia de la relacion entre los constructos establecidos, concluyendo segin
este hallazgo que existe relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual y la
satisfaccion estudiantil.

Flores (2021), llevo a cabo una investigacion en Piura con el motivo de ““ Determinar
la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de una IES”,
considerando una metodologia bajo la guia cuantitativa, no experimental y nivel
correlacional; tomando como muestra a 400 estudiantes de diferentes carreras profesionales,
la encuesta fue el medio para aplicar dos instrumentos que fueron dos cuestionarios, uno de
Educacion virtual de 12 items y 4 dimensiones y el segundo, para medir la satisfaccion de 11
items y 3 dimensiones; obteniendo como resultado un nivel de significancia de 0,001 y el
Rho Spearman de 0,714 al correlacionar ambas variables, concluyendo que la satisfaccion es
un aspecto relevante para valorar la calidad educativa y la educacion virtual es un elemento
crucial para la formacion del futuro profesional, en este sentido a medida que mejora la

educacion virtual se incrementa la satisfaccion de los estudiantes de la muestra.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Educacion virtual

2.2.1.1 Conceptualizacion de educacion virtual

Garcia (2022) sefala que educacion virtual significa educar mediante el soporte
digital aun cuando docentes y estudiantes estan ubicados en espacios fisicos diferentes y sin
embargo interactiian y trabajan de manera independiente o grupal; para Martinez y Jiménez
(2020) “La educacion virtual es una tendencia actual en las instituciones de educacion
superior, y motivada, entre otros factores, por la necesidad o preferencia de las personas de
aprender a través de entornos y modelos mas flexibles” (p. 84). Esta modalidad de estudio
cuenta con una diversidad de recursos que permiten brindar al estudiante el soporte
suficiente para que este gestione y se apropie de los conocimientos, acceda a
herramientas didacticas y de comunicacién, reutilice los contenidos, entre otros
(Esteban et al., 2020). Al respecto, la educacion virtual a partir del 2003, y no fue sino hasta
el 2007 cuando se hizo masiva, es dentro de esta nueva sociedad de la informacion, en la que
menos carencia de datos tiene el ser humano, lo que mas existe es conocimiento (Molka y
Deutschmann, 2009).

2.2.1.2 Componentes principales de la educacion virtual

Garcia (2022) hace referencia a los componentes principales que pertenecen a una
educacion virtual, los cuales son: a) la separacion fisica del profesor y alumno en el espacio
y en algunos momentos en el tiempo, b) la opcion del estudio independiente donde el alumno
controla su tiempo, espacio y realiza las actividades a su propio ritmo, c) el soporte de una
entidad educativa, una institucion que cuenta con recursos humanos que planifican, disefian y
producen materiales para el proceso de aprendizaje, ademas de brindar asesoria, tutoria y

evaluacion todo el tiempo d) interaccion de forma sincronica o asincronica entre el profesor y
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el alumno utilizando los recursos tecnologicos. Si alguno de estos componentes se encuentra
ausente nos estariamos refiriendo a otro tipo de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado,
Begofia (2011) senala que las distintas fases del estudiar en un entorno virtual estan marcadas
por la adecuacion entre expectativas y actividad del estudiante, por un lado, y la accion
institucional (accion docente, procedimientos administrativos), por el otro; es en esta
articulacion lo que, en muchos casos, determinara el éxito en esta modalidad educativa
utilizada.

2.2.1.3. La educacion virtual en estudiantes de Medicina Humana

Sin duda la educacion virtual representa un reto para toda la comunidad educativa, al
respecto, Aquino y Medina (2020) sefialan que debe considerar para su correcta aplicacion
elementos como la accesibilidad al internet, ambiente propicios para estudiar y ensefiar,
dominio de plataformas virtuales tanto del docente como de los estudiantes, soporte técnico
brindado por la universidad, y claro esta los silabos han de estar adaptados para una ensefianza
bajo la virtualidad.

En esta perspectiva, los estudiantes de medicina de China debido al cese de actividades
presenciales por la pandemia no tuvieron mas opcion que implementar técnicas de aprendizaje
en linea basado en problemas y asi completar los planes de estudio (Ahmed et al., 2020); sin
embargo en Pertl no fue asi; ya que se basaron en el dictado de cursos de manera teorica,
dejando de lado la practica clinica tan esencial para las carreras de salud, sobre todo medicina;
en este sentido, es relevante definir en el marco de la educacion virtual de qué forma se podrian
incluir las practicas clinicas de la carrera, una opcion seria invertir en softwares y maquetas
de simulacion clinica (Pinedo y Albitres, 2020).

Si bien la ensefianza virtual durante la pandemia trajo grandes beneficios, estas no

pudieron sustituir las actividades practicas de la carrera de medicina, ocasionando ciertas
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limitaciones para adquirir las competencias que esta formacion exige; esta interrupcion de la
practica clinica como parte de la formaciéon académica, podria afectar la confianza y
preparacion de los estudiantes (Choi et al., 2020); de ahi que se deben hacer las valoraciones
pertinentes ahora que se ha retornado a la normalidad para poder cubrir esas brechas y lograr
dentro del marco de la calidad educativa, formar profesionales competentes que respondan a
las demandas de la sociedad, considerando como lo indica Aquino y Medina (2020) “que ni la
mejor tecnologia sustituird la interaccion con el paciente real” (p. 12).

2.2.1.4 Teorias actuales de la educacion virtual

El Conectivismo

Stephen Downes, uno de los referentes teéricos del Conectivismo, en el 2008 creo el
primer curso masivo y abierto en linea y sostiene como idea central que el conocimiento se
imparte a través de una red de conexiones y el aprendizaje consiste en la capacidad de construir
y atravesar esas redes (Sanchez et al., 2019). El Conectivismo describe el aprendizaje como
una oportunidad de compartir conocimientos y experiencias con otros individuos (Solorzano y
Garcia, 2016). Por otro lado, Reyna et al. (2022) sefialan que “representa una teoria que
promueve procesos de aprendizajes autdbnomos y colaborativos, apoyandose en recursos
digitales y utilizando metodologias emergentes y dindmicas” (p. 23), promoviendo en este
sentido que el estudiante asuma el control para aprender en estos entornos, identificando nexos
por medio de la red para un aprendizaje permanente (Gomez et al., 2020). Considerando estos
alcances la teoria Conectivista como lo precisa Moreno et al. (2018) otorga un mayor valor a
lo que se va adquiriendo como aprendizaje el estudiante, es decir, entiende el para qué del

conocimiento y cudl es el significado de la informacion.
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Teoria Constructivista

Esta teoria se centra en un nuevo periodo de la ciencia donde se toma valor al dominio
de la psicologia cognitiva; sus principales representantes fueron David Ausubel con su teoria
del aprendizaje significativo, Jean Piaget con su epistemologia genética y etapas de desarrollo
cognitivo y Lev Vigotsky con la teoria cultural del aprendizaje (Huapaya, 2016)

En esta teoria de acuerdo con Pando (2018) se plantea adquirir el conocimiento no de
una manera mecanica sino a través de un proceso mas colaborativo, en ese sentido, el
constructivismo aplicado a la educacion a distancia o en ambientes virtuales, sugiere: Poner
al estudiante como protagonista del proceso de aprendizaje; formar estudiantes autbnomos,
con habilidades para aprender, desaprender y reaprender; propiciar espacios para que el
estudiante desarrolle, explore y descubra sus habilidades y /o capacidades; contextualizar el
aprendizaje del estudiante y proponer actividades ttiles en su vida diaria, para que este
encuentre sentido a lo que aprende.

En el Constructivismo, los estudiantes aprenden por iniciativa, por eso es importante
propiciar los medios y las condiciones para desarrollar el gusto y la curiosidad por aprender
(Henao, 2002). El docente pasa a ser un facilitador o mediador; guiando el proceso de
construccion del conocimiento (Tiinnermann, 2011). En la educacion a distancia segin
Cabero (2015) la colaboracion e interaccion es fundamental para crear un sentido de
presencia y de comunidad entre los participantes, ellos se valen de los recursos tecnolégicos,
la organizacion del aula virtual y el planteamiento didactico; ademas, los estudiantes
interactuan con los contenidos, con otros estudiantes y con los docentes para la comprension
y andlisis de la informacidn, el intercambio de ideas y la aplicacion del conocimiento, el
estudiante no aprende solo. El aprendizaje en red es aquel que se produce en el marco de un

entramado de vinculos sociales (Cueva et al., 2019) a través de los entornos personales de
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aprendizaje (Personal Learning Environment) que son sistemas que ayudan a los estudiantes a
tomar el control de su propio aprendizaje y a gestionarlo (Solorzano y Garcia, 2016).

La educacion virtual puede componerse de diversas dimensiones para evaluar la
calidad, Marciniak (2016) sefala que la dimension institucional es una de las mas
importantes y que se refiere a las actividades realizadas por la institucion para el
cumplimiento de los fines de la ensefianza y aprendizaje considerando la infraestructura de
soporte, la capacidad econdmica, la capacitacion de aquellos quienes se encargaran de brindar
el soporte tecnologico y de los docentes que deben obtener nuevas habilidades digitales.
Asimismo, Morales et al. (2016) precisaron que la educacion virtual esta presente como una
estrategia que influye de forma relevante para alcanzar la calidad educativa, por ello, es
fundamental si se desea alcanzar la excelencia en estos entornos virtuales que toda la
comunidad académica adquiera el dominio digital con la finalidad de obtener el maximo
beneficio de los recursos tecnolédgicos.

2.2.1.5. E- learning y Covid 19

El 31 de diciembre del 2019, el SARS-CoV2 fue informado por la Organizacion
Mundial de la Salud, como un brote de Neumonia en la provincia de Hubel en China, y el 20
de enero del 2020 fue considerado un tema de interés mundial por el gran potencial del
contagio del mismo (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). La pandemia del
COVID - 19 provocada por el SARS-CoV2, fue catalogada como tal el 11 de marzo del
2020 en el Perq, lo que significo una profunda crisis que afectd en el ambito social, en lo
economico y en el ambito educativo, sacando a relucir aspectos débiles de las instituciones
educativas de nivel superior para continuar brindando una educacion de calidad a sus

estudiantes (Ministerio de Salud, 2022).



19

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) la pandemia oblig6 el cierre
de aeropuertos, negocios, escuelas, causando una transformacion general de coémo percibir el
mundo; los estudiantes de las instituciones educativas del Pera se vieron enfrentados a
limitaciones y dificultades de diferentes aspectos como el escaso acceso a internet, la
posibilidad de contar con un buen dispositivo para las clases virtuales, manifestaciones de la
inequidad y exclusion social, desigualdad en las capacidades y logisticas para adaptarse a un
nuevo método de ensefianza, entre otros.

En ese contexto, Arras et al. (2017) indicaron que en el siglo XXI es mas evidente la
unificacion tecnologica del planeta, el cual, a través de las TIC (Tecnologia de la informacion
y comunicacion), formo una red que ha generado espacios virtuales que producen
conocimientos, y permite interactuar todo el tiempo; este tipo de tecnologias esta cada vez
mas presente en la vida cotidiana pues vivimos en la sociedad del conocimiento, ademas de
disponer de computadoras, teléfonos moviles, tabletas y libros electronicos, entre otros, todo
ello ha modificado las formas en que las persona producen ensefianza y aprendizaje.

Mufioz (2020) sefiald que la pandemia llevaria el e- learning y la tecnologia educativa
a un siguiente nivel, esta tecnologia agrupa el hardware, software, teorias educativas y
practica para facilitar el aprendizaje; en esa linea, las diferentes plataformas en el mercado
han ofrecido caracteristicas beneficiosas para que los docentes impartan sus clases, compartir
material de ensefianza aprendizaje en diversos formatos, mantener una comunicacion fluida e
interactiva, siendo algunos de los beneficios disfrutados. Por otro lado, Malpartida et al.
(2021) explicaron que se requiriere destreza de parte del docente y estudiante para la gestion
y manejo de estas plataformas, y enfrentar desafios como el no contar con una buena

conectividad, la incapacidad de tener disciplina en el auto aprendizaje, entre otros.
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2.2.1.6. Dimensiones de la educacion virtual

Avendafio et al. (2021) refieren que la tendencia actual a nivel educativo son las
clases virtuales, a nivel superior esta alternativas brinda un aprendizaje flexible, segin las
investigaciones y expertos refieren que esta se incrementara en el futuro debido a sus
utilidades y beneficios en todos los niveles educativos, con niveles y escenarios pedagdgicos
para este tipo de formacion; sin embargo, tanto estudiantes como docentes deben capacitarse
y desarrollar habilidades digitales para un satisfactorio proceso de ensefianza y aprendizaje, y
desde la perspectiva institucional se exige infraestructura, recursos, modelos
organizacionales, personal competente. Al respecto, el autor menciona como elementos
relevantes para medir la educacion virtual las siguientes dimensiones:

Diseiio del curso de la materia

Se refiere a la organizacion y secuencia de las materias, asi como el nivel de exigencia
académica, tareas y bibliografia que se empleard (Avendano et al., 2021).

Caracteristicas de las clases

En esta dimension hace referencia a los momentos de desarrollo de una clase virtual, se
toma en cuenta las explicaciones del docente, los recursos y medios que utilizara, la motivacion
y participacion en clase asi como el interés del estudiante (Avendafio et al., 2022), sobre este
aspecto Alvarado et al. (2022) acotan “que en estos espacios docentes y estudiantes comparten
informacion y en la que se atiende a dudas, consultas y se puede evaluar a los participantes”
(p. 851)

Calidad de la ensefianza

Se refiere a la actitud del docente en el momento de impartir la ensefianza, la cualidades
que desarrollara como la empatia, perseverancia, asi como el manejo general de la clase, el

contenido de la informacion y los procedimientos organizados (Avendafio et al., 2022).



21

Capacidades tecnologicas y sociales del docente

Segun Avendafio et al. (2022) se refiere a que el docente tenga conocimiento del uso de
plataformas, redes sociales y los diferentes recursos virtuales y digitales que hoy contamos para
una dinamica clase virtual.

Aprendizaje

En esta dimension se evalua la percepcion en torno al resultado de los aprendizajes, esto
quiere decir, la autonomia del estudiante, aprendizaje efectivo, el tener habilidades y
competencias desarrolladas y requeridas en la materia y sobre todo la satisfaccion general por

lo aprendido (Alvarado et al., 2022).

2.2.2. Satisfaccion académica

2.2.2.1 Conceptualizacion de satisfaccion académica

El concepto de satisfaccion tiene diversas interpretaciones, esto depende del enfoque
en el que se aborde el tema; este término segin Sanchez (2018) esta relacionado con “cumplir
expectativas, necesidades, producir confort, deleite asociado el sentimiento de felicidad”
(p.25); es prioridad de los seres humanos lograr este sentimiento en los diferentes ambitos
donde se desarrollan. También significa “saciar, dar solucion, cumplir, llenar, gustar, agradar
a alguien, estar conforme con uno o con alguien” (Barberan, 2016, p.10).

Por otro lado, Velandia et al. (2001) exponen que la satisfaccion es todo un fendémeno
complejo de procesos subjetivos, que no solo se da desde lo personal, sino que se relaciona
con lo social, ya que como individuos pertenecemos a una sociedad y podemos sentirnos de
una manera u otra. Por su parte Valdez (2018) refiere que valorar la satisfaccion del
estudiante es considerar sus expectativas previas y los resultados obtenidos con respecto a su

experiencia de aprender.
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Sanchez (2018) muestra la diferencia que existen entre los términos satisfaccion y
calidad, indicando que la primera es la evaluacion de una experiencia, mientras que calidad es
la valoracion de englobar varias experiencias durante el consumo de un producto en un
periodo de tiempo. Al respecto, Elasri (2018) explica que satisfaccion esta basada en una
experiencia transitoria o durante el consumo de un producto y puede variar en cada
experiencia vivida, mientras calidad se percibe por varias evaluaciones.

La satisfaccion es la percepcion de un cliente mientras que calidad es la expectativa
ideal o lo que se espera de un producto con relacion a estdndares de calidad (Bustamante et
al., 2019). Podemos concluir que satisfaccion es parte de la calidad y para el caso de
satisfaccion académica “es la percepcion cognitiva y emocional de un estudiante frente a las
caracteristicas del servicio educativo que le permitan lograr sus metas y expectativas”
(Sanchez, 2018, p.24).

2.2.2.2. Importancia de medir la satisfaccion académica

La importancia de considerar la satisfaccion académica es para lograr el mejoramiento
de los sistemas de calidad universitaria que son analizadas por muchos investigadores,
Sanchez (2018) hace referencia que el estudiante ha llegado a ser una pieza importante para
entender cudles son las demandas de los estudiantes y como la universidad puede lograr
satisfaccion estudiantil, se debe analizar factores como: el saber lo que piensan, la motivacion
de su comportamiento y su rendimiento. Por lo tanto, es necesario interrogar al alumno,
porque es €l quien recibe la educacion y valora la calidad de estas (Palacios y Cordoba,
2021).

La satisfaccion estudiantil de acuerdo con Delgado (2021) se refiere al bienestar que
siente el alumno al sentir que la institucion atiende sus necesidades educativas y es un

indicador para mejorar el rendimiento académico. Ademas, que la calidad educativa
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comprobada fortalece la imagen y el prestigio de la institucion (Surdez et al., 2018). Aunque
podemos analizar las instituciones educativas superiores desde distintos puntos, para
Mancilla et al. (2019) se debe valorar la satisfaccion del estudiante como elemento clave en
los servicios académicos, los servicios administrativos y la calidad de la ensefianza.

2.2.2.3. Teorias relacionadas a la satisfaccion académica

Teoria de las Necesidades de Maslow

Aunque recalcamos que la educacion no es un tema de negocios, la prestacion del
servicio educativo nos orienta a ver a los consumidores, es decir a los estudiantes, como
clientes; en el analisis de la satisfaccion de un cliente existen varias teorias realizadas por el
campo de la Administracion, como la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Abraham
Maslow (1954) que refiere segun Camacho (2016) a satisfacer cinco jerarquias de
necesidades que le daran sentido y valoracion a la persona como individuo y profesional,
avanzando a la autorealizacion.

Figura 1

Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacion de hechos

Autorrealizacidn resolucion de problema

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

/ seguridad fisica, de empleo, de recursos,
m

oral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolo gl'a ‘ respiracion, alimentacion, descanso, sexo, ho

Nota. Los niveles de la Pirdmide de Maslow. Tomado de Camacho (2016)
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La satisfaccion como lo refieren Huayamave et al. (2015) se va logrando en el transito
de esos niveles de forma dindmica, el ascenso permite aliviar el estado de tension de una
persona que derrota sus carencias en los niveles inferiores logrando la satisfaccion; si un
conjunto de necesidades anteriormente satisfechas vuelve a ser deficientes, el individuo
regresa a la insatisfaccion. En el ambito educativo se debe ayudar al estudiante a cumplir las
metas de ensefanza y aprendizaje acompafiado de su formacién como persona de valores, y
mediante la encuesta continua comprobar la satisfaccion (Suasti, 2018).

Teoria de la Percepcion

Robbins y Judge (2013) definen a la percepcion como un proceso por el cual los
individuos reciben los sucesos del ambiente los cuales generan estimulos y una reaccion
psicologica, estos estimulos son organizados ¢ interpretados segun las impresiones de sus
sentidos y con el objetivo de asignarles un significado a su entorno, bajo pardmetros
subjetivos relacionados con las experiencias y vivencias personales, la cual afecta su
comportamiento y no necesariamente coincide con la realidad en si.

Salgado (2011) refiere que la informacion nueva es energia para la mente, porque crea
cambios en la percepcion de la realidad de la persona que percibe; estos cambios originan
nuevas conexiones neuronales o refuerzan las que ya estaban en formacion y en el proceso de
captacion de las sensaciones; la mente filtra y permite el paso solo de aquella informacion
que considera til, por eso existen millones de percepciones que el individuo capta y no llega
a procesar en el nivel consciente, este filtro de sensaciones actia con los pensamientos,
emociones y vivencias almacenadas en la memoria y que finalmente son utiles para la toma
de decisiones.

2.2.2.4. Dimensiones de satisfaccion académica
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Existen diversos instrumentos que miden la satisfaccion estudiantil, por ejemplo,
Surdez et al. (2018) presentaron unos estudios donde se analizaron seis dimensiones para
medir la satisfaccion estudiantil: atencion del personal, aspectos académicos, empatia,
aspectos complementarios, oferta académica y gestion. Por otro lado, Gento y Vivas (2003)
analizaron diez dimensiones: necesidades basicas, servicios ofrecidos, seguridad vital,
igualdad de oportunidades, seguridad emocional, pertenencia, sistema de trabajo para la
ensefianza, progreso personal, reconocimiento de éxito personal y satisfaccion. De otra parte,
Mejias et al. (2006) midieron la satisfaccion con los servicios académicos considerando
elementos como la planificacion, atencion personal y atencion institucional. Asimismo,
Palomino et al. (2016) en un estudio descriptivo que realizaron a estudiantes de pregrado
identificaron factores que la universidad debia considerar para mejorar su calidad, como la
preparacion de los profesores, uso de técnicas innovadoras para que las clases resulten
interesantes y en el aspecto administrativo el disponer de buen equipamiento e
infraestructura.

En el presente estudio se asumieron las dimensiones de la satisfaccion académica
propuestas por Montoya et al. (2014).

Aspectos generales de la asignatura

Se refiere a la satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la estructura y disefio del
curso en el entorno virtual, asi como a las actividades que desarrollan en la plataforma y si las
mismas han aportado para que comprenda y aplicar los saberes adquiridos (Montoya et al.,
2014).

Aspectos relacionados con el docente-tutor

Se refiere a la satisfaccion de los estudiantes con el tutor o docente, quien es el

responsable de orientar académicamente a los estudiantes durante el proceso educativo,
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considerando aspectos como la retroalimentacion, la puntualidad, el interés, la confianza,
motivacion y orientacion que recibe de su docente, asi como el dominio que tiene y
demuestra de las tematicas desarrolladas en la asignatura y los recursos digitales que utiliza
de forma pertinente (Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados con los contenidos de curso

Este punto se refiere a la satisfaccion que siente el alumno con los contenidos de la
asignatura, valorando aspectos como lo actualizada de la informacion que le presentan, los
recursos utilizados para afianzar sus conocimientos, la comprension sencilla y originalidad
del contenido, asi como la calidad desde el aspecto cientifico y didactico de lo abordado
(Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados con la comunicacion

Se refiere a la satisfaccion del estudiante con las formas para relacionarse o
interactuar con sus docentes y compaiieros, por medio de las herramientas de comunicacion
como son el correo, foro, chat y todo los elementos de interaccioén con el que cuenta el
entorno virtual (Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados el ambiente virtual de aprendizaje

Esta dimension guarda relacion con la satisfaccion que tiene el estudiante con los
elementos del entorno virtual como son la plataforma, la calidad estética y la adecuacion de
esta, la facilidad para comprender el funcionamiento técnico de la plataforma, los tiempos de
respuesta para acceder a la plataforma, la conectividad e interfaz apropiada (Montoya et al.,

2014).
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2.3 Formulacion de hipoétesis
2.3.1. Hipétesis general

Existe relacion entre educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre las caracteristicas de las clases y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre las capacidades tecnologicas y sociales del docente y la
satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion académica en estudiantes de

medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

El método del estudio fue hipotético — deductivo porque siguiendo a Rodriguez y
Pérez (2017) se parte de la formulacion de una hipotesis que sera sometida a verificacion a
través del desarrollo de la investigacion para confirmar su veracidad y obtener conclusiones
que demuestran la consistencia logica de la hipdtesis o de lo contrario si es necesario
reformular la idea.
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se enmarc6 en el enfoque cuantitativo, puesto que, segun Hernandez
et al. (2014) el estudio permite la posibilidad de obtener datos mas generalizados y
controlados y también nos permite comparar los resultados con estudios previos donde se
analizaron dicha variable o alguna semejante.
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, de acuerdo con Arispe et al. (2020) este tipo de
estudio usa el conocimiento ya existente para contrastarlo con otras investigaciones,
identifica a través del conocimiento cientifico los medios para solucionar una necesidad o un

problema actual, proponiendo soluciones actuales, limitadas al contexto.
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3.4. Diseiio de la investigacion

Se sigui6 el disefio no experimental, al respecto Hernandez et al. (2014) sefialan que
en estos disefios no se realiza ninguna manipulaciéon de las variables, sino que se toma la
informacion en el contexto natural de la poblacion para luego ser analizada. Asimismo el
estudio es de corte transversal porque recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo
unico (Arispe et al., 2020), ademas, su alcance o nivel fue correlacional, ya que se busco
hallar la relacion entre los constructos planteados, es decir qué nivel de asociacidon presentan

(Rodriguez y Pérez, 2017), tomando el disefio siguiente:

M

l 4~4H

-
e

Considerando:

M= Muestra de la investigacion
OX= Observacion Variable 1 Educacion virtual
OY= Observacion Variable 2 Satisfaccion académica

r=relacion de las variables

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

Arispe et al. (2020) refieren que la poblacion se define como el conjunto de casos con
caracteristicas en comun y en un determinado espacio para llevar a cabo una investigacion, la
delimitacion de las caracteristicas de la poblacion depende de los objetivos y del

planteamiento del problema. En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por 115
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estudiantes de la carrera de Medicina Humana de una universidad privada de Lima
Metropolitana.
3.5.2. Muestra
Seglin Hernandez et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos, de la cual se recolecta los
datos. Para fines del estudio la muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de la carrera
de Medicina Humana de los ciclos VI y VII de una universidad privada de Lima
Metropolitana.
3.5.3. Muestreo
El muestreo fue de tipo no probabilistico intencional, ya que por medio del criterio del

investigador se seleccionaron a los estudiantes de Medicina Humana del VI 'y VII ciclo que
conformaron la muestra, considerando factores de disponibilidad o acceso a la misma (Otzen
y Manterola, 2017). Por otro lado, también se contemplaron los siguientes criterios de
inclusion y exclusion.
Criterio de inclusiéon

- Estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

- Estudiantes de la carrera de Medicina Humana.

- Estudiantes que se encuentren en el VIy VII ciclo de estudios.

- Estudiantes con matricula vigente.

- Estudiantes que hayan firmado el consentimiento informado.
Criterio de exclusion

- Estudiantes de otras carreras de estudios.

- Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento informado.

- Estudiantes que no estan matriculados.
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Arispe et al. (2020) plantean que una variable es toda caracteristica, cualidad o hecho

que puede fluctuar y que puede medirse y observarse. La siguiente tabla presenta la

operacionalizacion de las dos variables planteadas en el estudio.

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Es educar Esta referido a Dl: Organizacion y
mediante el conocer las Diseflodel cursoo secuencias
soporte digital percepciones la materia Ritmos
Variable 1:  aun cuando hacia la Nivel de
Educacion  docentes y educacion exigencia Ordinal:
virtual estudiantes virtual que académica Nunca :
estan ubicados poseen los Bibliografia 1
en espacios estudiantes de . Casi
fisicos educacion nunca:
diferentes y sin superior, las D2: Explicaciones del 2 .
embargo cuales se  Caracteristicas de  docente Insuficiente.
interactian y miden la clase Interés del A veces: 24-56
trabajan de mediante 5 estudiante 3
manera dimensiones Motivacion
independiente o (Avendafio et Participacion Casi Regular :
grupal (Garcia, al., 2022). Recursos y siempre: 57-89
2022) medios 4
Actitusi docente Siempre: Bueno:
Empatl?. 5 90-120
D3: Contenido e
Calidad de la informacion
enseflanza Procedimientos
organizados
Discurso docente
Manejo general
de la clase
D4: Asistencia
Capacidades Disponibilidad
tecnologicas y Comunicacion
sociales del efectiva y asertiva
docente
Organizacion
Uso de recursos
digitales
Ds: Ejecucion de
Aprendizaje procesos
Trabajo
colaborativo
Sanchez (2018) Mide el nivel Dl: Estructura del
esta relacionado  de Aspectos curso Ordinal:
con  “cumplir satisfaccion generales de la Actividades
expectativas, de los asignatura Disefio del curso Nunca
necesidades, estudiantes 1) Bajo
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producir

confort, deleite

asociado el

sentimiento de
Variable 2:  felicidad”
Satisfaccion  (p.25).
académica

universitarios
con respecto a
los servicios
académicos
ofrecidos por
la institucion
(Curci, 2014).

D2:
Aspectos
relacionados con
el profesor-tutor

D3:
Aspectos
relacionados con
el contenido

D4:
Aspectos
relacionados con
la comunicacion.

Ds:
Entorno de
aprendizaje

Orientacion
Retroalimentacion
Confianza
Motivacion
Dominio del
curso

Contenidos
actualizados
Recursos
pertinentes

Facilidad para
comunicarse con
docentes y
compaferos

Plataforma
adecuada
Calidad del
sistema
Funcionamiento
técnico adecuado

Casi nunca

(@)
A veces (3)
Casi
siempre

(O]

Siempre

()

46-92

Medio
93-139

Alto
140-184

Nota. Tomado de Avendafio et al. (2022) y Curci (2014).

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En el estudio se utilizo la técnica de la encuesta, para recolectar datos y mediante el

analisis y la discusion responder a las preguntas formuladas en el trabajo de investigacion. Para

Gallardo (2017) la recoleccion de los datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos ayuden a reunir datos con un proposito especifico.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos estan conformados por preguntas estructuradas y organizadas que se

emplean para obtener informacion relacionada con los objetivos del estudio (Gallardo, 2017).

Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron dos cuestionarios validados y

confiables.



Tabla 2

Ficha tecnica del instrumento sobre Educacion virtual

.N ombre del Cuestionario sobre educacion virtual
instrumento
Autor y afo: Avendafio. W, Luna, H, Rueda, G. (2021)
Administracion: Individual.
Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Sujetos de aplicacion:

Dimensiones que

Estudiantes del nivel superior

Disefio del curso
Caracteristicas de la clase
Calidad de la enseflanza

laa: . . .
evalua Capacidades tecnologicas y sociales del docente
Aprendizaje
Puntuacioén y escala Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
valorativa: Siempre (5)
Tabla 3

Ficha técnica del instrumento sobre Satisfaccion académica

.N ombre del Cuestionario sobre satisfaccion estudiantil universitaria
instrumento

Autor y afo: Curci, R. (2014).

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Sujetos de aplicacion:

Dimensiones que
evalta:

Puntuacion y escala
valorativa:

Estudiantes del nivel superior

Aspectos generales de la asignatura.

Aspectos relacionados con el profesor-tutor.
Aspectos relacionados con los contenidos.
Aspectos relacionados con la comunicacion.

Entorno de aprendizaje
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), De acuerdo
(3), Totalmente de acuerdo (4)
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3.7.3. Validacion

Segun Arispe et al. (2020) la validez se refiere al grado en el que el instrumento
refleja el dominio del contenido de lo que se desea medir, es decir, hasta qué grado los items
del instrumento miden las caracteristicas de las variables, para lo que se requiere un
cuestionario bien formulado; en este sentido, la validez se realizé mediante el juicio de cinco
expertos quienes se encargaron de juzgar aspectos como: pertinencia, relevancia y claridad en
cada uno de los items de los cuestionarios.
Tabla 4

Validez de contenido por Juicio de expertos

N° Experto Decision
1 Augusto César Mescua Figueroa Aplicable
2 Yakov Quinteros Gémez Aplicable
3 Melba Vasquez Tomas Aplicable
4 Delsi Mariela Huayta Acha Aplicable
5 Patricia Maria Ramos Vera Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

Segun Arispe et al. (2020) la confiabilidad es el grado en el que un instrumento
produce resultados consistentes en la muestra. En la investigacion el instrumento de
recoleccion se valoré con una escala de Likert, siendo sus respuestas tipo politdmicas por lo
tanto se utilizo la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, en este sentido este coeficiente
permite evaluar la homogeneidad de las preguntas, entre menos sea la variabilidad en las
respuestas, mayor homogeneidad y por tanto mas alta sera la confiabilidad. La interpretacion
del coeficiente de confiabilidad se establece mediante un coeficiente de correlacion, en una
escala que vade 0 a 1. A continuacion detallamos la escala de confiabilidad en la siguiente

tabla.
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Tabla 5

Confiabilidad: escala y valores

Coeficiente de correlacion Magnitud
0.81 -1.00 Muy alto
0.61 -0.80 Alto
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0.01 - 0,20 Muy baja
Tabla 6

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Magnitud

Cronbach
Educacion virtual 0,966 Muy alto
Satisfaccion académica 0,979 Muy alto

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utiliz6 un software de procesamiento como el
paquete estadistico SPSS v. 25 (Statistical Product and Service Solution) por medio de este se
llevé a cabo el analisis y se obtuvieron los resultados de investigacion. Para saber con qué
prueba estadistica se probarian las hipotesis, se realizo primero la prueba de normalidad, este
analisis permitid conocer si los datos tienen o no una distribucién normal, por el nimero de
la muestra que fue de 80 participantes, se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov; el resultado de esta prueba indic6 que la data no tenia distribucion por tanto las
pruebas de hipodtesis se realizaron con la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
3.9. Aspectos éticos

En todo el desarrollo de la investigacion se dio cumplimiento al Codigo de ética de la

universidad. Se firmoé el compromiso de integridad cientifica, pues se realizo una
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investigacion de forma responsable respetando las autorias y normas APA 7 ma. Edicion.
También se realizo la solicitud de permiso a la institucion donde se ejecuto el instrumento de
recoleccion de datos. En ese contexto, antes de aplicar los cuestionarios se les informo a los
estudiantes la naturaleza de la investigacion y la finalidad. Todos los estudiantes que
aceptaron participar firmaron el consentimiento informado previo a la ejecucion de los
cuestionarios. Se aclar6 sobre la confidencialidad de los datos, la privacidad y anonimato,
accion que no perjudicaria en su proceso y evaluacion académica. Todo estudiante que
desarroll6 el cuestionario lo hizo de manera voluntaria, y el tesista no ejercio preferencia ni
parcialidad segun raza, género o posicion social ni utilizo la informaciéon de manera

inapropiada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
4.1.1.1. Escala valorativa de las variables

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 7 sobre la escala valorativa de la
variable Educacion virtual, esta indica que el puntaje minimo alcanzado fue de 29 y el
maximo de 120; de la misma forma en sus dimensiones se encontrd que los puntajes oscilan
entre 3 y 30; por otro lado, también se presenta la baremacion de la indicada variable y cada
una de sus categorias junto con los tres niveles contemplados para el analisis correspondiente.
Tabla 7

Escala valorativa de la variable Educacion virtual

Variable y dimensiones Puntajes Niveles

B N Min Max Insufic Regular Bueno
Educacion virtual 80 29 120 24 56 57-89 90-120
Disefio del curso 80 6 25 5-11 12-18 19 -25
Caracteristicas de las clases 80 5 25 5-11 12-18 19 -25
Calidad de ensefianza 80 6 30 6-14 15-22 23 -30
Capamdades tecnologicas y 30 3 15 3.6 710 11-15
sociales del docente
Aprendizaje 80 5 25 5-11 12 -18 19-25
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Sobre la escala valorativa de la variable Satisfaccion académica, los resultados indican

que el puntaje minimo alcanzado fue de 62 y el maximo de 184; en cuanto a sus dimensiones

los puntajes se encuentran entre 3 y 64; asi también qued6 determinada la baremacion

respectiva con los tres niveles contemplados para el analisis posterior.

Tabla 8

Escala valorativa de la variable Satisfaccion académica

Variable y dimensiones Puntajes Niveles
lable y cimenst N Min Max Bajo Medio Alto
Satisfaccion académica 80 62 184 46-92 93-139 140-184
Aspectos generales de la asignatura 80 3 12 3-5 6-8 9-12
Aspectos generales relacionados con
80 20 52 13-25  26-39 40-52
el profesor-tutor
Aspectos generales relacionados con
. 80 16 64 16-30 31-47 48-64
los contenidos
Aspectos generales relacionados con
o 80 7 28 7-13 14-20 21-28
la comunicacién
Aspectos generales relacionados con
80 7 28 7-13 14-20 21-28

la plataforma o entorno virtual

4.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable Educacion virtual

En la tabla 9 y figura 1, se reporta que del total de discentes que participaron del

estudio, el 7,6% (6 estudiantes) perciben que la educacion virtual es insuficiente; 38,6% o 31

discentes perciben que es regular y el 53,8% que representa a 43 estudiantes indican que es

bueno.
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Tabla 9

Andlisis de las frecuencias de la variable Educacion virtual

Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 6 7.6
Niveles Regular 31 38.6

Bueno 43 53.8

Total 80 100.0

Figura 1

Distribucion de los niveles de la variable Educacion virtual

Bueno

Regular '
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Con respecto a las dimensiones de la variable Educacion virtual, la tabla 10 y figura 2,
muestran los niveles y frecuencias alcanzadas en cada una; asi se tiene que en la dimension
Disefio del curso el 11,3% (9 estudiantes) perciben que es insuficiente; 40% (32) que es
regular y el 48,7% (39) que este aspecto es bueno; en la segunda dimension Caracteristicas de
las clases, el 10% (8) indican que es insuficiente, 28,8% (23) que es regular y el 61,3% (49)
que la educacion virtual en este aspecto es bueno; del mismo modo en la tercera dimension
Calidad de ensefianza, el 8,8% (7) precisan que es insuficiente, 31,3% es regular y el 60%

(48) consideran que es bueno; en la cuarta dimension Capacidades tecnoldgicas y sociales del
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docente se encontro que el 7,5% (6) indican que es insuficiente, el 25% (20) refieren que es
regular y el 67,5% (54) que es bueno; por tltimo la quinta dimension Aprendizaje, el 12,5%
(10) perciben que es insuficiente, el 27,5% (22) que es regular y el 60% (48) que este aspecto
es bueno.

Tabla 10

Andlisis de las frecuencias dimensiones variable Educacion virtual

Insuficiente Regular Bueno Total

Dimensiones n % n % n % n %

9 11.3 32 40.0 39 48.7 80 100.0
Caracteristicas de las clases 8 10.0 23 28.8 49 61.3 80 100.0
7 8.8 25 31.3 48  60.00 80 100.0

Disefo del curso

Calidad de ensefanza

Capacidades tecnoldgicas y
sociales del docente

Aprendizaje 10 12.5 22 275 48 60.00 80 100.0

6 7.5 20 250 54 675 80 100.0

Figura 2

Distribucion de los niveles dimensiones variable Educacion virtual

Bueno
11.3% 10.0%
(S Regular
u n Insuficiente
tiseiio del curso o Caracteristicas de Calidad de Capacidades Aprendizaje
! materia las clases enseiianza tecnologicas y

sociales del
docente
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4.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable Satisfaccién académica

Con relacion a la variable Satisfaccion académica, el analisis descriptivo reportd que
del total de discentes de medicina, el 2,5% (2) perciben estar insatisfechos con la formacion
recibida por medio de la red; el 53,8% (44) consideran estar moderadamente satisfechos y el
43,7% (35) se encuentran satisfechos con la indicada formacion, estos datos se presentan en
la tabla 11 y figura 3.
Tabla 11

Distribucion de los niveles de la variable Satisfaccion académica

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 2 2.5
Niveles Moderado 44 53.8

Satisfecho 35 43.7

Total 80 100.0

Figura 3

Distribucion de los niveles de la variable Satisfaccion académica

&
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Otro resultado descriptivo de esta variable es sobre sus dimensiones, la tabla 12 y
figura 4 esbozan los hallazgos; en la primera dimension Aspectos generales de la asignatura,
el 3,8% (3) se encuentra insatisfecho en cuanto a este aspecto, 26,2% (21) moderadamente
satisfecho y el 70% (56) se encuentran satisfechos; en la segunda dimension Aspectos
generales relacionados con el profesor-tutor, el 3,8% (3) estan insatisfechos, 55% (44)
moderadamente satisfechos y el 41,2% (33) perciben estar satisfechos; en la tercera
dimension Aspectos generales relacionados con el contenido, 2,5% (2) se encuentran
insatisfechos, 36,3% (29) estan moderadamente satisfechos y el 61,3% (49) se sienten
satisfechos; la cuarta dimension Aspectos generales relacionados con la comunicacion el
1,3% (1) considera estar insatisfecho, 26,3% (21) moderadamente satisfecho y el 72,5% (58)
satisfechos; por ultimo la quinta dimension Aspectos generales relacionados con la
plataforma o entorno virtual el 6,3% (5) indicaron estar insatisfechos, 23,8% (19)

moderadamente satisfechos y el 70% (56) refieren sentirse satisfechos.

Tabla 12

Analisis de la frecuencia dimensiones variable Satisfaccion académica

Insatisfecho Moderado Satisfecho Total

Dimensiones n % n % n % n %

Aspectos generales de la 338 21 262 56 700 80 100.0
asignatura

Aspectos generales relacionados

con el profesor-tutor 3 3.8 44 550 33 412 80 1000

Aspectos generales relacionados

. 2 2.5 29 36.3 49 61.3 80 100.0
con los contenidos

Aspectos generales relacionados

. 1 1.3 21 263 58 725 80 100.0
con la comunicacion

Aspectos generales relacionados
con la plataforma o entorno 5 6.3 19 23.8 56 70.0 80 100.0
virtual




Figura 4

Distribucion de los niveles dimensiones variable Satisfaccion académica
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4.1.2. Prueba de hipotesis

4.1.2.1. Prueba de normalidad

determinar el estadistico de correlacion con el cual se probarian las hipdtesis, se utilizé la

En el estudio para conocer si la data presentaba o no distribucion normal y con ello

43

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ello a razon que el nimero de participantes

fue mayor a 50 elementos; asi también se establecieron los siguientes criterios:

Margen de error: o = 0,05 (5%)

Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
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Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Educacion virtual 0.082 80 0.001
Satisfaccidon académica 0.127 80 0.002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se puede apreciar en la tabla 13, las dos variables reportan un nivel de
significancia < 0,05; con ello queda establecido que los datos no presentan distribucion
normal, y por tanto correspondera hacer las pruebas de hip6tesis con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman.

En esta linea el Rho de Spearman segun Roy et al. (2019) “es un indicador usado para
describir cuantitativamente la fuerza y direccion de la relacion entre dos variables” (p. 355);
su interpretacion se basa en tomar valores que oscilan entre —1 y + 1., si el resultado es 0 se
interpreta como que no hay correlacion, por el contrario cuando el coeficiente de correlacion
se encuentre mas proximo a 1 ello significa que mayor es la fuerza de asociacion; para fines
del estudio se ha tomado la siguiente tabla para su interpretacion.

Tabla 14

Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

Rangos Interpretacion
-0,81a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,51a-0,80 Correlacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Correlacion negativa moderada
-0,01 a-0,20 Correlacion negativa débil

0,00 Sin correlacidon
0,01 20,20 Correlacion positiva débil
0,11 a0,50 Correlacion positiva moderada
0,51 20,80 Correlacion positiva considerable
0,81 a 1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Roy et al. (2019)
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4.1.2.2. Prueba de hipétesis general

Ha: Existe relacion entre educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion entre educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 15

Prueba de hipotesis general

Educaciéon Satisfaccion
virtual académica
Educacion  Coeficiente de correlacion 1.000 , 768"
virtual Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,768™ 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: De los resultados reportados en la tabla 15 sobre la prueba de hipotesis
general, el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, dado este indicador se desestima la
hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna, lo que significa que “Existe relacion entre
educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2023”, del mismo modo se obtuvo un Rho = 0,768, lo que se
interpreta que la correlacion entre las variables es positiva y de intensidad considerable.
4.1.2.3. Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica 1
Hi: Existe relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en estudiantes de

medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023
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Ho: No existe relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023
Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 1

Satisfaccion
Diseiio del o
curso académica
Disefio del ~ Coeficiente de correlacion 1.000 ,788"
curso Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,788™ 1.000
académica  Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La tabla 16 muestra los resultados de la prueba de hipdtesis especifica 1,
hallando que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, de acuerdo con este indicador se
desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna, lo que significa que “Existe
relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de
una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023”, asimismo, se hallé un Rho = 0,788,
lo que se interpreta que la correlacion entre las variable y la dimension es positiva y de
intensidad considerable.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Ho: Existe relacion entre las caracteristicas de las clases y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023

Ho: No existe relacion entre las caracteristicas de las clases y la satisfaccion académica en

estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023
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Prueba de hipotesis especifica 2
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Caracteristicas  Satisfaccion
de las clase académica
Caracteristicas Coeficiente de correlacion 1.000 ,740™
de las clase  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccion  Coeficiente de correlacion ,740™ 1.000
académica  gi5 (pilateral) 0.000
N 80 80

**  La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con lo reportado en la tabla 17 referente a la prueba de hipotesis

especifica 2, el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, segtn este indicador se desestima la

hipotesis nula y se admite la hipdtesis alterna, lo que significa que “Existe relacion entre las

caracteristicas de las clases y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una

universidad privada de Lima Metropolitana, 2023”, por otro lado, se encontrd un Rho =

0,740, lo que se interpreta que la correlacion entre las variable y la dimension es positiva y

de intensidad considerable.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Hs: Existe relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica en estudiantes

de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion académica en

estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 3
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Calidad de la Satisfaccion
enseilanza académica
Calidad de la Coeficiente de correlacion 1.000 ,636™
ensefianza  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,636™ 1.000
académica g0 (pilateral) 0.000
N 80 80

**  La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 18 reporta los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3, en
donde se observar que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, por tanto se desestima la
hipotesis nula y se admite la hipdtesis alterna, lo que significa que “Existe relacion entre la
calidad de la ensefnanza y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una
universidad privada de Lima Metropolitana, 2023”, por otro lado, se hall6 un Rho = 0,636, lo
que quiere decir que la correlacion es positiva y de intensidad considerable.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ha: Existe relacion entre las capacidades tecnoldgicas y sociales del docente y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2023.

Ho: No existe relacion entre las capacidades tecnoldgicas y sociales del docente y la
satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima

Metropolitana, 2023.



49

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 4

Capacidades
tecnologicas y
sociales del Satisfaccion
docente académica
Capacidades Coeficiente de correlacion 1.000 ,606™
tecnoldgicas y o pilateral) 0.000
Rho d sociales del
ode docente N 80 80
Spearman  Satisfaccion  Coeficiente de correlacion ,606™ 1.000
académica  gjo (pilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 19 acerca de la prueba de hipotesis
especifica 4, indican que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, por esta razon se
desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna, lo que significa que “Existe
relacion entre las capacidades tecnologicas y sociales del docente y la satisfaccion académica
en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023,
asimismo, se encontréo un Rho = 0,606, lo que quiere decir que la correlacion es positiva y
de intensidad considerable.
Prueba de hipdtesis especifica 5

Hs: Existe relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.
Ho: No existe relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion académica en estudiantes de

medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 5

Satisfaccion
Aprendizaje académica
Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1.000 , 707"
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion 707" 1.000
académica g0 (pilateral) 0.000
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: La tabla 20 reporta los hallazgos de la prueba de hipotesis especifica 5, se
observa que el nivel de significancia fue 0,000 < 0,05, por esta razon se desestima la hipotesis
nula y se admite la hipotesis alterna, lo que significa que “Existe relacion entre el aprendizaje
y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2023”, asimismo, se encontré un Rho = 0,707, lo que quiere decir que la

correlacion entre las variable y la dimension es positiva y de intensidad considerable.

4.1.3. Discusion de resultados

Al contrastar la hipotesis general, se encontré como resultado un p=0,000 y un Rho=
0,768, quedando evidenciado que existe relacion entre educacion virtual y satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima, 2023; en esta linea,
el hallazgo guarda similitud con el estudio de Iravani et al. (2022), quienes encontraron por
medio de la prueba r de Pearson un p=0,001 y = 0,755 una relacion significativa entre calidad
del E-learning y satisfaccion de estudiantes de medicina, concluyendo que si la percepcion de
los estudiantes en cuanto a la calidad de ensefianza en este tipo de entornos es buena, ello

incrementara su nivel de satisfaccion. En este sentido, Sanchez (2018) precisa que para una
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persona resulta importante sentirse satisfecha en los diversos espacios donde se desarrolla,
tomando en cuenta que esta se relaciona con la forma como percibe que sus expectativas o
necesidades se han visto cubiertas y le producen confort; en el ambito académico Suasti (2018)
sefala que para lograr que el estudiante cumpla sus metas académicas, su formacion debe estar
provista con todos los recursos necesarios que le permitan obtener buenos resultados y por ende
sentirse satisfecho con ello; uno de estos recursos es lo que provee la educacion virtual, ya que
de acuerdo con la Teoria Constructivista segin Pando (2018) en este tipo de entorno de
aprendizaje, el estudiante logra construir sus conocimientos desde su iniciativa, de forma
autonoma, de ahi la relevancia de brindarle un espacio que favorezca la adquisicion de saberes,
que le permitan desarrollar todas sus habilidades alineados a la formacion profesional que desea
alcanzar.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados indicaron la existencia de una
relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de
una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023; puesto que el p= 0,000 y Rho= 0,788;
estos resultados coinciden con lo hallado por Canaza (2021), quien hallé relacion
significativa entre el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes, en su dimension
informativa (p=0,000 < 0,05 y Rho= 0,684); concluyendo que los recursos y materiales
utilizados en el aula virtual es aceptado por los estudiantes ya que favorecen su aprendizaje,
lo que eleva su nivel de satisfaccion con el entorno virtual; al respecto Avendafio et al. (2021)
sostienen que el disefio del curso debe ajustarse a las condiciones de la educacion virtual, es
decir deben ser flexibles, dinamicas, pertinentes para logar el beneficio de un aprendizaje
efectivo; considerando como lo menciona Elasri (2018) que la satisfaccion esta cimentada
en una experiencia temporal o durante el dispendio de un producto, variando su apreciacion

de acuerdo a la circunstancia experimentada se hace primordial que este aspecto sea
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innovador; por otro lado, como lo refiere Camacho (2016) haciendo énfasis en la Teoria de
Necesidades de Maslow, es importante identificar los elementos que ayudan a que el
estudiante logre su bienestar en el plano académico y con ello satisfaga su necesidad de
obtener conocimiento para lograr su autorrealizacion personal, por ello el disefio del curso en
la educacion virtual, debe adaptarse a las caracteristicas del estudiante y al perfil de su carrera
profesional.

En la prueba de hipotesis especifica 2, se encontr6 un indice de significancia de 0,000
y un Rho= 0,740, demostrando con este hallazgo que existe relacion entre las caracteristicas
de las clases y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2023; este resultado guarda semejanza con el estudio de
Moreyra (2022), quien hallé un p=0,000 y Rho = 0,601 entre la guia virtual y satisfaccion del
estudiante; infiriendo que la correlacion es positiva y fuerte entre aquellos elementos que
contempla la guia virtual y la satisfaccion del estudiante, concluyendo el autor que para los
estudiantes, la orientacion del docente, la flexibilidad de la plataforma y las consultas
atendidas via virtual de manera oportuna, causan una alta satisfaccion en la medida que los
aspectos indicados son buenos; por ello, Alvarado et al. (2022) indican que dentro de las
caracteristicas de la clase virtual, el estudiante espera recibir de su docente informacion, asi
como la respuesta oportuna a sus consultas; Palacios y Cordoba (2021) sostienen que estos
aspectos deben ser evaluados por el estudiante, ya que es quien recibe la educacion en los
entornos digitales y valora la calidad de los mismos; por tanto esta necesidad de apoyo e
intercambio idoneo de informacion al ser cubiertas conlleva a que el discente se sienta

complacido con este tipo de educacion.
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En cuanto a la hipotesis especifica 3, los resultados fueron un p= 0,000 y Rho= 0,636;
lo que significa que existe relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2023; concordando con el estudio de Paredes (2022), quien logra determinar la influencia que
existe entre los procesos académicos virtuales en la satisfaccion de los estudiantes, hallando
un p=0,001; para Avendafio et al. (2021) la calidad de la ensefianza esta referida a las
maneras que tienen el docente para impartir su clase, todos los procesos académicos que
utiliza desde su actuar pedagdgico y humano; ante ello Bautista y Ortiz (2020) refieren que
partiendo de los principios de la Teoria Constructivista el rol del docente en la educacion
virtual es propiciar la formacion de estudiantes con autonomia, responsables de su propio
aprendizaje, buscando espacios donde pueda desarrollar y explorar sus competencias, a través
de la contextualizacion de sus saberes y de actividades de utilidad para su vida; por ello,
para lograr que los estudiantes se sientan satisfechos en el aspecto calidad de ensefianza,
Valdez (2018) indica que se debera considerar lo que el estudiante esperaba recibir como
ensefianza y los resultados que obtiene en relacion a su experiencia de aprender.

En la prueba de hipotesis especifica 4, los resultados indicaron que existe relacion
entre las capacidades tecnoldgicas y sociales del docente y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023; ya que se
obtuvo un p=0,.000 y un Rho= 0,606; lo que se asocia con el estudio de Mancha et al.
(2022), ya que encontraron relacion significativa entre las competencias digitales del docente
y la satisfaccion en logros de aprendizaje de estudiantes universitarios, con un nivel de p=
0.000 < 0.05, concluyendo que cuanto mejor es el dominio de recursos tecnoldgicos por parte
del docente, mejor es el nivel de satisfaccion en los estudiantes; en esta linea Morales et al.

(2016) sostienen que la educacion se encuentra sumida en la era digital, la mayoria de
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estudiantes universitarios son nativos digitales, asimismo el mercado laboral demanda de
profesionales que tengan dominio de los recursos tecnoldgicos, desprendiéndose de este
alcance, que los docentes como guias del proceso educativo y formadores de profesionales,
deberan tener y demostrar el dominio y gestion de los recursos tecnologicos sobre todo
cuando la educacion se imparte de forma virtual; ello con la finalidad de brindar todos los
saberes a sus estudiantes para que gestionen correctamente este recurso tecnologico; por su
parte Mancilla et al. (2019) indican que se debe valorar la satisfaccion del estudiante como
un indicador importante de la calidad de ensefianza y servicios académicos, y con ello
establecer aspectos de mejora, como por ejemplo fortalecer las competencias tecnologicas de
sus docentes.

Finalmente, como resultado de la prueba de hipdtesis especifica 5, se encontrd un p=
0,000 y Rho = 0,707; lo que significa que existe relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2023; coincidiendo lo hallado con el estudio de Canaza (2021) quien encontré un p= 0,000 y
Rho= 0,684 entre la dimension informativa y satisfaccion estudiantil; concluyendo que los
estudiantes consideran que los recursos y materiales utilizados en el aula virtual favorecen su
aprendizaje, lo que incrementa su nivel de satisfaccion; al respecto Delgado (2021) refiere
que la satisfaccion del estudiante esta asociada al bienestar que este presenta cuando la
institucion atiende sus necesidades académicas para mejorar el rendimiento académico;
asimismo Palomino et al. (2016) indican que para mejorar la calidad educativa, debera
preparar a sus docentes, utilizar técnicas innovadoras para que las clases resulten interesantes

para que se logre el aprendizaje significativo que busca el estudiante.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: Se logro determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2023; hallando un p < 0,05 y Rho= 0.768, infiriendo al respecto, que al mejorar la
percepcion de la educacion virtual, su nivel de satisfaccion académica se incrementara.
Segundo: Se determino que existe relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2023; dado que el indice de significancia fue < 0,05 y el Rho= 0,788; concluyendo que la
manera como se presenta el curso en linea representa un elemento que se asocia de manera
directa con la satisfaccion académica del estudiante.

Tercero: Se logré determinar la relacion entre las caracteristicas de las clases y la
satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2023; dado que el valor de p= 0,000 y el Rho= 0,740; lo cual lleva a precisar
que cuanto mejor son las caracteristicas de las clases y todo lo que involucra, despertara en el

estudiante mayor satisfaccion académica.
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Cuarto: Se determind que existe relacion entre la calidad de la ensefianza y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2023; puesto que el valor de p < 0,05 y el Rho= 0,636; infiriendo que el estudiante mostrara
un nivel alto de satisfaccidon académica con la educacion virtual, si la calidad de ensefianza
es buena en estos entornos.

Quinto: Se logro determinar que existe relacion entre las capacidades tecnologicas y sociales
del docente y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2023; al respecto el indice de significancia fue < 0,05 y el
Rho= 0,606; por lo que una buena preparacion y dominio tecnologico del docente se vincula
con una mejor percepcion de satisfaccion académica por parte de los estudiantes.

Sexto: Se determiné que existe relacion entre el aprendizaje y la satisfaccion académica en
estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023; puesto que
el valor de p < 0,05 y el Rho= 0,707; concluyendo que el aprendizaje que el estudiante logra
obtener en la educacion virtual se asocia con su nivel de satisfaccion académica de manera

directa, es decir, a mejor sentido del aprender, mejor sera su grado de satisfaccion académica.

5.2. Recomendaciones

Primero: A las autoridades universitarias, dada la relacion directa entre la educacion virtual
y la satisfaccion académica de los estudiantes, es conveniente que de manera constante
innoven, mejoren y actualicen todos los elementos que son parte de la ensefianza en el
referido entorno, dado que ello impacta en la satisfaccion académica del estudiante, el mismo
que es un indicador que permite valorar la calidad de ensefianza.

Segundo: A las autoridades y coordinadores de sistemas de los entes universitarios, es

preciso que el disefio de la clase en la educacion virtual se presente de manera dinamica y
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amigable, ello con la finalidad de que el estudiante se motive y explore todos los recursos que
tiene este tipo de educacion, de manera que se favorezca su aprendizaje, logrando de esta
forma que también se sienta satisfecho.

Tercero: A los docentes universitarios, de acuerdo a la relacion directa entre caracteristicas
de la clase y la satisfaccion académica del estudiante, se recomienda que la misma cuente
con la debida planificacion y organizacion, de tal manera que despierte la motivacion,
participacion e interés del estudiante y con ello se afiancen sus saberes, del mismo su grado
de satisfaccion académica se incremente.

Cuarto: A los coordinadores académicos, la relacion directa entre calidad de ensefianza y
satisfaccion académica del estudiante, precisa que esta se evalue de manera frecuente, esta
accion permitird superar las debilidades encontradas en la forma como se imparte la
ensefianza en estos espacios y con ello aumente la satisfaccion académica del discente.
Quinto: A los docentes considerando que actualmente la educacion esta plagada de una
variedad de insumos tecnologicos, resulta importante que el docente las domine y gestione de
manera pertinente, en este sentido se precisa que desarrollen sus competencias digitales para
aprovechar los recursos y herramientas tecnologicas de manera que se potencialice el proceso
de ensefianza y aprendizaje y el estudiante se sienta satisfecho.

Sexto: A los docentes y estudiantes, tener presente que el aprendizaje se da entre el binomio
docente-estudiante, el primero promueve e incentiva autonomia, competencias, habilidades
emocionales en el estudiante y el segundo recibe las instrucciones, para lograr un aprendizaje
significativo en estos entornos y ello mejore su nivel de satisfaccion académica respecto a la

educacion virtual.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos Hipaotesis Variables Diseiio

problema metodolégico
Problema general Objetivo general Hipotesis general
(Cudl es la relacion Determinar la relacion Existe relacion entre Variable 1: Tipo de
entre la  educacion entre la educacion educacion virtual y Educacion investigacion:
virtual y la satisfaccion virtual y la satisfaccion  satisfaccion académica Virtual Aplicada
académica en académica en en estudiantes de Dimensiones:
estudiantes de medicina estudiantes medicina medicina de  una -Disefio del
de una universidad de wuna universidad universidad privada de curso Método de la
privada de Lima privada de Lima Lima  Metropolitana, -Caracteristicas investigacion
Metropolitana, 2023? Metropolitana, 2023 2023 de las clases Hipotético —
Problemas especificos  Objetivos especificos  Hipdtesis especificas -Calidad de la deductivo

ensefianza
(Cual es la relacion Determinar la relacion Existe relacion entre el -Capacidades
entre el diseflo del curso entre el disefio del disefio del curso y la tecnologicas y Diseilo de la
y la satisfaccion curso y la satisfaccion satisfaccion académica sociales del investigacion
académica en académica en en estudiantes de docente. No
estudiantes de medicina estudiantes de medicina de una -Aprendizaje experimental,
de una universidad medicina de una universidad privada de de nivel
privada de Lima universidad privada de Lima  Metropolitana, Variable 2: correlacional
Metropolitana, 2023? Lima Metropolitana, 2023. Satisfaccion
2023. académica Poblacion:

(Cual es la relacion Existe relacion entre las  Dimensiones: 115 discentes
entre las caracteristicas Determinar la relacion caracteristicas de las -Aspectos de Medicina
de las clases y la entre las caracteristicas clases y la satisfaccion generales de la Humana de VI
satisfaccion académica de las clases y la académica en asignatura. y VII ciclos de
en  estudiantes  de satisfaccion académica estudiantes de medicina -Aspectos una
medicina de una en estudiantes de de wuna universidad relacionados con universidad

universidad privada de

medicina de una

privada de  Lima

el profesor-tutor.

privada de

Lima  Metropolitana, universidad privada de Metropolitana, 2023. -Aspectos Lima.

2023? Lima Metropolitana, relacionados con Muestra
2023. Existe relacion entre la  los contenidos. 80 discentes

(Cudl es la relacion calidad de la ensefianza -Aspectos de Medicina

entre la calidad de la Determinar la relacion y la satisfaccion relacionados con Humana de VI

ensefianza y la entre la calidad de la académica en la y VI ciclos de

satisfaccion académica ensefianza y la estudiantes de medicina comunicacion. una

en  estudiantes  de satisfaccion académica de una universidad -Entorno de universidad

medicina de una en estudiantes de privada de  Lima aprendizaje. privada de

universidad privada de medicina de una Metropolitana, 2023. Lima.

Lima  Metropolitana, universidad privada de

20237 Lima Metropolitana, Existe relacion entre las
2023. capacidades

(Cudl es la relacion tecnoldgicas y sociales

entre las capacidades Determinar la relacion del docente y Ia

tecnologicas y sociales
del docente y la
satisfaccion académica
en  estudiantes  de
medicina de una
universidad privada de
Lima  Metropolitana,
20237

entre las capacidades
tecnologicas y sociales
del docente y la
satisfaccion académica
en estudiantes de
medicina de  una
universidad privada de

satisfaccion académica
en  estudiantes  de
medicina de una
universidad privada de
Lima  Metropolitana,
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(Cual es la relacion
entre el aprendizaje y la
satisfaccion académica
en  estudiantes  de
medicina de una
universidad privada de
Lima  Metropolitana,
2023?

Lima Metropolitana,
2023.
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entre el aprendizaje y la
satisfaccion académica
en estudiantes de
medicina de  una
universidad privada de
Lima Metropolitana,
2023.

Existe relacion entre el
aprendizaje y la
satisfaccion académica
en estudiantes de
medicina de una
universidad privada de
Lima  Metropolitana,
2023
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Instrumento 1: Cuestionario sobre educacion virtual

Estimado estudiante, por favor sirvase responder los siguientes enunciados, los cuales son para

valorar sus percepciones hacia la educacion virtual, no hay respuestas malas o buenas, para

responder lea detenidamente cada pregunta y responda qué tanto el enunciado concuerda con

su apreciacion. Por favor contesta todos los enunciados. Evita detenerte en cada pregunta; si

en alguna tienes dudas, anota tu primera impresion.

En cada afirmacién marcade 1 a 5 (usa el 3 el menor nimero de veces que sea posible) teniendo

en cuenta que:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne | Item 1 ]2 ]3]4]s5s

DIMENSION 1: Disefio del curso

1

La organizacion y secuencia de los cursos o las materias es
adecuada y se ajusta a las condiciones de la formacion
virtual.

El ritmo de los cursos o las materias fue adecuado y pertinente
en beneficio de un aprendizaje efectivo.

El nivel de exigencia académica dentro de los cursos o las
materias fue el adecuado conforme a las circunstancias
econdmicas y sociales, y al modelo de educacién virtual

Los compromisos y tareas asignadas dentro de los cursos o las
materias se ajustaron a las necesidades socio-economicas del
momento y a la educacion virtual.

La bibliografia recomendada y enviada como parte de los
cursos o las materias, fue adecuada, pertinente e interesante

DIMENSION 2: Caracteristicas de las clases

Las explicaciones de los docentes sobre los contenidos basicos
y demads tematicas durante las clases, fueron interesantes y
atractivas.

Las clases de los docentes despertaron el interés de los
estudiantes por los contenidos y tematicas de los cursos o las
materias

Las clases de los docentes promovieron la motivacion de los
estudiantes hacia el curso o la materia.

Las clases de los docentes promovieron la participacion activa
y dinamica de los estudiantes dentro de los cursos o las
materias

10

Los recursos y medios educativos empleados por los docentes
durante el desarrollo de sus clases fueron pertinentes y
atractivos.

DIMENSION 3: Calidad de la ensefianza
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11

La actitud de los docentes fue adecuada y coherente con las
necesidades de los estudiantes y promovid su ensefianza.

12

Los docentes fueron empaticos con los estudiantes en el marco
de la formacion virtual, favoreciendo la ensefianza

13

Los contenidos e informacion empleados seleccionados por
los docentes, fueron atractivos y favorecieron la ensefia

14

Los procedimientos disefiados por los docentes
potencializaron la ensefianza de las habilidades y
competencias de los estudiantes.

15

El discurso de los docentes (lenguaje expresivo) durante sus
clases, fue claro, preciso e interesante.

16

El manejo de las clases virtuales por parte de los docentes fue
adecuado y satisfactorio.

DIM

ENSION 4: Capacidades tecnolégicas y sociales del docente

17

Los docentes mostraron capacidades suficientes para el
manejo de las plataformas que mediaron las clases.

18

Los docentes mostraron capacidades suficientes en el manejo
de redes de comunicacion para favorecer el didlogo y los
procesos formativos.

19

Los docentes emplearon diferentes recursos virtuales y
digitales para apoyar el proceso de formacién con los
estudiantes.

DIM

ENSION 5: Aprendizaje

20

Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco
de la educacion virtual, se promovié la autonomia del
estudiante.

21

Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco
de la educacion virtual, se promovio el aprendizaje efectivo de
los estudiantes.

22

Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco
de la educacion virtual, los estudiantes desarrollaron las
habilidades y competencias esperadas para el curso.

23

Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco
de la educacion virtual, se promovié el manejo y control de las
emociones de los estudiantes.

24

Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco
de la educacidén virtual, me encuentro satisfecho con el
aprendizaje construido.
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Instrumento 2: Cuestionario sobre la satisfaccion estudiantil universitaria
Estimado estudiante, por favor sirvase responder los siguientes enunciados, los cuales son para
valorar el nivel de satisfaccion que percibe con los servicios que recibe de su universidad, no
hay respuestas malas o buenas, para responder lea detenidamente cada pregunta y responda qué

tanto el enunciado concuerda con su apreciacion. Por favor conteste todos los enunciados.

1 2 3 4
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° | Item (1 [2]3]4
DIMENSION 1: Aspectos generales de la asignatura
1 El programa de la asignatura ha sido adecuado
2 Considero que estan claramente indicadas desde el inicio las

fechas de realizacion de las actividades propuestas en la
asignatura (cronograma)

3 Considero que la asignatura tiene estructura, organizacion, y
una planificacion clara

DIMENSION 2: Aspectos relacionados con el docente-tutor

4 El profesor me facilité la comprension de las cuestiones
técnicas de la plataforma.

5 Considero adecuada la explicacion de las normas de
funcionamiento por parte del profesor sobre el entorno
formativo.

6 El profesor poseia un buen dominio de su curso.

7 El profesor nos estimuld para la participacion

8 Cuando fue necesario, el profesor dio informacion y explico
los contenidos presentado

9 El profesor mostr6 valoraciones adecuadas sobre las
actividades realizadas.

10 Considero adecuada la utilizacion de los diferentes recursos
online por parte del profesor.

11 El profesor promueve el uso de todos los servicios que ofrece

la plataforma: calendario, chat, correo, entrega de actividades,
foro, publicaciones, entre otros.

12 El profesor del curso tiene un buen dominio de la plataforma.

13 El profesor de la asignatura posee buena disposicion e interés
hacia este tipo de formacion online

14 El profesor de la asignatura respondi6 dudas y consultas de
manera adecuada y oportuna

15 El profesor sefialo la necesidad de completar el espacio de

“perfil de usuario” para facilitar el intercambio entre los
diferentes alumnos que formabamos parte de la asignatura




16 El profesor propicio la realizacion de las actividades para
facilitar el conocimiento entre los diferentes alumnos que
formabamos parte de los médulos online

DIMENSION 3: Aspectos relacionados con los contenidos de curso

17 Los trabajos y las practicas de las diferentes unidades y sus
temas asociados han sido valiosos para poner en marcha los
conocimientos adquiridos

18 Considero que el nimero de actividades o tareas durante el
transcurso de la asignatura fueron adecuadas

19 Considero que los casos practicos presentados fueron
adecuados

20 Considero que las evaluaciones versaban sobre los contenidos
y actividades realizadas.

21 La relacion entre los objetivos y los contenidos ofrecidos fue
apropiada

22 La relacion entre la temporalidad y los contenidos ofrecidos
fue apropiada

23 Los diferentes contenidos que se presentan son actuales

24 El volumen de informacion es suficiente para la formacion en
los diferentes contenidos presentados

25 Los contenidos presentados han sido faciles de comprender

26 La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era
adecuada

27 Considero que el interés de los contenidos desde un punto de
vista teorico era apropiado

28 El interés de los contenidos desde un punto de vista practico
era adecuado

29 Considero que los contenidos son agradables

30 Considero adecuada la calidad tanto cientifica como didactica-
educativa de los contenidos abordados

31 Considero que los contenidos fueron suficientes

32 El tiempo de dedicacion que requiero para la preparacion y

realizacion de las actividades o trabajos de la asignatura en la
plataforma me parece adecuado

DIMENSION 4: Aspectos relacionados con la comunicacién

33 La comunicacién con el profesor ha sido fluida y oportuna

34 La comunicacion con el profesor me ha resultado facil
mediante las herramientas de comunicacion: correo, foro,
chat,...)

35 Me ha resultado sencilla la comunicacion online con el resto
de mis compafieros del entorno

36 Considero que utilizo todos los servicios que ofrece la

plataforma (cartelera, calendario, chat, correo, entrega de
actividades, foro, publicaciones)

37 Considero que uso el foro de la plataforma de manera
adecuada

38 Considero que uso el espacio para la entrega de “Actividades”
de la plataforma de manera adecuada

39 Considero que uso el espacio “publicaciones” de la plataforma

de manera adecuada.




DIMENSION 5: Aspectos relacionados con la plataforma o entorno virtual

40 El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender

41 Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado
sencilla la navegacion por ella

42 La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras,
colores,...) considero es adecuada

43 Existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de
la plataforma (textos, imagenes, graficos,...)

44 Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para

acceder a un vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.)
han sido adecuados

45 La descarga o subida de archivos a la plataforma ha sido
sencilla
46 La flexibilidad de trabajar en la asignatura a cualquier hora me

permitid un mejor desempeiio
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N

DIMENSIONES | ttems

Relevancis

Claridad”

Sugerencias

VAFIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

Dimenzion 1- Diseno del carso/materia

No

No

8i

No

2
3

2 orgamizacion y secusnci2 de [o: cursos o l2s materias e
pdecuada y ze ajustz 2 las condicions: de 1a formarion virhz].

=

[ riiman de Loz oursos o [z= materias fue adecuado ¥ periments &n
anedicio de mn aprendizas sfactivo.

-

[ mivel e exipencia academsica dertro de Tos cursos o [2s materia:
e &l adecido comforme a las circurstarcia: economicas ¥
ocizles, v al modalo de educacion virmal

-

F]

05 COMIProIS0s ¥ (20eas astanacss dentro de Jos cursos o l2s
i3 58 Zjustaron 2 las necesidades socio-scomomicas del
v a Iz educacion virzl.

i

=3

=]

H.nta'hhnga.ﬁarmendndn}' ammviada como parte gz os cursoz o
a: mnatenias, fize adecoada, perinente & misresmnte

-

Dimension 2 Caracteristicas de las clases

No

No

No

2 explicaciones de Tox docente: sobre oz comtesidos bazioo: v
Memas tepnaticas duramte 1 classs, finerom imteresante: v aactvas

=

2 clzses 32 Ins docenter despertaron el intere: de Jos estudizmtes
[por los contenidos v tematicas de los cursos o las materias

-

2= cl2se: de Jos docentes promovieron Ja motivacion de Loz
lestudiantes hada el orse o 2 matena

-

2 clzse: 32 I docentes promevieron [a paricipacdion activa y
Minzmica de Loz esmdiantes dentro de lo: omses o la: materias

-

1

05 T20T304 ¥ mecns educaiivo: empleados por los docentes
uranze el dzsamollo de sus classs fusron pertinente: ¥ Araciives.

=3

on I Calidad de ensefianza

e |

Fo

| N

11

a actiiud de bos docenbes e 2oacuada y colierens oo fas
pecesidades da los extudiamtes v pramovio su enzefanm.

=3

Eos = I - B - - = B

11

E; dicentes fierom empaticos con Jos estodizntes en el marco de [
ton virtoal, frvareciends 2 ensefianrs

o

12

0= contenidos & informacion empleados selecciomados par foz
Mocente:, fiaseron atractivos ¥ favorecieron L2 enzefia

o

14
15
1a

0= procedinientns disefiades par lo: docentes potencilizaren Ia
ezetarsa da las hakdlidades v competencias de lo: estudiantas.

o

[ discurzo de Loz docentes (Tenguaje exppresnno) durante sus classs,
e claro, predso e imterezants.

o

[ manejo dz Ta: clazes virtoales por parie de Ios docemtes o
ledacuado v stisfactorio.

o

on 4: Capacdade: tecnologices ¥ sociales del docente

Fo

|5 | o

17

0= docente: mostraren capacicades suficientes para el manejo de
la: plataformas que mediaron las clases.

b |

13

o5 docente: mostraren capacicades suficientes en el manejo de
redas de comumicacion para favorecer 2l dialoso v Loz procesos

[formativos.

o

E I = I I B B B

19

05 decentes emplearon diferantes recursos virnezle: y digitales
ara apoyar 2] proceso de formacion con los estodiantes.

on 5. Aprendizaje

Mo

No

20

[-oma resuftada de T2 ensefiam=a de oz docentes en el marco deTa
leducacion viriel, 52 promoevic la autoromia del astodizete.

% I

21

[Como rezultado de Ta ensafiamza de Jos docente: en ol marco dela
leducacion virhal, =2 promovio 2] aprendizaje efective de Loz
lestindiartes.

o

==

s D = B

Como resultado de 2 anzeriarza da lo: docentes en el marco de l2
educacion virtual, los estudiamtes desarollaren las hakilidades v
competencias asperadas para el amrse.

i

&

k]

[Como rezultado de Ta ensefiamza de Jos docente: en ol marco dela
leducacion virhel, =2 promovio &l manejo v coatrol dz las
lemociores de los estodizntes.

1

24

[Coma resultada e Ta ensefiamza de Jos docente:z en &l marco de Ta
leducacion virhel, me encuentro satisfecho con el aprendizaje
joomstruida.
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IVARIAELE I SATISFACCION
IACADEATICA

75 [El programa ce 12 22iEnabars I 5100 adecimas

Dimension 1 Aspectos generales de la asiznatura

No

16

[Cemsidern que estan clararente iedicadas desde &l micsa [ fechas
e raalizacion dz las actividades propuesta: en la asigmatura

]

7

CronoETRa)
[omeidero que [2 asiznabara fene estrocfu, areanizacion, ¥ ma
[plarificacion clar

]

=1

15

Dimension 2: Aspecto: relacionado: con el docewte-twtor

No

[%¢]
-

No

[ profezor me facilito [ comprension de T2z cuestiones tecnicas de
a platafoma.

=

=1

dere adacuada [2 exphcacion de [a: pommas fe nmcionamaenty
or parte del profesar sobre &l entomo formathro

3

[ profezor poseta un buen dominin dz su omrze.

E

1

[ profezor nes estinbo para [ partopacion

]

=1

fue recezana, &l profesar o minmaacion ¥ exphcoe los
idos presentado

]

=1

| prafezor mastra valaracions: aceciada: sobre [as actndades
izadaz.

3

dere 2dacuada [2 vhlzacion da [os diferentes raomaes online
or parte del profesar.

b

1

| prafezor prosmets 2l o de todos s samncias que oirece [2
lataforma calendarip, chat, comeo, enfrega de actividades, fora,
Lcaciones, enfre ofros.

3

3

£ I I - - I R

| prafezor del cursp fens mn e deeemao de [2 platatorms

| proZezor de [2 2s1mnahora posss bueks IEPOSICION & Mbsres Haria
tipo di formacion online

pruaday o

=1

pOTTER
lpm'ewr zemialo [2 mecesidad de completar & espacio de “perfll 44
0" pera farilitar &l men:mr.hu:l ente los diferente: alurmes

on J: Aspecios reladonade:s con Tos contenidoz de cursd

[ o

0= trabapo: v 25 practoes de Jas diferentes wadacss v sus temas
jzsociados han sido valiesos para pomar en marcha Loz conocimisntod
pdouiridas

=3

3

=3

=

[Comeadero que el mumer de acividades o farea: durante &1
[rmscrse de [a asignathia fieron adecizdas

=1

&

[Comeadero que fos casos practicos presenfados Meron adeouados

1

E

[Comeidero que [2s evaluacionas versaban sobre Jos confenidos v
jptividades realizadas.

=1

arelacion enfre Jos ofjetives ¥ los comtensdos ofrecido: fos
pmropiada

1

arelacion enis [a temporalidad v Lo comtemides eirecidos fos
Rpropiada

47

45 [Elvolmmen de Miormacion 65 subcents para |2 IoTmmacion en o5

05 diferentes Combemios gue 2@ presentan 200 achuales

diferentes contenidos pressntado:

49

0= contenudos pre:eniados han 2pdo facs: de COmprences

E]

2 onginalidad de los contemedos 0ORCIG0S CTe0 qUE 8 AdeCuada

51
52

[Cemesadere que el interes de Tos cortemidos desde un pumbe de vista
BOCLCO ET2 2propiado

E I I I B B

| meeres de los Combemdo: desde Un pumio de Viska pracico e
aouado

=3

s s s s s s s = s B

ks I B B B B B B B B -




53 [Comsidern que Tos combenidos son agradablez:
54

[Zom=idere adecuada [z calidad fanto clentifica come didactica-
leducatin de los contenidos abordados

&8 [Comsidern que Tos combenido: Toeron suflcientes

Pt I B
T I ™ I
R ™ Y IS

56 [Eltiempo de dadicacion gae raquiend pama = preparacion ¥
izacion de l2s actividades o rabzjos de [z asiznahora en la
lataforma me parece adecuado

on 4:  Aspectos relacicnados con Ta comunicacion o

57 [La cormmmicacion con el profzsor ba zide fuda v opormusma

55 [La coemuricacion cok 2] profesor me ba resultade f2oil medizmte Taz
[erramiantas de commusicacion: comed, foro, chat,.. )

=0 [z Bz resulfado ez [a comumicacion calme con 2l resio de miz
foomspatierns del evtomo

Fox B I N
E B R B B
E I I B

&0 [“omsidero que milizo todos Tos servicios gue ofrece [a plataforma
(cartelera, calendario, chat, coereo, entrega de actrvidades, foro,
[publicaciones)

61 [Comsidern que nzo =] fore de [2 plafaforma de manera adecoada

62 [Comsidern que nzo =] espacio para Ta enfrega de "Actnadades” de 2
[plataforma de manera adacoada

b I

63 [Comsidero que uzo =] espacio "publicaciones” de Ja plaiafonna de
fnaner adscuada

o B

on % Aspectos relacionsdo: con Ta plataforma o
vintnal

64 [El fmcionamiento tecmice del emtomo es facil de comprendsr

o I I I B I B
B I B B B = - - I
9

b I I

=
1
1

68 [Los tempo: Je respoesta de [a plataforma (ezperz para acceder 2 mn
fincolo, acceso 2 diferentes hemrmmientas, etc) han sido adecuados

=
1
1

68 [La descarza o subida de archives a [z plataforma ha :3do sencilla

70 [La dexbalidad de trabajar en [a asipratura a celquier hosz me X X i
[permitio 1m mejor deserpera

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x_] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Yakov Quinteros GOmez......uueuueireuierenniesnsrenierinsssisessesnnssssssennne

!Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado pararep al comp od 0 14 de Octubre del 2021..
especifica del constructo ’ :
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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N DIMENSIONES | ttems

Fertinencia® |Relevancia® | Claridad”

Superemcias

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

Dimenzion 1: Dizeno del carso/materia

No

=

No

5i

No

1 [La crganizacion v secuenc de lo: cursos o ls materias 23
pdecuada ¥ se ajustz 2 las condicione: e la formacion virizl.

=

ue &l adecuedn confome 1 las Crcupstancias sconommcas v
ocizles, v al modelo de edocacion virmal

1

==l = B

3 50 ajustaron 2 las necesidade: socio-ecompmicas del

4 [Los compromtsos ¥ tareas a:iEnadss dentro de los cursos o las
v 2 L2 educacion virhzl

i

=1

& [Latebliozafia recomendada v emviada como parte &2 Tos curso: o
: materias, fise adecnada, pertinente & mbsresante

Thmension 2: Caracteristicas de las clases

No

No

No

6 [La: explcaciones de Tos docentss sobre Tox comtenido: bazico: v
\ems fematicas daraemte las clases, fiszron Mmberesanies v amactivas.

7 [Las clzses de los cocemtes desperiaron & inferes de los exfuciamtes
[por los contenidos v tematica: de los cursos o las materia:

§ [Las clzse: dz Tos docentes promovieron la motivacion de [o:
lestudiante: hada el ourse o la matena

0 [Las clzses de los coCemtes promoviercs la paricipacien adiva ¥
Minzmicz de loz estediantes dantro de Loz oarsos o la: materias

10 [Los recrzos v medios edicativos emplzados por Jos docente:
Huranie &l desarrallo de us classs fueron pertinenta: v airaciivos.

on 3. Calidad de ensenanza

I~ R

I Ro

11 [La actirud de Toz docentes fe aderaada v coherente con T2z
macasidade: de los estudiantes ¥ promovio su enzelianza.

HH"HHHHHE’:H

Eoc == I I - - - 5 -

HziiHHHHHE!H

12 Eo»sdoc 3 Toeron empaticos cor Ios estudSzntes en el marco de I
virtual, favoreciendo [z enzefonza

3

12 ucmﬂuemﬁmmemp]uios;&mzﬂmp«lo!
Wocerses, foeron atractives ¥ f2vorecieron L2 enzefia

4 ugm&m:mos&mdmpmlos docentes potenciahizaron Ia

de las hakalidades v de los esnedianzes.
15 0 2 JOCentes ([enzlz)e expresive) durante sus Clzses,
claro, preciso e interesante
16 [l manejo de las clases virruales por parte ce Jos docentes fue

admmdmmsfm

LN es v socales del docente

I B

No

No

17 [Los docente: mostraron capacicadss suficientes par2 &l manejo ce
mediaron las clases.

b

1§ [Los docentes mostraron C entes en el maneso g
de comunicacion para favorecer el dialogo v loz procezos

?‘MZ]HH#‘M:-‘
:

b

Moo o od ]

oL
19 [Cos docente: TeCurios virmzles y digitales

zpovar &l proceso de formacion con Jos estodiantes

LY. je

No

No

20 [Como resuiiado Ge |2 ensenanza Of 105 JOCEmies en & marco e 12
aducacion virtual, s promovio la autononua del estudiante.

I I

YYEIY

21 [Como rescliado Gz [ ensenanza de 105 docertes et &l marco oe 12
nad'uca_c:m virtual, s2 promovio &l aprendizaje efectivo de lo:

pi) Comoresﬁka:ﬁode]zenmdeloadocmesmdmtod.ela
educacion virtual, los estudiantes desarrollaron las habilidades v
compatencias esperadas para el arso.

b

w

13 Foomo resuitaco ce Ia ensenamea de Jos docentes en &l marco ée [a
educacion virtuzl, se promovio el manejo v coutrol de las
] Jos estudiantes.

4

.

de
23 Tenilt2co Gt 12 ensenanza e Jos dOCErte: en &l marco ot 12
acion virtuzl, me encuentro satisfecho con el aprendizaje
onstrudo
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[VARIABLE 2: SATISFACCION
ACADEMICA

Dimension 1: Aspectos generales de la asignatura

25 [El programa G= 12 23iZnanurs ha 5100 adeCuado

76 [COnsGero que estan claraments InAICadas desde ] Micio 128 Techat
e rezlizacion de las 2ctividades propuesta: en la asigranua
(cronograma)

1

1

27 [Consdero que 22 2s1Znatura hiene e3trLITLR, OFZAMZ2CI0R, ¥ ima
Iplanificacion clara

b

Dimension 2: Aspectos relacionados con el docente-tutor

No Si

No

78 [EI profesor me I2CiIHt0 12 COMprension 0e 123 CUssTones lBchicas de
plataforma

29 20acuada [2 expacacion de 223 pomis de nancionamenty
pante del profesor sobre el entomo formatve

1l

30 [El profesor posena un buen domanso de su curso.

3

o4 4 9 1

a1 F:Im‘.’eo:me:mﬂopmhpmapam

n TUe BECesanio, &l projesor (0 MICMACIoN ¥ EXpaco 108
ontenidos presentado

s

33 [El profesor mostro veloraciones adecuadas sobre [2s actvidades

3

b I I

o I I I B B B

bt

proZesor prozuene &l 150 de 10dos los 210103 que ofrece [a
forma: calendano, chat, comeo, entrega de actvidades, foro,

be

.

1

m&zudﬂmommwmdnmmodehpwm

B

b

m&'.wdehu@mpombmispommemm
tipo de formacion online

prozesor de [2 2s12nanura respondio cudas v CORSWEMRS d2 manera
¥

" pra facilitar ol intercambio entre los diferentes alummos
formabemos parte de L2 2signatura

opornna
mﬁswamhumsm&tmpmdemde“paﬂdu x

30 mﬁwmhuﬂmndﬂam%mﬁnﬁmﬂ
onocimiento entre los diferentes 2lumro: que formabamos parte
modulos caline

3: Aspectos relacionados con los contemdos de cursel

41 [Los wabejo: v 25 prachicas Ge 12: Gilerentes Umigaces ¥ sus femas
mmw‘ﬁmummmmmcmw

3

b

42 moqmamodemm 0 tarezas durante el
0 de |a 2signatura foeron

e

43 [oonngero que 105 C2505 Practicos presentados feron 20eCuados

34 |Consdero que 125 evaIuBCione: Vers20an So0Te J0s CORtemados v
fectividades realizadas

45 [La relacion errre los ofjetvos ¥ los contersdes oTecicos e

% P IS IS P

volmen G2 IMIoNNACIon es subOente para [a fonmacton en los
iferentes contersdos

48

|  presannados

49 [Cos corzenidos presert>dos Fan ::30 faciie: G comprencer

50 [La enzmahdad de los contersdos orecado: creo que era adecuada

= I

5] |-onscero que el interes c2 los comsenidos desds un punto de vt
0 ez

3

Mo o d o d

I B B s I s I

52 [Elinteres s comtemcos desde un punto de ista practico era

b




51 [Consdero que Jos contenicos son agradabies X X X
54 Consndero 2decuada l2 caiidad tanto Cenfifica como didactica- X X X
jeducativa de los cortenidos sbordados
53 0 que o5 Contenido: foeran subcientes X X X
56 [ nempo de GadiCarion gue raguaero para i2 preparacion y X X X
izacion de l2s actrvidades o trabajos de L2 2siznanora en 2
lataforma me parece adecuado
on d: Aspectos relacionados con Ia comunicacion Si|No| o1 | No | 51| Mo
57 [La comumcacion con el profesor ba ::do fhuda y oportuna X X X
5§ [La comunicacion con €] profesor me b2 resultado focil mediante 23| b4 )4
fherramientas de commmicacion: comreo, foro, chat....)
59 [Me bz resultado tercillz 12 comunicacion onlne con el resto G mit| v pid hd
fcompatieros del entorno
60 [Consdere que uilizo 10dos [os tenicios que oJece 12 platzforma | % X X
(cartelera, calendario, chat, correo, entrega de actividades, foro,
publicaciaes)
61 J-onndero que uso & foro de L2 platatorma de manera adacuada pod -~ pod
62 [COnsCere que Li0 & e:pacio para 1o enleza de L Actnadades de 2] W T X
lataforma de manera 2dacuada
63 que 2i0 & epaci0  pubacacions: Ce laplaiatommade | X X X
adecuada.
on . Aspectos relacionados con [a plataforma o Si|[No| S | No | 51| Ne
virtual
64 [El Tncionamierto tacnico del entorno es 1201 Je comprender X X X
[ 2decuada i2 plataforma porgue me ha resultaco senalla | X -~ x
ravesacion por ella
66 [La calidad estetica del entormo (t2maro v tipo Ge Jewras, colorss, ) | X X X
&
te 2dacuacion entre Jos diferentes elementos esteticos de 2 X X X
Lataforma (textos, im2e aficos, ..)
68 [Los tempo: de respuesta de [a plataforma (espera parz acceder 2un| X X L
| [vinculo, acceso 2 diferentes herramientas, etc ) han sido adecuados
[ mmm X X X
70 a tlembelidad o trabyer en 2 angatura a cuziquer horz me pd X X
[permitio wn mejor desempeto
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X|  Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Augusto César Mescua Figueroa
DNI:09929084

Especialidad del validador: Metodélogo y docente investigador Renacyt Registro: P00242

Ipertinencia: E1 item corresponde al concepto tednico formulado.
PRelevanca: E item cs
3(laridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficicntes para medir la dimension.

apropiado para rep al comp o dimension especifica del constructo.

Firma del experto informante
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DINMENSIONES | ttems

Pertinencia™

Eelevancis

Claridad”

Soperencias

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

Dimenzion 1: Diseno del carso/materia

No

= i

No

8i

No

A OFZ21TACLoN ¥ seCuence de [o: cursos o s materias a3
jpdacuada ¥ e ajosta 2 las condicions: 2 la formarion virnel.

=3

ocizlez, v al modelo de edocacion virtual

=3

= e B

]

£ 2justaron 2 las necesidade: socio-sconsmicas del

Eus{umpmmmusj tareas asiEnadas dendo de los cursos o fas
v 2 2 educacion virnzl.

bl

=

a biphogratia recomendana v emviada como parte de los our=o: o
= materias, fize adecnada, perinente & mbsresante

b

Dhmension 2: Caracteristicas de las clases

No

No

No

& explcaciones ge los docenta: sobre bos Combemcoz bazico: ¥
emas tematicas duramte I clases, fixron intersrante: v atractivas.

a: clzses de Jos docentes despartaman e inters: 82 Tos estudizmtes
[por oz confenidos v tematicas de los oursos o las materia:

A clases g los dooentes promeviercn [a motvacion de Loz
lestudiantes hacia el amso o 2 matera

a: clzses da Tos docentes promevieron Ja participadion aciiva y
Mimamica de oz estudiante: demtre de lo: amses o I materias

1

05 T200T308 ¥ medins educative: empleados por los docenie:
iurante &l desarrollo de us classs fieron pertnenta: v amactivos.

on 3. Calidad de ensenanza

[~ Mo

o

1

a actiud de bos docentes ue adecuada ¥ coherent con las
maczsidzde: de los exudiantes ¥ promovio su enzefanza.

HﬁHHHHHE‘:H

Eos = I I B N B -4

HE{HHHHHE’.H

12

0% docentes Mmeron empancos cor los arudiantes en ef marco de I3
formacion virtual, favoreciendo 12 ensetanza

=

1

0% conftemdos & INOrM2CIOn empleados JSiECCIOnAc03 POr [0
Mocentes, fusron atractivos ¥ f2vorecieron [z ensena

14

16

emientos disenados por loz docemes potencizlizaron la

- -

b

d de las habilidades v competencias de los estudiantes,
15 urso 3 JOCEntes (lengus)e expresnve) quraree sus clases,
claro, pracizo e interesarte

mara0 d2 1as clases \irtuales por parte ce los docentes e
pdecuado v satisfactorio

4

on 4. Capacidades tecnologicas v sociales del docenie

No

No

17

0= docentes mostraron :apanéaie: suficientes parz el manejo ée

Jla: plataformas que mediaron las clases.

e I

13

05 docentes mostraron < s sunclentes en el manejo de
de comumicacion para frvorecer el dialozo v los procesos
02

b B T B B B B B

P~

W dd d dd d A

19

05 dnxec:e: emplezron diferentes recur1os varnuales y digitales
arz 2poyzr &l proceso de formacion con los estodiantes

]

b

on 5. Aprendizaje

No

No

20 Cmnore-umoodelammmde‘md«we-enelm\ouln

educacion virtual, s promovio la autononua del estudiante.

21

om0 23200 OF 12 ensenanza oe 105 JOCemies en & marco ¢ 1
leducacion virtual, 2 promovio €l aprendizaje efectivo de lo:
jestudiantes

WM o o M

2

Como resultado de [z enseranza de loz docentes en el marcode l2
educzcion virtual, los estudiantes deszrrollaron las kabibdades v
competencias esperadas para el axso.

L

23

fomo resultaco ce la ensenamea de los docentes en ol marco ée la
jaducacion virtual, se promovio ¢l manejo v control de las
emociones de Jos estudiantes

B

M

foomo re:ultaco G2 I ensenamra de Ios docerte: en &l marco ée [a
aducacion virnal, me encuertro satisfacho con el zprendizaje

joonstruido.
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[VARIABLE 2: SATISFACCION
ACADEMICA

Dimension 1: Aspectos generales de la asignatura

° 'z

No

25 [El programa 0= 12 23iZnaiurs ha 5100 adeCuado

76 [CONEGero que estan claraments InAICA0as desde ] Micio 128 Techat
e rezlizacion de las 2ctividadies propuesta: en la asigranura
(Cronograma)

1

1

27 [Consdere que 22 2s1Znatura tiene e3tructur, OFZAmZ2CI0n, ¥ ima
lplanificacion clara

b

Dimension 2: Aspectos relacionados con el docente-tutor

No

No

78 [El profesor me I2C1IH0 12 COMprension 0e [2: Cusstones leciicas de
plataforma

4

29 2dacuada [2 expacacion de 22s nomias de nancionamuenty
pante del profesor sobre el entomo formative

P

30 [El profesor posela un buen domamso de su curso.

3

o4 q O A

il F:Jm‘.’eorme:mﬁopmhpm

32 fue pecesano, &l prolesar o mIomaacen ¥ expace Jos
ontenidos presentado

-

23 [Elprofesor mostro valoracione: adecuadas sobre [2s activndade:

b

M oq

s I I I B B B

b

bt

proZesor prozuene &l 150 de todos los 1210102 que ofrece [a
forma: calendanio, chat, comeo, entrega de actvadades, foro,

b

.

v

3

b

3

37

tipo de

prozesor de L2 2s1mnatra posse buena disposicion & inberes nacia
formacion online

a3 [el prozesor de [2 2s1gnanora respondio c0das v CORSIERS dé MaNera
E;!mﬂ!}'

" pera facilitar ol imtercambio entre los diferentes alummos

- opornuna
39 Emﬁswamhgmamatmpmdemde“puﬂdu
formabemos parte de L2 2ignatur2

onocimiento ertre los diferentes 2lumro: que formabamos parte
modulos cnline

a0 mhwmhuﬂmndﬂamﬁdamﬁuﬁmﬂ

3: Aspectos relacionados con los contemdos de cursel

41 [Cos tabejo: v 25 prachicas Oe 122 Gilerentes Urigaces ¥ sus temas
mww‘ﬁmummmmmcmoa
H

3

1

42 m&;omam&ﬁ%omww
0 de la 2signatura foeron adecuadas

e

43 [conngero que 05 C2505 Practicos presentados feron 20eCuados

34 |COnsdero que 125 evaIuaCione: Versa0an SO0Te J05 CORRemados v
fectividades realizadas

45 [La relacion erfre los ofjetvos ¥ los contersdes oTecicos e

81 CoNTeEidos GUE 5e presentan son actuzle:

P I S S P

vonmEn G2 IMIONNACIon e subOente para Ia fonacton en los
diferentes contersdos

48
40 [Los cortendos preseriodos Ban :d0 facile: G COmprencer
50 [La engmahdad de los contersdos orecado: creo que era adecuada

P

5] |-onsmcero que el interes c2 los consenidos desds un punto de viita

3

Mo 4 d d 4 d

S I B B I I s I

Eomﬁm
52 [Elmteres de los comtemdos desde un punto de Vista practico era

b




b4

[Com=idero que o5 contenido: son azradabies

fconzidero adecuada iz cahicad tanto Gentinica como didactica-
jeducativa de los cortemudos shordados

4

X

W A

0 que o5 Contenido: fueran subcientes

o

56 e nempo de GadICACIOn gUe raguaero para i2 preparacion y
izacion de l2s actrvidades o trabajos de L2 2siznanora en la
lataforma me e adecuado

on 4: <on la comumcacion

4

WMo M M

No

a comumicacion con &l profesor ba 2ido fhuda y oportuna

57
58 [L3 comunicacion con &] profesor me b2 resuliado fecil medsants 123
fherramientas de commmicacion: comreo, foro, chat....)

59 [Me B2 resultado sercillz Ta comumicacion onlne con &] resto ge mit
jcompanieros del entomo

b

60 [Consdere que uilizo todos [os Lenicios que oece L2 platafonma
(cartelera, calendario, chat, correo, entrega de actividades, foro,

bublmcmes)

H:-ﬂ:-‘:-dz}

WM od d 4 4

61 J-onsndero que uso & foro de L2 platatonma de manera adacuada

»

62 [conmderc que Li0 & e:pacio para 1 enleza de | Actnadades 4t 12
fplataforma de manera adacuada

3

63 que 2i0 & expa0l0  pubacacions: Ce Ja plaiatomma de
adecuada.

b

on 3: Aspectos relacionados con a plataforma o
torne virtual

[ No

No

64 ﬁmﬂmmmomodﬂmuﬁcﬂacm

[ 2decuada iz plat2forma porgue me ha resultaco senalla
cavesacion por ella

M 4 o

66 |La calidad extetica del entorno (2mano y Upo ok letas, colorss, ..
i adecuada

Modqd g d e

b

W o o oW d d M
e
(-]

]
te 2dacuacion entre Jos diferentes elementos esteticos de 2
Iataforma (textos, imag aficos,...)

b

b

0% hempos
hinculo, acceso 2 diferentes herramientas, etc ) han sido

de respuesta de [2 plataforma (espera para acceder 2un| X
adecuados

b

11

65
69 L2 o F
70

a tlembelidad o trabyer en 2 angatura a cuziquer horz me
[permitio wn mejor desemperio

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Levantar las Observaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Patricia Maria Ramos Vera.
DNI: 10752275
Especialidad del validador: Tematico

1ad,

Ipertinencia: El item corresp ‘al pto tedrico
2p.1 o

ia: El item es do para rep alc

bt o

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del nm s conciso, exacto y

p

directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl son sufici para medir la di

on especifica del constructo.

Lima, 15 de octubre del 2021

Gt

Patricia Maria Ramos Vera.
Firma del experto informante
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N DIMENSIONES items

Pertinencia™

Relevanas®

:

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

Dimenson 1: Diseno del curso/materia

No

1 notgmnuony secuenci2 de los cursos o 12s matenas e

- o

¥ se gjusta 2 las condiciones de la formacion virtual
2 nmmdsloscmosob.smumfuead«uﬁo}pmu
de un 2prendizaie efectivo.

-1

3 [Elmivel 6z exigencia academica dertro de Tos cursos o [2s matenas
el adecuzdo conforme a las circunstancias economicas v
sociales, v al modelo de educacion virtual

1 - ] 2

b

- q g ©

s¢ 2justaron 2 las necesidades socio-economicas del

4 Eucwmymmum&s&modelwmsolzs
v 2 [2 educacion virtual

™

-1

”

5 [Latibhogana recomendada ¥ emviada como parte ce los cursos o
matenas, fue 2dacuada, partinente e interesante

4

b

o

Dimension 2: Caractensticas de las clazes

No

No

6 |- expbcaciones ce J0s docentes sobre J0s Comtenicos bancos ¥
demas tematicas durante las clases, fioeron mteresantes v airactnas.

7 JLas clases G2 los cocentes despararon ef interes g2 los estuciantes
fpor los contenidos ¥ tematicas de los curso: o las materias

- - 9

§ [Las clases de los cocentes promovieron [a moavacion de fo:
hacia el curso 0 lamatena

-3

9 [Las clases de Jos docentes promotieron [a participacion acma ¥
Hinamicz de lo: estudiantes dentro de los cursos o Jas matenas

10 [Los recursos v mecos educative: empieados por los docentes
jdurante ol desarrolio de sus clases fueron pertinentes v 2ractivos

b B I I I %!

on & Cahdad de ensenanzs

No

No

No

11 (L2 actired de Tox docentes Tz 20e0uzda y coherent con iz
hecesidades de los estudiantes v promotio su ensefarza.

] 9

- 3 4 4 - - - 9

12 &osdoc s foeron empaticos cor Ios estadiantes en el marco de I
virtual, f2voreciendo l2 ensefonza

13 oscnnemﬁnsemﬂmmmempleadosmhccmzﬂmpm’hs
Hocentes, fueron aractivos ¥ f2vorecieron l2 ensefia

14 [Los procecinnentos disenacos por los docentes potencizizaron la

o I B B

de las habilidades v de los estudiantes.
15 0 3 Jocentes ([enzuz)e expresive) durante sus clzses,
claro, praciso e interetante
16 [Elmarejo de Jas clazes virtuales por pante de los docente: foe

pdecuado v satisfactorio.

on 4. & 3 ente

No

No

17 [Los docentes mostraron capacicades sulicientes parza el manejo &
medizron las clases.

18 JLos docertes mostaren ¢ entes en
de comunicacion parz fzvorecer el dialogo v lo: procesos
'o;

E I < B B B B B

MHE‘IMHMHM

Ee I I |

19 |Los TeCurios vimuzles y digizles
apm‘&'e]mdefmcunhﬁ estudiantes.

B je

No

No

0 [Como resuitaco e 12 ensenanya de Jos doceries ex &l marco e I3
jaducacion virtual, s2 promovio la autoronua del estudiante.

i1 e ensenanra ertes en el marco
educacion virnal, ze promovio &l aprendizaje efectivo de lo:

WM o oA M

?‘Hk’l?‘

y?ﬂly

Cm:aﬁh@dehmmdehadxmsmdmodek
educacion virtual, los estudiantes desarrollaron las habilidades v
compatencias esperadas para el aarso.

b

e

23 Foomo resultaco ce la ensenamra de Jos docentes en ol marco ¢e la
aducacion virtuzl, se promovio &l manejo y coatrol de las
] estodiantes.

4

de Jos
4 resultzdo e 12 ensenizmza de Jos docerie: en &l marco o2 l2
acion virtual, me encuentro satisfecho con el 2prendizase
onsrudo
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[VARIABLE 2: SATISFACCION
ACADEMICA

Dimension 1: Aspectos generales de la asignatura

° 'z

No

25 [El programa 0= 12 23iZnaiurs ha 5100 adeCuado

76 [CONEGero que estan claraments InAICA0as desde ] Micio 128 Techat
e rezlizacion de las 2ctividadies propuesta: en la asigranura
(Cronograma)

1

1

27 [Consdere que 22 2s1Znatura tiene e3tructur, OFZAmZ2CI0n, ¥ ima
lplanificacion clara

b

Dimension 2: Aspectos relacionados con el docente-tutor

No

No

78 [El profesor me I2C1IH0 12 COMprension 0e [2: Cusstones leciicas de
plataforma

4

29 2dacuada [2 expacacion de 22s nomias de nancionamuenty
pante del profesor sobre el entomo formative

P

30 [El profesor posela un buen domamso de su curso.

3

o4 q O A

il F:Jm‘.’eorme:mﬁopmhpm

32 fue pecesano, &l prolesar o mIomaacen ¥ expace Jos
ontenidos presentado

-

23 [Elprofesor mostro valoracione: adecuadas sobre [2s activndade:

b

M oq

s I I I B B B

b

bt

proZesor prozuene &l 150 de todos los 1210102 que ofrece [a
forma: calendanio, chat, comeo, entrega de actvadades, foro,

b

.

v

3

b

3

37

tipo de

prozesor de L2 2s1mnatra posse buena disposicion & inberes nacia
formacion online

a3 [el prozesor de [2 2s1gnanora respondio c0das v CORSIERS dé MaNera
E;!mﬂ!}'

" pera facilitar ol imtercambio entre los diferentes alummos

- opornuna
39 Emﬁswamhgmamatmpmdemde“puﬂdu
formabemos parte de L2 2ignatur2

onocimiento ertre los diferentes 2lumro: que formabamos parte
modulos cnline

a0 mhwmhuﬂmndﬂamﬁdamﬁuﬁmﬂ

3: Aspectos relacionados con los contemdos de cursel

41 [Cos tabejo: v 25 prachicas Oe 122 Gilerentes Urigaces ¥ sus temas
mww‘ﬁmummmmmcmoa
H

3

1

42 m&;omam&ﬁ%omww
0 de la 2signatura foeron adecuadas

e

43 [conngero que 05 C2505 Practicos presentados feron 20eCuados

34 |COnsdero que 125 evaIuaCione: Versa0an SO0Te J05 CORRemados v
fectividades realizadas

45 [La relacion erfre los ofjetvos ¥ los contersdes oTecicos e

81 CoNTeEidos GUE 5e presentan son actuzle:

P I S S P

vonmEn G2 IMIONNACIon e subOente para Ia fonacton en los
diferentes contersdos

48
40 [Los cortendos preseriodos Ban :d0 facile: G COmprencer
50 [La engmahdad de los contersdos orecado: creo que era adecuada

P

5] |-onsmcero que el interes c2 los consenidos desds un punto de viita

3

Mo 4 d d 4 d

S I B B I I s I

Eomﬁm
52 [Elmteres de los comtemdos desde un punto de Vista practico era

b




[Com=idero que o5 contenido: son azradabies X

fconzidero adecuada iz cahicad tanto Gentinica como didactica- pd
jeducativa de los cortemudos shordados
0 que o5 Contenido: fueran subcientes

b4

4

B4
¥
WMo M M

4

56 e nempo de GadICACIOn gUe raguaero para i2 preparacion y X
izacion de l2s actrvidades o trabajos de L2 2siznanora en la
lataforma me e adecuado

on 4: <on la comumcacion W | No

No

a comumicacion con &l profesor ba 2ido fhuda y oportuna X

57

58 [L3 comunicacion con &] profesor me b2 resuliado fecil medsants 123
frerramientas de comunicacion: comreo, fovo, chat,...)

59 [Me bz resultado tercillz 12 comunicacion onlne con el resto Ge mit| v
fcompazieros del entorno

60 [Consdere que uilizo todos [os Lenicios que oece L2 platafonma
(cartelera, calendario, chat, correo, entrega de actividades, foro,
Wm' )

61 J-onsndero que uso & foro de L2 platatonma de manera adacuada

62 [conmderc que Li0 & e:pacio para 1 enleza de | Actnadades 4t 12

fplataforma de manera adacuada

63 que 2i0 & expa0l0  pubacacions: Ce Ja plaiatomma de
adecuada.

on 3: Aspectos relacionados con a plataforma o
virtual

HH:-‘H‘Z!
WM od d 4 4

»

3

b

[ No No
torno

64 ﬁmﬂmmmomodﬂmuﬁcﬂacm

[ 2decuada iz plat2forma porgue me ha resultaco senalla
cavesacion por ella
66 [La calidad estetica del extoro (t2mario Yy tipo de Jetras, colorss, ..}

M 4 o

W o o oW d d M
e
(-]

b

Modqd g d e

b
b

]
te 2dacuacion entre Jos diferentes elementos esteticos de 2
Iataforma (textos, imag aficos,...)

b

68 [Los tempo: de respuesta de [a plataforma (espera parz acceder 2un| X

| [vinculo, acceso 2 diferentes herramientas, etc ) han sido adecuados

69 mmm

70 a tlembelidad o trabyer en 2 angatura a cuziquer horz me pd X X
[permitio wn mejor desemperio

11

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Melba Vasquez Tomas
DNI:09495221
Especialidad del validador: Doctora en educacién

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 06 de Octubre del 2021.
Relevancia: El item es apropiado para rep al comp od 16
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo >
I A0
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes V1A >
para medir la dimension ‘/ AL

Firma del Experto Informante.

&9
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DIMENSIONES | items

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

Dimension 1: Diseno del curso/materia

No

1

¥ 3e gjusta 2 las condicionss de la formacion virtual
2 nm&b:mommmmnxudo}psmmu

notmmu} secuenci2 de lo3 Cursos 0 123 matenas

de un 2prendizaie efectivo

3

el adecuado conforme a las circurstancias economicas y

nive] de exigennia academica dentro da los Curso: o l2s matenas
Ega.laulmodﬂodeeammtm

P IS IS 2

- - - w

- 4 4 2

4

52 2justaron 2 las necesidades socio-economicas del

Eucwymmumdmodelmmsola
v 2 2 aducacion virtual

-3

1

3

2 bebhograna recomendada y emviada como parte de los cursot o
matenas, fue 2dacuada, prtinente @ mperesants

-

b

o

Dimension 2: Caractensticas de las clases

No

23 explicaciones ge Jos docentes sobre Jo Comtencos Dascos ¥
demas tamaticas durante 12s clases, foeron interesantes v aactivas

2 Clsed O los cocentes despertaron el imteres de los estudumtes
fpor los contenidos y tematicas de los curso: o las materia:

23 ciases o [os cocentas promenieron [a moavzcon da los
1antes hacia el curso o la matena

- g 4 9

2 clases de los cocentes promotieron [a parucipadion am2 Y
Hinamica de Loy estudiantes dentro de los cursos o Jas matenias

10

0% TeCurios ¥ medios educativos empieados por los docentes
durante el desarrollo de sus clases fueron pertmentes v aractivos

- =4 4 4 q 2

on 3. Cahdad de ensenanzs

No

No

No

1

3 actined de Jo: docentes Tug 208Cuad3 Y Conerente con 123
fnecesidades da los esmudiamtes ¥ promovio su ensenanza

] 90

- 9 4 g - 4 4 v

j ¥

0% JOcertes TOr0n empaticos cor 105 eitudiantes en el marco ge I
Ecmacmtmualfzimmdukm

1

0% Confenidos & INformacion empleados 1ieCCIAnAcs Por 103
Mocentes, fusron atractivos ¥ f2vorecieron [z enseta

M

14

de las habilidades v de los estudiantes.
15 E;%m de To: docentss i[iovua;e ERpresive) durante ius clases,
claro, praciso e interesante
16 [Elmareso de las clazes virtuales por pante e los docentes e

05 procecinuentos disenados par los docentes potencizizaron la

pdecuado v satisfactorio

on 4. Capacidades {ecnologicas v soqales del docente

No

No

17
13

19

0= docente: mostraron capacicades suficientes parz &l manejo de
mediaron la: clases.

05 docentes mostraron ptes en
de comumicacion para fzvorecer el dialogo ¥ lo: procesos
v;

b I I B R

P‘MEJMMHMP‘

b I I~ I - B B

05 Tecar:os vamuzles y dizizles
apmudmmudefomcnnhs estodiantes

o

. je

No

No

20

om0 re:ni200 e 12 ensenianza Ge 105 Jocerie: en &l marco oe 3
educacion virtual, s promovio la autononua del estudiante.

21

pa) Cmrm&hmm&baﬁxmsudmodek

om0 23200 OF 12 ensenanza oe 105 JOCemies en & marco ¢ 1
feducacion virtuzl, se promovio el aprendizaje efectivo de lo:

= I

)‘Y!{ly

edocacion virtual, los estudiantes desarrollaron las habilidades v
competencias esperadas para el axso.

"

e

de Jos estodiamtes
i1 Tesultz00 Ce 12 ensenznya de 105 JOCErte: en el marco ce 12
acion virnal, me encuentro satisfecho con el zprendizzje
onstnudo

fomo resultaco ce la ensenamea de los docentes en ol marco ée la
educacion virtual, se promovio &l mamejo v control de las
] los

4

3
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[VARIABLE 2: SATISFACCION
ACADEMICA

Dimension 1: Aspectos generales de la asignatura

° 'z

No

25 [El programa 0= 12 23iZnaiurs ha 5100 adeCuado

76 [CONEGero que estan claraments InAICA0as desde ] Micio 128 Techat
e rezlizacion de las 2ctividadies propuesta: en la asigranura
(Cronograma)

1

1

27 [Consdere que 22 2s1Znatura tiene e3tructur, OFZAmZ2CI0n, ¥ ima
lplanificacion clara

b

Dimension 2: Aspectos relacionados con el docente-tutor

No

No

78 [El profesor me I2C1IH0 12 COMprension 0e [2: Cusstones leciicas de
plataforma

4

29 2dacuada [2 expacacion de 22s nomias de nancionamuenty
pante del profesor sobre el entomo formative

P

30 [El profesor posela un buen domamso de su curso.

3

o4 q O A

il F:Jm‘.’eorme:mﬁopmhpm

32 fue pecesano, &l prolesar o mIomaacen ¥ expace Jos
ontenidos presentado

-

23 [Elprofesor mostro valoracione: adecuadas sobre [2s activndade:

b

M oq

s I I I B B B

b

bt

proZesor prozuene &l 150 de todos los 1210102 que ofrece [a
forma: calendanio, chat, comeo, entrega de actvadades, foro,

b

.

v

3

b

3

37

tipo de

prozesor de L2 2s1mnatra posse buena disposicion & inberes nacia
formacion online

a3 [el prozesor de [2 2s1gnanora respondio c0das v CORSIERS dé MaNera
E;!mﬂ!}'

" pera facilitar ol intercambio entre los diferentes alummos

- opornuna
39 Emﬁeﬂaamh}am&lﬂaddecmp&weiemde“paﬂdu
formabemos parte de L2 2gigmatura

onocimiento ertre los diferentes humnos que formabamos parte
modulos cnling

30 mﬁamhmﬂmn&i&mﬁdapmﬁuﬁaﬂ

3: Aspectos relacionados con los contemdos de cursel

41 [Cos trabajos v [2s practicas de J2: diferentes wadaces v sus temas
mww‘ﬁmummmmmcmoa
H

i

b

42 QUe el Imero de activiczde: o tareas Gurante &l
0 de |2 2signatura foeron adecuadas

e

43 jconngero que 05 C2505 PraltiCos Present2cos Meron 20aCuados

44 [Considero que 125 evaluacionss Versaban Sobre 05 COLIemdos ¥
fectividades realizadas

45 [Larelacion entre Jos oojemvos ¥ los contensdos ofrecicos faa

83 CONIEmidos QUe 1 presentan som actuzles

S IS IS IS

TORmeN Gé IMIoMMAcion s sunaente para [a fomacion en los
diferentes contensdos

presentados
05 contemdos presentados han 3d0 acle: e comprender

49
50 L2 enzmahdad ce los contenndos 0TeQ100: Cre0 que era afecuada

31 Cm;demqmellmadeloscmmmaesdempnodum

ﬁomﬁm
§2 [kl mieres § Comtemcos de3ce Un PumMo de VISta practico en2

E I B S

Mo 4 d o d

I s s B s I s I




[Com=idero que o5 contenido: son azradabies X

fconzidero adecuada iz cahicad tanto Gentinica como didactica- pd
jeducativa de los cortemudos shordados
0 que o5 Contenido: fueran subcientes

b4

4

o

¥
WMo M M

4

56 e nempo de GadICACIOn gUe raguaero para i2 preparacion y X
izacion de l2s actrvidades o trabajos de L2 2siznanora en la
lataforma me e adecuado

on 4: <on la comumcacion W | No

No

a comumicacion con &l profesor ba 2ido fhuda y oportuna X

57

58 [L3 comunicacion con &] profesor me b2 resuliado fecil medsants 123
frerramientas de comunicacion: comreo, fovo, chat,...)

59 [Me bz resultado tercillz Ia comunicacion onlne con el resto g2 mit
fcompazieros del entorno

60 [Consdere que uilizo todos [os Lenicios que oece L2 platafonma
(cartelera, calendario, chat, correo, entrega de actividades, foro,
Wm' )

61 J-onsndero que uso & foro de L2 platatonma de manera adacuada

62 [conmderc que Li0 & e:pacio para 1 enleza de | Actnadades 4t 12

fplataforma de manera adacuada

63 que 2i0 & expa0l0  pubacacions: Ce Ja plaiatomma de
adecuada.

on 3: Aspectos relacionados con a plataforma o
virtual

b

HH:-‘H‘Z!
WM od d 4 4

»

3

b

[ No No
torno

64 ﬁmﬂmmmomodﬂmuﬁcﬂacm

[ 2decuada iz plat2forma porgue me ha resultaco senalla
cavesacion por ella
66 [La calidad estetica del extoro (t2mario Yy tipo de Jetras, colorss, ..}

M 4 o

W o o oW d d M
e
(-]

b

Modqd g d e

b
b

]
te 2dacuacion entre Jos diferentes elementos esteticos de 2
Iataforma (textos, imag aficos,...)

68 [Los tempo: de respuesta de [a plataforma (espera parz acceder 2un| X X X

| [vinculo, acceso 2 diferentes herramientas, etc ) han sido adecuados

69 L2 o sl 033

770 [La decbilidad Ge Tabajer en [ asignsnura 3 Cualquer hora me 4 ¢ pd
[permitio wn mejor desemperio

11

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. HUAITA ACHA DELSI MARIELA
DNI: 08876743

Especialidad del validador: RENACYT

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade. ‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructe
*Claridad: Se de sin d alguna el iado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
15 de octubre del 2021

,,/!//“m’f

Firma

92



Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 25 1000
Excluido® 0 a
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronhach elementos
966 24

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
i %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

974 46

93



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

w” COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Uittt INVESTIGACION
Norbert Wiener CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 11 de abril de 2023.

Investigadon(a)

Rosa Maria Chavez Rosales
Exp. N*: 0404-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo ¥ a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué vy APROBO los siguientes documentos:

+ Protocolo titulado: “Educacion Virtual y satisfaccion académica en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023™ Versidn 01
con fecha 20001/2023.

® Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 20001/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Rosa Maria Chavez Rosales y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgovbeneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1.

2.

3.

4,

La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

El Informe de Avances se presentara cada & meses, v el informe final una vez
concluido el estudio.

Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

)

Y enny' Marisol Bellido Fuente
Presidenta del CIEI- UPNV

Avvenida Repiblica de Chile N*432. Jesis Mardia
Unsversidad Privada Morbert Wiener
Teléfono: TOH-2555 anewo 3290 Cel. 281 -MM-698

Comaic

94



95

Anexo 6: Formato de consentimiento informado
Consentimiento informado en un estudio de investigacién

Titulo de proyecto de investigacion : Educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes
de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023

Investigador : Rosa Maria, Chavez Rosales

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Educacion virtual y satisfaccion
académica en estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2023”. Este
es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). El
proposito de este estudio es determinar la relacién entre la educacion virtual y la satisfaccion
académica en estudiantes de medicina. Su ejecucion ayudara a/permitird encontrar una posible
relacion entre estas dos variables y establecer bases para futuras investigaciones.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Explicacion a los participantes.
e Llenado de la ficha de consentimiento.
e Llenado de los cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregaran a
usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo

Beneficios: Usted no se beneficiara del presente proyecto salvo la satisfaccién de haber contribuido
con esta importante investigacion y con el desarrollo de la sociedad.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningun
incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante: Si usted se siente incbmodo durante la realizaciéon de las encuestas,
podra retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con el Investigador Principal Rosa Maria Chavez Rosales, numero de teléfono
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996737925 y correo electronico: rosaodonto23@hotmail.com o al comité que validé el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51924569790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en
el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador: Rosa Maria Chavez Rosales
DNI: DNI: 41049991

Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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Univarsidad i 9601
Fortsert Wioner -
Posgrada

Lima, 19 de abnl de 20E3

CAETE N s ERG LIEHW

Dr. Alberio Casas Lucich

Rector

Urversdad Peruana San Juan Baubsia - UPSJE
Ex - Hacienda Vilka, Av. Jo=& Anbonio Lavalle N* 302
Chorillas -

ASUNTO: Aulonzaoion para aplicacion de estudio de campo

Lt il margor Con S er o n:

Exs grato deriginms a usied para saludaro cordialmenie ¥ a la vez prosomtar a la egresada
o la Maesiria en Docencia Unversiana; Rosa Maria Chinver Rosales, con codigo de
matricula N* 2021900432, con la Snalidad de solchar se brinde lodas las faciidades

pertinentes para que pueda aplicar 125 nsrumentos de recokociin de dalos an alumnos,
hombres y mujenes, de cualquisr edad gue perienezcan a la Facullad de Mediona

Humana y ques owrsen enfe los semesies B a 10" del 2023 de la Universidad Penana
San Juan Baudsia = UFS.JB.

Toda & informacion que solicila la tesista Aiosa Marla Chiéver Aosales es para
elaboracdn de su proyecio de westgacan dencminado: “EDUCACION VIRTUAL ¥
SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE MEDICINA DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LiMA METROPOLITANA 20Z3" dingido por el asesona)
e bessis, Dvac Manga Dionisia Baldedn De la Cruz, para la cbiencian del grado académico
o Maesto en Dooencia Universiania.

Agradecendo por anlicipado su aulcracion a la lesslk para gue logre S propoesio,
haxgo propecia la coasion para expresarks los ssntimienios de mi considaracion y estima

per=anal
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I L bew v Ll T Hharrm
e o b e i gt
T T ] ey e




98

Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
8. TESIS VERSION FINAL _ROSA CHAVE
Z ROSALES -.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19710 Words 114894 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
112 Pages 3.2MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jun 15, 2023 1:46 AM GMT-5 Jun 15, 2023 1:47 AM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base d

» 8% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
» Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

+ Blogues de texto excluidos manualmente




