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La presente es una investigacion no experimental, de disefo correlacional, desarrollada con el
M¢étodo hipotético-deductivo, aplicada a una poblacion de 83 estudiantes de una universidad
peruana en Lima en el afio 2021; cuyo objetivo general fue “Determinar si el uso de rubricas como
herramientas de evaluacion por parte del docente influye en el nivel de satisfaccion de los
estudiantes como clientes de una universidad peruana en el afio 2021 en el marco de lo dispuesto
en la Ley N°29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”; los instrumentos utilizados
fueron dos cuestionarios que fueron adaptados del cuestionario The Distance Education Learning
Environments Survey (Sp-DELES) creado por Scott L. Walker, que se emplearon utilizando el tipo
de escala Likert, cuyos valores estan divididos en cinco respuestas por cada pregunta y que los
estudiantes universitarios respondieron mediante la herramienta Google Form. El andlisis
estadistico de las variables permitié confirmar la hipotesis general, demostrando que el uso de las
rubricas como herramientas de evaluacion objetiva por parte del docente influye en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes como clientes del servicio que le prestd una universidad peruana a
través del desempefio de sus docentes en el dictado de las clases durante el afio 2021, con un nivel

de confianza del 95% y con la siguiente significancia estadistica = 0,005 < 0,05.

Palabras clave: Rubricas, evaluacion, docencia, satisfaccion.
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Abstract

This is a non-experimental investigation, correlational design, developed with the hypothetico-
deductive method, applied to a population of 83 students from a Peruvian university in Lima in
2021; whose general objective was “To determine if the use of rubrics as objective evaluation tools
by the teacher influences the level of satisfaction of students as clients of a Peruvian university in
the year 2021 within the framework of the provisions of Law No. 29571, Consumer Protection and
Defense Code”; the instruments used were two questionnaires that were adapted from the
questionnaire The Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) created by
Scott L. Walker, that were used using the Likert Scale Type, whose values are divided into five
responses for each question and that university students answered using the Google Form tool.
The statistical analysis of the variables allowed to confirm the general hypothesis, demonstrating
that the use of rubrics as objective evaluation tools by the teacher influences the level of student
satisfaction of students as clients of the service provided by a Peruvian university through the
performance of their teachers in the teaching of classes during the year 2021, with a confidence

level of 95% and with the following statistical significance = 0,005 < 0,05.

Keywords: Rubrics, evaluation, teaching, satisfaction.
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La evaluacion formativa refuerza el aprendizaje al permitir un mayor desarrollo de las
competencias de los estudiantes, los hace involucrarse mas en el proceso de aprendizaje y que
tengan una relacion mas estrecha con sus docentes; esta investigacion, considerando a los
estudiantes como clientes de la universidad dentro de lo dispuesto en la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, tiene como objetivo general determinar si el uso de rubricas
como herramientas de evaluacion por parte del docente influye en el nivel de satisfaccion de los

estudiantes como clientes de una universidad peruana en el ano 2021.

El desarrollo de la investigacion consta de cinco capitulos: El Capitulo I contiene el Planteamiento
del Problema, los objetivos de la investigacion, su justificacion y viabilidad, asi como también las
limitaciones de la investigacion. En el Capitulo II se desarrolla el marco tedrico que contiene los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la formulacion de la hipotesis. En el Capitulo
IIT se desarrolla la metodologia, el tipo y disefio de mi investigacion, la poblacion objeto de esta,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para su procesamiento. En el Capitulo IV se analiza
e interpreta los resultados obtenidos en las dos encuestas utilizadas en la presente investigacion.
En el Capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion en relacion

a sus objetivos e hipotesis.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Existen diferentes enfoques y definiciones de como debe ser la evaluacion objetiva a los
estudiantes universitarios y de lo que es educacion de calidad, pero lo que se mantiene constante
en el proceso académico es la presencia e importancia del docente como lo afirman Martinez —
Izaguirre et al. (2018) al plantear que: “el docente es pieza clave en la mejora de la calidad
educativa” (p. 4), entendida la educacion de calidad en la presente investigacion dentro de la
propuesta del cuarto objetivo del Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas —
ONU, que tiene como objetivo que la educacién se encuentre al alcance de todos sin hacer
diferencias por sus caracteristicas (edad, sexo, creencias, etc.), con énfasis en las personas
vulnerables con la finalidad de evitar la marginacioén y discriminaciéon y que todas las personas
tengan oportunidades de acceder a la educacion; en esta linea, la UNESCO (2005) resalta que la
calidad en la educacidn tiene significados diferentes seglin cada pais e institucion pero lo relevante
se encuentra en sus indicadores de calidad, dentro de los que destacan el gasto publico en la

educacion y la calidad de los docentes.



Calatayud (2018) resalta la importancia de la Autoevaluacion al inicio del aprendizaje de
los estudiantes, pero es en la Heteroevaluacion donde encontramos dos aspectos clave: el primero
lo constituyen las herramientas de evaluacién como las rubricas, para Barrios (2018) estas
garantizan la calidad de la evaluacion y para Fernandez y Haquin (2019) el uso de las rtbricas
asegura la objetividad del docente durante el proceso de evaluacion y el segundo aspecto clave se
encuentra en la importancia del rol del docente, entendida esta en los términos de la UNESCO
respecto a la calidad de la educacion y sus indicadores, donde el rol del docente con su experiencia
y sus conocimientos son importantes para su desempefio como evaluador; es aqui donde se
encuentra el problema, no todos los docentes usan las rubricas, como tampoco no todos los
docentes cumplen de forma objetiva con los tres elementos fundamentales de la evaluacion que
Arribas (2017) plantea, donde el rol del docente como evaluador objetivo le exige preparacion,
organizacion, planificacion y el compromiso de valorar el desempefio de los estudiantes sin
preferencias personales por ninguno de ellos que influyan en sus calificaciones. La evaluacion
objetiva mediante rubricas por parte del docente es uno de los servicios de calidad que reciben los
estudiantes como clientes por parte de la universidad como proveedora de servicios, siempre en los

términos de la legislacion nacional respecto a los derechos de los consumidores de servicios.

En el Pert y en el mundo la educacion superior tiene un enfoque de competencias, definidas
por Schvartzman (2020) como una mezcla entre conocimientos, experiencias y las caracteristicas
psicoldgicas de una persona que le permiten resolver diferentes situaciones, dentro de las cuales se
encuentra superar los retos que comprende la educacion superior en el enfoque por competencias;
para Zuniga (2017) el uso de las rubricas es una ventaja para el docente porque permite garantizar
estandares adecuados de aprendizaje alineados con el enfoque de competencias y para Alvarez et

al. (2017) se necesita instrumentos estandarizados como las rubricas para lograr que el proceso de



evaluacion de los estudiantes sea objetivo; a pesar de la importancia de la evaluacion objetiva en
la educacion superior mediante el uso de rubricas, su uso no es obligatorio en todas las
universidades y su importancia para el aprendizaje de los estudiantes no ha sido difundida

apropiadamente entre los estudiantes y los docentes.

El uso de rtbricas por parte de los docentes universitarios facilita una evaluacion mas objetiva
del aprendizaje de los alumnos en las universidades, lo que tendria influencia favorable en su

satisfaccion como clientes de las universidades respecto al servicio que reciben de los docentes;

es pertinente dejar establecido que para la legislacion nacional los estudiantes son considerados
clientes de las universidades, al respecto Paricio (2017) resalta que la educacion superior es una
inversion para los estudiantes, quienes orientan recursos en su educacidon superior y que estos

esfuerzos los convierten en clientes de las universidades.

En las universidades del Perti podemos encontrar las siguientes situaciones: no es obligatorio
el uso de rubricas, en muchos casos los docentes evalian segin su criterio, cada universidad
difunde el uso de las rubricas y establece sus condiciones de uso de forma diferente y de acuerdo
a sus propias normas, no existe informacion actualizada respecto al uso de las rubricas en las
universidades; esta realidad influye en la satisfaccion de los estudiantes como clientes respecto al
servicio que reciben de las universidades y puede ser percibida por estos como negativa al
considerar que la evaluacion puede no ser objetiva. En la presente investigacion, en el marco de la
legislacion nacional vigente sobre defensa del consumidor y sobre la calidad de los servicios que
deben brindar las universidades, se ha medido la satisfaccion de los estudiantes como clientes de
las universidades respecto al uso de rubricas por parte del docente en el proceso educativo,

entendido este uso como uno de los muchos servicios que prestan las universidades.



1. 2 Formulacion del problema

La evaluacion que realizan los docentes en las universidades a sus alumnos, entendida esta
como parte de los servicios que prestan las universidades a sus clientes, que depende del criterio
de cada docente y de las rubricas en aquellos casos en los que se emplean, donde no es obligatorio
el uso de rubricas por parte de los docentes y en consecuencia no todos los docentes las usan, puede
ser percibida por sus alumnos como poco objetiva y en consecuencia puede tener una influencia
negativa en su nivel de satisfaccidon como clientes respecto al servicio que reciben de esta
universidad, todo en un contexto en el que los estudiantes le dan poca importancia a las rubricas y
donde las universidades no implementan acciones para la difusion del uso de las ribricas por parte
de sus docentes y de sus estudiantes. Esta situacion hace evidente la importancia de conocer con
certeza si el uso de rubricas como herramienta de evaluacidon objetiva por parte del docente
responsable del dictado de un curso universitario tiene relacion con el nivel de satisfaccion de sus

alumnos como clientes de los servicios que ofrece la universidad.

1.2.1 Problema general

(En qué medida el uso de rabricas como herramienta de evaluacién influye en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad peruana en el afio 2021 en el marco

de lo dispuesto en la Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?

1.2.2 Problemas especificos

P1: ;En qué medida conocer las ruibricas para la evaluacion al inicio del curso influye en el
nivel de satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad peruana durante

el afio 2021?



P2: ;En qué medida el uso de rubricas durante el desarrollo curso influye en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad peruana durante el afio

20217

P3: ;En qué medida el uso de las rubricas al revisar sus calificaciones influye en el nivel
de satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad peruana durante el afio

20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si el uso de riibricas como herramientas de evaluacion objetiva por parte del
docente influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad
peruana en el afio 2021 en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°29571, Codigo de Proteccion

y Defensa del Consumidor.

1.3.2 Objetivos especificos

. Determinar si el conocimiento de las rubricas por parte de los estudiantes al inicio del

curso influye en su nivel de satisfaccion como clientes de la universidad.

. Determinar si el uso de rubricas durante el desarrollo curso influye en la satisfaccion de

los estudiantes como clientes de la universidad.

. Determinar si el uso de las rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones

influye en su nivel de satisfaccion como clientes de la universidad.



1.4 Justificacion de la investigacion

Mediante la presente investigacion, se busca demostrar la existencia de una relacion entre el uso
que el docente realiza de las rubricas durante el desarrollo y la satisfaccion de los estudiantes

como clientes de una universidad durante el afio 2021.

1.4.1 Teorica

La presente investigacion se justifica por que brinda a la comunidad cientifica, a los docentes y a
los estudiantes, un enfoque nuevo, que relaciona conceptos académicos como “Evaluacion” y “Uso
de rubricas en la docencia universitaria” con conceptos legales como “Relacion de Consumo”,
“Consumidor” y “Derechos del Consumidor” entre otros y ambos enfoques conceptuales son
analizados dentro de lo establecido en la legislacion nacional vigente respecto a los derechos de
los estudiantes como clientes de una universidad; donde la variable independiente “Uso de rubricas
por parte del docente” ha sido considerada dentro del enfoque de la Evaluacion Formativa, como
una ruabrica analitica, con la finalidad de lograr una evaluacion objetiva dentro de los pardmetros y
objetivos del aprendizaje en el enfoque de competencias que es el que en la actualidad en nuestro
pais y en el mundo es el que se encuentra vigente. Respecto a la variable dependiente “Satisfaccion
de los estudiantes respecto al uso de rubricas”, ha sido considerada principalmente dentro de lo
establecido en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion permiten demostrar que existe una relacion entre uso de
rubricas y satisfaccion de los estudiantes y servirdn de fundamento cientifico para proximas
investigaciones sobre docencia en la educacion superior relacionadas con las variables de la
presente tesis; esta investigacion también demuestra que la actividad docente y su relacion con la

satisfaccion de los estudiantes se encuentran reguladas por nuestra legislacion sobre derechos del



consumidor, informacion que también es importante para futuras investigaciones respecto a

derechos de consumidor.

1.4.2 Metodologica

El estudio realizado bajo el enfoque cuantitativo fue posible mediante el uso de dos
encuestas que fueron adaptadas especialmente para la presente investigacion cientifica, estos
instrumentos de medicion han sido validados a través del juicio de cinco expertos y fueron
aplicados a estudiantes de una universidad peruana durante el afo 2021, con la finalidad de
establecer si existe relacion entre el uso de rubricas como herramientas de evaluacion objetiva por
parte del docente durante el desarrollo de un curso universitario y el nivel de satisfaccion de sus

alumnos como clientes del servicio que han recibido del docente durante el desarrollo del curso.

Una de las encuestas se refiere a la variable independiente “Uso de las rubricas como
herramientas de evaluacion”, la cual tiene tres dimensiones relacionadas con el uso de las
rubricas: respecto a su difusion, respecto a su uso por parte del docente y respecto a su uso por
parte de los estudiantes; la segunda encuesta se refiere a la variable dependiente “Satisfaccion de
los estudiantes respecto al uso de las rubricas”, que tiene dos dimensiones relacionadas con la
satisfaccion del estudiante: satisfaccion respecto al uso de las rubricas en el proceso educativo y

satisfaccion respecto a como las rubricas influyen en su desempefio académico.

Los resultados obtenidos con ambos instrumentos aplicados en la presente investigacion de
estudio correlacional han permitido demostrar que existe una relacion entre el uso de rubricas como
herramientas de evaluacion objetiva por parte del docente y la satisfaccion de los estudiantes como

clientes acerca del servicio que reciben de la universidad a través del desempefio docente en un



determinado curso; estos resultados pueden ser considerados como referentes para futuros trabajos

académicos.

1.4.3 Practica

Mediante esta investigacion se pone al alcance de los docentes, de los estudiantes y de la
comunidad académica en general, los resultados obtenidos, los cuales hacen evidente la conexion
entre el uso de rubricas por parte del docente y de los estudiantes durante el desarrollo de un curso
universitario y el nivel de satisfaccion de los estudiantes como clientes de la universidad respecto
al uso que pueden hacer de las rubricas como herramientas de evaluacion en el marco de una

educacion formativa por competencias.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Debido a la Pandemia del COVID 19 y a las medidas de seguridad implementadas en el
Perti desde marzo de 2020 y que han continuado durante todo el afio 2021, no fue posible acceder
a las bibliotecas de las universidades para revisar libros, revistas y tesis entre otras fuentes
bibliograficas, lo que limito la investigacion exclusivamente a las fuentes bibliograficas obtenidas
de diferentes paginas web. Otra limitacion ha sido la demora en responder las encuestas por parte
de los estudiantes. La Pandemia del COVID 19 limit6 las reuniones con la asesora de la presente
tesis a reuniones via Google Meets, con sus respectivas limitaciones frente a una reunion de forma
presencial. No se encontraron antecedentes sobre investigaciones anteriores sobre como el uso de
las rbricas influye en la satisfaccion de los estudiantes como clientes de las universidades. Estas
dificultades mas los inconvenientes ocasionados por la pandemia han sido superados con éxito para

la realizacion de la presente investigacion, sus resultados y sus recomendaciones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Partiendo de la premisa que los estudiantes universitarios son los principales clientes de las
universidades y que la evaluacion objetiva que debe realizar el docente respecto al desempefio de
los estudiantes durante el desarrollo de los cursos es parte fundamental del servicio académico que
ofrecen las universidades, en este razonamiento es l6gico afirmar que es importante para las
universidades lograr la satisfaccion de sus estudiantes quienes son sus principales clientes, respecto
al servicio que ofrecen las universidades mediante el desempefio de sus docentes durante el
desarrollo de los cursos; lo que ha orientado las indagaciones hacia aquellas investigaciones
internacionales y nacionales relacionadas con las variables consideradas en esta tesis buscando asi

alcanzar un aporte cientifico en favor de la comunidad académica universitaria nacional.

2.1.1 Investigaciones internacionales

Ciudad (2017) en su investigacion el objetivo fue “Diseriar, aplicar y valorar un modelo

de formacion y evaluacion por competencias para estudiantes universitarios del darea de
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Contabilidad Financiera, que integre un enfoque pedagogico basado en (a) el aprendizaje activo
y significativo del estudiante, (b) la promocion del aprendizaje colaborativo, (c) la utilizacion de
rubricas de evaluacion para el aprendizaje y (d) una modalidad mixta o Blended Learning (BL)
apoyada en el uso del Campus Virtual de la Universidad de Extremadura”, en Badajoz — Espaia.
El disefio de investigacion es tanto cuantitativo como cualitativo adoptando un enfoque cuasi —
experimental, que entre sus conclusiones destaca el rol de facilitador del profesor y plantea un
modelo que entre otros componentes se respalda en el uso de las rabricas por parte del docente y

su influencia en el desempefio de los estudiantes.

Rugel (2021) en su investigacion el objetivo general fue “Determinar la influencia del uso
de las e-rubricas mediante un estudio correlacional para el desarrollo del portafolio digital en los
docentes de bachillerato” en la ciudad ecuatoriana de El Milagro. Respecto al tipo y disefio de esta
investigacion, fue un estudio Cuantitativo con una investigacion Descriptiva, donde se utiliz6 la
técnica de la encuesta y se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos: un instrumento de la
variable independiente E-rtibricas con y el segundo instrumento para la variable dependiente
Portafolios digitales, ambos con 20 items; entre las conclusiones se tiene que el desarrollo del
portafolio digital de los docentes se ve influenciado positivamente y significativamente por el uso
de las E-rubricas. El investigador recomienda que se continue con el uso de las E-rubricas como

parte del proceso informativo y evaluativo.

Herrera (2020) en su investigacion el objetivo fue “Determinar el uso pedagogico que los
docentes dan a la rubrica y las percepciones que tienen hacia esta estrategia de evaluacion”, en
Guayaquil - Ecuador. El disefio de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo no
experimental, descriptivo y correlacional; donde de acuerdo a los resultados obtenidos se puede

afirmar que, a mayor preparacion académica de los docentes, estos tienen las competencias para
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crear y utilizar rubricas durante el proceso de evaluacion de los estudiantes. De entre las
conclusiones de su investigacion resalta la existencia de una relacion directa entre la preparacion
académica de los docentes en materia de docencia y el uso de herramientas como las rubricas; esta
conclusion es acertada ya que el uso de rubricas durante el desarrollo de un curso universitario
requiere por parte del docente el empleo de mas horas en la preparacion del contenido del curso,
en el disefio de los trabajos que se le encargaran a los estudiantes y muy especialmente en el diseno

de las herramientas de calificacion.

Philco (2019) en su investigacion el objetivo fue “Determinar la actualizacion permanente
del docente de Ciencias de la Educacion Universitaria Publica de El Alto y su incidencia en la
calidad académica de formacion profesional de los estudiantes”, en La Paz - Bolivia. Esta
investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo no experimental, donde
se uso la técnica de la observacion y como instrumento un cuestionario, entre sus conclusiones
resalta que la actualizacion permanente de los docentes influye en la calidad de la educacion de los
estudiantes y que los docentes deben usar diferentes materiales didacticos e implementar criterios

de evaluacion entre otros que faciliten el desarrollo académico.

Acevedo y Steffanell (2019) en su investigacion de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo
tienen el objetivo general de “Analizar la mediacion TIC y su influencia en la satisfaccion y
desempenio académico de los estudiantes de pregrado”, que se realizd mediante observacion,
recoleccion, andlisis y vinculacion de datos, para lo cual emplearon la prueba T de Student y un
cuestionario de satisfaccion y de desempeiio académico; los resultados obtenidos demuestran que
el uso de las TIC por parte del docente favorece un mejor desempefio académico de los estudiantes,
los motiva para el aprendizaje e influye en su satisfaccion respecto al proceso de aprendizaje; los

resultados de esta investigacion demuestran que la calidad de la educacion, en los términos de los
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indicadores de la UNESCO, depende en gran medida del desempefio del docente el cual a la vez
se sostiene en sus conocimientos de un curso determinado, en su experiencia docente y en su

constante capacitacion como docente.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Ferniandez y Torres (2020) en su investigacion el objetivo general fue “Identificar la
relacion que existe entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes del 7mo. Ciclo
de las diferentes carreras del L.E.S.P. “Hno. Victorino Elorz Goicochea” en Cajamarca — Peru,
con los resultados de esta investigacion estos autores buscan mejorar la formacion de los docentes
y mejorar la calidad del servicio académico. Se trata de una investigacion de tipo cuantitativo,
correlacional, donde para la recoleccion de datos se utilizaron dos encuestas: una para la variable
Percepcion de la Calidad del servicio y la otra para la variable Satisfaccion del estudiante sobre el
servicio educativo. Entre las conclusiones sefalan que existe una correlacion positiva muy fuerte
entre la percepcion de la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes objeto de la
investigacion con un coeficiente de correlacion de Spearman con valor de 0.796; esta investigacion
demuestra la importancia de la calidad de la educacion para la satisfaccion de los estudiantes, lo

que coincide con la propuesta de la UNESCO.

Muiioz (2021) en su investigacion el objetivo fue “Determinar la relacion entre innovacion
v calidad docente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Piura, en
20217, en Lima - Peru. La investigacion tuvo un disefio transeccional no experimental con un
enfoque cuantitativo; donde los resultados obtenidos en la hipdtesis general determinaron que
existe una correlacion entre las variables rubricas de evaluacion y autorregulacion respectivamente.
Entre las conclusiones de la investigacion se demostrd que existe una correlacion positiva muy alta

entre las variables rubricas de evaluacion y la autorregulacion de aprendizajes de los estudiantes.
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Y entre las recomendaciones de su investigacion resaltan que los docentes universitarios deben
continuar implementando el uso de las ribricas y para esto deben ser capacitados por la universidad
con la finalidad de que las rabricas que elaboren los docentes tengan criterios precisos y coherentes
respecto a los contenidos de cada curso y que la universidad y los docentes pongan en conocimiento

previo a los estudiantes respecto a las rubricas y su importancia para los cursos.

Segura (2020) en su investigacion el objetivo fue “Determinar la efectividad del uso de
rubricas del modulo de Morfo-fisiologia humana basica en la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes del primer ario de la carrera de Medicina Humana en la Universidad Peruana
Union, 2017, en Lima - Pera. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi
experimental, donde en sus conclusiones se demostrd que las ribricas permiten al docente conocer
como estd aprendiendo el estudiante y facilitan una efectiva evaluacion del rendimiento académico.
Entre las recomendaciones de su investigacion, respecto al uso de las rubricas de evaluacion,
plantea que se promueva en la universidad su uso debido a que se ha demostrado su influencia

positiva en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

Ugarte (2021) tiene como objetivo general en su investigacion “Determinar la relacion
entre la calidad de servicio y la satisfaccion de los estudiantes usuarios del comedor universitario
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, en Lima — Pert1. Se trata de una investigacion
cuantitativa descriptiva correlacional, donde se utilizaron dos encuestas, una respecto a la calidad
del servicio y la otra respecto a la satisfaccion de los estudiantes. Entre sus conclusiones, se ha
demostrado que existe una relacion directa, positiva y significativa entre la calidad del servicio y

la satisfaccion de los estudiantes.

Astete (2018) tiene como objetivo general en su investigacion “Determinar la relacion que

existe entre la calidad de los servicios educativos y la satisfaccion estudiantil en los estudiantes de
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la Escuela Profesional de Contabilidad en la Universidad Alas Peruanas filial Cusco — 2018”. El
enfoque de la investigacion es cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental, se
utilizé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario. En sus resultados se encontr6 que existe
una relacion significativa positiva entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion

estudiantil, lo que repercute favorablemente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable “Uso de las rubricas como herramientas de evaluacion”

2.2.1.1 Conceptualizacion de la variable “Uso de las rubricas como herramientas de

evaluacion”

Para Barrios (2018) la ribrica es una herramienta de evaluacion del progreso del aprendizaje de los
estudiantes respecto a una determinada tarea y que consiste en una medicioén por puntajes de las
respuestas de los estudiantes que garantizan una evaluacion de calidad; en la presente investigacion
la variable “Uso de las rubricas como herramientas de evaluacion” se refiere tanto al uso de estas
herramientas de evaluacion por parte del docente para evaluar a los estudiantes como al uso que
los estudiantes hacen de estas herramientas durante el desarrollo del curso para preparar sus
trabajos individuales y/o grupales o el uso que hacen los estudiantes para revisar sus calificaciones

y para sustentar sus reclamos en el caso consideren que sus calificaciones no son las correctas.

Casco y Calderdn (2020) sostienen que el uso de las rubricas por parte del docente favorece la
interaccion entre el docente y los estudiantes y permite la mejora continua de los estudiantes por

lo que recomienda su uso en la evaluacion de los estudiantes.
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2.2.1.2 Teorias de la evaluacion

Para Bizarro et al. (2019) la evaluacion formativa requiere por parte de los estudiantes y los
docentes un esfuerzo por mantener dialogo y la deliberacion respecto al proceso del aprendizaje y
sus resultados con el objeto de lograr que prosperen siempre tomando en cuenta los requerimientos
de los estudiantes, al respecto Garcia et al. (2021) afirman que la evaluacion formativa es un
proceso ciclico, con etapas que se suceden y se repiten donde los docentes y los estudiantes deben
cooperar para decidir respecto como desarrollar y mejorar el proceso de aprendizaje, estos autores
desarrollan el modelo de Evaluacion Formativa de Sadler (1989) quien propuso que los docentes
ademds de evaluar a los estudiantes debian proponer perspectivas definidas y objetivas que
favorezcan la retroalimentacion respecto a su desempeiio con el objeto de proporcionarle a los
estudiantes métodos para prosperar en su aprendizaje. Las rubricas favorecen la evaluacion
formativa y como explican Casco y Calderon (2020) al afirmar que las rubricas garantizan una
evaluacion objetiva que les permite tanto al docente como a los estudiantes analizar el progreso de

su aprendizaje.

La evaluacion objetiva del aprendizaje como herramienta de la Evaluacién Formativa, que es
responsabilidad del docente universitario es lo que esperan los estudiantes y es lo que se entiende
en la legislacion nacional como derechos de los consumidores (en este caso clientes de las
universidades) respecto a recibir un servicio idoneo, el cual a la vez es percibido en nuestra
legislacion sobre Defensa del Consumidor como un servicio de calidad que es brindado por las
universidades a través de sus docentes y que debe darse dentro de los criterios de la Evaluacion
Formativa; al respecto, sobre los derechos de los consumidores, la legislacion peruana establece lo
siguiente: “Derecho a un trato justo y equitativo en toda transaccion comercial y a no ser

discriminados por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién econdmica o
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de cualquier otra indole” (Ley N° 29571, art. 1.1, 2010). Hay que considerar ademas que los
servicios prestados por las universidades a través de sus docentes son regulados como transaccion
comercial y entonces el docente al evaluar a los estudiantes de forma objetiva lo debe hacer
cumpliendo lo dispuesto en el articulo 1.1 de la Ley N° 29571, lo que ha sido considerado en la
presente investigacion respecto al uso de rubricas y su relacion con la satisfaccion de los

estudiantes.

En el Per, como en el resto del mundo, la formacién que los estudiantes reciben en las
universidades se encuentra basada en competencias, al respecto Carrillo et al. (2018) definen
competencia como: “un conjunto de comportamientos y habilidades que permiten desempefiar
adecuadamente un papel, una actividad o una tarea” (p. 71); oficialmente, el Ministerio de
Educacion del Perti, en el “Perfil de competencias profesionales del formador de docentes”
aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 202-2020-MINEDU, define la competencia como
“la facultad que tiene la persona de actuar en situaciones complejas, movilizando y combinando
reflexivamente distintas capacidades con el fin de lograr un propdsito y generar respuestas
pertinentes a problemas, asi como de tomar decisiones que incorporen criterios éticos” (p. 15), al
respecto las rabricas como parte de la Evaluacion Formativa son una herramienta de evaluacion

que se encuentra al alcance de los docentes.

Sanchez y Martinez (2022) después de revisar en su investigacion las principales definiciones de
evaluacion que en los ultimos afios se han ido planteando una tras otra y después de revisar la
clasificacion tradicional de los tres tipos de evaluacion (diagnostica, sumativa y formativa),
sostienen que la evaluacioén no debe ser considerada como un castigo para los estudiantes y que el

objetivo de la evaluacion es ayudar a los estudiantes a lograr un mejor aprendizaje.
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2.2.1.3 Evolucion historica

Las universidades surgieron en Europa en la Edad Media, periodo comprendido entre el Siglo V'y
el Siglo XV, siendo la universidad mas antigua del mundo la universidad publica italiana de
Bolonia siendo entonces preponderante el estilo de Evaluacion Educativa Dogmatica; para Daniels
(2019) la historia de las universidades es la historia de la libertada en una lucha constante a través

de los anos entre la libertad de pensamiento en contra del poder y la arbitrariedad.

En el Pert la primera universidad es la de San Marcos que fue fundada en 1551 (Siglo XIV), siendo
una universidad teologica que Mejia (2018) sostiene soélo recibia como estudiantes a los
conquistadores y sus parientes, excluia a los indigenas, que tenia entre sus objetivos formar

cristianos con la vision europea de la época.

Para Berlanga y Juarez (2020) la evaluaciéon moderna propuesta por la Escuela Tradicional a inicios
del siglo XIX surgié por influencia del enfoque positivista propuesto por Auguste Comte con la
finalidad de legitimar el estudio cientifico, que se caracteriza por el conocimiento inductivo y las
pruebas documentadas entre otros, donde el instrumento de evaluacién es el examen con
parametros estandarizados y masivos, donde no se podia evaluar el conocimiento ni promover el
aprendizaje pero si se podia evaluar la capacidad de memorizar informacion, donde los estudiantes

aprenden con el tnico objetivo de superar los exdmenes en el proceso de evaluacion.

Para Pérez et al. (2017), respecto a la evolucion historica de la evaluacion, sostienen que en la
actualidad se ha pasado de una evaluacion del aprendizaje donde el docente sancionaba los errores
o la falta de conocimientos de los estudiantes y de una evaluacion donde el objetivo del docente es
lograr que los estudiantes acumulen conocimientos a una evaluacion que en la actualidad tiene

como finalidad mejorar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos a desempenar su desempefio.
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2.2.1.4 Evaluacion mediante rubricas

2.2.1.4.1 Tipos de rubricas

Dos son los principales tipos de rubricas, por un lado las rabricas holisticas que evaltan el producto
final y por otro las rubricas analiticas que para Cumpa (2018) son el instrumento de evaluacion
idéneo para medir el desarrollo de las competencias de los estudiantes; independientemente de la
rubrica utilizada por el docente y de los resultados obtenidos al evaluar a los alumnos, no se puede
afirmar que la satisfaccion de los estudiantes dependa exclusivamente de los resultados obtenidos
en la evaluacion ya que su satisfaccion puede depender de otros factores presentes durante su

experiencia académica.

2.2.1.4.2 Elaboracion de las rubricas

El uso de rubricas como herramientas de evaluacion significa el trabajo del docente en tres
momentos: El primer momento se da previo al inicio de las clases de un curso determinado cuando
el docente elabora las rubricas que se van a emplear en el curso, el segundo momento se da durante
el desarrollo del curso cuando el docente explica las rubricas a los estudiantes, las emplea durante
el curso y cuando al final de cada actividad determinada las usa para evaluar a los estudiantes y el
tercer momento se da cuando el curso concluye y el docente perfecciona las rubricas empleadas en
este considerando la experiencia adquirida durante su desarrollo, se trata de la retroalimentacion

que es la caracteristica principal de la evaluacion formativa.

Aguilar et al. (2018) afirman que para elaborar rubricas y para mejorarlas durante el
desarrollo de un curso, el docente necesita conocer el contenido del curso y el perfil de sus
estudiantes, al respecto Herrera (2020) sostiene que para los docentes la elaboracion de las rubricas

exige mayor esfuerzo, comprometerse mas con los objetivos del curso y tener mas conocimientos
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sobre docencia universitaria; la elaboracion de las rubricas y su uso en un curso determinado

permiten que se desarrolle una relacion mas cercana entre el docente con sus estudiantes.

Respecto a la elaboracion de las rubricas, con la finalidad de garantizar la objetividad de la
evaluacion, SINEACE (2020) sostiene que el disefio de las ribricas debe ser un procedimiento que
tenga criterios precisos, que describan atributos que se puedan valorar respecto al desempefio de
los estudiantes, lo que hace necesario por parte del docente un trabajo previo al dictado de las clases

orientado a la elaboracion de las rubricas para un curso determinado.

2.2.1.4.3 Dimensiones de la variable “Uso de las rubricas como herramientas de evaluacion”

La rubrica como herramienta de evaluacion tiene tres dimensiones que dependen del momento
cuando el docente decide ponerlas en conocimiento de los estudiantes y/o del momento cuando el
docente decide aplicarlas, al respecto Sanchez y Martinez (2022) consideran que las rubricas
pueden ser puestas en conocimiento de los estudiantes antes de una actividad determinada o al
concluir esta, dependiendo del criterio del docente; en la presente investigacion la variable “Uso
de las rubricas como herramientas de evaluacion” tiene tres dimensiones: Difusion de las rubricas
al inicio del curso, la segunda es el uso de las ribricas que hace el docente durante el desarrollo del

curso y la tercera es el uso de las ribricas por parte de los estudiantes después de la evaluacion.

2.2.1.4.3.1 Dimension “Difusion de las rabricas al inicio del curso”

Respecto a esta dimension se han considerado tres indicadores relacionados con el momento en el
cual se deben difundir las rabricas: las rubricas deben ser comunicadas por la universidad a los
estudiantes antes del inicio del curso, un segundo indicador se refiere a que los estudiantes deben
conocer las rubricas al inicio del curso y el tercer y ultimo indicador se refiere a que la universidad

debe difundir el uso de las rubricas entre los estudiantes y entre los docentes, lo que incluye la
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capacitacion de los docentes respecto al uso de las rubricas; las preguntas del cuestionario
correspondientes a esta dimension se han elaborado considerando el derecho de los estudiantes a
acceder a la informacion oportuna, suficiente y veraz que les reconoce la Ley N° 29571 donde la
informacion sobre las rubricas que se van a emplear en un determinado curso universitario forman

parte del servicio que ofrecen las universidades a sus estudiantes en su calidad de clientes.

2.2.1.4.3.2 Dimension “Uso de las rabricas durante el desarrollo del curso”

Para Moreno (2016) es importante la evaluacion como proceso durante el desarrollo de un curso
por ser beneficiosa para los estudiantes , en este sentido la dimension “Uso de las ribricas durante
el desarrollo del curso” se encuentra relacionada con el desempefio del docente y sus conocimientos
respecto al contenido del curso y respecto a la docencia universitaria, que son considerados como
parte del servicio que prestan las universidades y tiene dos indicadores, uno referido a cémo el
docente utiliza las ribricas para explicarle a los estudiantes acerca de como van a ser evaluados y
el segundo indicador referido a como el docente utiliza las ruibricas para evaluar a los estudiantes.
Las preguntas del cuestionario correspondientes a esta dimension se han elaborado considerando
el derecho de los estudiantes universitarios como consumidores a recibir un servicio idéoneo por
parte de las universidades, esta dimension se relaciona con la calidad del desempefio docente y el
uso de las rubricas durante el desarrollo de un curso determinado, la cual puede ser evaluada
considerando los siguientes cuatro criterios objetivos de evaluacion de la calidad del desempeno
docente: El primer criterio se refiere a los conocimientos del docente respecto al contenido del
curso, el segundo criterio se refiere a los conocimientos del docente respecto a la docencia
universitaria, el tercer conocimiento tiene que ver con la empatia del docente con sus alumnos y el
ultimo criterio referido al uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén) por

parte del docente.
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A continuacion, en la Tabla 1, sobre la dimension “Uso de las rubricas durante el desarrollo del
curso”, se describe el criterio “Conocimientos del docente respecto al contenido del curso”, donde
se aprecia la importancia que tiene el conocimiento del curso y la capacitacion constante por parte
del docente para la planificacion de un curso determinado y para la elaboracion de las rabricas que

seran empleadas en ese curso, siempre dentro de la propuesta de la Evaluacion Formativa.

Tabla 1
Criterios objetivos de evaluacion de la calidad del desemperio docente
Conocimientos del Conocimiento: El docente demuestra conocer muy bien el
docente respecto al contenido del curso, tanto en el aspecto tedrico como en el
contenido del curso practico, asi como demuestra conocer de otros temas

relacionados con el contenido del curso.

Capacitacion: El docente demuestra estar en constante
capacitacion, actualizacidn y especializacion en temas
relacionados al contenido del curso.

Nota: Del autor.

Para comprender mejor la dimension “Uso de las ribricas durante el desarrollo del curso”, es
relevante también explicar la importancia de los conocimientos del docente respecto a la docencia
universitaria (como se ensefia), estos conocimientos le permiten al docente implementar
correctamente las rubricas como herramientas de evaluacion en el desarrollo de un curso

determinado y que se encuentran descritos en la Tabla 2.
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Tabla 2
Criterios objetivos de evaluacion de la calidad del desemperio docente

Conocimientos  El docente demuestra tener conocimientos amplios respecto a la
del docente docencia universitaria.

respecto
a la docencia El docente ha estudiado o esta estudiando una especializacion en
universitaria docencia universitaria.

El docente emplea en el desarrollo del curso procesos pedagdgicos.

Nota: Del autor.

2.2.1.4.3.3 Dimension “Uso de las rubricas por parte de los estudiantes después de la

evaluacion”

Esta dimension tiene dos indicadores: uso de las rubricas por los estudiantes para revisar sus
calificaciones y uso de las rbricas por los estudiantes para reclamarle al docente cuando no estan
de acuerdo con sus calificaciones; donde el uso de las rubricas por parte de los estudiantes sirve
como una herramienta para defender sus derechos como consumidores frente al servicio que le
brindan las universidades mediante el desempefio de los docentes. Esta dimension esta relacionada
con el rol del docente, el cual es muy importante para la satisfaccion del estudiante respecto a como
es evaluado mediante el uso de rubricas, ya que el docente debe tener mucha empatia con los
estudiantes, siendo esta esencial para llevar con éxito la Evaluacion Formativa, especialmente
cuando, mediante el uso de las riibricas, los estudiantes se le acercan para revisar y/o cuestionar las
calificaciones que han obtenido o cuando los estudiantes buscan comprender las razones por las
cuales no han cumplido con las condiciones establecidas en las rubricas, en estos casos y en otros
el docente debe tener paciencia y empatia con los estudiantes para poder atender sus consultas y

contribuir con su aprendizaje; la empatia con los estudiantes se encuentra descrita en la Tabla 3.
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Tabla 3
Criterios objetivos de evaluacion de la calidad del desemperio docente

Empatia con  El docente demuestra tener la intenciéon de comprender los sentimientos
sus alumnos  y emociones de sus estudiantes, con la finalidad de motivarlos respecto al
desarrollo del curso.

El docente trata con respeto y consideracion a los estudiantes, lo que
incluye respetar sus opiniones respecto al curso independientemente de
que coincidan o no con la opinién del docente.

El docente promueve la participacion de los estudiantes en el curso, lo
que incluye que puedan manifestar libremente sus opiniones.

Nota: Del autor.

2.2.2 Variable “Satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana respecto al uso de

rubricas”

2.2.2.1 Conceptualizacion de la Variable

De Guzmén y Ramirez (2018) resaltan la importancia de conocer el perfil del cliente y sus
necesidades respecto a un servicio determinado, en la presente investigacion, como lo establece la
Ley N° 29571 los estudiantes son clientes de las universidades y como plantean Haro et al. (2016)
su satisfaccion como clientes es importante para la organizacidon que presta los servicios, en este
caso, para las universidades. Respecto a la variable “Satisfaccion de los estudiantes”, Campdn
(2021), afirma que los estudiantes como clientes se encuentran mas satisfechos del servicio que
reciben durante el desarrollo del curso cuando perciben que sus docentes realmente se han

preparado para el desarrollo del curso, lo que incluye las evaluaciones, las cuales deben ser
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objetivas, lo que evidentemente se logra mediante el uso de herramientas de evaluacion entre las

cuales se encuentran las rubricas.

2.2.2.2 Teorias sobre la satisfaccion de los clientes

Zarraga et al. (2018) citan a varios autores quienes coinciden en afirmar que la satisfaccion de los

estudiantes se encuentra relacionada con la calidad del servicio, la calidad del producto y el precio.

Haro et al. (2016) vinculan el concepto de satisfaccion del cliente a la percepcion siempre subjetiva
por parte de los usuarios (los estudiantes en este caso) de un servicio determinado respecto a que
tanto este servicio satisface sus necesidades y/o sus expectativas, entendiendo entonces que la
satisfaccion del cliente es subjetiva y va a depender en gran medida de sus expectativas respecto a
un servicio determinado; estos autores resaltan la importancia de lograr la complacencia de los
consumidores para la organizacion de quien presta los servicios (las universidades en la presente
investigacion), donde agregan que la complacencia de los usuarios, dependiendo de cada servicio,
va a tener determinadas variables, las que deben ser conocidas por quien presta los servicios ya que

le va a permitir conservar a sus clientes y obtener mas clientes.

La satisfaccion de los estudiantes como clientes depende de la calidad del servicio que reciben, al
respecto existen varias definiciones de calidad, las que han ido cambiando con el tiempo, resaltando
la propuesta de la Norma Internacional ISO 9000: “Una organizacion orientada a la calidad
promueve una cultura que da como resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos
para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
y otras partes interesadas pertinentes” (p. 7); en la presente investigacion, se entiende servicio de

calidad en los términos del concepto legal de servicio idoneo.
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2.2.2.3 Evolucion historica

Los derechos de los estudiantes universitarios como clientes no estaban regulados antes de
la Constitucion de 1993, es a partir de esta carta magna donde encontramos en su articulo 65° de
la Constitucion Politica de 1993, donde se establecio la obligacion del Estado Peruano de garantizar
la proteccion de los consumidores en las relaciones de consumo, pero fue recién a partir del ano
2010, con la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, que en adelante se
inicié una efectiva proteccion de los derechos de los consumidores a través del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI; estas
normas resaltan la importancia legal de la satisfaccion de los estudiantes como clientes de un
servicio que las universidades brindan dentro de la “Relacién de Consumo” (definida en el
Articulo IV del Titulo Preliminar del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N°
29571), donde los proveedores de bienes y servicios finales han tomado conciencia de la
importancia de lograr la satisfaccion de sus clientes y también han tomado conciencia de la
importancia de la medicioén de esta satisfaccion, esta toma de conciencia se ha manifestado en la
universidades de nuestro pais de diferentes formas, con diferentes manifestaciones, con diferentes
objetivos y con diferentes impactos en los grupos de interés de las universidades, especialmente en

sus estudiantes.

2.2.2.4 Satisfaccion de los estudiantes como clientes de las universidades

2.2.2.4.1 Satisfaccion de los estudiantes y el uso de rubricas

Como no todos los docentes usan rubricas, encontramos en las universidades dos situaciones
respecto de las calificaciones obtenidas por sus alumnos, las que pueden influir en su nivel de

satisfaccion: La primera situacion se presenta cuando el docente utiliza rabricas, lo que le permite
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a los estudiantes reclamar con sustento cuando consideren que no han si evaluados objetivamente
ya que sus reclamos se van a sostener en las rubricas, lo que favorecera su nivel de satisfaccion, y
la segunda situacion se presenta cuando el docente no utiliza rubricas, lo que no favorece la
presentacion de reclamos por parte de los estudiantes ya que no tienen las ribricas como respaldo

de sus eventuales reclamos, lo que no favorecera su nivel de satisfaccion.

2.2.2.4.2 Medicion de la satisfaccion del cliente:

Para Quispe y Ayaviri (2016) la satisfaccion de los estudiantes como clientes se debe interpretar
como una transaccion donde las universidades deben esforzarse por conocer las necesidades de sus
clientes para atenderlas y esta puede ser objeto de medicion mediante diferentes herramientas como

los cuestionarios que se han empleado en la presente investigacion.

2.2.2.4.3 Satisfaccion de los estudiantes respecto al desempeiio del docente

La satisfaccion de los estudiantes y del publico en general respecto al desempefio de un
docente va a depender en gran medida de dos criterios importantes, que son subjetivos al depender
de lo que cada persona por sus experiencias y expectativas esperan recibir por parte de un docente

universitario, los cuales se encuentran descritos a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4

Criterios de evaluacion de la calidad del desemperio docente desde la perspectiva de los
estudiantes y del publico en general

Criterio Lo que cada estudiante, por su experiencia previa (colegio, otros estudios,
personal trabajo, la familia, etc.), en un momento determinado considera como un
desempefio de calidad por parte del docente en el desarrollo de un curso.

Criterio Lo que la opinidn publica, los especialistas en la materia y la autoridad del
general Estado entre otros establecen como un desempeio de calidad por parte del
docente para un momento determinado.

Nota: Del autor.
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2.2.2.4.4 Relacion entre el uso de rubricas y la satisfaccion de los estudiantes

La presente investigacion se enfoca en el criterio personal de evaluacion del desempetio del
docente, al indagar en como el uso de rubricas por parte del docente influye en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes como clientes de las universidades, quienes son los que juzgan si el

servicio que reciben en la universidad tiene el perfil de calidad que esperan.

A continuacién, en la Tabla 5, elaborada considerando los cuatro criterios objetivos de
evaluacion de la calidad del desempeio docente, se pueden ver los principales indicadores de
desempefio docente de calidad, entendiendo este desempeio de calidad como desempefio idoneo
en los términos establecidos por la Ley N°29571, Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(Congreso de la Republica del Peru, 2010). Estos cuatro indicadores se encuentran estrechamente
vinculados con el uso de las rubricas por parte del docente y la relacion que tiene con la satisfaccion
de los estudiantes al respecto, siempre dentro del marco tedrico de la Evaluacion Formativa y con

el objetivo de facilitar el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Tabla §
Principales indicadores de desempeiio docente de calidad

Ley N° 29571, Conocimientos del docente respecto al curso.

Codigo de

Proteccion y Conocimientos del docente respecto a la docencia.
Defensa del

Consumidor Empatia con sus alumnos.

Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)

Nota: Del autor.

Respecto al uso de las rabricas en el proceso educativo, este es considerado como parte del servicio
que reciben los estudiantes como clientes de una universidad, el cual debe ser oportuno como lo

explica Rogel (2018) quien afirma que: “El servicio al cliente oportuno es valioso y mas atin cuando
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se convierte en aquel factor que permite adaptarse a las necesidades del cliente”, al respecto Prieto
(2018) afirma que: “el consumidor sea el factor clave en la dindmica adquisicion de productos y
servicios, especialmente de servicios” (p. 1); estas propuestas coinciden con lo dispuesto en la Ley
N° 29571(Congreso de la Republica del Pert, 2010) respecto al servicio idoneo, donde el uso de
las rubricas por parte de los docentes es parte del servicio idoneo que debe satisfacer las

necesidades de los estudiantes como clientes de la universidad.

Entre las conclusiones de la investigacion de Garay et al. (2017) sobre la relacion entre el
rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes universitarios, estos afirman que es mas
importante para los estudiantes la experiencia del aprendizaje que los resultados obtenidos;
siguiendo esta propuesta se puede afirmar que el uso de las rubricas por parte del docente influye
en la experiencia de los estudiantes y se relaciona con la gestion de la calidad que para Rogel (2018)

consiste en conocer y atender las necesidades del cliente permanentemente.

2.2.2.4.5 Dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes como clientes

La satisfaccion de los estudiantes respecto al uso de las rubricas tiene dos dimensiones: “La
dimension satisfaccion del estudiante respecto al uso de las rubricas en el proceso educativo” que
tiene como indicador la percepcion de los estudiantes respecto a como el uso de las rabricas les
permite lograr un mejor desempefio en el curso y también como el uso de las rubricas son percibidas
como garantia de calidad del servicio recibido y “la dimension satisfaccion del estudiante respecto
a como es evaluado mediante el uso de rubricas” que tiene como indicador la percepcion que los
estudiantes universitarios tienen de que las rubricas garantizan la objetividad por parte del docente

al momento de evaluarlos, lo que influye en su satisfaccion respecto al servicio recibido.
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2.2.2.4.5.1 Dimension Satisfaccion del estudiante respecto al uso de las ribricas en el proceso

educativo

Las preguntas del cuestionario correspondientes a esta dimension se han elaborado considerando
el derecho de los estudiantes universitarios como consumidores a recibir un servicio idoneo por
parte de las universidades, en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29571; este derecho se
encuentra relacionado con la calidad del servicio recibido por los estudiantes, comprendido como
un indicador de “La dimension satisfaccion del estudiante respecto al uso de las rubricas en el
proceso educativo”, encontramos que en la legislacion nacional no se define lo que es calidad de
los servicios, pero el articulo 18° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor establece el concepto de Idoneidad del servicio como “la correspondencia entre lo que
un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido”,
en el articulo 18° también se establece que “la idoneidad es evaluada en funcién a la propia
naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido
puesto en el mercado”; en consecuencia, los diversos servicios que ofrecen las universidades deben
cumplir con lo dispuesto en esta norma donde podemos entender que un servicio de calidad es un
servicio idoneo. Respecto a la calidad de los servicios universitarios Araiza et al. (2016) sostienen
que los servicios universitarios de calidad deben comprender “aquellas acciones o actividades que
se reflejan en la conformidad y la satisfaccion que experimenta la comunidad académica sobre los

diferentes servicios prestados por ésta” (Congreso de la Republica del Perti, 2010,p. 73).

La OCDE (2016) considera que la calidad de la educacién superior en nuestro pais tiene dos
caracteristicas relevantes, por un lado ser muy heterogénea y por otro no cumplir con los estandares
internacionales de calidad actuales; al respecto, deberia existir un perfil homogéneo establecido

mediante la legislacion nacional sobre lo que deberia tener el servicio idoneo de educacion superior
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en Perq, objetivo que en parte es que se ha buscado lograr a través del desempeio de la SUNEDU
en los ultimos afios, este servicio idoneo en gran medida se soporta en el desempenio del docente

universitario, el cual se describe en la Tabla 2.

2.2.2.4.5.2 Dimension Satisfaccion del estudiante respecto a como es evaluado mediante el uso

de rubricas

Las preguntas del cuestionario correspondientes a esta dimension se han elaborado considerando
el derecho de los estudiantes universitarios como consumidores a recibir un servicio idéoneo por
parte de las universidades y el derecho que tienen a presentar reclamos respecto a la calidad del
servicio que reciben de la universidad a través del desempefio del docente, siempre en
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29571 (Congreso de la Republica del Pert, 2010).
Esta dimension tiene como indicador la percepcion que los estudiantes tiene sobre de las rubricas
como herramientas de evaluacion que garantizan la objetividad por parte del docente al momento
de evaluarlos, lo que influye en su satisfaccion respecto al servicio recibido. La objetividad en la
evaluacion y como esta es percibida como parte importante de lo que es un servicio de calidad, en
este sentido para lograr este fin, considero que el uso de ribricas garantiza la objetividad de la
evaluacion por parte del docente al momento de evaluar, lo que influye en la satisfaccion de los
estudiantes quienes se involucran mas en su aprendizaje no solo con el contenido del curso (el
fondo, los temas de un curso determinado) sino también con la forma en que ese contenido
(metodologia) es presentado en clase y especialmente porque las rubricas son herramientas que
establecen las reglas y condiciones como van a ser evaluados los estudiantes durante el desarrollo
de un curso. Respecto a los criterios objetivos de evaluacion de la calidad del desempeiio docente,
hay que considerar el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), las cuales

tienen mucha importancia en la actualidad, las cuales el docente puede usar para la evaluacion de
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las competencias de los estudiantes; este criterio objetivo lo podemos ver a continuacion en la

Tabla 6.

Tabla 6
Criterios objetivos de evaluacion de la calidad del desemperio docente
Uso de las TIC El docente demuestra conocer las TIC, las emplea en el
(Tecnologias de la desarrollo del curso y promueve y favorece su uso por parte de
Informacion y la sus alumnos con fines académicos.
Comunicacion)

Nota: Del autor.

2.3 Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general

HG: Las rubricas como herramientas de evaluacion por parte del docente influyen en el

nivel de satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

2.3.2 Hipotesis especificas

HET1: El conocimiento de las rubricas al inicio del curso influye en el nivel de satisfaccion

de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

HE2: El uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

HE3: El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones influye en su

nivel de satisfaccion de una universidad peruana en el afio 2021.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método utilizado fue el Hipotético Deductivo que consiste en formular hipotesis que
deben ser comprobadas por el investigador como Sanchez (2018) afirma con “la finalidad de
comprender los fenémenos y explicar el origen de las causas que la generan” (p. 7); siguiendo la
propuesta de este autor, en la presente investigacion se formuld una hipdtesis general y tres
hipdtesis especificas, se adaptaron dos instrumentos, que fueron dos encuestas que respondieron
83 estudiantes y que sirvieron para recoger informacion de forma directa respecto al uso de las
rubricas por parte del docente con el objetivo de comprender como este uso ha influido en su

satisfaccion respecto a su experiencia como estudiantes en la universidad.

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, definido por Molina et. al (2017)
como aquel que “se fundamenta en los niimeros para investigar la informacion, los datos y el
conocimiento” (p. 47), razon por la cual se evalud las respuestas que brindaron los 83 estudiantes

a las dos encuestas que respondieron con la finalidad de establecer si el uso de rubricas por el
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docente influye en el nivel de satisfaccion de los alumnos como clientes de una universidad peruana
durante el afo 2021, siempre dentro del marco legal vigente en nuestro pais establecido en la Ley
N°29571 Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Congreso de la Republica del Perq,

2010).
3.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, donde como lo explica Alvarez (2020) se ha
buscado ampliar los conocimientos respecto al uso de las rubricas como herramientas de evaluacion
formativa por parte del docente y de los estudiantes, para Sanchez et. al (2018) lo que se busca es

proponer mejoras partiendo de los conocimientos obtenidos.
3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de estudio de caso transversal definida por Alvarez (2020)
como aquella donde “se mide una sola vez las variables y con esa informacion se realiza el analisis”
(p.- 4) y es de tipo descriptivo correlacional no experimental, donde siguiendo a Guevara, Verdesoto
y Castro (2020) se ha buscado describir las caracteristicas de las variables en una poblacién objeto
de estudio y se ha buscado conocer de forma objetiva y detallada la relacion que existe entre el uso
de rubricas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes universitarios; una de las modalidades del
Enfoque Cuantitativo segiin Rivadeneira (2017) es el disefio no experimental donde para Arias y

Covinos (2021) no se manipulan las variables de la investigacion.
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Simbologia
Vi
v
M r
A
V2
Donde:

M: Esla poblacion de 83 estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

V1: Uso de las rubricas como herramientas de evaluacion.

V2: Satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana respecto al uso de
las rubricas.

r:  Grafica la relacion que existe entre ambas variables de estudio.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

Arispe et al. (2020) definen la poblacién como “el conjunto de casos que tienen una serie
de especificaciones en comun y se encuentran en un espacio determinado” (p. 73); en la presente
investigacion la poblacion del estudio estuvo constituida por 83 estudiantes de una universidad

peruana durante el ano 2021.

3.5.2 Muestra
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Respecto al tipo de muestreo, Mucha-Hospinal, et. al (2020) sefialan que las técnicas de
muestreo son dos y que se diferencian por el factor “eventualidad” o “azar”, donde la técnica del
muestreo probabilistico depende del azar y por otro lado la técnica del muestreo no probabilistico
no depende del azar. En la presente investigacion se ha empleado la técnica no probabilistica donde
se empled una muestra censal conformada por el 100% de la poblacion objeto de estudio, por los
83 estudiantes que participaron, de quienes se recogié la informacion para la presente

investigacion.

Carmona y Tirado (2019) definen a la muestra como “los sujetos o participantes
seleccionados con un plan o método de muestreo” y Sucasaire (2022) afirma que el tamafio de la
muestra va a variar segin diferentes factores relacionados con la poblacion en estudio siendo un
factor importante que tan homogénea es la poblacion objeto de estudio; en la presente investigacion
la poblacion es finita y se encuentra conformada por 83 estudiantes de una universidad peruana

durante el afio 2021.

3.5.3 Criterios de inclusion y exclusion

Para definir la poblacién y la muestra en esta investigacion se siguid con los siguientes

parametros:

Criterios de inclusion

A. Estudiantes matriculados en una universidad peruana durante el afio 2021.
B. Estudiantes de ambos sexos.
C. Estudiantes mayores de edad.

D. Estudiantes que firmaron el consentimiento informado.
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Criterios de exclusion

A. Estudiantes libres.

B. El no estar presente durante la aplicacion de los instrumentos.
3.5.4 Muestreo

Se empleo la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia, definida esta por
Otzen y Manterola (2017) como aquella donde “la seleccion de los sujetos a estudio dependera de
ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l (los) investigador (es) considere (n) en ese momento”
(p.228); en este orden de ideas, siguiendo a Otzen y Manterola (2017), se han seleccionado 83
estudiantes que se encontraban estudiando en una universidad peruana durante el afio 2021 y que

cumplieron con los requisitos necesarios para la presente investigacion.

3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 7

Variables y operacionalizacion

Escala
Variables Definicion  Definicion  Dimensiones Indicadores Escala de valorativa
conceptual  operacional medicion (niveles o
rangos)
Vi1: Esel Percepcion de  Difusion de las Comunicacion al Tipo de Valores estan
Uso de instrumento los estudiantes  rubricas al inicio del curso. Escala divididos en
rubricas como  de evaluacion  sobre el inicio del curso. L Likert. cinco respuestas
herramientas  idéneo para emple6 de las Conocimiento por por cada
de evaluacion.  medir el rubricas parte de los pregunta:
desarrollode  durante el @Fufhantes al Totalmente en
las curso. inicio del curso. desacuerdo con
competencias  Es el puntaje Difusion del uso valor 1, en
de los procesado que hace la desacuerdo con
estudiantes obtenido universidad valor 2, ni de
(Cumpea, mediante la ’ acuerdo ni en
2018) técnica del desacuerdo con

cuestionario

Uso de las
rubricas durante

Docente explica
su uso a los
estudiantes.

valor 3, de
acuerdo con




V2:
Satisfaccion
de los
estudiantes de
una
universidad
peruana
respecto al
uso de las
rubricas.

Sensacion de
bienestar y
complacencia
con el servicio
educativo que
reciben por
parte de la
universidad
(Campon,
2021)

aplicado a los
alumnos.

Satisfaccion
de los
estudiantes
sobre el
empleo de las
rubricas
durante el
curso.
Consiste en el
puntaje
procesado
obtenido
mediante la
técnica del
cuestionario
aplicado a los
alumnos.

el desarrollo del
curso.

Uso de las
rlbricas después
dela
evaluacion.

Satisfaccion del
estudiante
respecto al uso
de las rubricas
en el proceso
educativo.

Satisfaccion del
estudiante
respecto a como
es evaluado
mediante el uso
de rubricas.

Docente las usa
para evaluar.

Los estudiantes
las usan para
revisar sus
calificaciones.

Los estudiantes
las usan para
presentar
reclamos.

El estudiante lo
percibe como una
herramienta que
le permite lograr
un mejor
desempetio en el
Curso y como
garantia de
calidad del
servicio, lo que
influye en su
satisfaccion.

El uso de rubricas
en la evaluacion
es percibido como
garantia de
objetividad por
parte del docente
al momento de
evaluar, lo que
influye en la
satisfaccion de los
alumnos.

valor 4y
totalmente de
acuerdo con
valor 5.
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Nota: Del autor.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, cuya importancia para la

investigacion cuantitativa y definicion segiin Obez et. al (2018) es la siguiente: “La encuesta se

asocia a la logica cuantitativa, por ser medibles, estandarizadas, de respuesta breve, es un

instrumento exploratorio, porque habilita a una aproximacion a las concepciones de evaluacion de

los aprendizajes y de buenas practicas evaluativas de la poblacion” (p. 590); considerando esta
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definicidn se han resuelto las encuestas mediante Google Form por las siguientes ventajas de esta

herramienta:

-]
1

Las encuestas mediante Google Form no requieren gasto en dinero para imprimir las
encuestas.
b- No se necesita tiempo para repartir las encuestas entre los estudiantes.

c- No se necesita tiempo para recoger las encuestas resueltas.

d- Los estudiantes encuestados pueden acceder a las encuestas y responderlas en cualquier
momento y desde cualquier lugar, lo pueden hacer desde una computadora, desde una tablet

o desde un teléfono inteligente.

Es por estas ventajas que se adaptaron las dos encuestas para la presente investigacion, las

cuales fueron puestas al alcance de la poblacion de estudio mediante la plataforma de Google Form.

3.7.2 Descripcion

Con el objetivo de recolectar la informacion necesaria para la presente investigacion, se adaptaron

del instrumento de investigacion utilizado por Sandoval (2021), que a la vez es una adaptacion del
cuestionario The Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) creado por Scott
L. Walker, dos herramientas para la recoleccion de datos que se emplearon en la presente
investigacion; se trata de dos cuestionarios que fueron resueltos por 83 estudiantes de una
universidad peruana durante el transcurso del afio 2021 mediante la herramienta Google Form: La
herramienta N° 1 es un cuestionario sobre el uso de rubricas como herramienta de evaluacion de
los estudiantes de una universidad privada de Lima — Pert, que consta de 19 preguntas referidas a
tres dimensiones de la variable “Uso de rubricas como herramientas de evaluacion” y la

herramienta N° 2 es un cuestionario sobre la satisfaccion de los estudiantes de una universidad
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peruana respecto al uso de rubricas, que consta de 24 preguntas referidas a dos dimensiones de la

variable satisfaccion de los estudiantes.

Ambas herramientas fueron disefiadas segtin la escala de Likert con cinco opciones: Totalmente en
desacuerdo con valor 1, en desacuerdo con valor 2, ni de acuerdo ni en desacuerdo con valor 3, de
acuerdo con valor 4 y totalmente de acuerdo con valor 5; Cardenas (2018) define las preguntas tipo
Likert como: “aquellas donde se pregunta en forma de escala por el grado de conformidad del
encuestado con una proposicion” (p. 24); este tipo de preguntas son faciles de responder por parte

de la poblacién objetivo y sus respuestas son faciles de procesar.

La aplicacion de la presente investigacion fue individual, a estudiantes universitarios mayores de

18 afios que se encontraban estudiando en una universidad peruana durante el afio 2021.

Ficha técnica de instrumentos:

Instrumento I: Cuestionario sobre el uso de rubricas como herramientas de evaluacion de los

estudiantes de una universidad peruana

Objetivo: medir el nivel de uso de rabricas en el proceso de evaluacion.

Cantidad de items: 19

Dimensiones: tres

Tiempo estimado de aplicacion: 20 minutos

Lugar: Universidad privada de Lima

Instrumento II: Cuestionario sobre la satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana

respecto al uso de rtbricas
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Objetivo: medir el nivel de satisfaccion del estudiante respecto al uso de las rubricas en el proceso

educativo.

Cantidad de items: 24

Dimensiones: dos

Tiempo estimado de aplicacion: 30 minutos

Lugar: universidad privada de Lima

3.7.3 Validacion

Martinez (2019) resalta la importancia de la elaboracién y validacion de los instrumentos de
investigacion cuyo contenido depende de las variables objeto de estudio, razon por la cual en la
presente investigacion el proceso de validacion se realizo durante tres semanas consecutivas: en la
primera semana se entregd las encuestas a los jueces, durante segunda semana se recibieron los
informes de los jueces con las observaciones y durante la tercera semana se levantaron las
observaciones y se recibieron de cada juez los resultados de validacion elaborados por cada juez

respecto a ambas encuestas, la cuales se encuentran en los anexos 4, 5, 6, 7y 8.

Sobre los cuestionarios como herramientas metodoldgicas Sarabia y Alconero (2019) afirman que
Su uso es muy comun por ser una técnica que no tiene mayor costo y que no es muy dificil de
emplear cuya validez se refiere a que tanto un cuestionario permite medir una determinada variable
teniendo en cuenta sus caracteristicas; la validacion de los dos cuestionarios en la presente
investigacion estuvo a cargo del juicio de cinco expertos con maestria y con experiencia en
docencia universitaria, lo que les ha permitido valorar apropiadamente el contenido de los temas

incluidos en ambas herramientas; estos cinco expertos son los siguientes:
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Tabla 8
Validacion de los jueces
Juez Opinion
Mg. en Administracion de Empresas Cecilia Brenneisen Bustamante Aplicable
Mg. Julio Hernan Ruiz Martinez Aplicable
Mg. en Docencia Universitaria Patricia Raquel Zobeida Castafieda de Horna Aplicable
Mg. José Antonio Picoaga Linares Aplicable
Mg. Maruja Balde6n De la Cruz Aplicable

Nota: Del autor.

Como esta investigacion se hizo respecto a los servicios que presta una universidad peruana a
través de sus docentes, con énfasis en el rol de la universidad y los docentes sobre el uso de las
rubricas en los cursos como herramientas de evaluacion objetiva, siempre dentro de la propuesta
de la Evaluacion Formativa, estos cinco expertos que revisaron los instrumentos tienen experiencia

en docencia y/o en administracion de instituciones educativas.

3.7.4 Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad de un instrumento de investigacion Manterola et. al (2018) consideran
que un instrumento es confiable cuando las mediciones que se obtienen con su aplicacion generan
los mismos resultados en diferentes escenarios, en la presente investigacion para medir la
confiabilidad de ambos instrumentos se ha empleado el Coeficiente Alfa de Cronbach que
Tuapanta et. al (2017) definen como una férmula que respecto a la confiabilidad tipo consistencia
interna mide como los items de una escala se correlacionan entre ellos, que requiere una sola

administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde su
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valor minimo aceptable para este coeficiente es 0.7; los resultados obtenidos de estas mediciones

los podemos apreciar a continuacion en las siguientes dos tablas.

Tabla 9
Confiabilidad de las rubricas

Alfa de Cronbach N° de elementos

930 19

Nota: Del autor.

En la Tabla 9 se puede apreciar el resultado obtenido respecto a el Instrumento I: “Cuestionario
sobre el uso de rubricas como herramientas de evaluacion de los estudiantes de una universidad
peruana” empleado en la presente investigacion cuya confiabilidad fue medida mediante el Alfa
de Cronbach con un resultado del .930, que es un resultado alto que muestra una fuerte relacion

entre las preguntas.

Tabla 10

Satisfaccion respecto al uso de las rubricas

(Estadisticas de fiabilidad)
Alfa de Cronbach N° de elementos

939 24

Nota: Del autor.

En la Tabla 10 se puede apreciar el resultado obtenido respecto a el Instrumento II: “Cuestionario
sobre la satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana respecto al uso de rubricas”

empleado en la presente investigacion cuya confiabilidad fue medida mediante el Alfa de
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Cronbach con un resultado del .939, que es un resultado alto que muestra una fuerte relacion

entre las preguntas.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

La presente es una investigacion de nivel correlacional causal, que contiene hipotesis
correlacionales, las cuales Guillen et. al (2020) las definen como aquellas donde se describen las
relaciones y/o asociaciones entre las distintas variables, buscando conocer el comportamiento de
la variable “Uso de rubricas” conociendo el comportamiento de la variable “Satisfaccion de los
estudiantes” con la cual se relaciona; con este fin se emplearon dos encuestas que fueron validadas
por cinco expertos, su confiabilidad fue determinada por el instrumento Alfa de Cronbach y para
sus opciones de respuesta se empled la Escala tipo Likert. La decision de emplear encuestas en la
presente investigacion se sustenta en lo planteado por Mireles y Garcia (2022) quienes consideran
a las encuestas como los instrumentos adecuados para conocer al detalle el nivel de satisfaccion de

los estudiantes.

Ramos et. al (2020), respecto al procesamiento de datos, afirman que su finalidad es lograr
organizar los datos obtenidos durante la investigacion, con esta informacion realizar su tabulacion
y a continuacién presentar de forma ordenada y objetiva mediante herramientas como son los
cuadros y los graficos estadisticos, lo cual va a depender del tipo de variable que se ha empleado
en la investigacion; en la presente investigacion se han empleado variables cuantitativas, que son

aquellas que se pueden medir en cantidades.

Respecto al analisis de los datos obtenidos en la presente investigacion, se realizé un analisis
cuantitativo, el cual ha sido definido por Pena (2017) como aquel donde los datos numéricos

obtenidos son procesados de forma objetiva mediante los siguientes pasos que comienzan con la
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depuracion de datos para quedarse sélo con los datos relevantes, los cuales a continuacion seran
objeto de aplicacion del modelo estadistico pertinente al tipo de investigacion, seguird un analisis
de la estadistica realizada y finalmente se realizara la interpretacion correspondiente, estos son los
pasos que se han seguido en la presente investigacion.

Los datos obtenidos en la presente investigacion fueron analizados con el programa estadistico
SPSS STATISTICS que es considerado por Galindo-Dominguez (2020) como un recurso
imprescindible para el analisis estadistico de bases de datos formadas por miles de variables.

Las pruebas estadisticas que se utilizaron fueron la prueba de Regresion Logistica Ordinal (RO),

la Prueba de Wald, el R? Nagelkerke y el Odds Ratio (OR).

3.9 Aspectos éticos

Respecto a la investigacion en seres humanos, Miranda-Novales y Villasis-Keever (2019) explican
como el descubrimiento de los experimentos realizados por el régimen nazi en los judios y otros
prisioneros influenciaron después de la Segunda Guerra Mundial en que la comunidad
internacional acuerde el Codigo de Nuremberg que fue publicado en 1948 y posteriormente en
1964 la Asociacion Médica Mundial establecié reglas para las investigaciones con humanos en la
Declaracion de Helsinki, la cual ha tenido sucesivas modificaciones desde que fue adoptada, tiene
entre sus principios que la investigacion médica entre seres humanos debe estar sujeta a normas
¢ticas, debe realizarse protegiendo la salud de los seres humanos y sus derechos individuales, en
este sentido, en la presente investigacion, se ha respetado los derechos de las personas que han
participado respondiendo las dos encuestas, se ha obtenido su consentimiento y se les ha informado

respecto a los objetivos de la presente investigacion.
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La presente investigacion se ha realizado cumpliendo las normas éticas de la Universidad Norbert
Wiener, establecidas en cumplimiento del convenio que tiene esta casa de estudios con el Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacion y el Posgrado del Pacifico, Programa
Delfin, que como lo explica Arispe (2021), entre sus objetivos se encuentra que los investigadores
en las universidades incorporen valores éticos y buenas practicas en las investigaciones académicas
que realicen, siempre con integridad cientifica, lo que se manifiesta en acciones como evitar el

plagio y citar correctamente las fuentes bibliograficas, entre otras.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

Con la autorizacion de los 83 estudiantes de una universidad peruana encuestados en la
presente investigacion durante el afio 2021, quienes participaron a través del Google Form
respondiendo los dos cuestionarios validados por los expertos con el tnico fin de aplicarlos en la
presente investigacion y poder asi recolectar los resultados descriptivos que se presentan y explican
en el presente capitulo.
4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados
Para el analisis descriptivo de las variables de estudio: “Uso de rubricas” y “Satisfaccion de los
estudiantes”, cada una con sus respectivas dimensiones, se realizaron escalas valorativas, las cuales

se muestran en las siguientes tablas con los niveles de medicion respectivas.

4.1.1.1. Escala valorativa de las variables.

En la siguiente tabla se detallan los niveles, rangos y los puntajes teoricos de la variable Uso de
rubricas, la cual alcanza 95 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes tedricos se

encuentran entre 7 y 35 puntos.

Tabla 11

Escala valorativa de la variable uso de rubricas

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo  Maximo Bajo Medio Alto

Uso de rubricas 23 95 23-46 47-70 71-95



Difusion de las rabricas 9 35 9-17 18-26
Uso de rubricas durante el 7 35 716 17-26
Curso

Uso de rabricas para revisar 7 75 712 13-18

sus calificaciones
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27-35

27-35

19-25

A continuacion, se muestran los puntajes teéricos, niveles y rangos de la variable Satisfaccion de

los estudiantes, la cual alcanza 123 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes tedricos se

encuentran entre 12 y 65 puntos.

Tabla 12

Escala valorativa de la variable Satisfaccion de los estudiantes

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maéximo Baja Media Alta
Satisfaccion de los estudiantes 36 120 36-63 64-91 92-120
Satlsfa.ccmn en el proceso 14 70 14-32 3351 5970
educativo
Satisfaccion en su desempeiio 17 50 1727 7838 39-50

académico

4.1.1.2 Analisis descriptivo de los resultados de la variable uso de rubricas y sus dimensiones

Tabla 13

Niveles de distribucion de las dimensiones del uso de rubricas

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Conocimiento de rubricas al inicio 1 1.20 6 723 76 91.57 83 100
Uso de rubricas durante el curso 1 120 16 1928 66 79.52 83 100
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Uso de rabricas para revisar sus

) ) 1 1.20 19 2289 63 7590 83 100
calificaciones

Figura 1

Niveles de distribucion de las dimensiones del uso de rubricas
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10 1 AV | )y Uso de rubricas durante el curso

Conocimiento de ruabricas al inicio

Bajo Medio Alto

En la tabla 13 y figura 1, se evidencia que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana
en el afio 2021, 1 estudiante que representan el 1.20 % tiene un bajo nivel en el conocimiento de
las rubricas al inicio del curso; 6 estudiantes que representan el 7.23% tienen un nivel medio y 76

estudiantes que son el 91.57% tienen un nivel alto.

En cuanto la segunda dimension correspondiente al uso de rubricas durante el curso, 1
estudiante encuestado que representa el 1.20% tiene un nivel bajo; 6 estudiantes que representan el

7.23% tienen un nivel medio y 76 estudiantes que representan un 91.57% tienen un alto nivel.
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En cuanto la tercera dimension correspondiente al uso de rubricas por los estudiantes para
revisar sus calificaciones, 1 estudiante encuestado que representa el 1.20% tiene un nivel bajo; 19
estudiantes que representan el 22.89% tienen un nivel medio, mientras que 63 estudiantes que

representan el 75.90% evidencian un nivel alto.

Tabla 14

Niveles de distribucion del uso de rubricas

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 1 1,2
Medio 8 9,6
Alto 74 89,2
Total 83 100,0
Figura 2

Niveles de distribucion del uso de rubricas

Frecuencia

Medio Alto

Uso de rubricas

En la tabla 14 y figura 2, se evidencia que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana

en el afio 2021, un estudiante que representan el 1.20% evidencia un bajo nivel en cuanto al uso de
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rubricas como instrumento de evaluacion; 8 estudiantes que representan el 9.64% evidencian un

nivel medio y 74 estudiantes que son el 89.2% tienen un alto nivel.

4.1.1.3. Analisis descriptivo de los resultados de la satisfaccion de los estudiantes y sus

dimensiones

Tabla 15

Niveles de distribucion de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes

Baja Media Alta Total
n % n % n % n %
Uso en el proceso educativo 2 241 11 1325 70 8434 83 100
Uso en su desempefio académico 3 3.61 17 2048 63 7590 83 100

Figura 3

Niveles de distribucion de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes
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En la tabla 15 y figura 3, se evidencia que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana
en el afio 2021, 2 de ellos que representan el 2.41% tienen una baja satisfaccion respecto al uso de
las rubricas en el proceso educativo; 11 estudiantes que representan el 13.25% tienen una

satisfaccion media y 70 estudiantes que son el 84.34% tienen una alta satisfaccion.

En cuanto a la segunda dimension correspondiente a la satisfaccion sobre como las rubricas
influyen en su desempefio académico, 3 de los estudiantes encuestados que representan el 3.61%
tienen un nivel bajo; 17 estudiantes que representan el 20.48% tienen un nivel medio, mientras que

63 estudiantes que representan el 75.90% tienen una alta satisfaccion.

Tabla 16

Niveles de distribucion de la
satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

Nivel Baja 3 3,6
Media 14 16,9
Alta 66 79,5

Total &3 100,0
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Figura 4

Niveles de distribucion de la satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia

Baja Media Alta

Satisfaccion de los estudiantes

En la tabla 16 y figura 4, se observa que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana en
el afio 2021, 3 de ellos que representan el 3.61% tienen una baja satisfaccion; 14 estudiantes que
representan el 16.87% tienen una satisfaccion media y 66 estudiantes que son el 79.52% tienen una

alta motivacion.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

La investigacion es de nivel correlacional causal, y no requiri6 la prueba de normalidad. Para la
prueba de hipotesis se aplico el coeficiente de determinacion para conocer la influencia entre las
variables y para determinar el porcentaje de influencia, se utiliz6 la prueba de Regresion Logistica

Ordinal (RO).

Se considero los siguientes criterios:
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Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:
Si p > a — se acepta la hipdtesis nula Ho
Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.

4.1.2.1. Prueba de hipétesis general.

Ha: Las rubricas como herramientas de evaluacion por parte del docente influyen en el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

Ho: Las rubricas como herramientas de evaluacion por parte del docente no influyen en el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

Tabla 17

Prueba de hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 21,693
Final 10,987 10,706 2 ,005

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 18

Estimaciones de parametro

95% de intervalo

95% de intervalo de de confianza de
confianza de Wald Contraste de hipotesis Wald para Exp(B)
Desv. Chi-cuadrado
Parametro B Error  Inferior  Superior de Wald gl Sig. Exp(B) Inferior Superior
Umbral [Satisfacciéon de los 1,933 1,7032 -1,406 5,271 1,288 1 ,256 6,908 ,245 194,606
estudiantes=1.00]
[Satisfaccion de los 4,127 1,7700 ,657 7,596 5,435 1 ,020 61,966 1,930 1989,757
estudiantes=2.00]
Uso de rubricas 1,937 6272 ,708 3,167 9,541 1,002 6,941 2,030 23,732

(Escala) 1

Variable dependiente: Satisfaccion de los estudiantes

Modelo: (Umbral), Uso de rubricas

Observando la tabla 18 se tiene que segun el valor de Wald (9,541 alejado del 0) indica que el uso
de rubricas tiene efecto sobre la variable de satisfaccion del estudiante porque el p valor = 0,002 <
0,05 refiere que se debe rechazar la hipotesis nula y se debe aceptar la hipdtesis alterna, es decir el
uso de las rubricas como herramientas de evaluacion por parte del docente influyen
significativamente en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el
afo 2021. Ademas, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo (1.937) lo cual indica que
a medida el empleo de rubricas (predictor) aumenta, la satisfaccion de los estudiantes aumenta
también. El analisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere que a medida que aumenta una categoria del
uso de rubricas (es decir, de poco a medio o alto) va haber 6,94 veces mas de probabilidad de que
la satisfaccion de los estudiantes caiga en una categoria mayor. El intervalo de confianza (2,023 -

23,732) indica que el analisis es confiable pues, no incluye al cero.
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Tabla 19
Nivel de influencia de las rubricas como herramientas de evaluacion por
parte del docente en satisfaccion de los estudiantes (Pseudo R-cuadrado)

Cox y Snell ,121
Nagelkerke ,173
McFadden ,107

Funcion de vinculo: Logit.

Analizando la tabla 19, se observa que el R?> Nagelkerke indica que la variable uso de las rubricas

influye en un 17.3% en la satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afio

2021.

4.1.2.2. Prueba de hipétesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1.

H1: El conocimiento de las rubricas al inicio del curso influye en el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021.

Ho: El conocimiento de las rubricas al inicio del curso no influye en el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021

Tabla 20
Prueba de hipotesis especifica 1

95% de intervalo

95% de intervalo de de confianza de
confianza de Wald Contraste de hipotesis Wald para Exp(B)
Desv. Chi-cuadrado
Parametro B Error Inferior  Superior de Wald g Sig. Exp(B) Inferior Superior
Umbral [Satisfaccion de los 1,058 1,9035 -2,673 4,788 ,309 1,578 2,879 ,069 120,112
estudiantes=1.00]
[Satisfaccion de los 3,125 1,9443  -,686 6,936 2,583 1 ,108 22,763 ,504 1028,559

estudiantes=2.00]
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Conocimiento de las rubricas 1,557 ,6766 ,231 2,883 5,294 1 ,021 4,743 1,259 17,864
en el inicio
(Escala) 12

Variable dependiente: Satisfaccion de los estudiantes

Modelo: (Umbral), Conocimiento de las rubricas en el inicio

Observando la tabla 20 se tiene que segun el valor de Wald (5,294) indica que el conocimiento de
rubricas tiene efecto sobre la variable de satisfaccion del estudiante puesto que el p valor = 0,021
< 0,05 refiere que se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir el
conocimiento de las rubricas como herramientas de evaluacion por parte del docente influyen
significativamente en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el
afo 2021. Ademas, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo (1,557) lo que indica que
a medida que el conocimiento de rubricas (predictor) aumenta, la satisfaccion de los estudiantes
también aumenta. El andlisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere que a medida que aumenta una
categoria del conocimiento de rubricas (es decir, pasa de poco a medio o alto) va haber 4,743 veces
mas de probabilidad de que la satisfaccion de los estudiantes caiga en una categoria mayor. El

intervalo de confianza (1,259 - 17,864) indica que el andlisis es confiable pues, no incluye al cero.

Tabla 21
Nivel de influencia del conocimiento de las rubricas al inicio del
curso en la satisfaccion de los estudiantes (Pseudo R-cuadrado)

Cox y Snell ,087
Nagelkerke ,125
McFadden ,076

Funcién de vinculo: Logit.
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Analizando la tabla 21, se observa que el R? Nagelkerke indica que el conocimiento de las rubricas
al inicio del curso influye en un 12.5% en la satisfaccion de los estudiantes de una universidad

peruana en el afio 2021.

Prueba de hipdtesis especifica 2.

H2: El uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una

universidad peruana en el afio 2021

Ho: El uso de rubricas durante el curso no influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de

una universidad peruana en el afio 2021.

Tabla 22
Prueba de hipotesis especifica 2

95% de intervalo

95% de intervalo de de confianza de
confianza de Wald  Contraste de hipotesis Wald para Exp(B)
Desv. Chi-cuadrado
Parametro B Error  Inferior Superior  de Wald gl Sig. Exp(B) Inferior Superior
Umbral [Satisfaccion de los 2,984 1,4705 ,101 5,866 4117 1 ,042 19,760 1,107 352,784
estudiantes=1.00]
[Satisfaccion de los 5,425 1,5447 2,397 8,453 12,333 1,000 226,99 10,993 4687,06
estudiantes=2.00] 1 1
Uso de rubricas durante el 2,538 ,5888 1,384 3,692 18,583 1 ,000 12,658 3,992 40,141
curso
(Escala) 12

Variable dependiente: Satisfaccion de los estudiantes

Modelo: (Umbral), Uso de rubricas durante el curso

Observando la tabla 22 se tiene que segun el valor de Wald (18,583) indica que el uso de rubricas
durante el curso tiene efecto sobre la variable de satisfaccion del estudiante puesto que el p valor =
0,000 < 0,05 indica que se debe rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, es decir el

uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una
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universidad peruana en el afio 2021. Ademas, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo
(2,538) lo cual refiere que a medida que el uso de rtbricas en el curso (predictor) aumenta, la
satisfaccion de los estudiantes también aumenta. El andlisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere que
a medida que aumenta una categoria del uso de rubricas en el curso (es decir, pasa de poco a medio
o alto) va haber 12,658 veces mas de probabilidad de que la satisfaccion de los estudiantes aumente
auna categoria mayor. El intervalo de confianza (3,992 - 40,141) indica que el anélisis es confiable
pues, no incluye al cero.

Tabla 23

Nivel de influencia del uso de rubricas durante el curso

en la satisfaccion de los estudiantes de una universidad
peruana en el aiio 2021 (Pseudo R-cuadrado)

Cox y Snell ,224
Nagelkerke ,319
McFadden ,210

Funcion de vinculo: Logit.

Analizando la tabla 23, se observa que el R*> Nagelkerke indica que el uso de rubricas durante el

curso influyen en un 31.9% en la satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el

ano 2021.

Prueba de hipotesis especifica 3

H3: El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones influye en su nivel de

satisfaccion.

Ho: El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones no influye en su nivel de

satisfaccion.
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Tabla 24
Prueba de hipotesis especifica 3

95% de intervalo de

95% de intervalo de confianza de Wald
confianza de Wald  Contraste de hipotesis para Exp(B)
Desv. Chi-cuadrado
Parametro B Error  Inferior Superior de Wald gl Sig. Exp(B) Inferior  Superior
Umbral [Satisfaccion de los 1,906 1,4045 -,847 4,659 1,842 1 175 6,726 ,429 105,510
estudiantes=1.00]
[Satisfaccion de los 4,159 1,4295 1,357 6,961 8,465 1 ,004 64,002 3,885 1054,274
estudiantes=2.00]
Uso de rubricas para revisar 2,103 5584 1,008 3,197 14,183 1 ,000 8,189 2,741 24,465

sus calificaciones

(Escala) 12

Variable dependiente: Satisfaccion de los estudiantes

Modelo: (Umbral), Uso de rubricas para revisar sus calificaciones

Observando la tabla 24 se tiene que segun el valor de Wald (14,183) indica que el uso de rubricas
para revisar sus calificaciones por parte de los estudiantes tiene efecto sobre la variable de
satisfaccion de los mismos puesto que el p valor = 0,000 < 0,05 indica que se debe rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir el uso de rubricas por los estudiantes para
revisar sus calificaciones influye en su nivel de satisfaccion de los estudiantes de una universidad
peruana en el afio 2021. Ademas, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo (2,103) lo
cual refiere que a medida que el uso de rubricas para revisar sus calificaciones (predictor) aumenta,
la satisfaccion de los estudiantes también aumenta. El analisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere
que a medida que aumenta una categoria del uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus
calificaciones (es decir, pasa de poco a medio o alto) va haber 8,189 veces mas de probabilidad de
que la satisfaccion de los estudiantes aumente a una categoria mayor. El intervalo de confianza

(2,741 - 24,465) indica que el andlisis es confiable pues, no incluye al cero.
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Tabla 25

Nivel de influencia del uso de rubricas por los
estudiantes para revisar sus calificaciones en
su nivel de satisfaccion (Pseudo R-cuadrado)

Cox y Snell ,224
Nagelkerke ,319
McFadden ,210

Funcion de vinculo: Logit.

Analizando la tabla 25, se observa que el R? Nagelkerke indica que el uso de rubricas por los

estudiantes para revisar sus calificaciones influye en un 31.9% en su nivel de satisfaccion.

Discusion de Resultados

Para la hipdtesis general se determind la influencia significativa entre el uso de rubricas
como herramientas de evaluacion objetiva por parte del docente y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes como clientes de una universidad peruana en el afio 2021, comprobandose
estadisticamente mediante el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (,173) indica una influencia de un
17.3% en la satisfaccion de los estudiantes y con un nivel de significancia de (p < 0,05);
entendiéndose que existe una relacion positiva entre el uso de rubricas y la satisfaccion de los
estudiantes, lo que evidencia que a medida el empleo de ribricas aumenta, la satisfaccion de los
estudiantes aumenta también. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Segura (2020) quien
afirma que la aplicacion de estos instrumentos de evaluacion favorece el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios. Asimismo, Muioz (2021) sefiala que los docentes universitarios
deben ser capacitados en la elaboracion y aplicacion de las rubricas considerando una evaluacion

bajo un curriculo por competencias. Segin refiere Acevedo y Steffanell (2019) en cuanto a la
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satisfaccion del estudiante con los servicios y la calidad educativa de las universidades se evidencia
en el desempeno docente, el cual depende de la experiencia, capacitacion constante del docente

universitario.

Para la hipotesis especifica 1 “El conocimiento de las rubricas al inicio del curso influye en
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 20217, se ha
encontrado que, si existe relacion estadistica, lo que se ha comprobado mediante el modelo de
regresion logistica donde se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (,125) indica una
influencia de un 12.5% en la satisfaccion de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor
(p<0,05). Para Mufioz (2021) y Segura (2020) la difusion de las rubricas a los estudiantes favorece

en la mejora del rendimiento académico.

Tercero

Para la hipotesis especifica 3 “El uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021, se ha encontrado que
si existe relacion estadisticamente significativa entre ambas, lo que se ha comprobado mediante el
modelo de regresion logistica donde se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319)
indica una influencia de un 31.9% en la satisfaccion de los estudiantes y con un nivel de
significancia de valor (p<0,05). Astete (2018) refiere que la satisfaccion estudiantil por la calidad
del servicio educativo que recibe de sus docentes repercute favorablemente en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Cuarto

Para la hipotesis especifica 4 “El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus

calificaciones influye en su nivel de satisfaccion de una universidad peruana en el afio 2021” se ha
y p
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encontrado que si existe relacion estadisticamente significativa, lo que se ha comprobado mediante
el modelo de regresion logistica donde se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319)
indica que el uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones influye en un 31.9%
en la satisfaccion de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor (p<0,05). Para Rugel
(2021) el uso de rubricas por parte del docente asegura la informacién del proceso evaluativo

ademas de ser un instrumento utilizado en la evaluacion formativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero

Se determindé que existe una influencia significativa entre el uso de riibricas como
herramientas de evaluacion objetiva por parte del docente y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes como clientes de una universidad peruana en el afio 2021, comprobado
estadisticamente mediante el modelo de regresion logistica se observa que el Pseudo R-cuadrado
de Nagelkerke (,173) indica una influencia de un 17.3% en la satisfaccion de los estudiantes y con
un nivel de significancia de (p < 0,05); entendiéndose que existe una influencia positiva entre el
uso de rubricas y la satisfaccion de los estudiantes, lo que evidencia que a medida el empleo de

rubricas aumenta, la satisfaccion de los estudiantes aumenta también.

Segundo

Sobre el objetivo especifico 1, se determin6 el conocimiento de las rabricas al inicio del

curso de parte de los estudiantes de una universidad peruana en el afio 2021 influye en su nivel de
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satisfaccion respecto a los servicios que recibe de parte del docente y respecto a la forma como es
evaluado, lo que se ha comprobado mediante el modelo de regresion logistica donde se observa
que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (,125) indica una influencia de un 12.5% en la

satisfaccion de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor (p<0,05).

Tercero

Sobre el objetivo especifico 2, se determind que el uso de las rubricas durante el desarrollo
del curso influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad
peruana en el afio 2021, lo que se ha comprobado mediante el modelo de regresion logistica donde
se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319) indica una influencia de un 31.9% en

la satisfaccion de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor (p<0,05).

Cuarto

Sobre el objetivo especifico 3, se determind que el uso de las rubricas para revisar sus
calificaciones influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad
peruana en el afio 2021, lo que se ha comprobado mediante el modelo de regresion logistica donde
se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319) indica que el uso de rubricas por los
estudiantes para revisar sus calificaciones influye en un 31.9% en la satisfaccion de los estudiantes

y con un nivel de significancia de valor (p<0,05).
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5.2 RECOMENDACIONES

Primero

A las autoridades: considerando los resultados obtenidos en esta investigacion, donde se ha
demostrado que el uso de las rubricas influye en la satisfaccion de los estudiantes, se recomienda
que las autoridades de las universidades promuevan el uso de las ribricas entre sus docentes, por
tal razon, es necesario que reciban capacitacion en la construccion de instrumentos de evaluacion.

Valorando su importancia en la comprobacién de los aprendizajes.

Segundo

A los docentes: con la finalidad de facilitar la Evaluacion Formativa, se recomienda que
durante el desarrollo del curso expliquen al detalle las rubricas que se van a emplear, favoreciendo
la comunicacion respecto al uso del instrumento en el proceso de aprendizaje con la finalidad que

los estudiantes tomen conocimiento y en cuenta para la presentacion de tareas y examenes.

Tercero

A docentes: respecto al aprendizaje en el enfoque de competencias, se recomienda a los
docentes que capaciten a los estudiantes en el uso de las rubricas considerando que estas
herramientas de evaluacion brindan informacion a los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje.
Motivando a esmerarse en la calidad de sus trabajos y presentacion de exdmenes con el propdsito

de lograr sus competencias académicas.
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Cuarto

A estudiantes: con la finalidad de satisfacer las exigencias como clientes de las
universidades respecto al servicio académico que reciben de los docentes, se recomienda brindar
espacios para la retroalimentacion y absolver las consultas de los estudiantes con respecto al
proceso de evaluacion. De tal manera que garantice la objetividad del mismo y un servicio de

calidad (servicio idoneo en los términos de la legislacion nacional).
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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GENERAL GENERAL GENERAL o Las rubricas del curso sovn .ct?municadas Método:
¢En qué medida el uso de Establecer si el uso de HG: Las rubricas como D|fu§|on de. I?s_ a los alumnos antes del inicio del curso. Descriptivo.
rubricas influve en el nivel herramientas de rubricas al inicio Conocimiento de las rubricas por parte
v rubricas por parte del del curso del tudiantes al inicio del
de satisfaccidn de los . evaluacion por parte ' € 05 estudiantes al Inicio del curso.
estudiantes en una docente influye en el del docente influyen El uso de rubricas seria difundida por la . d
nivel de satisfaccion i idad TIpO e
universidad peruana en el en el nivel de universidad. s
afo 20217 de los estudiantes de | satisfaccion de los Uso de las rubricas que hace el docente | INvestigacion:
una universidad estudiantes de una para explicar a los estudiantes como No experimental,
ESPECIFICOS peruana en el afio universidad peruana VARIABLE Uso de las deben ser presentados los trabajos sustantiva, estudio de
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en el afio 2021.




Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA DE LIMA - PERU

Es grato dirigirme a usted con el presente cuestionario que forma parte de la Investigacién
titulada “LA RUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD
PERUANA EN 2021”.

HOJA DE OBSERVACION

I- Datos Generales

[ F=To N LY=) (o T
(01T [ H PRI Fecha: oo
II- Indicaciones

Complete la encuesta con veracidad, sus respuestas seran confidenciales. Lea atentamente cada
interrogante y alternativas, luego marque usted la opcidn que considere conveniente.

VALORACION DE ALTERNATIVAS TIPO ESCALA DE LIKERT
- Totalmente en desacuerdo: 1. - De acuerdo: 4.
- En desacuerdo: 2. - Totalmente de acuerdo: 5.
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3.

USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES
DIMENSION: Difusién de las rubricas por parte de la universidad y del 112345
docente
1. ¢ Considera importante que en la primera sesion del curso el docente explique las
rubricas establecidas para los trabajos académicos (individuales y grupales)?

2. i(Considera usted que es importante que el silabo de un curso debe estar en la
pagina web de la Universidad durante el proceso de matricula?

3. éiConsidera usted que es importante que en la pagina web de la Universidad exista
informacidn sobre lo que son las rubricas y su importancia para los docentes y los
estudiantes como herramienta de evaluacién en el desarrollo de los cursos?

4. i Considera usted que es importante que las rubricas para la evaluacién de los
estudiantes de un curso deben estar en la pagina web de la Universidad durante el
proceso de matricula?

5. éConsidera importante que en la primera sesidn del curso el docente explique el
contenido del silabo, su relacidn con los trabajos académicos (individuales y
grupales) y como se va a evaluar a los estudiantes?

6. ¢Considera importante que en la primera sesion del curso el docente explique lo
que son las rubricas y cual es su importancia para la evaluacién de los estudiantes?
7. iConsidera importante que, durante el desarrollo del curso, cada vez que deja un
trabajo grupal o individual, el docente explique las rubricas que se van a utilizar para
su evaluacién?

8. ¢Considera usted que la explicacidn que hace el docente respecto al uso de las
rubricas para un trabajo determinado le sirve de guia para la elaboracién correcta de
ese trabajo?




USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

DIMENSION: Uso de las rubricas que hace el docente durante el
desarrollo del curso

1

2

9. éiConsidera importante que, durante el desarrollo del curso, el
docente atienda las consultas de los alumnos sobre cémo utilizar las
rubricas para elaborar los trabajos que se dejan en clase?

10. i Considera usted que, utilizando las rubricas establecidas para un
trabajo determinado, le es mas facil plantear al docente las consultas
respecto a la elaboracion de ese trabajo?

11. i Considera importante que, durante el desarrollo del curso, el
docente utilice las rubricas para calificar los trabajos (individuales o
grupales) presentados por sus alumnos?

12. iConsidera usted que las rubricas son reglas que debe cumplir el
docente cuando califica los trabajos presentados por sus alumnos?

13. i Considera importante que, durante el desarrollo del curso, cuando
el docente entrega los trabajos calificados, explique de forma general a
toda la clase cdmo los calificd utilizando las rubricas?

14. i Considera usted que el uso de rubricas por el docente garantiza la
objetividad de la evaluacidon de los trabajos (individuales o grupales)
presentados por sus alumnos?

DIMENSION: Uso de las rubricas por parte de los estudiantes
después de ser evaluados

15- ¢ Considera util para los estudiantes el uso de las rubricas para
revisar las calificaciones obtenidas con los trabajos presentados y ya
calificados?

16- ¢ Considera usted que las rubricas permiten a los estudiantes revisar
como han desarrollado los trabajos presentados y cémo han sido
calificados por el docente?

17- iConsidera importante que los estudiantes después de la evaluacion
de sus trabajos por el docente, utilicen las rubricas para reflexionar
sobre la calidad del trabajo académico evaluado?

18- ¢ Considera importante que los estudiantes utilicen las rubricas para
revisar sus notas y sus trabajos antes de manifestar su conformidad con
ellas?

19- ¢ Considera importante que los estudiantes utilicen las rubricas para
sustentar sus reclamos sobre sus notas ante el docente con la finalidad
de obtener una mejor calificacidon?




Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD
PERUANA RESPECTO AL USO DE RUBRICAS

Es grato dirigirme a usted con el presente cuestionario que forma parte de la Investigacién
titulada “LA RUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD
PERUANA EN 2021”.

HOJA DE OBSERVACION

I- Datos Generales

Edad: ...covvvererrerennen, YD (c R

CiClO: e Fecha: .o,

ll- Indicaciones

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta. Lea atentamente cada interrogante
y alternativas, luego marque usted la opcion que considere conveniente.
La valoracion de las alternativas, tipo Escala de Likert, es la siguiente:

- Totalmente en desacuerdo: 1. - De acuerdo: 4.

- En desacuerdo: 2. - Totalmente de acuerdo: 5.
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3.

USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES
DIMENSION: Satisfaccion del estudiante respecto al uso de las rubricas en el 1/2/3{4|5
proceso educativo
1. (Se encuentra usted satisfecho con la informacidn respecto al contenido del curso
y al uso de rubricas por parte del docente que se encuentra en la pagina web de la
Universidad durante el proceso de matricula?
2. éSe encuentra usted satisfecho con la informacién que le brinda la universidad
respecto a la importancia y utilidad de las rubricas en el desarrollo del proceso
educativo?
3. éSe encuentra usted satisfecho con la informacién que le brinda el docente al
inicio del curso respecto a la importancia y utilidad de las rubricas en el desarrollo del
proceso educativo?
4. iSe encuentra usted satisfecho con la informacién que le brinda el docente al
inicio del curso sobre la importancia de las rubricas para los docentes y los
estudiantes como herramienta de evaluacién?
5. éSe encuentra usted satisfecho con la explicacion que hace el docente en la
primera sesién del curso respecto al contenido del silabo y respecto a las rubricas
gue se van a emplear en el desarrollo del curso?
6. ¢Se encuentra usted satisfecho con el hecho de conocer las rubricas al inicio del
curso?
7. éSe encuentra usted satisfecho con el uso de las rubricas como guia para
elaboracion y presentacion de los trabajos individuales y grupales?
8. ¢Se encuentra usted satisfecho con el uso de las rubricas como guia para la
exposicién en clase de los trabajos individuales y grupales?
9. ¢Se encuentra usted satisfecho respecto a las rubricas como reglas que deben
cumplir tanto el docente como los estudiantes durante el proceso educativo?




USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

DIMENSION: Satisfaccion del estudiante respecto al uso de las rubricas en el
proceso educativo

1

10. éSe encuentra satisfecho respecto al uso de las rubricas por parte del
docente durante el desarrollo del curso?

11. (Se encuentra satisfecho respecto a cdmo el uso de las rubricas facilita el
desarrollo del curso y permite relacionar la teoria con la parte practica del curso?

12. (Se encuentra satisfecho respecto al uso de las rubricas como un conjunto de
criterios y normas para la elaboracién de los trabajos individuales y grupales?

13. ¢Se encuentra usted satisfecho respecto al uso que hace el docente de las
rubricas para explicar cdmo se deben elaborar los trabajos individuales y
grupales?

14- iSe encuentra usted satisfecho respecto a cdmo las rubricas sirven como
reglas e instrucciones que deben cumplir los estudiantes para la elaboracién de
trabajos individuales y grupales?

DIMENSION: Satisfaccion del estudiante respecto a coémo las rubricas influyen
en su desempeiio académico

15. ¢Se encuentra satisfecho respecto a la importancia de las rubricas como
herramienta de calificacidn por parte del docente?

16. ¢Se encuentra satisfecho respecto a como el uso de las rubricas promueve la
colaboracidn de los estudiantes durante la elaboracion de los trabajos grupales?

17. éSe encuentra satisfecho respecto a las rubricas como herramientas que le
permiten revisar de forma objetiva y ordenada las calificaciones que ha
obtenido?

18. ¢Se encuentra usted satisfecho respecto al uso de las rubricas por parte del
docente como garantia de objetividad en la calificacién?

19. ¢Se encuentra usted satisfecho respecto al uso de las rubricas para sustentar
sus reclamos frente al docente respecto a las calificaciones obtenidas?

20. ¢Se encuentra usted satisfecho respecto a como mediante el uso de las
rubricas se puede comparar su evaluacién con la de sus pares y asi poder
comprobar si ha sido calificado objetivamente por el docente?

21- iSe encuentra satisfecho respecto a como mediante el uso de las rubricas en
los trabajos grupales usted logra una mayor integracién con sus compaineros?

22- iSe encuentra usted satisfecho respecto al uso de las rubricas que hace el
docente para explicar como se debid presentar un trabajo individual y/o grupal?

23- iSe encuentra usted satisfecho respecto a cdmo mediante el uso de las
rubricas pueden los estudiantes poner en practica lo aprendido en clase?

24- iSe encuentra usted satisfecho respecto a cdmo mediante el uso de las
rubricas pueden los estudiantes ampliar sus conocimientos del curso a través de
la investigacion necesaria para la elaboracién de los trabajos grupales e
individuales?




Anexo 4: Consentimiento informado (Plataforma Google Forms)

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Julio Ernesto Rojas Galarza

Titulo: La Rubrica como herramienta de evaluacion en el nivel de satisfaccion de los estudiantes

como clientes de una universidad peruana en 2021

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “La Rubrica como herramienta de evaluacion en
el nivel de satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad peruana en 2021”.
Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Rojas Galarza, Julio Ernesto. El proposito de este estudio es determinar si el uso de rtibricas
como herramientas de evaluacion objetiva por parte del docente influye en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes como clientes de una universidad peruana en el afio 2021 en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. Su ejecucion permitira que las universidades mejoren la calidad de los servicios que

prestan a través de sus docentes.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

. Se le enviara un correo electronico con el acceso a dos encuestas que se encuentran en la

plataforma Google Form.
. Resolvera las dos encuestas y cuando lo haga, mediante un correo electrénico me lo informara.

Cada encuesta puede demorar 30 minutos y los resultados de estas se conservaran respetando la

confidencialidad y manteniendo su andénimato.



Riesgos

Su participacion en el estudio no significa riesgos para usted, ya que usted respondera las
encuestas de forma virtual mediante la herramienta Google Form, desde la comodidad de su

domicilio o desde donde usted prefiera.
Beneficios

Como estudiante universitario, los dos cuestionarios le van a permitir reflexionar sobre como los
docentes en sus cursos realizan la evaluacion, respecto como se emplean las rubricas en sus

cursos y repecto a lo que espera recibir como cliente de una universidad.
Costos e incentivos

Por participar en esta investigacion no va a pagar nada y tampoco recibird ningun incentivo

econdmico o algln otro por su participacion.
Confidencialidad
Las encuestas se resolveran de forma andnima, si los resultados del estudio son publicados, no se

brindara informacién que permita su identificacion.

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de

este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:



Anexo 5: Validacién de la Mg. Maruja Baldedn De La Cruz.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA EN 20217

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

Variable 1:
USO DE LAS RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE
EVALUACION.

DIMENSION 1:
DIFUSION DE LAS RUBRICAS AL INICIO DEL
CURSO.

|; Comsidara importante qus sn [ primen sesion del cuno ¢l docsate
kxplique las rubricas establecidas para Los trabajos académicos
(individuales v grupales)?

|: Comsidara nsied que o importants que &l silabo de un cumo debe estar en
[2 pagima web do la Universidad durams ¢l proceso de matricula?

| Comsidara nswd que e importants que «n 1a pagina web do la
[Jniversidad exista informacica sobrs lo que son las mbnicas ysu
prportancia para los docenss ¥ los esmdiantes como bamamisnn &e
pvaluacion o el desasrollo ds los curson?

| Comsbdara ns%d que &5 Importants que las mbricas pam [a svaluacion de
fou esiudiantes do un cumo debsa sstar ez la pigina web de la Universidad
fuzante el procesc de matricula?

o

|; Comsidara importante que s [ primen sesion del cuno ol docsase
pxplique &l contenido del silabe, n relacion con los tabajos académicos
individuales y grupales) ¥ coémo 6 va a svaluar a los estadiantes?

| Comsidera importants qus en b primen sesion dal cumo ¢l docsate
hxplique lo que son la rebricas y cual &s su importancia pam [a evaluacion)
h I.O'i = bl

|; Comsidera importante que, derante &f desarrollo del curse, cada vez que
deja un mabajo grapal o ndiidual, ol doceats sxpligee las rabmicas que se
fran a utilizar paza sa svaluacien?

DIMENSIONES [/ 1tems

Pertinencia®

Relevanca®

Sugerencias

DIMENSION 2:
[US0 DE LAS RUBRICAS QUE HACE EL DOCENTE
DUPANTE EL DESAFRROLLO DEL CURSO.

| Comsidara ustd gee la sxplicacion que bace &l docente reapecto al uso de
[as mubsicas para un fabajo determuinade Jo sirve ds guia para la
klaberacion comecta de wee mabajo™

| Considera importanes gue, durmnte el desarollo del curso, &1
Hocente adenda las consultas de los alumnes sobre come utilizar las
Fubricas par elabarar los trabajos que s dejan en clase?

i Comsidera usted que, utilizando las rubricas establecidas para un
[Tabajo determinade, le es mas facil plantear al docents las
onsultas respecto a la elaboracion de ese mabaje?

11

| Consadera importants gue, durmnte el desarrello del curso, &l
Jdocente utilice las rubnicas pam calificar kos mabajos (indwiduales o
lsTupales) presentados por sus alumnos?

12

|: Consadera usted que las rubnicas son reglas que debe cumplir el
Jdocente cuando califica bos mabajes presentades por sus alumnos?

13

|: Consadera importants que, durante el desarollo del curso, cuando
el docente enirega los trabajes calificades, explique d= fomma
|general a toda ka claze como los califico utilizando las robricas?

14

i Comsadera usted que el uso de rubnicas por el docente garantiza la
phjetividad de Ia evahiacion de lo: mabajoes (individuales o
srupales) presentados por sus alumnos”




N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 3: Si No| S [ No|5i| No
US0 DELAS RUBRICAS POR PARTE DELOS
ESTUDIANTES DESPUES DE SER EVALUADOS.

15 |; Considera uiil par Jos estudiantes el uso de las rubricas para
pevisar las calificacionss obtenidas con Los mabajos presentades y
pa calificados?

16 |, Considera usted que las rubricas permiten a los estudianfas revisar
jromo han desarrellado los mabajos presentades v come han side
kalificados por el docents”

17 |;Considera importants que los estudiante: despues de b evahwcion| T T
ide sus mrabajos por el docents, tilicen las rubricas pan reflexionar
abre la calidad del trabajo academico evaluada?

18 {;Considera importante que los estudiantes utllicen s ubncas para | T 1
Fevisar sus noms ¥ 5us mabajos antes de manifestar s conformidad
jcon ellas?

19 { Considera importante que los estudiantes utllicen hsmubricaspan | ¢ I I
Is0stemtar sus reclamos sobre s nots antz &l docents conla

’ﬁmlidad de obtensr un mejor calificacion”

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

VARIABLE 2:

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DEUNA
UNIVERSIDAD PERUANA RESPECTO AL USODELAS
[RUBRICAS

DIMENSION 1: S No| Si | No| Si| No
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL USO

DE LAS RUBRICAS EN EL PROCESQ EDUCATIVO.

1 |52 encuenira usted satsfecho con la miormackon respecio al I ¥ T

kontenido del carso v al uso de rabricas por parte dal docente que s

cusnTa a0 i pagina web da la Universidad durance el proceso de
cula?

e encuenira usted satisfecho conla mformacion que le brinda la x I T
versidad respecto a la importancia y utfidad de las rabricas en el
samollo del proceso educative”

e encuenira usted satisfecho con [ informacion gue e brmda el x x x
cent al inicio del curso respecto a la importancia v unlidad de
£ ubricas en &l desarrollo del proceso educative”

-

cente alinicio del curso sobre la mportancia de las robricas paa

;e encuenira usied satsfecho con [a informacion que |e brmda el
3 docentes v los esradiantes como hermmiznta de evaluacion?

; Se encuenira usted satisfecho conla explicacion que hace el x T I
c2nts e 1a primera sesion del curso respecto al contenido del
ilabo v respecto a las rubricas que s& van a emplear en el desamolly
| curso?

6 [Se encuentra usted satsfecho conel hecho de conocer las rubricas | ¢ T T
pl micio del cursa?
7 |Se encuentra usted satisfecho conel uso de las mbricas como fua | ¢ I I
pam p:;:liumm ¥ preseniackon de kos mabajes mndividuales y
=,




N DIMENSIONES | ifems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

5i

No

Si

No

5i | No

§ |5 encuenma usted satisfecho con el uso da a3 rubmicas como pua
1a exposicion en clase de los wabajos midividuales v zrupales?

I

9 ;e encuentra usted satisfacho respecto a Ias rubricas como reglas
e deben complir fanto &l docente come los estadiantes darants el
ooz educaive’

10 |;5¢ encuentra satisfecho respecto al uso de Ias rubricas por pare
] docente durante el desarrolla del curs?

1

=

e encuentra safisfecho respecto a como el uso de Ias rubricas
rilifa el desarollo del curso y permite relacionar La teora con
2 practica del curse?

onjunio de criferios v narmas para a elabaracion de los wabajos

12 |; 52 encuentra safisfecho respecto al uso d 1as rubricas comd un
mdividuales v srupales”

13 |;5¢ encuenta usted satisfech respacts al uso que hace el docente

Ias ruhricas para explicar como e deben elabarar Jos trabajos
mdividuales v erupales”

ol feglas & mstmuccionss que deben cumplir los eshudiantes para

14 E‘Se encugnra usted safisfacho respacto a come las rubncas sirven
elabomcion de mabajos mdividuales v znpales”

N DIMENSIONES | items

Pertinencia'

Relevancia*

Claridad*

Sugeremcias

DIMENSION 1:

PATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTOA
COMO LAS RUBRICAS INFLUYEN EN SU DESEMPENO)
ACADEMICO.

S

No

S

No

15 |;5e encusntra satisfecho respecto a i importancia de s rabricas
omo hermmisnt de calificacion par parte del docents?

16 |5 encuentra saisfecho respecto a como el uso de s rubricas
promueve la colaboracion de los esmdiantes durante [a elaboracion
i J0s mabajos znpales’

17 |5 encusntra safisfecho respecto a ias rbricas comd hemamentas
(J0e e permuiten revisar de forma objetiva v ordenada s
calificaciones que ha obtenido”

18 |5 encuentra usted sadsfecho respacto al wso de ks mubricas per
2 (el docente como Faranil de objetividad en la calificacion”

19 |5 encuentra usted satsfacho respacto al uso de las rubricas pan
stentar sus reclamos frente al docente respecto a s calificaciones
phtenidas”

20 | S encuentra usted sadsfecha respecto a como mediants &l s de

1 poder comprobar si ha sido calificado abjetivaments por el
cente?

Esnwnus 5 puede COmparar 31 evakacion con la de s pares v




¥ DIMENSIONES / ttems Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

S| Mo S| No|S|No

1 | Seencuenma atifchorespectod cono medimeel W e s | o 1 v
Pubrices g0 os trabajo rupuls ustedIogm um mayor ntezacion
Com 515 Compatienss?

11 | Seencuenia sed atsfecho repecto ol o de s M Qe | ¢
hace el docente para explicar coumo s debio presentar un b
imarvidual vio emupal?

13 | S encuenira used satiafecho respecto a como mediame e uso e
tﬂsmbﬂmspuadenha esfudiantes pomeren practica o aprendido
(e’

U | e e sed sacfeho rpeco 1 comomedie el o e | T n
£ UBricas pueden o estudianes amepliar 505 Conocimienis el
50 & maves de 2 imvestizacion pecesaria pan l elaboracion de
s mahajos empales ¢ individuales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable| %]  Aplicable despues de correzir | | No aplicable [ ]
Apellides y mombres del juez validador. Mz: Maruja Baldedn dela Cruz
DNT: 10175632

Especialidad del validador: Docente

Wi P el g i e 15 de Octabre del 2021
‘Felevancix: Fl 1iem o apropiado paa mprwsentar 2 componenty o dimension

wrpactfica del comstmcto

*Claridad: 5 enfionds sin dificeld algem ol ammciads &l fiam, & concis,

wxach y dimco

-y }“ i
ot SuScincn, 3 e soicencn o [t pfends e it e Bl b
o medt |2 dimenion L _'__.'-.'r‘:— -

Fima dal Experto Informants




Anexo 6: Validacion de la Mg. Cecilia Brenneisen Bustamante.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA EN 20217

N DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad® Sugerencias

Variable 1:
USO DE LAS RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE
EVALUACION.

DIMENSION 1:
DIFUSION DE LAS RUBRICAS AL INICIO DEL
CURSO.

Si No

Si

| Considera impoertance gue en 1a primera sesion del curse el docente
zv.'phquelas rubricas embleada s para los trabajos academicos
individuales v grapales)?

X [Considero que se debe empezar por
el silabo ¥ en 1ma segunda sesion
hablar de las mabricas.

[

lapamawebde L2 Universidad durante el procese de

| Considera usted que es importante que &l silabe de un curse debe estar en X
marricula?

|: Considera usted que es Importante que &n 1a pagna web da la
Umvemdadeﬂsmm.ﬁomx]msobreloquemlmrubmm\ m
pmportancia para los docentes ¥ los estudiantes como herrameenta de
pvaiuacion en el desarmollo de Jos carsos?

timante el proceso de matroula?

| Considera usted que es importante que las rubricas para la evahacion d= X
fos estadiantes de un curso deben estar en la pagina web de la Untversidad

il

: Considera impomanes que enlapumm:eﬂmthlamoeldnceme
rplique el contenide d.d silabo, su relacion con los rabajos academicos
indnvaduales v grapales) v como se va a evaluar a los eshadiantes?

|. Considera importante que en la primera sesion del curse el docente

E}:phqueloque;unla;mhncas* cual es su importancia para la evahacion|
los estudiantes?

,‘Ctm;uim Importante que, durants el desarrollo del curse. cada vez que

fan a utilizar para su evaluacion?

keja un trabajo grupal o individual, el docente explique las mabricas que s2

DIAMENSIONES [ items

Pertinencia’ |Relevancia®

Claridad®

Sugerenciaz

IDINENSION I:
IUSO DE LAS RUBRICAS QUE HACE EL DOCENTE
DURANTE EL DESARROLLO DEL CURSO.

No

Si

No

| Considera usted que la explicacion que hace el docent= respecto al uso de
[as rubricas para un rabajo determinado le sirve de guia para la
plaboracion correcta de ese wabajo?

| Considera importante que, dursnse el dessrrollo dal carso, el
Hocente atienda las consultas de los shmnos sobre como utilizer las
fubricas para elaborar los trabajos gue se dejan en clase?

10

| Comsidera nstad que, uwilizsndo Las rabncas establacidas pars un
rabajo determinado, le es mas facil plantear al docente las
konsulias respecio a la elaboracion de ese aabajo”

[En 1= mayoria de los casos las
pubricas son de gran ayuda. Sin
mbargo el docente debera buscar
jplantear otras praguntas relsconsdas
[y de complejidad para evaluar al

11

| Comsidera mmportante que, dursnte el dessrrollo dal curso, el
dotense wutilice las rulm:cas para calificar los trabajos (individuales o
Erupales) presentados por sus alummos?

Cmdususnedquelasmhncasmreglasquedebenmapbre]
Hocente cuando califica los wabajos p

13

| Considera importante que, durante el desarrollo del curso, cueando
el docente enmesa los trabajos calificados, explique de forma
jgeneral a tods La clase como los califice utlizando las mabricas?

14

| Comzidera nsted que el uso de rabnicas por el docente garantza la
pbjatividad de la evaluacidn de los trabajos (individuales o

[De todas maneras, asi los esmadianres
o caen en susceptbilidades da

Erupales) presantados por sus alummos?

zar que el docente o
erancias Con ningin Alumng en
a m calificacion.

11



N* DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DINENSION 3: &1 No| &1 | Ne | &1 | No
USO DE LAS RUBRICAS POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DESPUES DE SER EVALUADOS.

12 | Considera nal para los estudizntes el uso de las mbncas para = X X
pevisar las calificacionss obtenidas con los wrabajos presentados v
fa calificados?

16 |;Considera usted que las mbricas permiten a los esmdiantes revisar [ X X X
rome han desarollado los trabajos presentados ¥ come han sido
alificados por el docenta?

17 | Considers importante que los esmdiantes despues da la evaluacion| X X X Mas que reflevionsr, sena imporants
e sus rabajos por el docente, nilicen Las mobricas pars refaxionar ie realicen una retroalimentscion ea)
kobre 1z calidad del trabajo academico evaluado? llos aspectos en los que pudieran

[mejorar.

18 |; Considera importante que los esmdiantes nfilicen las rubricaspara | X X X
Fevisar sus notas v sus Tabajos antes de manifestar su conformidad
ron allss?

19 | Considera importsnte que los esmdiantes utilicen las mbricaspara [ X X X [Fste sspecto debe medirse con
Elstentar sus reclamos sobre sus notas ante &l docents con la pijetvidad v que los ahomnos no lo
[inalidad de obtener una mejor calificacion? [atlicen comeo uns hemamienta de

fronTin reclamo.

N* DIMENSIONES | dtems Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
[VARIABLE I:

FATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA

[UNIVERSIDAD FERUANA RESPECTO AL USODELAS

RUBRICAS

[DINENSION 1: E No Si No | &1 | Ne
BATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL USO

IDE LAS RUBRICAS EN EL PROCESO EDUCATIVO.

1 |52 encuentra usted satisfacho con la informacion respecto al X X X [Aqui s importanta saber de que
fontenido del curso y al uso de rubricas por parte del docante que sef urso se trata y que expectativas tiens|
encuenta en la paging web de la Universidad durante al proceso de El esnediznte referente al curso.
jnatriculs?

2 | 5e encuentra usted satisfecho con la informacion que le brinda la b X X [Esta prezunta referente al proceso
puuversidad respecto a la mpomancis v utlidad de 1ss rubnicas en el educativo podria tormarse muy
Jesarrollo del proceso educativo? bmplia para que se trazlade 3 una

ribrica. Si se wata de cursos es mas
especifico o de competencias
lespecificas.

3 | 5e encuenma usted satsfecho con la informacion que le brinda el X X X
[docente al inicio del carso respecto a 1z importsncia v utilidad de
fas rubricas en al desarrollo del proceso educative?

4 | Se encuentra usted satisfecho con la mformacion que le brinda el x X X [mportante porque reduce
Jocente al micio del carso sobre 13 importancis de 1 rubricas para Fuscepdbilidades en los ahummos
fos docentes v los esmdiantes como herramienta de evaluadon?

S | 52 encuentra usted satisfecho con la explicacion que hace al X x X [Puade resultsr confuso para el
locente an la primers sesion del curso respacto sl contanido dal lesmadisnte que en una sola sesion de
kilabo ¥ respecto a las mibricas que se van a emplear en el desamollof Klases le inooduzcan toda esa

| el curso? fnformacion.

6 | Se encuentra usted satisfecho con el hecho de conocer las mabricas X 3 X
pl inicio del curso?

7 |52 encuentra usted satisfecho con el nso de las mibricas como guia 3 3 x
parz elaboracion y presentacion de los trabajos individuales v

ales?

12
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DIMENSIONES | items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Sugerenciaz

|

No

g

No

S

No

| 58 encuentra usted satisfecho con el uso de Las mbricas como gwa
ara L3 exposicion en clase da los wabajos individuales v gnmales”

X

X

X

| 5 encuenta usted satisfecho respecto a las rubricas como reglas
iue deben cumplir tanto & docente como los esmdiantes durante el
es0 aducatvo?

10

| 52 encuentra safisfecho respacto &l wso de las mbricas por parte
el docente durante &l desammollo del cursa?

ion

(slempre que 52 qumpla con los
jetivos de aprendizaje de cads

11

| 58 encuentra satisfacho respacto & como el uso de 1as rubricas
Eacilita el desamrollo del curso y pammite relacionar 1a teoria con la
arte practica del cuso?

| 52 encuentra safisfecho respacto &l uso de las mbricas como um
onjunty d criterios v nommas para la elaboracion de los mabajos
dividuales v zrupales?

13

| Se encnenira usted satisfecho respecto l uso que hace el docente
{2 1a: rubricas para explicar como s deben elsborar los mabajos
ndividuales v zrupales?

14

| S encuentra usted satisfecho respecto 2 como las rubricas sirven
pome reglas @ instucciones que deben aueplir los asmdiantes para

| elsboracion de trabajos individuales y grupales?

.\-v

DIMENSIONES |/ items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad’

Sugerenciaz

DIMENSION 1:

BATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTOA
(COMO LAS RUBRICAS INFLUYEN EN SU DESEMPENO)
ACADEMICO.

g

No

|

No

)

No

5 |52 encuenira safisfecho respecto 2 la importancia de las rubricas

Fomo hemramients de calificacion por pane del docents?

16

| 2 encuentra satisfacho respacto 2 como el uso d las rubricas
promueve 12 colaboracion de los esmdiantes curante 12 elsboracion
He los mabajos enpales

17

| 52 encuenta satisfecho respecto & Las mbricas como herramientas
ique Je pemuten revisar de forma objedva v ordenads Las
palificaciones que ba obtenido?

18

| 58 encuenta wsted sarsfecho raspecto al uso de 1as mubricas por
arte dal docente comp sarantia de objetividad en la calificacion?

19

| 52 encuentra wsted satisfecho respecto al uwso de las rubricas para
Eustentar sus Teclamos frente al docente respecto 8 Las calificaciones|
phtenidas?

| 52 encuenta usted satisfecho respecto a como mediants el uso de
fas ruricas se puede conparar su evaluacion con Ia de sus pares y
fsi poder comprobar si ba sido calificado objetvaments por &l

Hocente?

13



) DIMENSIONES | fems Pertinenci' |Relevancla’ | Claridad® Sugerencia:
8 No| & | N8| N
31 | e encuentra satisfecho respecto & como mediame el wo de s | X X X
pubriczs en os traajos grupales usted loga uma mayar ieeTacion
oD 515 compagercs
12 | Se encuentra usted satcfecho respecto sl o e b mbricas que | X X X
usce &l ocents para explicar como se debio presentar wm rabaio
ndividual yio npal”
13 | S encuentr usted saticfecho respecto a como medimte ol wode | X X X
35 uricas pueden Los estudiantes poner en practica o aprendido
Fa clase”
34 | e encuentra usted satcfecho respecto 3 como medimte el wode | X X X
ruricas pueden los estudiantes anplisr sns conocimuentos del
3 maves d [a fvestizacion necesaria pars 1 elsbaracion de
frabajos mupales e mvidules’

Observaciones (precizar si hay suficiencia): Conadero que Las preguntas han suardado coherencia, relevancia y objetmadad.

Opinion de aphicabibidad:  Aphieable [X ] Aplicable despues de correzir [ | No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador, Dy Mg: Cecilia Brennetzen Bustamante
DXL 40960735

Especialidad del validador: Magzter en Admimstracion de Empresas

3 i
Perdaenis: & ez comvipnde  concepte e e Li de octubre del 2021
*Relevancis; El #em os apropiado para represantar al componants ¢ dmansiin
aipectica dal construco |
"Claridad- So entionds sin dificaltad aliomn o] smunciad del s os comcia, i / d i [
scchyiinch Al *’fx‘ j

Nota: Suficiencia, v4 dice sificiencia caando los s planteaden son suficientes b |
pare medir [ dimansion

Firma del Experto Informante
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Anexo 7: Validacion del Mg. Julio Hernan Ruiz Martinez.

TITCLO DE LA INVESTIGACION:
“LARUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DF 108
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA EN 2021"

\° | DIMENSIONES ! ifems

Variable 1:
USO DF LAS RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE
__EVALUACION. '
DIMENSIONT: B |
DIFUSION DE [ AS RUBRICAS AL INICIO DEL
CURSO, ‘

S§i No | i

|

I Cons:dera importente que en ¢ primeza sesion del curso of docents
explque las rubricas estab eeides para los trabjos académicos
(individuales v grupiles)?

1 Consiéera usted que es importante e ¢! silaba de un cuso éebe estar en
’Iu migina web de la Universidad durante ol proceso de mafricula?

Pertinenciay |Relevancia; = Claridad, )'

Sugerencias

15

3, Considera usted que es importante que en lo pagina web e
miersidad exssta informacion sobre lo q:1e son las ribricas v sy
importancia para los docemes v Jos esiudiantes como herramignza de
evaluacion en ¢! desarrollo de los cursos”

4 | Considera usted que es importantc que las rubricas para la evaluacidn de ‘
lowl adiantes de un curso deber estar en L2 pagina we bulabw*sul.u‘
Jurante el proceso de mazricula?

—

/ /'l

L

| § . Considera importanie g e en fa primer: sesica de. curso el docente |
explque ol contenido del stlabo, su relacian con les trabajos academicas
umln duales v grupalest v camo se vaaeval uaralux asludantes?

|' 6 Conideraimportant: yue en lpnn ra sesion del curso ¢l docente )
\\rl.h ie loque son las rubracas v cud. es st importancia pard fa evaluacion

e los estudiantes?

7 |_( onsider importante que. Jurante e cesarrollo el curs, cac vez que
eja . tabajo grupal o 1 idiadaal, of docente explique las rabneas gue s2
v i Lizar pars st evaluaciéy”

1
/ )
)
/| |'/’

/ |

R | DINIENSIONES /items

Pertinenciay Rclmncm: |

1

(‘laridad: ‘

Sugerencias




DIVIENSIGN 2 R
SODELASRUBRICAS QUE HACE EL DOCENTE
jﬂ]{\\lfllI)FS\RRUILQI}FL(URSU. |

8 Comsiderausted gne el T e wied Illl.'L'll',.T.';SpL‘L‘Flln\u k
4 IS vt b et ‘e sire de e pary | '
aborteon umee deese g

Y Consders imporaneque curane ol desamll del ¢ |
vocente anend s comsuhas d o ahaunos b o iz /
rubrcas pars clborr os o que se ejan en clse!

10 Considrsusted gue. rvando s s sl How |
- b tenmmad, e es mis el plankar al docente /
consulla respecta  elahoracion dease lbujo’

— e

WoS oM S v

( | ,

i/

1 Consiceryimporieate gue, durane el desamll g aurso, o
cente wilice s i pra alficar s tiabaos individuales o /
UL presertados por sis alamn?

12 Consdera usted que o rubriea o reas que debe cumpliel
\ v /
cacentecucodo bl s e prsencadospor s ehiog!

13 Considery rporante e, durantc fdesarelodelcurso, car
- ldocente ety o rabaos calificedes, expligu de formg /
oneral 2o h cluse como hos califed lzando ls mbricas!

(1 Conaidrausted gue s de rubrces por el docee otz
ulyetvidad e o evaluacdn e los raajos (ndviduales o
ruales) presentedos por sus alumnos”

/

16



17

v DIVENSIONES iems——— potiveci, Reevnciey il Sty
L I RITI T

USODELAS RUBRICAS POR PARTE DE L0
~ ISTUDIANTES DESY ES DE SER EVALLADOS.
15 ol !lpmln sl s s nspn |

rear i alficachones bleicascon s b prescrdos /
| lelludos

16 Conscera st e s mbrcaspermen & s estientes e
- como bandesaml ko s s prescntads y cm kan s
calfieadas por el docenty? ¥

— e —

17 o st e s st sdespms fe vl
st rabajo por e docente, e es rebicas par e osiomar
sobre f calided el trebajo académico evzhvado? f

|
IH Consden e g s e ulen s v p |
f“" O SUS N1 3 s e maniestar s conform o
‘ ot ells”

- |

—

—_—_—

n Conidera mp imporante e los eud ankes unllccn i rtbmas i
|
sUstentar s reclanios obre s notas anle ¢ '
i e obicerura mor alfcacon’




L

) ol \'Uﬁll.,

b

DIMENSIONES /items

SATISFACCION DE LOS FSTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAL PERUANA RESPECTO AL USO DE LAS
RUBRICAS B |
DIMENSION | o
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL USO
DELAS RUBRICAS EN EL PROCESO EDUCATIVO.

(e encuenirg usted satisfecho con 1 informacin respecto
contendo de! eurso y al uso de rabricas por pare del docente que s
encuentra o [ pigma web de la Universidad durante of proceso de
matricula”

S

{

/

o

+ Se encuentra sted satisfecho con f informacidn que e brinda l
univers dhad respecto a by importancia y utilidad de las rubricas en ¢
dosirmolle de! proceso edueative? -

(S encuentra usted satisfecho con 2 informacion que le brinda el
docente al mieio del curso respecta a la importancic v utlidad de
Jas rubricas en ¢l desarrallo del prozeso edueativa?

)

¢ Se encuentra usted sutisfecho con la informaciia que e brinda o
docente al nicta del curso sobre L importancia de fas rubrizas pera
Jos docentes v fos estudiantes cono herramienla de ovaluacion’

|

/,

, Se encuentra vsted <atisfecho con la explicacion ue hace ¢l
wlocente en L primerz sesion del curso respecto al contemdo de!
silaboy respecto s s rubmcas que se van a emplear on ¢l desarmoll

e cnctentr usted saisfecho con el hecho de conoeer s rubricas
L |
e wuentia usted siisfecho con ¢l uso de fas ribrieas como guia
piaclaboracion v presentacion de los frabajos individua s v
anupiles

——

/

Pertinencia; Relevancia; ~ Claridad,

VARIARLEY: — - ﬁV‘T—I-

—mTﬁjihMTxnr |

18
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\ DISENSIONES /e
|

§ ’j_.\' SRR ASIATsesfech con el v e b nubrcas como g

m&ﬂmmm
|
WiSRvimviEs

i sclinen Chse de o s ny Wl ok’
| ¥ et wid iy &)
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Jroceso e

10 Secncwema st Rl e s b o
Gl s sl !
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e sl d oy e i o oy
| km_rlg\mcfiml_cigursui’_

COrun e cneiosy homns pas i a5
_iviks v ge!
L3 Seencuentr sted ety rspecto e gue e oy |
e s par g i s deonclor s
sy !

—

ol s mmeas o loglas

S .

125 owacrtsaicho rspco s d s i oy

[ 4.1 TR P4
14 ;3¢ e st s rspct  como s i s
A0 el s g e uml s et M
| o e ks ndidcks gl

Retinnca, Relevan (lridady
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1
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\ 7 INENSONES WU S
DIVENSIONES ety R (bl Sureni
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1§ S \alislcduuopwh”luirlpnmm“ddznm i 0 7 ]
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,mnumla olbiracn de s estudians e lberain \(’ ’/ ‘ a | |
e os b ype - | | ! |
I \Lmumnlrasalmc:horupuloa ] bumumolwrrhnmnlds 1B ViR ]_T ]
| e permren v de o bjlva y odenada b | / / / | |
- Cllones qe achienid? L |
1§ 5\UlCllLlllJUSIU.\JllstChOIC\pLLlOJlll\ndL a3 ubrias or —/' | / | v N
- Jortedel docete como zarnti e bjelvidd e Iacahmarlon.’ | |
19 Sccncuentra sted sasfecho respect o mudviaﬂ»ﬁ:nspm | —/“F I —l'
Luwntarwe rclamos frente al docerterespeet s calfcaciones / / | . |
~ obeidas! N N R I |
[ SullkmmlISlLd\.llMdlUMp L[(lﬂLbIIlUﬂLdlalllCCI s | / : T -
I Mibicas s pued comperar s evalaciin con b e s pares v / / l/ .

o5 poder compror i sdo alficado cby:vamente pr el
e
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Observacions (precisar § fy sullciencia): E\(\lt kaé'w‘k

Ui deapliaiig. .\plit‘:ll)|l‘|/ | Apliruhlcdespuésdumrrwirl l
\pcllidns)nnmhrosdcljuey\;ﬂidadm_ D (g M@ \)‘\WM ?\M ﬂM\ML

llllllllll AR LTETTT

N oe?mi

Py, LLETTTN

No aplicable | |

ESpecilidad del vl

----------- n-uunn--nuununuln- " LELLLITTITTTT e unnn-uunnnnn-uulnu..-uuu

Sl
Pertinencia: Umnum-pvrdu qutlepin teonco fommulady
Relevancia; & 1 CSaproniado pama representy CompORente o dimension
esnecific; el ConstIel
Claridad: S¢ cmende s difcuad elowna ol enurciad Item, es concisp,
s\.!m‘\ dugeto

\0“ \H“m 5 i
para medir 13 dimension

sullcencia cuando s plamcados 301 sufcrentes

Firma del E perto Informante

|

errrrnieangg
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Anexo 8: Validacion de la Mg. Patricia Raquel Zobeida Rivera Castafieda de Horna.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DELOS
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA EN 20217

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

Variable 1:
USO DE LAS RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE
EVALUACION.

DIMENSION 1:
DIFUSION DE LAS RUBRICAS AL INICIO DEL
CURSO.

No

No

|: Comsidera importante que en [ primen sesion del cumo ol docente
kxplique las mubricas establecidas pama los tabajos académicos
individwales v grupales)?

| Comsidera ns%d que e importants que &l silabo de un curso debe estar o
[a pagina web de la Universidad duramts o] proceso de matricula?

| Comsidara usied que o5 importanie que sn la pagin: web de la
[Univemidad axists informacien sobrs lo gue son las rebricas yim
propartancia para los docants y los semdiants: coms harramisnrs &
praluacisn an ol dssarrolls ds los comsos?

|: Comsidara usted gue o5 importants qua las mbricas para I svaluacion de
fos esmdiantes de un cuno deben sotar ¢n 12 pagina wob de la Universidad
purants ol procese ds matricula”

| Comsidera importante que en [ primen sesion dal cumo &l docente
kaplique ! contenido del silabe, su relacion con los mabajes acadiaicos
individuales y grupales) ¥ como ss va a svaluar a los estadiantes?

| Comsidara importants que sn by primen sesion dal curs ol docszts
kxplique lo que son la mebricas y cual es su importancia pama [ ovaluacion|
ko los estadiantes?

| Comatdara importants qus, durants ol dssamrolls dal curse, cads vez qus
Hsja un mbaje grapal o individnal, sl docexts sxpliqus las rabricas que 5o
[an a ufilizar para su evaluacion?

DIMENSIONES / items

Perfinencia®

Relevancia®

Claridad”*

Sugerencias

DIMENSION 2:
U0 DE LAS RUBFRICAS QUE HACE EL DOCENTE
DUFANTE EL DESARROLLO DEL CURSO.

5i

Si No

No

: Comsidara ns%d que 1a saplicacion gue bacs «l docante rewpecto al nso de
fas mubmicas para un mabajo determzinade 1e sirve de guia para I
klaboracion comecta de ese tabajo™

| Considera importante que, durante el desarrelio del curso, el
Jdocente adenda las consulta: de los alumnes sobre como wtilizar las
fpubricas par elaborar los trabajos que se dzjan en clase?

10

| Considera usted que, utilizande las rubricas establecidas para un
[rabajo determinado, lees mas facil plantsar al docents las
fronsultas respecto a la elaboracion de ese mabajo?

11

: Considera importante gue, durante el desarrollo del ourso, el
Jdocente utilice las rubricas pam calificar bos mabajes (individuales o
|srupales) presentados por sus alomnos?

12

|: Considera usted que las rubricas son reglas que debe cumplir el
Jdocente cuando califica bos mabajos presentados per sus alunmos?

13

. Considera importants que, durante &l desarrollo del curse, coando
el docents entrega los trabajos calificados, explique d= forma
atoda B clase como los califico wtilizando las mobricas?

14

: Considera ustad que el use da rubricas par 2l docente sarantiza Ly
bjetividad de la evaluacion de los tabajos (individuales o
pales) presentades por sus alumnios?

23



N DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias

DIAMENSION 3: Si No | 51 | No | 51| No
USO DE LAS RUBRICAS POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DESPUES DE SER EVALUADOS.

15 |;Considera util par los estudiantes 2l uso de las rubricas pama
pevisar las calificaciones obtenidas con los mabajes presantados v ¥ ¥ ¥
wa calificados? } .

16 [ Considera ustzd que las rubricas permiten a los estudiantes revisar
pome han desarrellade los mabajos presentades ¥ como han sido
ralificados por el docente?

17 [ Considera importante que los esmudiantes despues de L evalmacion
g sus Tabajos por el docents, utilicen las rubnicas pam reflexionar
kobre 1a calidad dal trabajo academico evaluade?

18 |;Considera importante que log esmdiantss urilicen las rubrnicas para
Fevisar sus nofs v 5us mabajos antes de manifastar 21 conformidad | .. , .
o allas? * X x

19 |;Considera importante que los esmdiantes urilicen las rubricas para
Estentar sus reclamos sobre sus notas ante &l docents con la X X X

Iﬁmli.‘hd de obfensr una mejor calificacion”

N® DIMENSIONES | tems Pertinencia’' |[Relevancia® | Claridad® Smzerenmcias

VARTABLE 2:
FATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA

[(MIVERSIDAD PERUANA RESPECTO AL USODELAS
RUBRICAS

DIAMENSION 1: Si No| S | No | 5| Ne
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL USO|
DE LAS RUBRICAS EN EL PROCESO EDUCATIVO.

1 |:Se encuentra usted sadsfache con b mformacion respecto al
pontenide del curso y al uso de robricas por parte dal docente qua =5 X X X
femcusntra en b pagina web de la Universidad durants el proceso de -
natnoula?

1 | Se encuenira usted safisfecho con la miormacion que le brnda la

jmiversidad respecto a la impertancia y utlidad de las mbricasenel] X X X
pzsammollo del proceso educative?

3 |52 encuentra usted sadsfacho con La informacion gue le brinda el
pocents al inicio dal curso respecto a la imporancia v utiidad de X X X

Jlas rubricas en el desarrollo de! procese educative?

4 | Se encuentra usted sadsfacho con L informacion que le brinda el
cente al inicio del curso sobre la mportancia de las mbricas para | X X X
s docentes v los estudiantes como hermmienta de evaluacion?

5

. 52 encusnira usted sadsfacha con Ly explicacion qus hace el
locents en a primera s2sion del curso respecto al comtenido del % X %
ilaba v respecto a las mibricas que se vana smplear en el dezamally B
b=l cursa”

6 | 5= encuenma usted sadsfecho con el heche de conocer las mubricas
! micio del cursa?

7 | 5e encuentra usted sadsfacho con el use de las mbricas come guia
para elaboracion v presenfacion de los mabajos individuales y X X X
pakes?
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DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

SmzeTencias

Si No

Si

No

No

|: 52 encuenira usted satsfecho com el uso de las rabricas como Fma
1a exposicion en claze de los rabajos individuales v srupales?

| 52 encusntra used sadsfecho respecto a las rubmicas como reglas
jque deben complir fanto &l docente como ks estudiantes durants al
noeso educative”

10

|: 52 encuenira satisfecho respecto al use de las mbricas por pame
izl docente durante el desarrollo del curso?

11

| 5 encuentra satisfecho respecto a como 2l uso de Ias rubnicas
facikita ] desarrolle del curse y permite relacionar La tearia con la
e practica del curso?

11

13

|: 52 encuentra satisfecho respecto al nse de las mbricas como un
fronjunta de criterios ¥ narmas para la elabaracion de los mabajos

Endividuales v grupales?

| 52 enouenira used sagsfecho respecto al uso que hace el docents
& las rubricas para explicar come se deben elaborar los trabajos

[ndividuales v zrupalas?

14

om reglas e nsrucciones que deban cumplir los estidiantes para

Ee encuena wied sadsfecho respecto a como las rubricas saven
glabamcion de wabajes individuales v grupales?

DIMENSIONES |/ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Smgereniias

DIMENSION 1:

G ATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO A
COMO LAS RUBRICAS INFLUYEN EN SU DESEMPENO
ACADEMICO.

51 | No

5i

Si

No

| 3¢ encuentra satisfecho respecto a b importancia de Ia: rubricas
omo hermmizne de calificacion por pame del docente”

16

- 52 encuenia safisfecho respecto a como 2l uso de las mbncas
promueve la colaboracion de los estudiantes durante 1 elaboracion
2 o5 mahajos enupales”

17

| 52 encuenira safisfecho respecio a las robmicas come hermanuentas
708 |2 permaten revisar de forma objefiva v ordenada s
alificaciones que ha obtenido”

18

 Se encuentra usted sadsfecho respecto al uso de bas mubncas por
2 el docente como Faraneia de objetvidad en la calificacion’

52 encuentra usted sadsfecho respecto al uso de las mubncas pan
Fnstentar 505 reclamos frente al docente respecto a las calificacionss
phtenidas

1

52 encuentra usted sadsfecho respecto a come mediante el uso de
5 Tuhricas se puede comparar su evahacion con [ de s pares y
1 poder comprobar si ha skdo calificado objetivamente por el

cents’




N DIMENSIONES / ttems Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerenias

St | No|5i|Ne|Si|No

!

Pt

.56 ancuenta saifacho respecto a como mediante el uso de s
Pubricas en o traajos Zrupales used logm uma mavor imegracion | X X X
Com 515 Compaero:”

11 | e encuenira usted saisfacho respecto al uso de as mbricas que
bace e] docente para explicar como i debio presentrinmbay | X X X
midividual o znipal’

5 TUbricas pueden Jos estuiantes poner en practica loaprendido | X X

13 | Se encuentra usted safifacho respects 2 como mediante o] wso de
Clase?

14 || Se encuenra usted saffecho respects 2 come mediant &l wso de
S U pueden o e amplar s O IR L | o Y ¥
502 {aves de [a investizacion necesaria pan a elaboracion de | - : ‘
los trabajos zrupales @ individules?

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de correzir | | No aplicable | ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg, Rivera Castaneda de Horna Patricia Raquel Zobeida
DNT: 09753304

Especialidad del validador: Profesora de Ed. Primaria / Magister en Docencia Universitaria.

Dertzencis: F iz N (—— 12 de octubre de 2021.

Felevancix: I tom & spropinde par meprwiarear al componsnty o dimension

wapecifica dal comsmicto : ;

“Claridad: % enfiads sin dificaad algoma ol emmciado dol fem, &5 conciso, i

m}.m x | ‘. 'J'
| [+ Hut‘ “j’ﬂn, ¢

Notx SuSciaci, o mfcisnc oo s plawadon s St ' i

P medr |3 dmensitn

Firma del Experto Informants
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Anexo 9: Validacion del Mg. José Antonio Picoaga Linares.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RUBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD FERUANA EN 20217

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

Variable 1:
USO DE LAS RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE
EVAILUACION.

DIMENSION 1:
DIFUSION DE LAS RUBRICAS AL INICTO DEL
CURSO.

Si | No

|: Comsidara importante qus en la prizena sesdon del curse ol docszte
kxplique las mubnicas establecidas pama los mabajes académices

individwales v grupales)?

| Comsidara nsted gue s importants que ¢l silabo de un cumo debe estar an
[a pagina web da la Universidad durante ¢l proceso de matricula?

| Comsidara nssed que ¢s importants que oo la pagina web de Ia
[Woiversidad exista informacica sobre lo que son las mbsicas yau
pmpaortancia para Jos docsns v los setudiantes como hemamicnta ds
praluscion an ol desarrolls ds los comson?

| Comsidara nsted gue o importants que las mbricas pama [a svaluacion de
bos esmdiantes de un cuno debsn sstar ez 12 pagina web de la Universidad
Kusante el procesc & matricula?

| Comsidara importante que en la primen sesdon del cumo ¢l docemts
kasplique #l contenido del silabe, su relacion con los mabajes acadiaicos
individmales y grupales) ¥ cémo seva a svaluar a Jos estadiantes?

| Comsidera importante que en la primena sesdon del cumo &l docente
kxplique lo que son la rebricas y cudl es su imporiancia para b evaluacion|
da low sstadiantes?

| Comsidara importanto que, durants ol dewamrolle dal curse, cada vez qua
sja un tabajo grapal o individual, ¢l docente expliqes las rabricas que se
van 3 utilizar para s svaluacion”

DIMENSIONES / items

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

[DINMENSION 2:
[US0 DE LAS RUBRICAS QUE HACE EL DOCENTE
[DURANTE EL DESARROLLO DEL CURSO.

Si No

Si | Ne

| Comsidera nsxd goe la sxplicacion gue hace <l docents respect a2l uso de)
fas rubeicas pama un tabajo determinade le sirve de gusa para la
klabeoracion comscta de ese trabaje’

. Considera importante gue, durante el desarrello del curso, 1
Jdocente atienda las consultas de los alumnos sebre como utilizar las
fFubricas par elaborar los trabajos gue se dejan en clase”

10

. Considera usted que, utilizando las rubricas establecidas para un
jrabajo determinado, le es mas facil plantear al docente las
fconsultas respecto a la elaboracion de ese mabajo?

11

. Considera importants que, durante 2l desarrello del curso, 21
Jdocents utilice las rubricas pam calificar los mabajos (individuales o
=rupales) presentados por sus alumnoes?

12

. Considera usted que las rubricas som raglas que debe cumplir el
Jdocene: cuando califica los mabajos presentades por sus alupmos?

13

| Considera importants gue, durant: el desamrolio del ourso, cuando
el docente entreza los rabajos calificadoes, explique de forma
|e=neral 2 toda ka clase como los califico willizande las mabricas?

14

| Comsidera usted que el uso de rubricas por el docente garantiza la
pbjetividad de a evaluacion de los rabajes (ndividuales o
=rupales) presentades per sus alamnoes”
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DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 3:
[U30 DELAS RUBRICAS POR PARTEDELOS
ESTUDIANTES DESPUES DE SER EVALUADOS.

No

Si

No

ot
o

| Considera util par los estadiantes el uso de Ias rubricas para
revisar las calificaciones obtenidas con Los mabajos presentados v
va calificades?

16

. Considera usted que las rubricas permiten a los estudiantes revisar
jomo han desarrollado los mabajos presentados v como han sido
kalificados por el doceme?

17

| Considera impartants gue los estudiantes despues de b evaluacion
e sus rabajos per el docente, utilicen las rubricas para reflexionar
lsobre la calidad del trabajo academico evaluade?

18

|; Considera importante que los estudiantes urilicen 1as rubricas para
Fevisar sus noms v sus mabajos antes de manifestar su conformidad
con ellas?

19

|; Considera inportante que los estodiantes urilicen 1as rubricas par
lsustantar sus reclamos sobre sus notas ante & docente con la
fmmlldad da obtensr una mejor calificacion?

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevanda®

Claridad’

Sogerencias

VARIABLE 2;

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA RESPECTO AL USO DELAS
[FUBRICAS

IDIMENSION 1:
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL USO
DE LAS RUBRICAS EN EL PROCESO EDUCATIVO.

Si

No

No

|: 52 encuentra usted satisfecho con la miormacson respecio al
rontenido del curso y aluso de rabricas por parte del docents que 54
pocuenta enla pagina web de la Universidad durante el proceso de
matricula?

| S2 encusntra usted satisfecho con [a mformacion que le brinda la
imiversidad respecto a 1a importancia v udlidad de las mbmicas en el
jesarmallo del proceso educative?

| 52 encusntra usted satisfacho con la informacion que e brinda el
ocents al inicio dl curso respecto a la mporancia v utlhidad de
llas rubricas en el desamollo dal procese educative?

|: 52 encuentra usted sadsfecho con la informacion que le hrmda el
ocents al inicio del curso sobre la importancia da s rbricas para
oz docentes v los esradiantss como hernmisnta de evaluacion?

n

| 52 encuentra usted satisfecho con [2 explicacion que hace el
Jocent en [a primera sesion del curse respecto al contenido del
isilabo v respecto a las rubricas que se van a emplear en &l desamolliy
el curso”

|; 52 encuenira usted sadsfecho con el hecho de conocer las mibnicas
jal micio del curso?

T

frupales?

| 52 encuenta usted sadsfecho con el uso de las mbricas como Zu
para elboracion v preseniacion de los mbajos individuales v

28



N DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

Si

No

5

No

S

No

8 |52 encuentra usted sansfacho con &l uso da las rabricas como gua
1n exposicion en class de los rabajos mdividuales v grupales?

9 |5 encuenma usted sadsfecho respecta a las mibricas como reglas
imue deben cumplir tanto el docente como los estudiantes durants &l
oceso educative’

10 |; 3¢ encuentra safisfecho respecto al use de las mabricas por parte
jiel docente durante e desarrollo del curso?

11 |; 5 encuentra satisfecho respecto a como el uso de bs mibricas
1kita ] desarrolly del curso y permite relacionar la tzara con la
2 practica dal curso?

12 |; 3¢ encusnira satisfecho respecto al uso de las mbricas come un
Omjunt de criterios ¥ normas para la elabaracion de los wabajos
mdividuales v grupales’

13 |; 3¢ encuantra usted satisfecho respecto al uso que hacs el docents
Las rubricas para explicar como se deben elaborar los trabajos
ndividuales v zrupales?

oo rezlas & msmucciones que deben cumplir los estadiantes para

14 |52 encusnira usted satsfacho rspecto a come las nubricas soven
elabomcion de rabajos individuales v erupales?

N DIMENSIONES / items

Perfinencia’

Relevancia*

Claridad’

Suzerencias

DIMENSION 2:

RATISFACCION DEL ESTUDIANTE RESPECTOA
COMO LAS RUBRICAS INFLUYEN EN SU DESEMPENO)
ACADEMICO.

No

No

No

15 |52 encuenira satisfecho respecto a b impartancia de las mubricas
como hermmienta d calificacion por parte del docente?

16 | 3¢ encuenma satisfecho respacto a como | uso de bs mbricas
promueve la colaboracion de los estudiantes durante a elaboracion
id2 Jos mabajos enpales”

17 |; 5 encuenra sansfecho respecto a ias rubricas como hemamisntas
(gue le permiten revisar de forma objetiva v ordemda s
calificaciones que ha obtenido”

18 |5 encuentra used satisfecho respecta al wo de s rubmcas por
el docents como EArana de objetividad en la calificacion’

19 |; S encuenma usted satisfecha respects al uso de las rubricas pan
ustentar sus reclamos frente al docente respecto a s calificaciones
pbtenidas’

20 |; Se encuenira usted saisfecho respecto a como mediante &] uso de
a5 rubricas se pued comparar su evabuacion con [ de us pares y
p:1 poder comprobar < I sido calificado objetvaments por el
docenz”
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N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad’ Sugerencizs
S| Mo S Ne|Si|Ne
21 | 52 encuenira safisfecho respecto a como mediants &l uso de s
Pibricas en X5 trabajos Zrpales usted logra una mavor integracion | x X X
o 505 Conpatens”
12 | Se encuentra usted safifacho respecto al w0 da s rubricas que
huvce ] docente para explicar come se debio presentrmimtap | x e X
ndividual yio gnpal’
13 | Se encuenira usted safifecho respecto a come mediante el uso d
s TUlricas paeden los estudiantes poner en practica loaprendide | x X X
tlaze”
14 |5 encuentra usted safisfecho respecto a como mediants  wso d
s rubricas puadn Jos estudiantes ampliar 515 conocimisntos del
%0 2 fraves de [a imvestizacion pecesaria pan Ja elaboracion de X X X
5 abajos enimales e mdrviduales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninzuna, procede

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de correzir[ | No aplicable [

Apellidos v nombres del juez validador. Dr' Mg ... Picoaza Linares, Jose ABORIO. ..o

Especialidad del validador: .. AMIIIIIAON. .. ......ooooeece et e

'Pertinencia: E ifuen corspond ol concepio teérico fommdad,
idrmdtﬂxﬂumﬁﬂpnmdmmmo&mim
wrpictica el cometmcty

*Claridad: % antiendk sin dficnd alzmn ol emmwiady il fam, 45 concisa,
s y dictn

Nota: Suficiency, w dice suficianc cusndb los treems plantuades son suficiantes
P md [ dimensién

17 de septiembre del 2021

Y
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Anexo 10: Informe del asesor de Turnitin.

NOMBRE DEL TRABAJO
Tesis Rubricas .docx

RECUENTO DE PALABRAS
22475 Words

RECUENTO DE PAGINAS
128 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jun 3, 2023 8:24 PM GMT-5

® 16% de similitud general

AUTOR
JULIO ROJAS

RECUENTO DE CARACTERES
128446 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
5.2MB

FECHA DEL INFORME
Jun 3, 2023 8:26 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

- 14% Base de datos de Internet
- Base de datos de Crossref
- 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliografico

- Material citado

- Bloques de texto excluidos manualmente

- 4% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de contenido publicado de Crossr

- Material citado
- Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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