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Resumen 
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La presente es una investigación no experimental, de diseño correlacional, desarrollada con el 

Método hipotético-deductivo, aplicada a una población de 83 estudiantes de una universidad 

peruana en Lima en el año 2021; cuyo objetivo general fue “Determinar si el uso de rúbricas como 

herramientas de evaluación  por parte del docente influye en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes como clientes de una universidad peruana en el año 2021 en el marco de lo dispuesto 

en la Ley N°29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor”; los instrumentos utilizados 

fueron dos cuestionarios que fueron adaptados del cuestionario The Distance Education Learning 

Environments Survey (Sp-DELES) creado por Scott L. Walker, que se emplearon utilizando el tipo 

de escala Likert, cuyos valores están divididos en cinco respuestas por cada pregunta y que los 

estudiantes universitarios respondieron mediante la herramienta Google Form. El análisis 

estadístico de las variables permitió confirmar la hipótesis general, demostrando que el uso de las 

rubricas como herramientas de evaluación objetiva por parte del docente influye en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes como clientes del servicio que le prestó una universidad peruana a 

través del desempeño de sus docentes en el dictado de las clases durante el año 2021, con un nivel 

de confianza del 95% y con la siguiente significancia estadística = 0,005 < 0,05. 

Palabras clave: Rúbricas, evaluación, docencia, satisfacción. 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This is a non-experimental investigation, correlational design, developed with the hypothetico-

deductive method, applied to a population of 83 students from a Peruvian university in Lima in 

2021; whose general objective was “To determine if the use of rubrics as objective evaluation tools 

by the teacher influences the level of satisfaction of students as clients of a Peruvian university in 

the year 2021 within the framework of the provisions of Law No. 29571, Consumer Protection and 

Defense Code”; the instruments used were two questionnaires that were adapted from the 

questionnaire The Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) created by 

Scott L. Walker, that were used using the Likert Scale Type, whose values are divided into five 

responses for each question and that university students answered  using the Google Form tool. 

The statistical analysis of the variables allowed to confirm the general hypothesis, demonstrating 

that the use of rubrics as objective evaluation tools by the teacher influences the level of student 

satisfaction of students as clients of the service provided by a Peruvian university through the 

performance of their teachers in the teaching of classes during the year 2021, with a confidence 

level of 95% and with the following statistical significance = 0,005 < 0,05. 

Keywords: Rubrics, evaluation, teaching, satisfaction. 
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        La evaluación formativa refuerza el aprendizaje al permitir un mayor desarrollo de las 

competencias de los estudiantes, los hace involucrarse más en el proceso de aprendizaje y que 

tengan una relación más estrecha con sus docentes; esta investigación, considerando a los 

estudiantes como clientes de la universidad dentro de lo dispuesto en la Ley N° 29571, Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, tiene como objetivo general determinar si el uso de rúbricas 

como herramientas de evaluación por parte del docente influye en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes como clientes de una universidad peruana en el año 2021. 

El desarrollo de la investigación consta de cinco capítulos: El Capítulo I contiene el Planteamiento 

del Problema, los objetivos de la investigación, su justificación y viabilidad, así como también las 

limitaciones de la investigación. En el Capítulo II se desarrolla el marco teórico que contiene los 

antecedentes de la investigación, las bases teóricas y la formulación de la hipótesis. En el Capítulo 

III se desarrolla la metodología, el tipo y diseño de mi investigación, la población objeto de esta, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos para su procesamiento. En el Capítulo IV se analiza 

e interpreta los resultados obtenidos en las dos encuestas utilizadas en la presente investigación. 

En el Capítulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones de esta investigación en relación 

a sus objetivos e hipótesis. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Existen diferentes enfoques y definiciones de cómo debe ser la evaluación objetiva a los 

estudiantes universitarios y de lo que es educación de calidad, pero lo que se mantiene constante 

en el proceso académico es la presencia e importancia del docente como lo afirman Martínez – 

Izaguirre et al. (2018) al plantear que: “el docente es pieza clave en la mejora de la calidad 

educativa” (p. 4), entendida la educación de calidad en la presente investigación dentro de la 

propuesta del cuarto objetivo del Desarrollo Sostenible de la Organización de Naciones Unidas – 

ONU, que tiene como objetivo que la educación se encuentre al alcance de todos sin hacer 

diferencias por sus características (edad, sexo, creencias, etc.), con énfasis en las personas 

vulnerables con la finalidad de evitar la marginación y discriminación y que todas las personas 

tengan oportunidades de acceder a la educación; en esta línea, la UNESCO (2005) resalta que la 

calidad en la educación tiene significados diferentes según cada país e institución pero lo relevante 

se encuentra en sus indicadores de calidad, dentro de los que destacan el gasto público en la 

educación y la calidad de los docentes. 
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Calatayud (2018) resalta la importancia de la Autoevaluación al inicio del aprendizaje de 

los estudiantes, pero es en la Heteroevaluación donde encontramos dos aspectos clave: el primero 

lo constituyen las herramientas de evaluación como las rúbricas, para Barrios (2018) estas 

garantizan la calidad de la evaluación y para Fernández y Haquin (2019) el uso de las rúbricas 

asegura la objetividad del docente durante el proceso de evaluación y el segundo aspecto clave se 

encuentra en la importancia del rol del docente, entendida esta en los términos de la UNESCO 

respecto a la calidad de la educación y sus indicadores, donde el rol del docente con su experiencia 

y sus conocimientos son importantes para su desempeño como evaluador; es aquí donde se 

encuentra el problema, no todos los docentes usan las rúbricas, como tampoco no todos los 

docentes cumplen de forma objetiva con los tres elementos fundamentales de la evaluación que 

Arribas (2017) plantea, donde el rol del docente como evaluador objetivo le exige preparación, 

organización, planificación y el compromiso de valorar el desempeño de los estudiantes sin 

preferencias personales por ninguno de ellos que influyan en sus calificaciones. La evaluación 

objetiva mediante rubricas por parte del docente es uno de los servicios de calidad que reciben los 

estudiantes como clientes por parte de la universidad como proveedora de servicios, siempre en los 

términos de la legislación nacional respecto a los derechos de los consumidores de servicios.  

En el Perú y en el mundo la educación superior tiene un enfoque de competencias, definidas 

por Schvartzman (2020) como una mezcla entre conocimientos, experiencias y las características 

psicológicas de una persona que le permiten resolver diferentes situaciones, dentro de las cuales se 

encuentra superar los retos que comprende la educación superior en el enfoque por competencias; 

para Zúniga (2017) el uso de las rubricas es una ventaja para el docente porque permite garantizar 

estándares adecuados de aprendizaje alineados con el enfoque de competencias y para Álvarez et 

al. (2017) se necesita instrumentos estandarizados como las rúbricas para lograr que el proceso de 
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evaluación de los estudiantes sea objetivo;  a pesar de la importancia de la evaluación objetiva en 

la educación superior mediante el uso de rubricas, su uso no es obligatorio en todas las 

universidades y su importancia para el aprendizaje de los estudiantes no ha sido difundida 

apropiadamente entre los estudiantes y los docentes. 

El uso de rúbricas por parte de los docentes universitarios facilita una evaluación más objetiva 

del aprendizaje de los alumnos en las universidades, lo que tendría influencia favorable en su 

satisfacción como clientes de las universidades respecto al servicio que reciben de los docentes; 

es pertinente dejar establecido que para la legislación nacional los estudiantes son considerados 

clientes de las universidades, al respecto Paricio (2017) resalta que la educación superior es una 

inversión para los estudiantes, quienes orientan recursos en su educación superior y que estos 

esfuerzos los convierten en clientes de las universidades. 

En las universidades del Perú podemos encontrar las siguientes situaciones: no es obligatorio 

el uso de rúbricas, en muchos casos los docentes evalúan según su criterio, cada universidad 

difunde el uso de las rúbricas y establece sus condiciones de uso de forma diferente y de acuerdo 

a sus propias normas, no existe información actualizada respecto al uso de las rúbricas en las 

universidades; esta realidad influye en la satisfacción de los estudiantes como clientes respecto al 

servicio que reciben de las universidades y puede ser percibida por estos como negativa al 

considerar que la evaluación puede no ser objetiva. En la presente investigación, en el marco de la 

legislación nacional vigente sobre defensa del consumidor y sobre la calidad de los servicios que 

deben brindar las universidades, se ha medido la satisfacción de los estudiantes como clientes de 

las universidades respecto al uso de rubricas por parte del docente en el proceso educativo, 

entendido este uso como uno de los muchos servicios que prestan las universidades. 
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1. 2 Formulación del problema 

La evaluación que realizan los docentes en las universidades a sus alumnos, entendida esta 

como parte de los servicios que prestan las universidades a sus clientes, que depende del criterio 

de cada docente y de las rubricas en aquellos casos en los que se emplean, donde no es obligatorio 

el uso de rúbricas por parte de los docentes y en consecuencia no todos los docentes las usan, puede 

ser percibida por sus alumnos como poco objetiva y en consecuencia puede tener una influencia 

negativa en su nivel de satisfacción como clientes respecto al servicio que reciben de esta 

universidad, todo en un contexto en el que los estudiantes le dan poca importancia a las rúbricas y 

donde las universidades no implementan acciones para la difusión del uso de las rúbricas por parte 

de sus docentes y de sus estudiantes. Esta situación hace evidente la importancia de conocer con 

certeza si el uso de rúbricas como herramienta de evaluación objetiva por parte del docente 

responsable del dictado de un curso universitario tiene relación con el nivel de satisfacción de sus 

alumnos como clientes de los servicios que ofrece la universidad. 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida el uso de rúbricas como herramienta de evaluación influye en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad peruana en el año 2021 en el marco 

de lo dispuesto en la Ley N°29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor? 

1.2.2 Problemas específicos 

P1: ¿En qué medida conocer las rúbricas para la evaluación al inicio del curso influye en el 

nivel de satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad peruana durante 

el año 2021? 
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P2: ¿En qué medida el uso de rubricas durante el desarrollo curso influye en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad peruana durante el año 

2021? 

P3: ¿En qué medida el uso de las rubricas al revisar sus calificaciones influye en el nivel 

de satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad peruana durante el año 

2021? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar si el uso de rúbricas como herramientas de evaluación objetiva por parte del 

docente influye en el nivel de satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad 

peruana en el año 2021 en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°29571, Código de Protección 

y Defensa del Consumidor. 

1.3.2 Objetivos específicos 

. Determinar si el conocimiento de las rúbricas por parte de los estudiantes al inicio del 

curso influye en su nivel de satisfacción como clientes de la universidad. 

. Determinar si el uso de rubricas durante el desarrollo curso influye en la satisfacción de 

los estudiantes como clientes de la universidad. 

. Determinar si el uso de las rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones 

influye en su nivel de satisfacción como clientes de la universidad. 
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1.4 Justificación de la investigación 

Mediante la presente investigación, se busca demostrar la existencia de una relación entre el uso 

que el docente realiza de las rubricas durante el desarrollo y la satisfacción de los estudiantes 

como clientes de una universidad durante el año 2021. 

1.4.1 Teórica 

La presente investigación se justifica por que brinda a la comunidad científica, a los docentes y a 

los estudiantes, un enfoque nuevo, que relaciona conceptos académicos como “Evaluación” y “Uso 

de rúbricas en la docencia universitaria” con conceptos legales como “Relación de Consumo”, 

“Consumidor” y “Derechos del Consumidor” entre otros y ambos enfoques conceptuales son 

analizados dentro de lo establecido en la legislación nacional vigente respecto a los derechos de 

los estudiantes como clientes de una universidad; donde la variable independiente “Uso de rúbricas 

por parte del docente” ha sido considerada dentro del enfoque de la Evaluación Formativa, como 

una rúbrica analítica, con la finalidad de lograr una evaluación objetiva dentro de los parámetros y 

objetivos del aprendizaje en el enfoque de competencias que es el que en la actualidad en nuestro 

país y en el mundo es el que se encuentra vigente. Respecto a la variable dependiente “Satisfacción 

de los estudiantes respecto al uso de rúbricas”, ha sido considerada principalmente dentro de lo 

establecido en la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor. Los resultados 

obtenidos en la presente investigación permiten demostrar que existe una relación entre uso de 

rubricas y satisfacción de los estudiantes y servirán de fundamento científico para próximas 

investigaciones sobre docencia en la educación superior relacionadas con las variables de la 

presente tesis; esta investigación también demuestra que la actividad docente y su relación con la 

satisfacción de los estudiantes se encuentran reguladas por nuestra legislación sobre derechos del 
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consumidor, información que también es importante para futuras investigaciones respecto a 

derechos de consumidor.  

1.4.2 Metodológica  

El estudio realizado bajo el enfoque cuantitativo fue posible mediante el uso de dos 

encuestas que fueron adaptadas especialmente para la presente investigación científica, estos 

instrumentos de medición han sido validados a través del juicio de cinco expertos y fueron 

aplicados a estudiantes de una universidad peruana durante el año 2021, con la finalidad de 

establecer si existe relación entre el uso de rubricas como herramientas de evaluación objetiva por 

parte del docente durante el desarrollo de un curso universitario y el nivel de satisfacción de sus 

alumnos como clientes del servicio que han recibido del docente durante el desarrollo del curso.  

Una de las encuestas se refiere a la variable independiente “Uso de las rubricas como 

herramientas de evaluación”, la cual tiene tres dimensiones relacionadas con el uso de las 

rubricas: respecto a su difusión, respecto a su uso por parte del docente y respecto a su uso por 

parte de los estudiantes; la segunda encuesta se refiere a la variable dependiente “Satisfacción de 

los estudiantes respecto al uso de las rubricas”, que tiene dos dimensiones relacionadas con la 

satisfacción del estudiante: satisfacción respecto al uso de las rubricas en el proceso educativo y 

satisfacción respecto a cómo las rubricas influyen en su desempeño académico. 

Los resultados obtenidos con ambos instrumentos aplicados en la presente investigación de 

estudio correlacional han permitido demostrar que existe una relación entre el uso de rubricas como 

herramientas de evaluación objetiva por parte del docente y la satisfacción de los estudiantes como 

clientes acerca del servicio que reciben de la universidad a través del desempeño docente en un 
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determinado curso; estos resultados pueden ser considerados como referentes para futuros trabajos 

académicos.  

1.4.3 Práctica 

Mediante esta investigación se pone al alcance de los docentes, de los estudiantes y de la 

comunidad académica en general, los resultados obtenidos, los cuales hacen evidente la conexión 

entre el uso de rúbricas por parte del docente y de los estudiantes durante el desarrollo de un curso 

universitario y el nivel de satisfacción de los estudiantes como clientes de la universidad respecto 

al uso que pueden hacer de las rubricas como herramientas de evaluación en el marco de una 

educación formativa por competencias.  

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

Debido a la Pandemia del COVID 19 y a las medidas de seguridad implementadas en el 

Perú desde marzo de 2020 y que han continuado durante todo el año 2021, no fue posible acceder 

a las bibliotecas de las universidades para revisar libros, revistas y tesis entre otras fuentes 

bibliográficas, lo que limitó la investigación exclusivamente a las fuentes bibliográficas obtenidas 

de diferentes páginas web. Otra limitación ha sido la demora en responder las encuestas por parte 

de los estudiantes. La Pandemia del COVID 19 limitó las reuniones con la asesora de la presente 

tesis a reuniones vía Google Meets, con sus respectivas limitaciones frente a una reunión de forma 

presencial. No se encontraron antecedentes sobre investigaciones anteriores sobre cómo el uso de 

las rúbricas influye en la satisfacción de los estudiantes como clientes de las universidades. Estas 

dificultades más los inconvenientes ocasionados por la pandemia han sido superados con éxito para 

la realización de la presente investigación, sus resultados y sus recomendaciones. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Partiendo de la premisa que los estudiantes universitarios son los principales clientes de las 

universidades y que la evaluación objetiva que debe realizar el docente respecto al desempeño de 

los estudiantes durante el desarrollo de los cursos es parte fundamental del servicio académico que 

ofrecen las universidades, en este razonamiento es lógico afirmar que es importante para las 

universidades lograr la satisfacción de sus estudiantes quienes son sus principales clientes, respecto 

al servicio que ofrecen las universidades mediante el desempeño de sus docentes durante el 

desarrollo de los cursos; lo que ha orientado las indagaciones hacia aquellas investigaciones 

internacionales y nacionales relacionadas con las variables consideradas en esta tesis buscando así 

alcanzar un aporte científico en favor de la comunidad académica universitaria nacional. 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

Ciudad (2017) en su investigación el objetivo fue “Diseñar, aplicar y valorar un modelo 

de formación y evaluación por competencias para estudiantes universitarios del área de 



10 
 

 
 

Contabilidad Financiera, que integre un enfoque pedagógico basado en (a) el aprendizaje activo 

y significativo del estudiante, (b) la promoción del aprendizaje colaborativo, (c) la utilización de 

rúbricas de evaluación para el aprendizaje y (d) una modalidad mixta o Blended Learning (BL) 

apoyada en el uso del Campus Virtual de la Universidad de Extremadura”, en Badajoz – España. 

El diseño de investigación es tanto cuantitativo como cualitativo adoptando un enfoque cuasi – 

experimental, que entre sus conclusiones destaca el rol de facilitador del profesor y plantea un 

modelo que entre otros componentes se respalda en el uso de las rúbricas por parte del docente y 

su influencia en el desempeño de los estudiantes. 

 Rugel (2021) en su investigación el objetivo general fue “Determinar la influencia del uso 

de las e-rubricas mediante un estudio correlacional para el desarrollo del portafolio digital en los 

docentes de bachillerato” en la ciudad ecuatoriana de El Milagro. Respecto al tipo y diseño de esta 

investigación, fue un estudio Cuantitativo con una investigación Descriptiva, donde se utilizó la 

técnica de la encuesta y se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos: un instrumento de la 

variable independiente E-rúbricas con y el segundo instrumento para la variable dependiente 

Portafolios digitales, ambos con 20 items; entre las conclusiones se tiene que el desarrollo del 

portafolio digital de los docentes se ve influenciado positivamente y significativamente por el uso 

de las E-rúbricas. El investigador recomienda que se continúe con el uso de las E-rúbricas como 

parte del proceso informativo y evaluativo. 

Herrera (2020) en su investigación el objetivo fue “Determinar el uso pedagógico que los 

docentes dan a la rúbrica y las percepciones que tienen hacia esta estrategia de evaluación”, en 

Guayaquil - Ecuador. El diseño de investigación tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo no 

experimental, descriptivo y correlacional; donde de acuerdo a los resultados obtenidos se puede 

afirmar que, a mayor preparación académica de los docentes, estos tienen las competencias para 
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crear y utilizar rúbricas durante el proceso de evaluación de los estudiantes. De entre las 

conclusiones de su investigación resalta la existencia de una relación directa entre la preparación 

académica de los docentes en materia de docencia y el uso de herramientas como las rubricas; esta 

conclusión es acertada ya que el uso de rubricas durante el desarrollo de un curso universitario 

requiere por parte del docente el empleo de más horas en la preparación del contenido del curso, 

en el diseño de los trabajos que se le encargarán a los estudiantes y muy especialmente en el diseño 

de las herramientas de calificación. 

Philco (2019) en su investigación el objetivo fue “Determinar la actualización permanente 

del docente de Ciencias de la Educación Universitaria Pública de El Alto y su incidencia en la 

calidad académica de formación profesional de los estudiantes”, en La Paz - Bolivia. Esta 

investigación fue realizada con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo no experimental, donde 

se usó la técnica de la observación y como instrumento un cuestionario, entre sus conclusiones 

resalta que la actualización permanente de los docentes influye en la calidad de la educación de los 

estudiantes y que los docentes deben usar diferentes materiales didácticos e implementar criterios 

de evaluación entre otros que faciliten el desarrollo académico.  

Acevedo y Steffanell (2019) en su investigación de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo 

tienen el objetivo general de “Analizar la mediación TIC y su influencia en la satisfacción y 

desempeño académico de los estudiantes de pregrado”, que se realizó mediante observación, 

recolección, análisis y vinculación de datos, para lo cual emplearon la prueba T de Student y un 

cuestionario de satisfacción y de desempeño académico; los resultados obtenidos demuestran que 

el uso de las TIC por parte del docente favorece un mejor desempeño académico de los estudiantes, 

los motiva para el aprendizaje e influye en su satisfacción respecto al proceso de aprendizaje; los 

resultados de esta investigación demuestran que la calidad de la educación, en los términos de los 
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indicadores de la UNESCO, depende en gran medida del desempeño del docente el cual a la vez 

se sostiene en sus conocimientos de un curso determinado, en su experiencia docente y en su 

constante capacitación como docente. 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

Fernández y Torres (2020) en su investigación el objetivo general fue “Identificar la 

relación que existe entre la calidad del servicio y la satisfacción de los estudiantes del 7mo. Ciclo 

de las diferentes carreras del I.E.S.P. “Hno. Victorino Elorz Goicochea” en Cajamarca – Perú, 

con los resultados de esta investigación estos autores buscan mejorar la formación de los docentes 

y mejorar la calidad del servicio académico. Se trata de una investigación de tipo cuantitativo, 

correlacional, donde para la recolección de datos se utilizaron dos encuestas: una para la variable 

Percepción de la Calidad del servicio y la otra para la variable Satisfacción del estudiante sobre el 

servicio educativo. Entre las conclusiones señalan que existe una correlación positiva muy fuerte 

entre la percepción de la calidad del servicio y la satisfacción de los estudiantes objeto de la 

investigación con un coeficiente de correlación de Spearman con valor de 0.796; esta investigación 

demuestra la importancia de la calidad de la educación para la satisfacción de los estudiantes, lo 

que coincide con la propuesta de la UNESCO. 

Muñoz (2021) en su investigación el objetivo fue “Determinar la relación entre innovación 

y calidad docente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Piura, en 

2021”, en Lima - Perú. La investigación tuvo un diseño transeccional no experimental con un 

enfoque cuantitativo; donde los resultados obtenidos en la hipótesis general determinaron que 

existe una correlación entre las variables rúbricas de evaluación y autorregulación respectivamente. 

Entre las conclusiones de la investigación se demostró que existe una correlación positiva muy alta 

entre las variables rúbricas de evaluación y la autorregulación de aprendizajes de los estudiantes. 
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Y entre las recomendaciones de su investigación resaltan que los docentes universitarios deben 

continuar implementando el uso de las rúbricas y para esto deben ser capacitados por la universidad 

con la finalidad de que las rúbricas que elaboren los docentes tengan criterios precisos y coherentes 

respecto a los contenidos de cada curso y que la universidad y los docentes pongan en conocimiento 

previo a los estudiantes respecto a las rubricas y su importancia para los cursos.  

Segura (2020) en su investigación el objetivo fue “Determinar la efectividad del uso de 

rúbricas del módulo de Morfo-fisiología humana básica en la mejora del rendimiento académico 

de los estudiantes del primer año de la carrera de Medicina Humana en la Universidad Peruana 

Unión, 2017”, en Lima - Perú. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo con un diseño cuasi 

experimental, donde en sus conclusiones se demostró que las rúbricas permiten al docente conocer 

cómo está aprendiendo el estudiante y facilitan una efectiva evaluación del rendimiento académico. 

Entre las recomendaciones de su investigación, respecto al uso de las rubricas de evaluación, 

plantea que se promueva en la universidad su uso debido a que se ha demostrado su influencia 

positiva en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.  

Ugarte (2021) tiene como objetivo general en su investigación “Determinar la relación 

entre la calidad de servicio y la satisfacción de los estudiantes usuarios del comedor universitario 

en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, en Lima – Perú. Se trata de una investigación 

cuantitativa descriptiva correlacional, donde se utilizaron dos encuestas, una respecto a la calidad 

del servicio y la otra respecto a la satisfacción de los estudiantes. Entre sus conclusiones, se ha 

demostrado que existe una relación directa, positiva y significativa entre la calidad del servicio y 

la satisfacción de los estudiantes. 

Astete (2018) tiene como objetivo general en su investigación “Determinar la relación que 

existe entre la calidad de los servicios educativos y la satisfacción estudiantil en los estudiantes de 
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la Escuela Profesional de Contabilidad en la Universidad Alas Peruanas filial Cusco – 2018”. El 

enfoque de la investigación es cuantitativo, de alcance correlacional y diseño no experimental, se 

utilizó la técnica de la encuesta mediante un cuestionario. En sus resultados se encontró que existe 

una relación significativa positiva entre la calidad del servicio educativo y la satisfacción 

estudiantil, lo que repercute favorablemente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Variable “Uso de las rubricas como herramientas de evaluación” 

2.2.1.1 Conceptualización de la variable “Uso de las rubricas como herramientas de 

evaluación” 

Para Barrios (2018) la rúbrica es una herramienta de evaluación del progreso del aprendizaje de los 

estudiantes respecto a una determinada tarea y que consiste en una medición por puntajes de las 

respuestas de los estudiantes que garantizan una evaluación de calidad; en la presente investigación 

la variable “Uso de las rúbricas como herramientas de evaluación” se refiere tanto al uso de estas 

herramientas de evaluación por parte del docente para evaluar a los estudiantes como al uso que 

los estudiantes hacen de estas herramientas durante el desarrollo del curso para preparar sus 

trabajos individuales y/o grupales o el uso que hacen los estudiantes para revisar sus calificaciones 

y para sustentar sus reclamos en el caso consideren que sus calificaciones no son las correctas. 

Casco y Calderón (2020) sostienen que el uso de las rúbricas por parte del docente favorece la 

interacción entre el docente y los estudiantes y permite la mejora continua de los estudiantes por 

lo que recomienda su uso en la evaluación de los estudiantes. 
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2.2.1.2 Teorías de la evaluación  

Para Bizarro et al. (2019) la evaluación formativa requiere por parte de los estudiantes y los 

docentes un esfuerzo por mantener diálogo y la deliberación respecto al proceso del aprendizaje y 

sus resultados con el objeto de lograr que prosperen siempre tomando en cuenta los requerimientos 

de los estudiantes, al respecto García et al. (2021) afirman que la evaluación formativa es un 

proceso cíclico, con etapas que se suceden y se repiten donde los docentes y los estudiantes deben 

cooperar para decidir respecto cómo desarrollar y mejorar el proceso de aprendizaje, estos autores 

desarrollan el modelo de Evaluación Formativa de Sadler (1989) quien propuso que los docentes 

además de evaluar a los estudiantes debían proponer perspectivas definidas y objetivas que 

favorezcan la retroalimentación respecto a su desempeño con el objeto de proporcionarle a los 

estudiantes métodos para prosperar en su aprendizaje. Las rubricas favorecen la evaluación 

formativa y como explican Casco y Calderón (2020) al afirmar que las rúbricas garantizan una 

evaluación objetiva que les permite tanto al docente como a los estudiantes analizar el progreso de 

su aprendizaje. 

La evaluación objetiva del aprendizaje como herramienta de la Evaluación Formativa, que es 

responsabilidad del docente universitario es lo que esperan los estudiantes y es lo que se entiende 

en la legislación nacional como derechos de los consumidores (en este caso clientes de las 

universidades)  respecto a recibir un servicio idóneo, el cual a la vez es percibido en nuestra 

legislación sobre Defensa del Consumidor como un servicio de calidad que es brindado por las 

universidades a través de sus docentes y que debe darse dentro de los criterios de la Evaluación 

Formativa; al respecto, sobre los derechos de los consumidores, la legislación peruana establece lo 

siguiente: “Derecho a un trato justo y equitativo en toda transacción comercial y a no ser 

discriminados por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religión, opinión, condición económica o 
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de cualquier otra índole” (Ley N° 29571, art. 1.1, 2010). Hay que considerar además que los 

servicios prestados por las universidades a través de sus docentes son regulados como transacción 

comercial y entonces el docente al evaluar a los estudiantes de forma objetiva lo debe hacer 

cumpliendo lo dispuesto en el artículo 1.1 de la Ley N° 29571, lo que ha sido considerado en la 

presente investigación respecto al uso de rúbricas y su relación con la satisfacción de los 

estudiantes. 

En el Perú, como en el resto del mundo, la formación que los estudiantes reciben en las 

universidades se encuentra basada en competencias, al respecto Carrillo et al. (2018) definen 

competencia como: “un conjunto de comportamientos y habilidades que permiten desempeñar 

adecuadamente un papel, una actividad o una tarea” (p. 71); oficialmente, el Ministerio de 

Educación del Perú, en el “Perfil de competencias profesionales del formador de docentes” 

aprobado mediante la Resolución Ministerial N° 202-2020-MINEDU, define la competencia como 

“la facultad que tiene la persona de actuar en situaciones complejas, movilizando y combinando 

reflexivamente distintas capacidades con el fin de lograr un propósito y generar respuestas 

pertinentes a problemas, así como de tomar decisiones que incorporen criterios éticos” (p. 15), al 

respecto las rúbricas como parte de la Evaluación Formativa son una herramienta de evaluación 

que se encuentra al alcance de los docentes. 

Sánchez y Martínez (2022) después de revisar en su investigación las principales definiciones de 

evaluación que en los últimos años se han ido planteando una tras otra y después de revisar la 

clasificación tradicional de los tres tipos de evaluación (diagnóstica, sumativa y formativa), 

sostienen que la evaluación no debe ser considerada como un castigo para los estudiantes y que el 

objetivo de la evaluación es ayudar a los estudiantes a lograr un mejor aprendizaje. 
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2.2.1.3 Evolución histórica 

Las universidades surgieron en Europa en la Edad Media, periodo comprendido entre el Siglo V y 

el Siglo XV, siendo la universidad más antigua del mundo la universidad pública italiana de 

Bolonia siendo entonces preponderante el estilo de Evaluación Educativa Dogmática; para Daniels 

(2019) la historia de las universidades es la historia de la libertada en una lucha constante a través 

de los años entre la libertad de pensamiento en contra del poder y la arbitrariedad. 

En el Perú la primera universidad es la de San Marcos que fue fundada en 1551 (Siglo XIV), siendo 

una universidad teológica que Mejía (2018) sostiene sólo recibía como estudiantes a los 

conquistadores y sus parientes, excluía a los indígenas, que tenía entre sus objetivos formar 

cristianos con la visión europea de la época.  

Para Berlanga y Juárez (2020) la evaluación moderna propuesta por la Escuela Tradicional a inicios 

del siglo XIX surgió por influencia del enfoque positivista propuesto por Auguste Comte con la 

finalidad de legitimar el estudio científico, que se caracteriza por el conocimiento inductivo y las 

pruebas documentadas entre otros, donde el instrumento de evaluación es el examen con 

parámetros estandarizados y masivos, donde no se podía evaluar el conocimiento ni promover el 

aprendizaje pero si se podía evaluar la capacidad de memorizar información, donde los estudiantes 

aprenden con el único objetivo de superar los exámenes en el proceso de evaluación. 

Para Pérez et al. (2017), respecto a la evolución histórica de la evaluación, sostienen que en la 

actualidad se ha pasado de una evaluación del aprendizaje donde el docente sancionaba los errores 

o la falta de conocimientos de los estudiantes y de una evaluación donde el objetivo del docente es 

lograr que los estudiantes acumulen conocimientos a una evaluación que en la actualidad tiene 

como finalidad mejorar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos a desempeñar su desempeño. 
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2.2.1.4 Evaluación mediante rúbricas 

2.2.1.4.1 Tipos de rúbricas 

Dos son los principales tipos de rúbricas, por un lado las rúbricas holísticas que evalúan el producto 

final y por otro las rúbricas analíticas que para Cumpa (2018) son el instrumento de evaluación 

idóneo para medir el desarrollo de las competencias de los estudiantes; independientemente de la 

rúbrica utilizada por el docente y de los resultados obtenidos al evaluar a los alumnos, no se puede 

afirmar que la satisfacción de los estudiantes dependa exclusivamente de los resultados obtenidos 

en la evaluación ya que su satisfacción puede depender de otros factores presentes durante su 

experiencia académica.  

2.2.1.4.2 Elaboración de las rúbricas 

El uso de rubricas como herramientas de evaluación significa el trabajo del docente en tres 

momentos: El primer momento se da previo al inicio de las clases de un curso determinado cuando 

el docente elabora las rúbricas que se van a emplear en el curso, el segundo momento se da durante 

el desarrollo del curso cuando el docente explica las rúbricas a los estudiantes, las emplea durante 

el curso y cuando al final de cada actividad determinada las usa para evaluar a los estudiantes y el 

tercer momento se da cuando el curso concluye y el docente perfecciona las rubricas empleadas en 

este considerando la experiencia adquirida durante su desarrollo, se trata de la retroalimentación 

que es la característica principal de la evaluación formativa. 

Aguilar et al. (2018) afirman que para elaborar rúbricas y para mejorarlas durante el 

desarrollo de un curso, el docente necesita conocer el contenido del curso y el perfil de sus 

estudiantes, al respecto Herrera (2020) sostiene que para los docentes la elaboración de las rúbricas 

exige mayor esfuerzo, comprometerse más con los objetivos del curso y tener más conocimientos 
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sobre docencia universitaria; la elaboración de las rúbricas y su uso en un curso determinado 

permiten que se desarrolle una relación más cercana entre el docente con sus estudiantes.  

Respecto a la elaboración de las rubricas, con la finalidad de garantizar la objetividad de la 

evaluación, SINEACE (2020) sostiene que el diseño de las rúbricas debe ser un procedimiento que 

tenga criterios precisos, que describan atributos que se puedan valorar respecto al desempeño de 

los estudiantes, lo que hace necesario por parte del docente un trabajo previo al dictado de las clases 

orientado a la elaboración de las rubricas para un curso determinado. 

2.2.1.4.3 Dimensiones de la variable “Uso de las rubricas como herramientas de evaluación” 

La rúbrica como herramienta de evaluación tiene tres dimensiones que dependen del momento 

cuando el docente decide ponerlas en conocimiento de los estudiantes y/o del momento cuando el 

docente decide aplicarlas, al respecto Sánchez y Martínez (2022) consideran que las rúbricas 

pueden ser puestas en conocimiento de los estudiantes antes de una actividad determinada o al 

concluir esta, dependiendo del criterio del docente; en la presente investigación la variable “Uso 

de las rúbricas como herramientas de evaluación” tiene tres dimensiones: Difusión de las rúbricas 

al inicio del curso, la segunda es el uso de las rúbricas que hace el docente durante el desarrollo del 

curso y la tercera es el uso de las rúbricas por parte de los estudiantes después de la evaluación. 

2.2.1.4.3.1 Dimensión “Difusión de las rúbricas al inicio del curso” 

Respecto a esta dimensión se han considerado tres indicadores relacionados con el momento en el 

cual se deben difundir las rúbricas: las rúbricas deben ser comunicadas por la universidad a los 

estudiantes antes del inicio del curso, un segundo indicador se refiere a que los estudiantes deben 

conocer las rúbricas al inicio del curso y el tercer y último indicador se refiere a que la universidad 

debe difundir el uso de las rúbricas entre los estudiantes y entre los docentes, lo que incluye la 
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capacitación de los docentes respecto al uso de las rúbricas; las preguntas del cuestionario 

correspondientes a esta dimensión se han elaborado considerando el derecho de los estudiantes a 

acceder a la información oportuna, suficiente y veraz que les reconoce la Ley N° 29571 donde la 

información sobre las rubricas que se van a emplear en un determinado curso universitario forman 

parte del servicio que ofrecen las universidades a sus estudiantes en su calidad de clientes. 

2.2.1.4.3.2 Dimensión “Uso de las rúbricas durante el desarrollo del curso” 

Para Moreno (2016) es importante la evaluación como proceso durante el desarrollo de un curso 

por ser beneficiosa para los estudiantes , en este sentido la dimensión “Uso de las rúbricas durante 

el desarrollo del curso” se encuentra relacionada con el desempeño del docente y sus conocimientos 

respecto al contenido del curso y respecto a la docencia universitaria, que son considerados como 

parte del servicio que prestan las universidades y tiene dos indicadores, uno referido a cómo el 

docente utiliza las rúbricas para explicarle a los estudiantes acerca de cómo van a ser evaluados y 

el segundo indicador referido a cómo el docente utiliza las rúbricas para evaluar a los estudiantes. 

Las preguntas del cuestionario correspondientes a esta dimensión se han elaborado considerando 

el derecho de los estudiantes universitarios como consumidores a recibir un servicio idóneo por 

parte de las universidades, esta dimensión se relaciona con la calidad del desempeño docente y el 

uso de las rúbricas durante el desarrollo de un curso determinado, la cual puede ser evaluada 

considerando los siguientes cuatro criterios objetivos de evaluación de la calidad del desempeño 

docente: El primer criterio se refiere a los conocimientos del docente respecto al contenido del 

curso, el segundo criterio se refiere a los conocimientos del docente respecto a la docencia 

universitaria, el tercer conocimiento tiene que ver con la empatía del docente con sus alumnos y el 

último criterio referido al uso de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) por 

parte del docente.  
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A continuación, en la Tabla 1, sobre la dimensión “Uso de las rúbricas durante el desarrollo del 

curso”, se describe el criterio “Conocimientos del docente respecto al contenido del curso”, donde 

se aprecia la importancia que tiene el conocimiento del curso y la capacitación constante por parte 

del docente para la planificación de un curso determinado y para la elaboración de las rúbricas que 

serán empleadas en ese curso, siempre dentro de la propuesta de la Evaluación Formativa. 

 
Tabla 1 
Criterios objetivos de evaluación de la calidad del desempeño docente 

Conocimientos del 
docente respecto al 
contenido del curso 

Conocimiento: El docente demuestra conocer muy bien el 
contenido del curso, tanto en el aspecto teórico como en el 
práctico, así como demuestra conocer de otros temas 
relacionados con el contenido del curso.  
 
Capacitación: El docente demuestra estar en constante 
capacitación, actualización y especialización en temas 
relacionados al contenido del curso. 

Nota: Del autor. 

Para comprender mejor la dimensión “Uso de las rúbricas durante el desarrollo del curso”, es 

relevante también explicar la importancia de los conocimientos del docente respecto a la docencia 

universitaria (cómo se enseña), estos conocimientos le permiten al docente implementar 

correctamente las rubricas como herramientas de evaluación en el desarrollo de un curso 

determinado y que se encuentran descritos en la Tabla 2. 
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Tabla 2 
Criterios objetivos de evaluación de la calidad del desempeño docente 

Conocimientos 
del docente 
respecto  
a la docencia 
universitaria 

El docente demuestra tener conocimientos amplios respecto a la 
docencia universitaria. 

El docente ha estudiado o está estudiando una especialización en 
docencia universitaria. 
 
El docente emplea en el desarrollo del curso procesos pedagógicos. 

Nota: Del autor. 

 

2.2.1.4.3.3 Dimensión “Uso de las rúbricas por parte de los estudiantes después de la 

evaluación” 

Esta dimensión tiene dos indicadores: uso de las rúbricas por los estudiantes para revisar sus 

calificaciones y uso de las rúbricas por los estudiantes para reclamarle al docente cuando no están 

de acuerdo con sus calificaciones; donde el uso de las rubricas por parte de los estudiantes sirve 

como una herramienta para defender sus derechos como consumidores frente al servicio que le 

brindan las universidades mediante el desempeño de los docentes. Esta dimensión está relacionada 

con el rol del docente, el cual es muy importante para la satisfacción del estudiante respecto a cómo 

es evaluado mediante el uso de rúbricas, ya que el docente debe tener mucha empatía con los 

estudiantes, siendo esta esencial para llevar con éxito la Evaluación Formativa, especialmente 

cuando, mediante el uso de las rúbricas, los estudiantes se le acercan para revisar y/o cuestionar las 

calificaciones que han obtenido o cuando los estudiantes buscan comprender las razones por las 

cuales no han cumplido con las condiciones establecidas en las rubricas, en estos casos y en otros 

el docente debe tener paciencia y empatía con los estudiantes para poder atender sus consultas y 

contribuir con su aprendizaje; la empatía con los estudiantes se encuentra descrita en la Tabla 3. 
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Tabla 3 
Criterios objetivos de evaluación de la calidad del desempeño docente 

Empatía con 
sus alumnos 

El docente demuestra tener la intención de comprender los sentimientos 
y emociones de sus estudiantes, con la finalidad de motivarlos respecto al 
desarrollo del curso. 
 
El docente trata con respeto y consideración a los estudiantes, lo que 
incluye respetar sus opiniones respecto al curso independientemente de 
que coincidan o no con la opinión del docente. 
 
El docente promueve la participación de los estudiantes en el curso, lo 
que incluye que puedan manifestar libremente sus opiniones. 

Nota: Del autor. 

 

2.2.2 Variable “Satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana respecto al uso de 

rúbricas” 

2.2.2.1 Conceptualización de la Variable 

De Guzmán y Ramírez (2018) resaltan la importancia de conocer el perfil del cliente y sus 

necesidades respecto a un servicio determinado, en la presente investigación, como lo establece la 

Ley N° 29571 los estudiantes son clientes de las universidades y como plantean Haro et al. (2016) 

su satisfacción como clientes es importante para la organización que presta los servicios, en este 

caso, para las universidades. Respecto a la variable “Satisfacción de los estudiantes”, Campón 

(2021), afirma que los estudiantes como clientes se encuentran más satisfechos del servicio que 

reciben durante el desarrollo del curso cuando perciben que sus docentes realmente se han 

preparado para el desarrollo del curso, lo que incluye las evaluaciones, las cuales deben ser 
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objetivas, lo que evidentemente se logra mediante el uso de herramientas de evaluación entre las 

cuales se encuentran las rubricas. 

2.2.2.2 Teorías sobre la satisfacción de los clientes 

Zárraga et al. (2018) citan a varios autores quienes coinciden en afirmar que la satisfacción de los 

estudiantes se encuentra relacionada con la calidad del servicio, la calidad del producto y el precio.  

Haro et al. (2016) vinculan el concepto de satisfacción del cliente a la percepción siempre subjetiva 

por parte de los usuarios (los estudiantes en este caso) de un servicio determinado respecto a que 

tanto este servicio satisface sus necesidades y/o sus expectativas, entendiendo entonces que la 

satisfacción del cliente es subjetiva y va a depender en gran medida de sus expectativas respecto a 

un servicio determinado; estos autores resaltan la importancia de lograr la complacencia de los 

consumidores para la organización de quien presta los servicios (las universidades en la presente 

investigación), donde agregan que la complacencia de los usuarios, dependiendo de cada servicio, 

va a tener determinadas variables, las que deben ser conocidas por quien presta los servicios ya que 

le va a permitir conservar a sus clientes y obtener más clientes. 

La satisfacción de los estudiantes como clientes depende de la calidad del servicio que reciben, al 

respecto existen varias definiciones de calidad, las que han ido cambiando con el tiempo, resaltando 

la propuesta de la Norma Internacional ISO 9000: “Una organización orientada a la calidad 

promueve una cultura que da como resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos 

para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes 

y otras partes interesadas pertinentes” (p. 7); en la presente investigación, se entiende servicio de 

calidad en los términos del concepto legal de servicio idóneo. 

 



25 
 

 
 

2.2.2.3 Evolución histórica 

Los derechos de los estudiantes universitarios como clientes no estaban regulados antes de 

la Constitución de 1993, es a partir de esta carta magna donde encontramos en su artículo 65° de 

la Constitución Política de 1993, donde se estableció la obligación del Estado Peruano de garantizar 

la protección de los consumidores en las relaciones de consumo, pero fue recién a partir del año 

2010, con la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, que en adelante se 

inició una efectiva protección de los derechos de los consumidores a través del Instituto Nacional 

de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual - INDECOPI; estas 

normas resaltan la importancia legal de la satisfacción de los estudiantes como clientes de un 

servicio que las universidades brindan dentro de la “Relación de Consumo” (definida en el 

Articulo IV del Título Preliminar del Código de Protección y Defensa del Consumidor, Ley N° 

29571), donde los proveedores de bienes y servicios finales han tomado conciencia de la 

importancia de lograr la satisfacción de sus clientes y también han tomado conciencia de la 

importancia de la medición de esta satisfacción, esta toma de conciencia se ha manifestado en la 

universidades de nuestro país de diferentes formas, con diferentes manifestaciones, con diferentes 

objetivos y con diferentes impactos en los grupos de interés de las universidades, especialmente en 

sus estudiantes. 

2.2.2.4 Satisfacción de los estudiantes como clientes de las universidades 

2.2.2.4.1 Satisfacción de los estudiantes y el uso de rúbricas 

Como no todos los docentes usan rúbricas, encontramos en las universidades dos situaciones 

respecto de las calificaciones obtenidas por sus alumnos, las que pueden influir en su nivel de 

satisfacción: La primera situación se presenta cuando el docente utiliza rúbricas, lo que le permite 



26 
 

 
 

a los estudiantes reclamar con sustento cuando consideren que no han si evaluados objetivamente 

ya que sus reclamos se van a sostener en las rúbricas, lo que favorecerá su nivel de satisfacción, y 

la segunda situación se presenta cuando el docente no utiliza rúbricas, lo que no favorece la 

presentación de reclamos por parte de los estudiantes ya que no tienen las rúbricas como respaldo 

de sus eventuales reclamos, lo que no favorecerá su nivel de satisfacción. 

2.2.2.4.2 Medición de la satisfacción del cliente:  

Para Quispe y Ayaviri (2016) la satisfacción de los estudiantes como clientes se debe interpretar 

como una transacción donde las universidades deben esforzarse por conocer las necesidades de sus 

clientes para atenderlas y esta puede ser objeto de medición mediante diferentes herramientas como 

los cuestionarios que se han empleado en la presente investigación.  

2.2.2.4.3 Satisfacción de los estudiantes respecto al desempeño del docente  

La satisfacción de los estudiantes y del público en general respecto al desempeño de un 

docente va a depender en gran medida de dos criterios importantes, que son subjetivos al depender 

de lo que cada persona por sus experiencias y expectativas esperan recibir por parte de un docente 

universitario, los cuales se encuentran descritos a continuación en la Tabla 4. 

Tabla 4 
 
Criterios de evaluación de la calidad del desempeño docente desde la perspectiva de los 
estudiantes y del público en general 

Criterio 
personal 

Lo que cada estudiante, por su experiencia previa (colegio, otros estudios, 
trabajo, la familia, etc.), en un momento determinado considera como un 
desempeño de calidad por parte del docente en el desarrollo de un curso. 

Criterio 
general 

Lo que la opinión pública, los especialistas en la materia y la autoridad del 
Estado entre otros establecen como un desempeño de calidad por parte del 
docente para un momento determinado. 

Nota: Del autor. 
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2.2.2.4.4 Relación entre el uso de rúbricas y la satisfacción de los estudiantes 

La presente investigación se enfoca en el criterio personal de evaluación del desempeño del 

docente, al indagar en cómo el uso de rubricas por parte del docente influye en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes como clientes de las universidades, quienes son los que juzgan si el 

servicio que reciben en la universidad tiene el perfil de calidad que esperan. 

A continuación, en la Tabla 5, elaborada considerando los cuatro criterios objetivos de 

evaluación de la calidad del desempeño docente, se pueden ver los principales indicadores de 

desempeño docente de calidad, entendiendo este desempeño de calidad como desempeño idóneo 

en los términos establecidos por la Ley N°29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor 

(Congreso de la República  del Perú, 2010). Estos cuatro indicadores se encuentran estrechamente 

vinculados con el uso de las rúbricas por parte del docente y la relación que tiene con la satisfacción 

de los estudiantes al respecto, siempre dentro del marco teórico de la Evaluación Formativa y con 

el objetivo de facilitar el desarrollo de las competencias de los estudiantes. 

Tabla 5 
Principales indicadores de desempeño docente de calidad 

Ley N° 29571, 
Código de 
Protección y 
Defensa del 
Consumidor 

Conocimientos del docente respecto al curso. 
 
Conocimientos del docente respecto a la docencia. 
 
Empatía con sus alumnos. 
 
Uso de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) 

Nota: Del autor. 

Respecto al uso de las rúbricas en el proceso educativo, este es considerado como parte del servicio 

que reciben los estudiantes como clientes de una universidad, el cual debe ser oportuno como lo 

explica Rogel (2018) quien afirma que: “El servicio al cliente oportuno es valioso y más aún cuando 
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se convierte en aquel factor que permite adaptarse a las necesidades del cliente”, al respecto Prieto 

(2018) afirma que: “el consumidor sea el factor clave en la dinámica adquisición  de productos y 

servicios, especialmente de servicios” (p. 1); estas propuestas coinciden con lo dispuesto en la Ley 

N° 29571(Congreso de la República  del Perú, 2010) respecto al servicio idóneo, donde el  uso de 

las rubricas por parte de los docentes es parte del servicio idóneo que debe satisfacer las 

necesidades de los estudiantes como clientes de la universidad. 

Entre las conclusiones de la investigación de Garay et al. (2017) sobre la relación entre el 

rendimiento académico y la satisfacción de los estudiantes universitarios, estos afirman que es más 

importante para los estudiantes la experiencia del aprendizaje que los resultados obtenidos; 

siguiendo esta propuesta se puede afirmar que el uso de las rúbricas por parte del docente influye 

en la experiencia de los estudiantes y se relaciona con la gestión de la calidad que para Rogel (2018) 

consiste en conocer y atender las necesidades del cliente permanentemente. 

2.2.2.4.5 Dimensiones de la satisfacción de los estudiantes como clientes 

La satisfacción de los estudiantes respecto al uso de las rúbricas tiene dos dimensiones: “La 

dimensión satisfacción del estudiante respecto al uso de las rúbricas en el proceso educativo” que 

tiene como indicador la percepción de los estudiantes respecto a cómo el uso de las rúbricas les 

permite lograr un mejor desempeño en el curso y también como el uso de las rúbricas son percibidas 

como garantía de calidad del servicio recibido y “la dimensión satisfacción del estudiante respecto 

a cómo es evaluado mediante el uso de rúbricas” que tiene como indicador la percepción que los 

estudiantes universitarios tienen de que las rúbricas garantizan la objetividad por parte del docente 

al momento de evaluarlos, lo que influye en su satisfacción respecto al servicio recibido. 
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2.2.2.4.5.1 Dimensión Satisfacción del estudiante respecto al uso de las rúbricas en el proceso 

educativo 

Las preguntas del cuestionario correspondientes a esta dimensión se han elaborado considerando 

el derecho de los estudiantes universitarios como consumidores a recibir un servicio idóneo por 

parte de las universidades, en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29571; este derecho se 

encuentra relacionado con la calidad del servicio recibido por los estudiantes, comprendido como 

un indicador de “La dimensión satisfacción del estudiante respecto al uso de las rúbricas en el 

proceso educativo”, encontramos que en la legislación nacional no se define lo que es calidad de 

los servicios, pero el artículo 18° de la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del 

Consumidor establece el concepto de Idoneidad del servicio como “la correspondencia entre lo que 

un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en función a lo que se le hubiera ofrecido”, 

en el artículo 18° también se establece que “la idoneidad es evaluada en función a la propia 

naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual  ha sido 

puesto en el mercado”; en consecuencia, los diversos servicios que ofrecen las universidades deben 

cumplir con lo dispuesto en esta norma donde podemos entender que un servicio de calidad es un 

servicio idóneo. Respecto a la calidad de los servicios universitarios Araiza et al. (2016) sostienen 

que los servicios universitarios de calidad deben comprender “aquellas acciones o actividades que 

se reflejan en la conformidad y la satisfacción que experimenta la comunidad académica sobre los 

diferentes servicios prestados por ésta” (Congreso de la República  del Perú, 2010,p. 73). 

La OCDE (2016) considera que la calidad de la educación superior en nuestro país tiene dos 

características relevantes, por un lado ser muy heterogénea y por otro no cumplir con los estándares 

internacionales de calidad actuales; al respecto, debería existir un perfil homogéneo establecido 

mediante la legislación nacional sobre lo que debería tener el servicio idóneo de educación superior 
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en Perú, objetivo que en parte es que se ha buscado lograr a través del desempeño de la SUNEDU 

en los últimos años, este servicio idóneo en gran medida se soporta en el desempeño del docente 

universitario, el cual se describe en la Tabla 2. 

2.2.2.4.5.2 Dimensión Satisfacción del estudiante respecto a cómo es evaluado mediante el uso 

de rúbricas 

Las preguntas del cuestionario correspondientes a esta dimensión se han elaborado considerando 

el derecho de los estudiantes universitarios como consumidores a recibir un servicio idóneo por 

parte de las universidades y el derecho que tienen a presentar reclamos respecto a la calidad del 

servicio que reciben de la universidad a través del desempeño del docente, siempre en 

cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29571 (Congreso de la República del Perú, 2010). 

Esta dimensión tiene como indicador la percepción que los estudiantes tiene sobre de las rúbricas 

como herramientas de evaluación que garantizan la objetividad por parte del docente al momento 

de evaluarlos, lo que influye en su satisfacción respecto al servicio recibido. La objetividad en la 

evaluación y cómo esta es percibida como parte importante de lo que es un servicio de calidad, en 

este sentido para lograr este fin, considero que el uso de rúbricas garantiza la objetividad de la 

evaluación por parte del docente al momento de evaluar, lo que influye en la satisfacción de los 

estudiantes quienes se involucran más en su aprendizaje no sólo con el contenido del curso (el 

fondo, los temas de un curso determinado) sino también con la forma en que ese contenido 

(metodología) es presentado en clase y especialmente porque las rubricas son herramientas que 

establecen las reglas y condiciones como van a ser evaluados los estudiantes durante el desarrollo 

de un curso. Respecto a los criterios objetivos de evaluación de la calidad del desempeño docente, 

hay que considerar el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación), las cuales 

tienen mucha importancia en la actualidad, las cuales el docente puede usar para la evaluación de 
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las competencias de los estudiantes; este criterio objetivo lo podemos ver a continuación en la 

Tabla 6. 

 
Tabla 6 
Criterios objetivos de evaluación de la calidad del desempeño docente 

Uso de las TIC 
(Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicación) 

El docente demuestra conocer las TIC, las emplea en el 
desarrollo del curso y promueve y favorece su uso por parte de 
sus alumnos con fines académicos. 
 

Nota: Del autor. 

 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

 HG: Las rubricas como herramientas de evaluación por parte del docente influyen en el 

nivel de satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

HE1: El conocimiento de las rubricas al inicio del curso influye en el nivel de satisfacción 

de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

HE2: El uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

HE3: El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones influye en su 

nivel de satisfacción de una universidad peruana en el año 2021. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

El método utilizado fue el Hipotético Deductivo que consiste en formular hipótesis que 

deben ser comprobadas por el investigador como Sánchez (2018) afirma con “la finalidad de 

comprender los fenómenos y explicar el origen de las causas que la generan” (p. 7); siguiendo la 

propuesta de este autor, en la presente investigación se formuló una hipótesis general y tres 

hipótesis específicas, se adaptaron dos instrumentos, que fueron dos encuestas que respondieron 

83 estudiantes y que sirvieron para recoger información de forma directa respecto al uso de las 

rubricas por parte del docente con el objetivo de comprender cómo este uso ha influido en su 

satisfacción respecto a su experiencia como estudiantes en la universidad. 

3.2 Enfoque de la investigación 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, definido por Molina et. al (2017) 

como aquel que “se fundamenta en los números para investigar la información, los datos y el 

conocimiento” (p. 47), razón por la cual se evaluó las respuestas que brindaron los 83 estudiantes 

a las dos encuestas que respondieron con la finalidad de establecer si el uso de rubricas por el 
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docente influye en el nivel de satisfacción de los alumnos como clientes de una universidad peruana 

durante el año 2021, siempre dentro del marco legal vigente en nuestro país establecido en la Ley 

N°29571 Código de Protección y Defensa del Consumidor (Congreso de la República  del Perú, 

2010). 

3.3 Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, donde como lo explica Álvarez (2020) se ha 

buscado ampliar los conocimientos respecto al uso de las rúbricas como herramientas de evaluación 

formativa por parte del docente y de los estudiantes, para Sánchez et. al (2018) lo que se busca es 

proponer mejoras partiendo de los conocimientos obtenidos. 

3.4 Diseño de la investigación 

El diseño de la presente investigación es de estudio de caso transversal definida por Álvarez (2020) 

como aquella donde “se mide una sola vez las variables y con esa información se realiza el análisis” 

(p. 4) y es de tipo descriptivo correlacional no experimental, donde siguiendo a Guevara, Verdesoto 

y Castro (2020) se ha buscado describir las características de las variables en una población objeto 

de estudio y se ha buscado conocer de forma objetiva y detallada la relación que existe entre el uso 

de rúbricas y el nivel de satisfacción de los estudiantes universitarios; una de las modalidades del 

Enfoque Cuantitativo según Rivadeneira (2017) es el diseño no experimental donde para Arias y 

Covinos (2021) no se manipulan las variables de la investigación.  
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Simbología 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M: Es la población de 83 estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

V1: Uso de las rubricas como herramientas de evaluación. 

V2: Satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana respecto al uso de 

las rubricas. 

r: Grafica la relación que existe entre ambas variables de estudio. 

 

3.5 Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población 

Arispe et al. (2020) definen la población como “el conjunto de casos que tienen una serie 

de especificaciones en común y se encuentran en un espacio determinado” (p. 73); en la presente 

investigación la población del estudio estuvo constituida por 83 estudiantes de una universidad 

peruana durante el año 2021. 

3.5.2 Muestra 

     V1 

 

 

M      r 

 

 

     V2 
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Respecto al tipo de muestreo, Mucha-Hospinal, et. al (2020) señalan que las técnicas de 

muestreo son dos y que se diferencian por el factor “eventualidad” o “azar”, donde la técnica del 

muestreo probabilístico depende del azar y por otro lado la técnica del muestreo no probabilístico 

no depende del azar. En la presente investigación se ha empleado la técnica no probabilística donde 

se empleó una muestra censal conformada por el 100% de la población objeto de estudio, por los 

83 estudiantes que participaron, de quienes se recogió la información para la presente 

investigación. 

Carmona y Tirado (2019) definen a la muestra como “los sujetos o participantes 

seleccionados con un plan o método de muestreo” y Sucasaire (2022) afirma que el tamaño de la 

muestra va a variar según diferentes factores relacionados con la población en estudio siendo un 

factor importante que tan homogénea es la población objeto de estudio; en la presente investigación 

la población es finita y se encuentra conformada por 83 estudiantes de una universidad peruana 

durante el año 2021. 

3.5.3 Criterios de inclusión y exclusión 

Para definir la población y la muestra en esta investigación se siguió con los siguientes 

parámetros: 

Criterios de inclusión 

A. Estudiantes matriculados en una universidad peruana durante el año 2021. 

B. Estudiantes de ambos sexos. 

C. Estudiantes mayores de edad. 

D. Estudiantes que firmaron el consentimiento informado. 
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Criterios de exclusión 

A. Estudiantes libres. 

B. El no estar presente durante la aplicación de los instrumentos. 

3.5.4 Muestreo 

Se empleó la técnica del muestreo no probabilístico por conveniencia, definida esta por 

Otzen y Manterola (2017) como aquella donde “la selección de los sujetos a estudio dependerá de 

ciertas características, criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento” 

(p.228); en este orden de ideas, siguiendo a Otzen y Manterola (2017), se han seleccionado 83 

estudiantes que se encontraban estudiando en una universidad peruana durante el año 2021 y que 

cumplieron con los requisitos necesarios para la presente investigación. 

3.6 Variables y operacionalización 

Tabla 7 

Variables y operacionalización 

 
Variables 

 
Definición 
conceptual 

 
Definición 
operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala de 
medición 

Escala 
valorativa 
(niveles o 
rangos) 

V1: 
Uso de 
rúbricas como 
herramientas 
de evaluación. 

Es el 
instrumento 
de evaluación 
idóneo para 
medir el 
desarrollo de 
las 
competencias 
de los 
estudiantes 
(Cumpa, 
2018) 

Percepción de 
los estudiantes 
sobre el 
empleó de las 
rubricas 
durante el 
curso. 
Es el puntaje 
procesado 
obtenido 
mediante la 
técnica del 
cuestionario 

Difusión de las 
rubricas al 
inicio del curso. 

Comunicación al 
inicio del curso. 

Tipo de 
Escala 
Likert. 

Valores están 
divididos en 
cinco respuestas 
por cada 
pregunta: 
Totalmente en 
desacuerdo con 
valor 1, en 
desacuerdo con 
valor 2, ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo con 
valor 3, de 
acuerdo con 

Conocimiento por 
parte de los 
estudiantes al 
inicio del curso. 

Difusión del uso 
que hace la 
universidad. 

Uso de las 
rúbricas durante 

Docente explica 
su uso a los 
estudiantes. 
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aplicado a los 
alumnos. 

el desarrollo del 
curso. 

Docente las usa 
para evaluar. 

valor 4 y 
totalmente de 
acuerdo con 
valor 5. Uso de las 

rúbricas después 
de la 
evaluación. 

Los estudiantes 
las usan para 
revisar sus 
calificaciones. 

Los estudiantes 
las usan para 
presentar 
reclamos. 

V2: 
Satisfacción 
de los 
estudiantes de 
una 
universidad 
peruana 
respecto al 
uso de las 
rubricas. 

Sensación de 
bienestar y 
complacencia 
con el servicio 
educativo que 
reciben por 
parte de la 
universidad 
(Campón, 
2021) 

Satisfacción 
de los 
estudiantes 
sobre el 
empleó de las 
rubricas 
durante el 
curso. 
Consiste en el 
puntaje 
procesado 
obtenido 
mediante la 
técnica del 
cuestionario 
aplicado a los 
alumnos. 

Satisfacción del 
estudiante 
respecto al uso 
de las rubricas 
en el proceso 
educativo. 

El estudiante lo 
percibe como una 
herramienta que 
le permite lograr 
un mejor 
desempeño en el 
curso y como 
garantía de 
calidad del 
servicio, lo que 
influye en su 
satisfacción. 

Satisfacción del 
estudiante 
respecto a cómo 
es evaluado 
mediante el uso 
de rubricas. 

El uso de rubricas 
en la evaluación 
es percibido como 
garantía de 
objetividad por 
parte del docente 
al momento de 
evaluar, lo que 
influye en la 
satisfacción de los 
alumnos. 
 

Nota: Del autor. 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta, cuya importancia para la 

investigación cuantitativa y definición según Obez et. al (2018) es la siguiente: “La encuesta se 

asocia a la lógica cuantitativa, por ser medibles, estandarizadas, de respuesta breve, es un 

instrumento exploratorio, porque habilita a una aproximación a las concepciones de evaluación de 

los aprendizajes y de buenas prácticas evaluativas de la población” (p. 590); considerando esta 



38 
 

 
 

definición se han resuelto las encuestas mediante Google Form por las siguientes ventajas de esta 

herramienta: 

a- Las encuestas mediante Google Form no requieren gasto en dinero para imprimir las 

encuestas. 

b- No se necesita tiempo para repartir las encuestas entre los estudiantes. 

c- No se necesita tiempo para recoger las encuestas resueltas. 

d- Los estudiantes encuestados pueden acceder a las encuestas y responderlas en cualquier 

momento y desde cualquier lugar, lo pueden hacer desde una computadora, desde una tablet 

o desde un teléfono inteligente.  

Es por estas ventajas que se adaptaron las dos encuestas para la presente investigación, las 

cuales fueron puestas al alcance de la población de estudio mediante la plataforma de Google Form. 

3.7.2 Descripción 

Con el objetivo de recolectar la información necesaria para la presente investigación, se adaptaron  

del instrumento de investigación utilizado por Sandoval (2021), que a la vez es una adaptación del 

cuestionario The Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) creado por Scott 

L. Walker, dos herramientas para la recolección de datos que se emplearon en la presente 

investigación; se trata de dos cuestionarios que fueron resueltos por 83 estudiantes de una 

universidad peruana durante el transcurso del año 2021 mediante la herramienta Google Form: La 

herramienta N° 1 es un cuestionario sobre el uso de rubricas como herramienta de evaluación de 

los estudiantes de una universidad privada de Lima – Perú,  que consta de 19 preguntas referidas a 

tres dimensiones de la variable “Uso de rubricas como herramientas de evaluación” y la 

herramienta N° 2 es un cuestionario sobre la satisfacción de los estudiantes de una universidad 
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peruana respecto al uso de rúbricas, que consta de 24 preguntas referidas a dos dimensiones de la 

variable satisfacción de los estudiantes. 

Ambas herramientas fueron diseñadas según la escala de Likert con cinco opciones: Totalmente en 

desacuerdo con valor 1, en desacuerdo con valor 2, ni de acuerdo ni en desacuerdo con valor 3, de 

acuerdo con valor 4 y totalmente de acuerdo con valor 5; Cárdenas (2018) define las preguntas tipo 

Likert como: “aquellas donde se pregunta en forma de escala por el grado de conformidad del 

encuestado con una proposición” (p. 24); este tipo de preguntas son fáciles de responder por parte 

de la población objetivo y sus respuestas son fáciles de procesar. 

La aplicación de la presente investigación fue individual, a estudiantes universitarios mayores de 

18 años que se encontraban estudiando en una universidad peruana durante el año 2021. 

Ficha técnica de instrumentos: 

Instrumento I: Cuestionario sobre el uso de rúbricas como herramientas de evaluación de los 

estudiantes de una universidad peruana 

Objetivo: medir el nivel de uso de rúbricas en el proceso de evaluación. 

Cantidad de ítems: 19 

Dimensiones: tres 

Tiempo estimado de aplicación: 20 minutos 

Lugar: Universidad privada de Lima 

Instrumento II: Cuestionario sobre la satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana 

respecto al uso de rúbricas 
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Objetivo: medir el nivel de satisfacción del estudiante respecto al uso de las rúbricas en el proceso 

educativo. 

Cantidad de ítems: 24 

Dimensiones: dos 

Tiempo estimado de aplicación: 30 minutos 

Lugar: universidad privada de Lima 

3.7.3 Validación 

Martínez (2019) resalta la importancia de la elaboración y validación de los instrumentos de 

investigación cuyo contenido depende de las variables objeto de estudio, razón por la cual en la 

presente investigación el proceso de validación se realizó durante tres semanas consecutivas: en la 

primera semana se entregó las encuestas a los jueces, durante segunda semana se recibieron los 

informes de los jueces con las observaciones y durante la tercera semana se levantaron las 

observaciones y se recibieron de cada juez los resultados de validación elaborados por cada juez 

respecto a ambas encuestas, la cuales se encuentran en los anexos 4, 5, 6, 7 y 8. 

 Sobre los cuestionarios como herramientas metodológicas Sarabia y Alconero (2019) afirman que 

su uso es muy común por ser una técnica que no tiene mayor costo y que no es muy difícil de 

emplear cuya validez se refiere a que tanto un cuestionario permite medir una determinada variable 

teniendo en cuenta sus características; la validación de los dos cuestionarios en la presente 

investigación estuvo a cargo del juicio de cinco expertos con maestría y con experiencia en 

docencia universitaria, lo que les ha permitido valorar apropiadamente el contenido de los temas 

incluidos en ambas herramientas; estos cinco expertos son los siguientes: 
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Tabla 8 

Validación de los jueces 
Juez Opinión 

Mg. en Administración de Empresas Cecilia Brenneisen Bustamante Aplicable 

Mg. Julio Hernán Ruiz Martínez Aplicable 

Mg. en Docencia Universitaria Patricia Raquel Zobeida Castañeda de Horna Aplicable 

Mg. José Antonio Picoaga Linares Aplicable 

Mg. Maruja Baldeón De la Cruz Aplicable 

Nota: Del autor. 

Como esta investigación se hizo respecto a los servicios que presta una universidad peruana a 

través de sus docentes, con énfasis en el rol de la universidad y los docentes sobre el uso de las 

rubricas en los cursos como herramientas de evaluación objetiva, siempre dentro de la propuesta 

de la Evaluación Formativa, estos cinco expertos que revisaron los instrumentos tienen experiencia 

en docencia y/o en administración de instituciones educativas.  

3.7.4 Confiabilidad 

Respecto a la confiabilidad de un instrumento de investigación Manterola et. al (2018) consideran 

que un instrumento es confiable cuando las mediciones que se obtienen con su aplicación generan 

los mismos resultados en diferentes escenarios, en la presente investigación para medir la 

confiabilidad de ambos instrumentos se ha empleado el Coeficiente Alfa de Cronbach que 

Tuapanta et. al (2017) definen como una fórmula que respecto a la confiabilidad tipo consistencia 

interna mide como los ítems de una escala se correlacionan entre ellos, que requiere una sola 

administración del instrumento de medición y produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde su 
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valor mínimo aceptable para este coeficiente es 0.7; los resultados obtenidos de estas mediciones 

los podemos apreciar a continuación en las siguientes dos tablas. 

 

Tabla 9 
Confiabilidad de las rubricas 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
 

.930 19 

Nota: Del autor. 

 

En la Tabla 9 se puede apreciar el resultado obtenido respecto a el Instrumento I: “Cuestionario 

sobre el uso de rúbricas como herramientas de evaluación de los estudiantes de una universidad 

peruana” empleado en la presente investigación cuya confiabilidad fue medida mediante el Alfa 

de Cronbach con un resultado del .930, que es un resultado alto que muestra una fuerte relación 

entre las preguntas. 

 
Tabla 10 
 

Satisfacción respecto al uso de las rubricas 

(Estadísticas de fiabilidad) 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
 

.939 24 

Nota: Del autor. 

 

En la Tabla 10 se puede apreciar el resultado obtenido respecto a el Instrumento II: “Cuestionario 

sobre la satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana respecto al uso de rúbricas” 

empleado en la presente investigación cuya confiabilidad fue medida mediante el Alfa de 
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Cronbach con un resultado del .939, que es un resultado alto que muestra una fuerte relación 

entre las preguntas. 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

La presente es una investigación de nivel correlacional causal, que contiene hipótesis 

correlacionales, las cuales Guillen et. al (2020) las definen como aquellas donde se describen las 

relaciones y/o asociaciones entre las distintas variables, buscando conocer el comportamiento de 

la variable “Uso de rúbricas” conociendo el comportamiento de la variable “Satisfacción de los 

estudiantes” con la cual se relaciona; con este fin se emplearon dos encuestas que fueron validadas 

por cinco expertos, su confiabilidad fue determinada por el instrumento Alfa de Cronbach y para 

sus opciones de respuesta se empleó la Escala tipo Likert. La decisión de emplear encuestas en la 

presente investigación se sustenta en lo planteado por Mireles y García (2022) quienes consideran 

a las encuestas como los instrumentos adecuados para conocer al detalle el nivel de satisfacción de 

los estudiantes. 

Ramos et. al (2020), respecto al procesamiento de datos, afirman que su finalidad es lograr 

organizar los datos obtenidos durante la investigación, con esta información realizar su tabulación 

y a continuación presentar de forma ordenada y objetiva mediante herramientas como son los 

cuadros y los gráficos estadísticos, lo cual va a depender del tipo de variable que se ha empleado 

en la investigación; en la presente investigación se han empleado variables cuantitativas, que son 

aquellas que se pueden medir en cantidades. 

Respecto al análisis de los datos obtenidos en la presente investigación, se realizó un análisis 

cuantitativo, el cual ha sido definido por  Peña (2017) como aquel donde los datos numéricos 

obtenidos son procesados de forma objetiva mediante los siguientes pasos que comienzan con la 
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depuración de datos para quedarse sólo con los datos relevantes, los cuales a continuación serán 

objeto de aplicación del modelo estadístico pertinente al tipo de investigación, seguirá un análisis 

de la estadística realizada y finalmente se realizará la interpretación correspondiente, estos son los 

pasos que se han seguido en la presente investigación. 

Los datos obtenidos en la presente investigación fueron analizados con el programa estadístico 

SPSS STATISTICS que es considerado por Galindo-Domínguez (2020) como un recurso 

imprescindible para el análisis estadístico de bases de datos formadas por miles de variables. 

Las pruebas estadísticas que se utilizaron fueron la prueba de Regresión Logística Ordinal (RO), 

la Prueba de Wald, el R2 Nagelkerke y el Odds Ratio (OR). 

 

3.9 Aspectos éticos 

Respecto a la investigación en seres humanos, Miranda-Novales y Villasis-Keever (2019) explican 

como el descubrimiento de los experimentos realizados por el régimen nazi en los judíos y otros 

prisioneros influenciaron después de la Segunda Guerra Mundial en que la comunidad 

internacional acuerde el Código de Nuremberg que fue publicado en 1948 y posteriormente en 

1964 la Asociación Médica Mundial estableció reglas para las investigaciones con humanos en la 

Declaración de Helsinki, la cual ha tenido sucesivas modificaciones desde que fue adoptada, tiene 

entre sus principios que la investigación médica entre seres humanos debe estar sujeta a normas 

éticas, debe realizarse protegiendo la salud de los seres humanos y sus derechos individuales, en 

este sentido, en la presente investigación, se ha respetado los derechos de las personas que han 

participado respondiendo las dos encuestas, se ha obtenido su consentimiento y se les ha informado 

respecto a los objetivos de la presente investigación. 
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La presente investigación se ha realizado cumpliendo las normas éticas de la Universidad Norbert 

Wiener, establecidas en cumplimiento del convenio que tiene esta casa de estudios con el Programa 

Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigación y el Posgrado del Pacífico, Programa 

Delfín, que como lo explica Arispe (2021), entre sus objetivos se encuentra que los investigadores 

en las universidades incorporen valores éticos y buenas prácticas en las investigaciones académicas 

que realicen, siempre con integridad científica, lo que se manifiesta en acciones como evitar el 

plagio y citar correctamente las fuentes bibliográficas, entre otras. 
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CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados 

  Con la autorización de los 83 estudiantes de una universidad peruana encuestados en la  

presente investigación durante el año 2021, quienes participaron a través del Google Form 

respondiendo los dos cuestionarios validados por los expertos con el único fin de aplicarlos en la 

presente investigación y poder así recolectar los resultados descriptivos que se presentan y explican 

en el presente capitulo. 

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados 

Para el análisis descriptivo de las variables de estudio: “Uso de rúbricas” y “Satisfacción de los 

estudiantes”, cada una con sus respectivas dimensiones, se realizaron escalas valorativas, las cuales 

se muestran en las siguientes tablas con los niveles de medición respectivas. 

4.1.1.1. Escala valorativa de las variables. 

En la siguiente tabla se detallan los niveles, rangos y los puntajes teóricos de la variable Uso de 

rúbricas, la cual alcanza 95 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes teóricos se 

encuentran entre 7 y 35 puntos. 

Tabla 11 

Escala valorativa de la variable uso de rúbricas 

Variable y dimensiones 
Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Bajo Medio Alto 

Uso de rúbricas 23 95 23-46 47-70 71-95 
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Difusión de las rúbricas  9 35  9-17 18-26 27-35 

Uso de rúbricas durante el 
curso 

7 35  7-16 17-26 27-35 

Uso de rúbricas para revisar 
sus calificaciones 

7 25 7-12 13-18 19-25 

 

A continuación, se muestran los puntajes teóricos, niveles y rangos de la variable Satisfacción de 

los estudiantes, la cual alcanza 123 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes teóricos se 

encuentran entre 12 y 65 puntos. 

Tabla 12 

Escala valorativa de la variable Satisfacción de los estudiantes  

Variable y dimensiones 
Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Baja Media Alta 

Satisfacción de los estudiantes 36 120 36-63 64-91 92-120 

Satisfacción en el proceso 
educativo  

14 70 14-32 33-51 52-70 

Satisfacción en su desempeño 
académico 

17 50 17-27 28-38 39-50 

 

4.1.1.2 Análisis descriptivo de los resultados de la variable uso de rúbricas y sus dimensiones 

Tabla 13 

Niveles de distribución de las dimensiones del uso de rúbricas 

  Bajo Medio Alto Total 

  n % n % n % n % 

Conocimiento de rubricas al inicio  1 1.20 6 7.23 76 91.57 83 100 

Uso de rúbricas durante el curso 1 1.20 16 19.28 66 79.52 83 100 
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Uso de rúbricas para revisar sus 
calificaciones 

1 1.20 19 22.89 63 75.90 83 100 

 

Figura 1 

Niveles de distribución de las dimensiones del uso de rúbricas 

 

En la tabla 13 y figura 1, se evidencia que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana 

en el año 2021, 1 estudiante que representan el 1.20 % tiene un bajo nivel en el conocimiento de 

las rubricas al inicio del curso; 6 estudiantes que representan el 7.23% tienen un nivel medio y 76 

estudiantes que son el 91.57% tienen un nivel alto. 

En cuanto la segunda dimensión correspondiente al uso de rúbricas durante el curso, 1 

estudiante encuestado que representa el 1.20% tiene un nivel bajo; 6 estudiantes que representan el 

7.23% tienen un nivel medio y 76 estudiantes que representan un 91.57% tienen un alto nivel. 
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En cuanto la tercera dimensión correspondiente al uso de rubricas por los estudiantes para 

revisar sus calificaciones, 1 estudiante encuestado que representa el 1.20% tiene un nivel bajo; 19 

estudiantes que representan el 22.89% tienen un nivel medio, mientras que 63 estudiantes que 

representan el 75.90% evidencian un nivel alto. 

Tabla 14 

Niveles de distribución del uso de rúbricas 

 Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 1 1,2 

Medio 8 9,6 

Alto 74 89,2 

Total 83 100,0 

 

Figura 2  

Niveles de distribución del uso de rúbricas 

 

En la tabla 14 y figura 2, se evidencia que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana 

en el año 2021, un estudiante que representan el 1.20% evidencia un bajo nivel en cuanto al uso de 
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rubricas como instrumento de evaluación; 8 estudiantes que representan el 9.64% evidencian un 

nivel medio y 74 estudiantes que son el 89.2% tienen un alto nivel.  

4.1.1.3. Análisis descriptivo de los resultados de la satisfacción de los estudiantes y sus 

dimensiones 

Tabla 15 

Niveles de distribución de las dimensiones de la satisfacción de los estudiantes 

  Baja Media Alta Total 

  n % n % n % n % 

Uso en el proceso educativo  2 2.41 11 13.25 70 84.34 83 100 

Uso en su desempeño académico 3 3.61 17 20.48 63 75.90 83 100 

 

Figura 3 

Niveles de distribución de las dimensiones de la satisfacción de los estudiantes  
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En la tabla 15 y figura 3, se evidencia que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana 

en el año 2021, 2 de ellos que representan el 2.41% tienen una baja satisfacción respecto al uso de 

las rubricas en el proceso educativo; 11 estudiantes que representan el 13.25% tienen una 

satisfacción media y 70 estudiantes que son el 84.34% tienen una alta satisfacción. 

En cuanto a la segunda dimensión correspondiente a la satisfacción sobre cómo las rubricas 

influyen en su desempeño académico, 3 de los estudiantes encuestados que representan el 3.61% 

tienen un nivel bajo; 17 estudiantes que representan el 20.48% tienen un nivel medio, mientras que 

63 estudiantes que representan el 75.90% tienen una alta satisfacción. 

Tabla 16 
 
Niveles de distribución de la 
satisfacción de los estudiantes 

     Frecuencia Porcentaje 

Nivel Baja 3 3,6 

Media 14 16,9 

Alta 66 79,5 

Total 83 100,0 
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Figura 4  

Niveles de distribución de la satisfacción de los estudiantes 

 

 

 

En la tabla 16 y figura 4, se observa que, del total de 83 estudiantes de una universidad peruana en 

el año 2021, 3 de ellos que representan el 3.61% tienen una baja satisfacción; 14 estudiantes que 

representan el 16.87% tienen una satisfacción media y 66 estudiantes que son el 79.52% tienen una 

alta motivación. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

La investigación es de nivel correlacional causal, y no requirió la prueba de normalidad. Para la 

prueba de hipótesis se aplicó el coeficiente de determinación para conocer la influencia entre las 

variables y para determinar el porcentaje de influencia, se utilizó la prueba de Regresión Logística 

Ordinal (RO).  

Se consideró los siguientes criterios:  
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Nivel de confianza: 95%  

Regla de decisión:  

Si p > α → se acepta la hipótesis nula Ho  

Si p< α → se acepta la hipótesis alterna Ha  

Nivel de significancia: α = 0,05 = 5%. 

4.1.2.1. Prueba de hipótesis general. 

Ha: Las rubricas como herramientas de evaluación por parte del docente influyen en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

Ho: Las rubricas como herramientas de evaluación por parte del docente no influyen en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis general 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 21,693    

Final 10,987 10,706 2 ,005 

Función de enlace: Logit. 
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Tabla 18 

        Estimaciones de parámetro 

Parámetro B 
Desv. 
Error 

95% de intervalo de 
confianza de Wald Contraste de hipótesis 

Exp(B) 

95% de intervalo 
de confianza de 

Wald para Exp(B) 

Inferior Superior 
Chi-cuadrado 

de Wald gl Sig. Inferior Superior 

Umbral [Satisfacción de los 

estudiantes=1.00] 

1,933 1,7032 -1,406 5,271 1,288 1 ,256 6,908 ,245 194,606 

[Satisfacción de los 

estudiantes=2.00] 

4,127 1,7700 ,657 7,596 5,435 1 ,020 61,966 1,930 1989,757 

Uso de rúbricas 1,937 ,6272 ,708 3,167 9,541 1 ,002 6,941 2,030 23,732 

(Escala) 1a          

Variable dependiente: Satisfacción de los estudiantes 

Modelo: (Umbral), Uso de rúbricas 

 

Observando la tabla 18 se tiene que según el valor de Wald (9,541 alejado del 0) indica que el uso 

de rúbricas tiene efecto sobre la variable de satisfacción del estudiante porque el p valor = 0,002 < 

0,05 refiere que se debe rechazar la hipótesis nula y se debe aceptar la hipótesis alterna, es decir el 

uso de las rubricas como herramientas de evaluación por parte del docente influyen 

significativamente en el nivel de satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el 

año 2021. Además, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo (1.937) lo cual indica que 

a medida el empleo de rúbricas (predictor) aumenta, la satisfacción de los estudiantes aumenta 

también. El análisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere que a medida que aumenta una categoría del 

uso de rúbricas (es decir, de poco a medio o alto) va haber 6,94 veces más de probabilidad de que 

la satisfacción de los estudiantes caiga en una categoría mayor. El intervalo de confianza (2,023 - 

23,732) indica que el análisis es confiable pues, no incluye al cero. 
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Tabla 19 
Nivel de influencia de las rubricas como herramientas de evaluación por 
parte del docente en satisfacción de los estudiantes (Pseudo R-cuadrado) 

Cox y Snell ,121 

Nagelkerke ,173 

McFadden ,107 

Función de vínculo: Logit. 

 

Analizando la tabla 19, se observa que el R2 Nagelkerke indica que la variable uso de las rubricas 

influye en un 17.3% en la satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el año 

2021. 

4.1.2.2. Prueba de hipótesis específicas 

Prueba de hipótesis específica 1. 

H1: El conocimiento de las rubricas al inicio del curso influye en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes de una universidad peruana en el año 2021. 

Ho: El conocimiento de las rubricas al inicio del curso no influye en el nivel de satisfacción de los 

estudiantes de una universidad peruana en el año 2021 

 
Tabla 20 

      Prueba de hipótesis específica 1 

Parámetro B 
Desv. 
Error 

95% de intervalo de 
confianza de Wald Contraste de hipótesis 

Exp(B) 

95% de intervalo 
de confianza de 

Wald para Exp(B) 

Inferior Superior 
Chi-cuadrado 

de Wald gl Sig. Inferior Superior 

Umbral [Satisfacción de los 
estudiantes=1.00] 

1,058 1,9035 -2,673 4,788 ,309 1 ,578 2,879 ,069 120,112 

[Satisfacción de los 
estudiantes=2.00] 

3,125 1,9443 -,686 6,936 2,583 1 ,108 22,763 ,504 1028,559 
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Conocimiento de las rúbricas 
en el inicio 

1,557 ,6766 ,231 2,883 5,294 1 ,021 4,743 1,259 17,864 

(Escala) 1a          

Variable dependiente: Satisfacción de los estudiantes 

Modelo: (Umbral), Conocimiento de las rúbricas en el inicio 

 

Observando la tabla 20 se tiene que según el valor de Wald (5,294) indica que el conocimiento de 

rúbricas tiene efecto sobre la variable de satisfacción del estudiante puesto que el p valor = 0,021 

< 0,05 refiere que se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, es decir el 

conocimiento de las rubricas como herramientas de evaluación por parte del docente influyen 

significativamente en el nivel de satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el 

año 2021. Además, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo (1,557) lo que indica que 

a medida que el conocimiento de rúbricas (predictor) aumenta, la satisfacción de los estudiantes 

también aumenta. El análisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere que a medida que aumenta una 

categoría del conocimiento de rúbricas (es decir, pasa de poco a medio o alto) va haber 4,743 veces 

más de probabilidad de que la satisfacción de los estudiantes caiga en una categoría mayor. El 

intervalo de confianza (1,259 - 17,864) indica que el análisis es confiable pues, no incluye al cero. 

 
Tabla 21 
Nivel de influencia del conocimiento de las rubricas al inicio del 
curso en la satisfacción de los estudiantes (Pseudo R-cuadrado) 

Cox y Snell ,087 

Nagelkerke ,125 

McFadden ,076 

Función de vínculo: Logit. 
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Analizando la tabla 21, se observa que el R2 Nagelkerke indica que el conocimiento de las rubricas 

al inicio del curso influye en un 12.5% en la satisfacción de los estudiantes de una universidad 

peruana en el año 2021. 

Prueba de hipótesis específica 2. 

H2: El uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de satisfacción de los estudiantes de una 

universidad peruana en el año 2021 

Ho: El uso de rubricas durante el curso no influye en el nivel de satisfacción de los estudiantes de 

una universidad peruana en el año 2021. 

 
Tabla 22 
Prueba de hipótesis específica 2 

Parámetro B 
Desv. 
Error 

95% de intervalo de 
confianza de Wald Contraste de hipótesis 

Exp(B) 

95% de intervalo 
de confianza de 

Wald para Exp(B) 

Inferior Superior 
Chi-cuadrado 

de Wald gl Sig. Inferior Superior 

Umbral [Satisfacción de los 
estudiantes=1.00] 

2,984 1,4705 ,101 5,866 4,117 1 ,042 19,760 1,107 352,784 

[Satisfacción de los 
estudiantes=2.00] 

5,425 1,5447 2,397 8,453 12,333 1 ,000 226,99
1 

10,993 4687,06
1 

Uso de rúbricas durante el 
curso 

2,538 ,5888 1,384 3,692 18,583 1 ,000 12,658 3,992 40,141 

(Escala) 1a          

Variable dependiente: Satisfacción de los estudiantes 

Modelo: (Umbral), Uso de rúbricas durante el curso 

 

Observando la tabla 22 se tiene que según el valor de Wald (18,583) indica que el uso de rúbricas 

durante el curso tiene efecto sobre la variable de satisfacción del estudiante puesto que el p valor = 

0,000 < 0,05 indica que se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, es decir el 

uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de satisfacción de los estudiantes de una 
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universidad peruana en el año 2021. Además, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo 

(2,538) lo cual refiere que a medida que el uso de rúbricas en el curso (predictor) aumenta, la 

satisfacción de los estudiantes también aumenta. El análisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere que 

a medida que aumenta una categoría del uso de rúbricas en el curso (es decir, pasa de poco a medio 

o alto) va haber 12,658 veces más de probabilidad de que la satisfacción de los estudiantes aumente 

a una categoría mayor. El intervalo de confianza (3,992 - 40,141) indica que el análisis es confiable 

pues, no incluye al cero. 

Tabla 23 
Nivel de influencia del uso de rubricas durante el curso 
en la satisfacción de los estudiantes de una universidad 
peruana en el año 2021 (Pseudo R-cuadrado) 

Cox y Snell ,224 

Nagelkerke ,319 

McFadden ,210 

Función de vínculo: Logit. 

 

Analizando la tabla 23, se observa que el R2 Nagelkerke indica que el uso de rubricas durante el 

curso influyen en un 31.9% en la satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el 

año 2021. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H3: El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones influye en su nivel de 

satisfacción. 

Ho: El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones no influye en su nivel de 

satisfacción. 
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Tabla 24 

    Prueba de hipótesis específica 3 

Parámetro B 
Desv. 
Error 

95% de intervalo de 
confianza de Wald Contraste de hipótesis 

Exp(B) 

95% de intervalo de 
confianza de Wald 

para Exp(B) 

Inferior Superior 
Chi-cuadrado 

de Wald gl Sig. Inferior Superior 

Umbral [Satisfacción de los 
estudiantes=1.00] 

1,906 1,4045 -,847 4,659 1,842 1 ,175 6,726 ,429 105,510 

[Satisfacción de los 
estudiantes=2.00] 

4,159 1,4295 1,357 6,961 8,465 1 ,004 64,002 3,885 1054,274 

Uso de rúbricas para revisar 
sus calificaciones 

2,103 ,5584 1,008 3,197 14,183 1 ,000 8,189 2,741 24,465 

(Escala) 1a          

Variable dependiente: Satisfacción de los estudiantes 

Modelo: (Umbral), Uso de rúbricas para revisar sus calificaciones 

 

Observando la tabla 24 se tiene que según el valor de Wald (14,183) indica que el uso de rúbricas 

para revisar sus calificaciones por parte de los estudiantes tiene efecto sobre la variable de 

satisfacción de los mismos puesto que el p valor = 0,000 < 0,05 indica que se debe rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, es decir el uso de rubricas por los estudiantes para 

revisar sus calificaciones influye en su nivel de satisfacción de los estudiantes de una universidad 

peruana en el año 2021. Además, se observa que el valor de B (pendiente) es positivo (2,103) lo 

cual refiere que a medida que el uso de rúbricas para revisar sus calificaciones (predictor) aumenta, 

la satisfacción de los estudiantes también aumenta. El análisis de los Odds Ratio Exp(B) infiere 

que a medida que aumenta una categoría del uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus 

calificaciones (es decir, pasa de poco a medio o alto) va haber 8,189 veces más de probabilidad de 

que la satisfacción de los estudiantes aumente a una categoría mayor. El intervalo de confianza 

(2,741 - 24,465) indica que el análisis es confiable pues, no incluye al cero. 
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Tabla 25 

 

 

Analizando la tabla 25, se observa que el R2 Nagelkerke indica que el uso de rubricas por los 

estudiantes para revisar sus calificaciones influye en un 31.9% en su nivel de satisfacción. 

 

Discusión de Resultados 

Para la hipótesis general se determinó la influencia significativa entre el uso de rúbricas 

como herramientas de evaluación objetiva por parte del docente y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes como clientes de una universidad peruana en el año 2021, comprobándose  

estadísticamente  mediante el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (,173) indica una influencia de un 

17.3% en la satisfacción de los estudiantes y con un nivel de significancia de (p < 0,05); 

entendiéndose que existe una relación positiva entre el uso de rúbricas y la satisfacción de los 

estudiantes, lo que evidencia que a medida el empleo de rúbricas aumenta, la satisfacción de los 

estudiantes aumenta también. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Segura (2020) quien 

afirma que la aplicación de estos instrumentos de evaluación favorece el rendimiento académico 

de los estudiantes universitarios. Asimismo, Muñoz (2021) señala que los docentes universitarios 

deben ser capacitados en la elaboración y aplicación de las rúbricas considerando una evaluación 

bajo un currículo por competencias. Según refiere Acevedo y Steffanell (2019) en cuanto a la 

Nivel de influencia del uso de rubricas por los 
estudiantes para revisar sus calificaciones en 
su nivel de satisfacción (Pseudo R-cuadrado) 

Cox y Snell ,224 

Nagelkerke ,319 

McFadden ,210 

Función de vínculo: Logit. 
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satisfacción del estudiante con los servicios y la calidad educativa de las universidades se evidencia 

en el desempeño docente, el cual depende de la experiencia, capacitación constante del docente 

universitario. 

Para la hipótesis específica 1 “El conocimiento de las rubricas al inicio del curso influye en 

el nivel de satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021”, se ha 

encontrado que, si existe relación estadística, lo que se ha comprobado mediante el modelo de 

regresión logística donde se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (,125) indica una 

influencia de un 12.5% en la satisfacción de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor 

(p<0,05). Para Muñoz (2021) y Segura (2020) la difusión de las rúbricas a los estudiantes favorece 

en la mejora del rendimiento académico. 

Tercero 

Para la hipótesis  específica 3 “El uso de rubricas durante el curso influye en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021” , se ha encontrado que 

si existe relación estadísticamente significativa entre ambas, lo que se ha comprobado mediante el 

modelo de regresión logística donde se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319) 

indica una influencia de un 31.9% en la satisfacción de los estudiantes y con un nivel de 

significancia de valor (p<0,05). Astete (2018) refiere que la satisfacción estudiantil por la calidad 

del servicio educativo que recibe de sus docentes repercute favorablemente en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. 

Cuarto 

Para la hipótesis  específica 4 “El uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus 

calificaciones influye en su nivel de satisfacción de una universidad peruana en el año 2021” se ha 
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encontrado que si existe relación estadísticamente significativa, lo que se ha comprobado mediante 

el modelo de regresión logística donde se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319) 

indica que el uso de rubricas por los estudiantes para revisar sus calificaciones influye en un 31.9% 

en la satisfacción de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor (p<0,05). Para Rugel 

(2021) el uso de rúbricas por parte del docente asegura la información del proceso evaluativo 

además de ser un instrumento utilizado en la evaluación formativa. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primero 

Se determinó que existe una influencia significativa entre el uso de rúbricas como 

herramientas de evaluación objetiva por parte del docente y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes como clientes de una universidad peruana en el año 2021, comprobado 

estadísticamente mediante el modelo de regresión logística se observa que el Pseudo R-cuadrado 

de Nagelkerke (,173) indica una influencia de un 17.3% en la satisfacción de los estudiantes y con 

un nivel de significancia de (p < 0,05); entendiéndose que existe una influencia positiva entre el 

uso de rúbricas y la satisfacción de los estudiantes, lo que evidencia que a medida el empleo de 

rúbricas aumenta, la satisfacción de los estudiantes aumenta también. 

Segundo 

Sobre el objetivo específico 1, se determinó el conocimiento de las rúbricas al inicio del 

curso de parte de los estudiantes de una universidad peruana en el año 2021 influye en su nivel de 
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satisfacción respecto a los servicios que recibe de parte del docente y respecto a la forma como es 

evaluado, lo que se ha comprobado mediante el modelo de regresión logística donde se observa 

que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (,125) indica una influencia de un 12.5% en la 

satisfacción de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor (p<0,05). 

Tercero 

Sobre el objetivo específico 2, se determinó que el uso de las rúbricas durante el desarrollo 

del curso influye en el nivel de satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad 

peruana en el año 2021, lo que se ha comprobado mediante el modelo de regresión logística donde 

se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319) indica una influencia de un 31.9% en 

la satisfacción de los estudiantes y con un nivel de significancia de valor (p<0,05). 

Cuarto 

Sobre el objetivo específico 3, se determinó que el uso de las rúbricas para revisar sus 

calificaciones influye en el nivel de satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad 

peruana en el año 2021, lo que se ha comprobado mediante el modelo de regresión logística donde 

se observa que el Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke (.319) indica que el uso de rubricas por los 

estudiantes para revisar sus calificaciones influye en un 31.9% en la satisfacción de los estudiantes 

y con un nivel de significancia de valor (p<0,05). 
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5.2 RECOMENDACIONES 

Primero 

A las autoridades: considerando los resultados obtenidos en esta investigación, donde se ha 

demostrado que el uso de las rubricas influye en la satisfacción de los estudiantes, se recomienda 

que las autoridades de las universidades promuevan el uso de las rúbricas entre sus docentes, por 

tal razón, es necesario que reciban capacitación en la construcción de instrumentos de evaluación. 

Valorando su importancia en la comprobación de los aprendizajes. 

Segundo 

 A los docentes: con la finalidad de facilitar la Evaluación Formativa, se recomienda que 

durante el desarrollo del curso expliquen al detalle las rúbricas que se van a emplear, favoreciendo 

la comunicación respecto al uso del instrumento en el proceso de aprendizaje con la finalidad que 

los estudiantes tomen conocimiento y en cuenta para la presentación de tareas y exámenes. 

Tercero 

 A docentes: respecto al aprendizaje en el enfoque de competencias, se recomienda a los 

docentes que capaciten a los estudiantes en el uso de las rúbricas considerando que estas 

herramientas de evaluación brindan información a los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje. 

Motivando a   esmerarse en la calidad de sus trabajos y presentación de exámenes con el propósito 

de lograr sus competencias académicas. 
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Cuarto 

 A estudiantes: con la finalidad de satisfacer las exigencias como clientes de las 

universidades respecto al servicio académico que reciben de los docentes, se recomienda brindar 

espacios para la retroalimentación y absolver las consultas de los estudiantes con respecto al 

proceso de evaluación. De tal manera que garantice la objetividad del mismo y un servicio de 

calidad (servicio idóneo en los términos de la legislación nacional). 
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ANEXOS



1 
 

 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPOTESIS  VARIABLES  DIMENSION  INDICADORES  Metodología 

GENERAL 
¿En qué medida el uso de 
rubricas influye en el nivel 
de satisfacción de los 
estudiantes en una 
universidad peruana en el 
año 2021? 
 

ESPECÍFICOS 
P1: ¿En qué medida 
conocer las rubricas para 
la evaluación al inicio del 
curso influye en el nivel de 
satisfacción de los 
estudiantes? 
P2: ¿En qué medida el uso 
de rubricas durante el 
curso influye en el nivel de 
satisfacción de los 
estudiantes? 
P3: ¿En qué medida el uso 
de las rubricas al revisar 
sus calificaciones influye 
en el nivel de satisfacción 
de los estudiantes? 
 

GENERAL 
Establecer si el uso de 

rúbricas por parte del 

docente influye en el 

nivel de satisfacción 

de los estudiantes de 

una universidad 

peruana en el año 

2021. 

 

ESPECÍFICOS 
1‐ Establecer si el 

conocimiento de las 

rubricas por parte de 

los estudiantes al 

inicio del curso influye 

en su nivel de 

satisfacción. 

2‐Determinar la 

influencia del uso de 

rubricas durante el 

curso en la 

satisfacción de los 

estudiantes. 

3‐Establecer si el uso 

de las rubricas por los 

estudiantes para 

revisar sus 

calificaciones influye 

en su nivel de 

satisfacción. 

 

GENERAL 
HG: Las rubricas como 
herramientas de 
evaluación por parte 
del docente influyen 
en el nivel de 
satisfacción de los 
estudiantes de una 
universidad peruana 
en el año 2021. 
 

ESPECÍFICOS 
HE1: El conocimiento 
de las rubricas al inicio 
del curso influye en el 
nivel de satisfacción 
de los estudiantes. 
HE2: El uso de rubricas 
durante el curso 
influye en el nivel de 
satisfacción de los 
estudiantes. 
HE3: El uso de rubricas 
por los estudiantes 
para revisar sus 
calificaciones influye 
en su nivel de 
satisfacción. 
 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIEN

TE 

Uso de 
rubricas como 
herramientas 
de evaluación. 

 
Difusión de las 
rubricas al inicio 
del curso. 

Las rubricas del curso son comunicadas 
a los alumnos antes del inicio del curso.  

Método: 
Descriptivo. 
 
 

Tipo de 
Investigación: 
No experimental, 
sustantiva, estudio de 
caso transversal. 
 

Diseño: 
Correlacional. 
 
 

Población: 
83 estudiantes de una 
universidad peruana 
en el año 2021. 

Conocimiento de las rubricas por parte 
de los estudiantes al inicio del curso. 

El uso de rubricas sería difundida por la 
universidad. 

 
 
Uso de las 
rubricas que hace 
el docente 
durante el 
desarrollo del 
curso. 

Uso de las rubricas que hace el docente 
para explicar a los estudiantes cómo 
deben ser presentados los trabajos 
individuales y grupales y cómo van a ser 
evaluados en cada caso. 
Uso de las rubricas que hace el docente 
durante el curso para la evaluación de 
los trabajos grupales e individuales. 

Uso de las 
rubricas por parte 
de los estudiantes 
después de la 
evaluación. 

Uso de las rubricas por los estudiantes 
para revisar sus calificaciones. 
Uso de las rubricas por los estudiantes 
para reclamar cuando no están de 
acuerdo con sus calificaciones. 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Satisfacción de 
los 
estudiantes de 
una 
universidad 
peruana 
respecto al 
uso de las 
rubricas  

Satisfacción del 
estudiante 
respecto al uso de 
las rubricas en el 
proceso 
educativo. 

El uso de las rubricas por parte del 
docente durante el desarrollo del curso 
(proceso educativo) es percibido por el 
estudiante como una herramienta que 
le permite lograr un mejor desempeño 
en el curso y como garantía de calidad 
del servicio, lo que influye en su 
satisfacción. 

Satisfacción del 
estudiante 
respecto a cómo 
es evaluado 
mediante el uso 
de rubricas. 

El uso de rubricas en la evaluación es 
percibido como garantía de objetividad 
por parte del docente al momento de 
evaluar, lo que influye en la satisfacción 
de los alumnos. 
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Anexo 2: Instrumento 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE RUBRICAS COMO HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA DE LIMA ‐ PERÚ 

Es  grato  dirigirme  a  usted  con  el  presente  cuestionario  que  forma  parte  de  la  Investigación 
titulada “LA RÚBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD 
PERUANA EN 2021”. 
HOJA DE OBSERVACIÓN 
I‐ Datos Generales 
Edad: …………………….         Sexo: ………………… 
Ciclo: ………………………………………….    Fecha: ……………………………….. 
II‐ Indicaciones 
Complete la encuesta con veracidad, sus respuestas serán confidenciales. Lea atentamente cada 
interrogante y alternativas, luego marque usted la opción que considere conveniente. 
 

VALORACIÓN DE ALTERNATIVAS TIPO ESCALA DE LIKERT 

‐ Totalmente en desacuerdo: 1. 
‐ En desacuerdo: 2. 
‐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3. 

‐ De acuerdo: 4. 
‐ Totalmente de acuerdo: 5. 

 

USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

DIMENSIÓN: Difusión de las rubricas por parte de la universidad y del 
docente 

1  2  3  4  5 

1. ¿Considera importante que en la primera sesión del curso el docente explique las 
rubricas establecidas para los trabajos académicos (individuales y grupales)? 

         

2. ¿Considera usted que es importante que el silabo de un curso debe estar en la 
página web de la Universidad durante el proceso de matrícula? 

         

3. ¿Considera usted que es importante que en la página web de la Universidad exista 
información sobre lo que son las rúbricas y su importancia para los docentes y los 
estudiantes como herramienta de evaluación en el desarrollo de los cursos? 

         

4. ¿Considera usted que es importante que las rubricas para la evaluación de los 
estudiantes de un curso deben estar en la página web de la Universidad durante el 
proceso de matrícula?  

         

5. ¿Considera importante que en la primera sesión del curso el docente explique el 
contenido del silabo, su relación con los trabajos académicos (individuales y 
grupales) y cómo se va a evaluar a los estudiantes? 

         

6. ¿Considera importante que en la primera sesión del curso el docente explique lo 
que son las rubricas y cuál es su importancia para la evaluación de los estudiantes? 

         

7. ¿Considera importante que, durante el desarrollo del curso, cada vez que deja un 
trabajo grupal o individual, el docente explique las rúbricas que se van a utilizar para 
su evaluación? 

         

8. ¿Considera usted que la explicación que hace el docente respecto al uso de las 
rubricas para un trabajo determinado le sirve de guía para la elaboración correcta de 
ese trabajo? 
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USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

DIMENSIÓN: Uso de las rubricas que hace el docente durante el 
desarrollo del curso 

1  2  3  4  5 

9. ¿Considera importante que, durante el desarrollo del curso, el 
docente atienda las consultas de los alumnos sobre cómo utilizar las 
rubricas para elaborar los trabajos que se dejan en clase?  

         

10. ¿Considera usted que, utilizando las rubricas establecidas para un 
trabajo determinado, le es más fácil plantear al docente las consultas 
respecto a la elaboración de ese trabajo? 

         

11. ¿Considera importante que, durante el desarrollo del curso, el 
docente utilice las rubricas para calificar los trabajos (individuales o 
grupales) presentados por sus alumnos? 

         

12. ¿Considera usted que las rubricas son reglas que debe cumplir el 
docente cuando califica los trabajos presentados por sus alumnos? 

         

13. ¿Considera importante que, durante el desarrollo del curso, cuando 
el docente entrega los trabajos calificados, explique de forma general a 
toda la clase cómo los calificó utilizando las rubricas? 

         

14. ¿Considera usted que el uso de rubricas por el docente garantiza la 
objetividad de la evaluación de los trabajos (individuales o grupales) 
presentados por sus alumnos? 

         

DIMENSIÓN: Uso de las rubricas por parte de los estudiantes 
después de ser evaluados 

1  2  3  4  5 

15‐ ¿Considera útil para los estudiantes el uso de las rubricas para 
revisar las calificaciones obtenidas con los trabajos presentados y ya 
calificados? 

         

16‐ ¿Considera usted que las rubricas permiten a los estudiantes revisar 
cómo han desarrollado los trabajos presentados y cómo han sido 
calificados por el docente? 

         

17‐ ¿Considera importante que los estudiantes después de la evaluación 
de sus trabajos por el docente, utilicen las rubricas para reflexionar 
sobre la calidad del trabajo académico evaluado? 

         

18‐ ¿Considera importante que los estudiantes utilicen las rubricas para 
revisar sus notas y sus trabajos antes de manifestar su conformidad con 
ellas? 

         

19‐ ¿Considera importante que los estudiantes utilicen las rubricas para 
sustentar sus reclamos sobre sus notas ante el docente con la finalidad 
de obtener una mejor calificación? 
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Anexo 3: Instrumento 

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD 

PERUANA RESPECTO AL USO DE RUBRICAS 

Es  grato  dirigirme  a  usted  con  el  presente  cuestionario  que  forma  parte  de  la  Investigación 
titulada “LA RÚBRICA Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD 
PERUANA EN 2021”. 
HOJA DE OBSERVACIÓN 
I‐ Datos Generales 
Edad: …………………….         Sexo: ………………… 
Ciclo: ………………………………………….    Fecha: ……………………………….. 
II‐ Indicaciones 
Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta. Lea atentamente cada interrogante 
y alternativas, luego marque usted la opción que considere conveniente. 
La valoración de las alternativas, tipo Escala de Likert, es la siguiente: 

‐ Totalmente en desacuerdo: 1. 
‐ En desacuerdo: 2. 
‐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3. 

‐ De acuerdo: 4. 
‐ Totalmente de acuerdo: 5. 

 

USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

DIMENSIÓN: Satisfacción del estudiante respecto al uso de las rubricas en el 
proceso educativo 

1  2  3  4  5 

1. ¿Se encuentra usted satisfecho con la información respecto al contenido del curso 
y al uso de rubricas por parte del docente que se encuentra en la página web de la 
Universidad durante el proceso de matrícula? 

         

2. ¿Se encuentra usted satisfecho con la información que le brinda la universidad 
respecto a la importancia y utilidad de las rubricas en el desarrollo del proceso 
educativo? 

         

3. ¿Se encuentra usted satisfecho con la información que le brinda el docente al 
inicio del curso respecto a la importancia y utilidad de las rubricas en el desarrollo del 
proceso educativo? 

         

4. ¿Se encuentra usted satisfecho con la información que le brinda el docente al 
inicio del curso sobre la importancia de las rubricas para los docentes y los 
estudiantes como herramienta de evaluación? 

         

5. ¿Se encuentra usted satisfecho con la explicación que hace el docente en la 
primera sesión del curso respecto al contenido del silabo y respecto a las rubricas 
que se van a emplear en el desarrollo del curso? 

         

6. ¿Se encuentra usted satisfecho con el hecho de conocer las rubricas al inicio del 
curso? 

         

7. ¿Se encuentra usted satisfecho con el uso de las rubricas como guía para 
elaboración y presentación de los trabajos individuales y grupales? 

         

8. ¿Se encuentra usted satisfecho con el uso de las rubricas como guía para la 
exposición en clase de los trabajos individuales y grupales? 

         

9. ¿Se encuentra usted satisfecho respecto a las rubricas como reglas que deben 
cumplir tanto el docente como los estudiantes durante el proceso educativo? 
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USO DE LAS RUBRICAS PARA LE EVALUACIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

DIMENSIÓN: Satisfacción del estudiante respecto al uso de las rubricas en el 
proceso educativo 

1  2  3  4  5 

10. ¿Se encuentra satisfecho respecto al uso de las rubricas por parte del 
docente durante el desarrollo del curso? 

         

11. ¿Se encuentra satisfecho respecto a cómo el uso de las rubricas facilita el 
desarrollo del curso y permite relacionar la teoría con la parte práctica del curso? 

         

12. ¿Se encuentra satisfecho respecto al uso de las rubricas como un conjunto de 
criterios y normas para la elaboración de los trabajos individuales y grupales? 

         

13. ¿Se encuentra usted satisfecho respecto al uso que hace el docente de las 
rubricas para explicar cómo se deben elaborar los trabajos individuales y 
grupales? 

         

14‐ ¿Se encuentra usted satisfecho respecto a cómo las rubricas sirven como 
reglas e instrucciones que deben cumplir los estudiantes para la elaboración de 
trabajos individuales y grupales? 

         

DIMENSIÓN: Satisfacción del estudiante respecto a cómo las rubricas influyen 
en su desempeño académico 

         

15. ¿Se encuentra satisfecho respecto a la importancia de las rubricas como 
herramienta de calificación por parte del docente? 

         

16. ¿Se encuentra satisfecho respecto a cómo el uso de las rubricas promueve la 
colaboración de los estudiantes durante la elaboración de los trabajos grupales? 

         

17. ¿Se encuentra satisfecho respecto a las rubricas como herramientas que le 
permiten revisar de forma objetiva y ordenada las calificaciones que ha 
obtenido? 

         

18. ¿Se encuentra usted satisfecho respecto al uso de las rubricas por parte del 
docente como garantía de objetividad en la calificación? 

         

19. ¿Se encuentra usted satisfecho respecto al uso de las rubricas para sustentar 
sus reclamos frente al docente respecto a las calificaciones obtenidas? 

         

20. ¿Se encuentra usted satisfecho respecto a cómo mediante el uso de las 
rubricas se puede comparar su evaluación con la de sus pares y así poder 
comprobar si ha sido calificado objetivamente por el docente? 

         

21‐ ¿Se encuentra satisfecho respecto a cómo mediante el uso de las rubricas en 
los trabajos grupales usted logra una mayor integración con sus compañeros? 

         

22‐ ¿Se encuentra usted satisfecho respecto al uso de las rubricas que hace el 
docente para explicar cómo se debió presentar un trabajo individual y/o grupal? 

         

23‐ ¿Se encuentra usted satisfecho respecto a cómo mediante el uso de las 
rubricas pueden los estudiantes poner en práctica lo aprendido en clase? 

         

24‐ ¿Se encuentra usted satisfecho respecto a cómo mediante el uso de las 
rubricas pueden los estudiantes ampliar sus conocimientos del curso a través de 
la investigación necesaria para la elaboración de los trabajos grupales e 
individuales? 
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Anexo 4: Consentimiento informado (Plataforma Google Forms) 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador: Julio Ernesto Rojas Galarza 

Título: La Rúbrica como herramienta de evaluación en el nivel de satisfacción de los estudiantes 

como clientes de una universidad peruana en 2021 

 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “La Rúbrica como herramienta de evaluación en 

el nivel de satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad peruana en 2021”. 

Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, 

Rojas Galarza, Julio Ernesto. El propósito de este estudio es determinar si el uso de rúbricas 

como herramientas de evaluación objetiva por parte del docente influye en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes como clientes de una universidad peruana en el año 2021 en 

cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°29571, Código de Protección y Defensa del 

Consumidor. Su ejecución permitirá que las universidades mejoren la calidad de los servicios que 

prestan a través de sus docentes. 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se realizará lo siguiente: 

. Se le enviará un correo electrónico con el acceso a dos encuestas que se encuentran en la 

plataforma Google Form. 

. Resolverá las dos encuestas y cuando lo haga, mediante un correo electrónico me lo informará.   

Cada encuesta puede demorar 30 minutos y los resultados de estas se conservaran respetando la 

confidencialidad y manteniendo su anónimato. 
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Riesgos 

Su participación en el estudio no significa riesgos para usted, ya que usted respondera las 

encuestas de forma virtual mediante la herramienta Google Form, desde la comodidad de su 

domicilio o desde donde usted prefiera. 

Beneficios 

Como estudiante universitario, los dos cuestionarios le van a permitir reflexionar sobre cómo los 

docentes en sus cursos realizan la evaluación, respecto cómo se emplean las rúbricas en sus 

cursos y repecto a lo que espera recibir como cliente de una universidad. 

Costos e incentivos 

Por participar en esta investigación no va a pagar nada y tampoco recibirá ningún incentivo 

económico o algún otro por su participación. 

Confidencialidad 

Las encuestas se resolveran de forma anónima, si los resultados del estudio son publicados, no se 

brindará información que permita su identificación. 

Consentimiento 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de 

este consentimiento. 

 

Participante       Investigador 
Nombres:       Nombres: 
DNI:        DNI: 
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Anexo 5: Validación de la Mg. Maruja Baldeón De La Cruz. 
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Anexo 6: Validación de la Mg. Cecilia Brenneisen Bustamante. 
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Anexo 7: Validación del Mg. Julio Hernán Ruíz Martínez. 
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Anexo 8: Validación de la Mg. Patricia Raquel Zobeida Rivera Castañeda de Horna. 
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Anexo 9: Validación del Mg. José Antonio Picoaga Linares. 
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Anexo 10: Informe del asesor de Turnitin. 

 

 




