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Resumen 
 

La investigación tiene como objetivo general “determinar si el control interno se 

relaciona en la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022”. 

La población es de 80 empresas del distrito de La Victoria, la muestra no probabilística estuvo 

compuesta de 66 empresas, en esta se han analizado las variables: control interno y gestión de 

inventarios. 

La metodología utilizada en el presente trabajo de investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo. En esta se empleó el diseño no experimental de nivel descriptivo, el instrumento de 

recolección de datos fueron los cuestionarios aplicados a las empresas; empleando la escala de 

Likert, para el control interno 15 preguntas  en donde los entrevistados podrían marcar alguna de 

las alternativas como: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo, para la  gestión de inventarios 17 preguntas, donde los 

entrevistados podían optar entre las mismas alternativas del cuestionario anterior. El presente 

trabajo se realizó en un período de cuatro meses, dicha indagación sobre la relación entre las 

variables antes mencionadas, los resultados se presentan en tablas y gráficos con su 

interpretación. Esta investigación finalmente determina que efectivamente existe evidencia 

estadística para mencionar que la variable control interno se relaciona con la variable gestión de 

inventarios en el área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022; siendo que el coeficiente 

de correlación Alfa de Cronbach se obtuvo el 0.778 para la variable control interno y el 0.903 

para la variable gestión de inventarios.  

 

Palabras Clave: control interno, inventario, gestión, almacén, mercadería. 
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Abstract 
 

The general objective of the investigation is "to determine if internal control is related to 

inventory management in the warehouse area of the commercial company, Lima 2022". The 

population is 80 companies from the district of La Victoria, the non-probabilistic sample was 

made up of 66 companies, in which the variables have been analyzed: internal control and 

inventory management. 

The methodology used in this research work had a quantitative approach. In this, the non-

experimental design of a descriptive level was used, the data collection instrument was the 

questionnaires applied to the companies; using the Likert scale, for internal control 15 questions 

where the interviewees could mark any of the alternatives such as: totally agree, agree, neither 

agree nor disagree, disagree and totally disagree, for inventory management 17 questions, where 

the interviewees could choose between the same alternatives of the previous questionnaire. The 

present work was carried out in a period of four months, said inquiry about the relationship 

between the aforementioned variables, the results are presented in tables and graphs with their 

interpretation. This investigation finally determines that there is indeed statistical evidence to 

mention that the internal control variable is related to the inventory management variable in the 

warehouse area of the commercial company, Lima 2022; being that the Cronbach's Alpha 

correlation coefficient was obtained 0.778 for the internal control variable and 0.903 for the 

inventory management variable. 

 

Keywords: internal control, inventory, management, warehouse, merchandi
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente tesis de investigación titulada “Control interno y su influencia en la gestión 

de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022”, tuvo por objetivo 

determinar si la variable control interno se relaciona con la variable gestión de inventarios dentro 

del almacén en una empresa comercial, Lima 2022. 

 La presente tesis de investigación pone relevancia en el interés que tiene, generar 

eficientemente un proceso de control interno que incida positivamente en la administración de la 

empresa comercial y sus componentes fundamentales que nos permitirán medir la actividad del 

control interno.  

El trabajo desarrollado está compuesto de cinco capítulos, dentro del Capítulo I, se 

aprecia la realidad problemática dentro de varios contextos, en este capítulo se conoce la 

situación verdadera del control interno y la influencia en la gestión de inventarios de la empresa 

comercial; de igual modo se formula el problema.  Asimismo, se plantean tanto el problema 

general como los específicos; igualmente se indican el objetivo general, así como los específicos 

de la presente investigación. Finalmente, se mencionan la justificación tanto teórico, 

metodológico y práctico; así mismo, las delimitaciones que vienen a ser temporal, espacial y 

recursos.  

En cuanto al Capítulo II, en este se considera el Marco Teórico respectivo, en el cual se 

han desarrollado los respectivos antecedentes nacionales, así como los internacionales del trabajo 

de investigación; asimismo, las diferentes bases teóricas, concluyendo con la formulación de las 

distintas hipótesis. 
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En cuanto al Capítulo III, se aprecia la metodología empleada, la cual examina los puntos 

siguientes, el método de investigación, el enfoque, el tipo de investigación, el diseño de 

investigación; asimismo, la población, la muestra, así como el muestreo; además, de las variables 

y su operacionalización, también las diferentes técnicas empleadas, como los instrumentos de 

recolección para recoger los datos de campo, los procedimientos y  análisis de datos para 

finalizar con los temas éticos utilizados.  

En cuanto al Capítulo IV, este abarca a la explicación y análisis en los resultados 

obtenidos, por lo que contiene la presentación estadística y la correcta interpretación de la 

información obtenida, también se presenta la contrastación de las hipótesis planteadas y 

concluyendo con la exhibición de los resultados finales en esta investigación. 

            En el Capítulo V, se expresan las discusiones con otros autores, las conclusiones 

obtenidas, así como las recomendaciones, en cuanto a la discusión se procedió a relacionar los 

resultados de la investigación con el análisis de su implicancia y limitación que confrontan con 

las hipótesis planteadas, asimismo las conclusiones se indicó la relación de las variables de 

investigación y finalmente las recomendaciones que permiten contribuir a resolver los problemas 

presentados en la investigación presente.  
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema  

A nivel global según (Accenture in Solving for liquidity profitability and enterprise value 

during uncertain times, 2020), menciona que, la pandemia experimentada por el mundo ha 

causado importantes pérdidas dentro del comercio mundial por no aplicar estrategias de control 

en sus inventarios, esto debido básicamente al cierre de fronteras con el objetivo de disminuir los 

contagios. En este sentido, se han enraizado los problemas llegando a un escenario pesimista 

donde el 42% de las organizaciones más importantes en el mundo se encuentran con un riesgo de 

quiebra por el covid-19. Esta crisis está generando cambios en los pedidos de los principales 

clientes, originando un desequilibrio o riesgo para la empresa. En ese sentido la mayoría de 

empresarios, los directores, así como los emprendedores en el mundo sufrieron una disminución 

drástica en las ventas y los ingresos, así como también vieron sus costos incrementados, que fue 

una respuesta inmediata a la crisis.  Las empresas requieren, estar adaptándose permanentemente 

a estos nuevos escenarios cambiantes y de incertidumbre con el fin de afirmar que los sistemas 

empleados, así como los procesos de control interno se monitoreen constantemente y estos sean 

actualizados para enfrentar los cambios en los nuevos modelos de negocio. 

             A nivel internacional, según el artículo de Biuki et al. (2020), se presenta un modelo de 

problema integrado de ubicación, enrutamiento e inventario, los tres problemas clave en la 

optimización de un sistema logístico. Teniendo en cuenta el entorno particular de toma de 

decisiones de tales industrias, brindamos un enfoque de dos fases para incorporar las tres 

dimensiones de la sustentabilidad en las prácticas de la cadena de suministro. Después de 

identificar a los proveedores más orientados a la sustentabilidad, se formula un problema como 

un modelo de programación entera mixta (MIP) de múltiples objetivos para ayudar en la 
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planificación de una cadena de suministro sustentable. Con base en el enfoque de dos fases 

propuesto, contribuimos a la literatura actual abordando simultáneamente diferentes desafíos, por 

ejemplo, el problema de la sustentabilidad, la toma de decisiones integrada sobre la ubicación, el 

enrutamiento y la planificación del control de inventario, y las suposiciones del mundo real para 

hacer más avances de investigación como de práctica. Además, se observa que cuando se aborda 

el objetivo de la sostenibilidad, el sector manufacturero tiende a descentralizarse y la producción 

local de productos básicos en lugares de desarrollo medio y bajo puede exhibir el mejor 

desempeño de sostenibilidad. 

De acuerdo al artículo de Darmawan et al. (2021), se presentan modelos y métodos de 

solución para el diseño de redes en la cadena de distribución que no solo integran los problemas 

de ubicación-transporte e inventario, sino que también consideran la implementación de un 

control de inventario asociado en la red, donde compararon dos estrategias distintas, tanto la 

implementación y la complejidad de los problemas de optimización, donde desarrollaron 

métodos heurísticos para resolver los problemas generados por las dos estrategias. Además, en 

los países de Chile, Colombia, México y España se presentó un 67% de casos de malversación a 

empresas por sus propios trabajadores. Lo más inaudito es que estos mismos trabajadores son los 

que realizan estas anomalías en las empresas comerciales, los colaboradores a los cuales son 

asignados dichos puestos de trabajo; esto en consecuencia a la falta o escaso control interno en 

los inventarios de la empresa. 

A nivel nacional, según Albán y Poma (2018), menciona a la (CGR, 2015), donde el 25% 

de las 655 entidades públicas con que cuenta el Perú, implementó su sistema de control interno 

que le permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupción en sus operaciones 
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institucionales, pero no es un control interno muy eficiente que se diga, puesto que no se cuenta 

con parámetros bien definidos por dichas empresas. 

Asimismo; en la revista de Albán y Poma (2018), menciona que la CGR (2017) hace de 

conocimiento que, de las 3720 entidades en el Perú, solo 654 han conseguido registrar sus 

avances de implementación de control interno en el aplicativo informático SISECI en el periodo 

2017. Es decir, solamente el 17.58% de organizaciones públicos se encuentra laborando con el 

objetivo de impulsar un método de control interno adecuado. 

Según la tesis de Medina (2021), menciona sobre el Perú, donde resalta la importancia de 

mejorar la gestión en los inventarios para optimizar el procedimiento de control del almacén, 

salida y entrada del stock; esto permite medir los tiempos y procesos a un 40%, sumando en 

ventas a un 25% a 30%; inverso a una entidad que no gestiona inventarios. 

A nivel local, la empresa comercial presenta el problema de planeación de control 

interno, así como también presente serios problemas de ineficiencia en la gestión de los 

inventarios como la carencia de políticas, normas internas, así como limitada capacitación del 

personal; esto genera pérdidas de productos, deterioro de mercaderías, limitada rotación de 

inventarios, pérdida de ventas, que significa también pérdida de clientes, todo esto influye 

negativamente en alcanzar una óptima gestión de inventarios. 

La empresa comercial viene desarrollando una mala gestión de sus inventarios, 

generando problemas en los despachos de entrega de productos a los clientes, debido a las causas 

siguientes: pérdida de productos en el almacén, desorden, mala distribución, descuido sobre el 

tipo de productos, negligencia en el manejo operativo de los códigos de los productos, 

deficiencia en el empleo del registro de mercadería al sistema operativo de control de almacén, 
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inexistente coordinación entre las áreas de almacén y ventas. Este estudio entonces busca 

mejorar la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 ¿De qué manera el control interno se relaciona con la gestión de inventarios del área de 

almacén de la empresa comercial, Lima 2022? 

1.2.2 Problemas específicos  

 ¿Cómo la dimensión del ambiente de control se relaciona con la gestión de inventario del 

área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022? 

  ¿De qué manera la dimensión evaluación de riesgos se relaciona con la gestión de 

inventario del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022? 

 ¿Cómo la dimensión almacenamiento se relaciona con la gestión de inventarios del área de 

almacén de la empresa comercial, Lima 2022? 

 ¿En qué medida la dimensión implementar políticas y agilizar los procesos internos se 

relaciona con la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar si el control interno se relaciona en la gestión de inventarios del área de 

almacén de la empresa comercial, Lima 2022. 

1.3.2 Objetivos específicos  

Establecer cómo la dimensión del ambiente de control se relaciona con la gestión de 

inventario del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022. 
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Demostrar de qué manera la dimensión evaluación de riesgos se relacionan con la gestión 

de inventario del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022. 

Precisar cómo la dimensión almacenamiento se relaciona con la gestión de inventarios 

del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022. 

Determinar en qué medida la dimensión implementar políticas y agilizar los procesos 

internos se relaciona con la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, 

Lima 2022. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación teórica 

 La presente investigación posee justificación desde un contexto teórico, este sería ser el 

manejo de mercadería que se ha convertido en una nueva prioridad en lo que respecta al control 

de inventarios y gestión, para obtener resultados que podrán clasificar en una propuesta de 

progreso, que puede ser insertada como guía para la empresa comercial. Lo cual involucra las 

decisiones que debemos tomar en cuanto a la planificación, ejecución y control del inventario. 

(Hernández et al. 2014). 

Según lo afirmado por León y Ulloa (2018), los asientos contables deben de ser llevados 

de forma correcta y oportunamente, ya que así se podrá obtener cifras reales del inventario que 

maneja la organización y se pueda además contar con estados financieros idóneos que permitirá 

posteriormente generar las mejores decisiones, lo cual significa la solución a la problemática 

existente. 

Por otro lado, Cotrina (2021), indica que la teoría de inventarios ayuda a mantener la 

estabilidad adecuada de las existencias frente a la demanda que pueda tener la empresa comercial 

sin afectar la relación entre empresas y clientes, también evitará los sobre costos. En conclusión, 

la teoría del control colaboró para que las diferentes actividades se desempeñen según la 
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estructura institucional de la empresa, con el objetivo de cumplir con establecido y sirve también 

para enmendar los errores internos que se podrían efectuar en dicha empresa comercial. 

1.4.2 Justificación metodológica 

 En el presente trabajo de investigación, se justifica la metodología mediante el enfoque 

cuantitativo, donde propone los procedimientos e instrumentos de obtención de información, con 

los cuales se gestionan datos medibles, cuantificables y verificables en relación a variables de 

control interno y gestión de inventarios, que, a partir de un análisis estadístico de tipo descriptivo 

y correlacional, en el cual se da cumplimiento al propósito de la investigación. (Hernández et al. 

2014). 

 Así mismo, López (2019) menciona que, la justificación metodológica se desarrolla con 

instrumentos de medición validados por 3 expertos en la materia, bajo procedimientos de análisis 

de la situación actual de las empresas comerciales. 

Finalmente, León y Ulloa (2018) mencionan que, para lograr el cumplimiento de cada 

uno de los objetivos de la propuesta investigativa, se busca el desarrollo de instrumentos que 

permitan el paso a la ejecución de análisis y la interpretación cuantitativa. Además, se debe de 

realizar la investigación de campo, la cual comienza con el estudio descriptivo que busca 

reconocer la problemática y descartar los desaciertos que se reflejan. 

1.4.3 Justificación práctica 

 Este proyecto de investigación se desarrolló con la intención de entender cómo funciona 

la gestión de los inventarios en esta empresa comercial, así como también optimizar el proceso 

de control interno. Cabe mencionar que la investigación desarrollada se justifica por su beneficio 

empírico, debido a que este resultado obtenido permitirá comprender la realidad de la empresa 

comercial, identificando oportunamente los componentes que se necesiten mejorar para alcanzar 
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el óptimo funcionamiento de la organización. De esta forma, el control interno y la gestión en los 

inventarios, permiten mostrar el nivel de cumplimiento en las políticas, así como en las normas 

específicas para la gestión de los inventarios, cuyo fin permitirá corregir errores para lograr una 

buena gestión en estos. 

1.5 Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

 La ejecución del presente proyecto de investigación fue desarrollada en el periodo de los 

meses de noviembre del 2022 a marzo del 2023, desarrollando las actividades de la búsqueda y 

análisis de información, la solución al problema que aqueja a esta entidad en cuanto al control 

interno y la relación existente con la gestión óptima de sus inventarios. 

1.5.2 Espacial 

Esta investigación se desarrolló en empresas comerciales ubicadas en el distrito de La 

Victoria, que pertenece a la provincia y al departamento de Lima. 

1.5.3 Recursos 

Se empleó la información brindada por los jefes de almacenes de las empresas comerciales, 

información de bibliografía con relación a control interno y gestión de inventarios, artículos 

contemporáneos de investigación, tesis doctorales y maestrías con relación al tema de 

investigación en los repositorios de diferentes universidades, computadoras como apoyo 

tecnológico. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Según Pavón et al. (2019), la investigación tuvo como objetivo “Describir el control 

interno del inventario como recurso competitivo en una PyME de Guayaquil”, la metodología 

propuesta en su estudio fue el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, bosquejo de campo 

con apoyo de la verificación de los documentos, de modo que, al mantener el objetivo 

organizacional, la gerencia pueda asegura la vida útil y continuo en el mercado. Los resultados 

obtenidos muestran que el control interno en los inventarios presenta serias debilidades por 

corregir para que estas puedan aplicarse a las PyME y que estas sean competitivas dentro del 

mercado nacional. La investigación concluye en que las actividades a adoptar en el sistema de 

control interno deben estar sustentadas dentro del plan estratégico y dentro de la cultura 

empresarial si se desea ser eficiente en el mercado global, sabiendo que la tecnología y la 

incertidumbre, son las características de los negocios en estas épocas. 

Por otra parte, Rodríguez y Romero (2018), en su trabajo de investigación, tuvieron como 

objetivo “Actualizar el sistema de control interno bajo las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) para los inventarios de los contratos de la empresa.” El diseño 

empleado fue no experimental, así como usaron el método descriptivo bibliográfico-documental. 

La investigación concluyó que, con respecto a la política de inventarios, este determinó 

que la organización no tiene políticas adecuadas para el control de sus inventarios según lo exige 

el marco normativo internacional contemporáneo. Es por esta razón que la empresa decidió 

actualizar las políticas en cuanto los inventarios, pero ahora bajo las NIIF, así como también se 

consideró como modelo el sistema COSO para su implementación. 
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Asimismo; Vera (2018), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo principal 

“Evaluar el control interno a través del análisis de la situación actual y seguridad razonable que 

posee la empresa comercial”. El enfoque metodológico de dicho trabajo fue el descriptivo, esta 

evaluación se realizó contrastando con los componentes existente en el modelo COSO I y a 

través del uso de cuestionarios e indagación directa. La investigación concluyó lo siguiente; que 

la organización no cuenta con planes estratégicos, creando de esta forma problemas al no 

definirse claramente los objetivos que dirijan al cumplimiento y desarrollo. 

 Así también, Nail (2016), afirma en su investigación que tuvo como objetivo 

“Desarrollar una propuesta de mejora para la gestión de inventarios de la empresa”, a través del 

estudio de la demanda y estudio de la teoría de inventarios, para incrementar la eficiencia en el 

uso de los recursos y disminuir costos asociados a inventario. Este usó la metodología de tipo 

descriptiva, donde la investigación llegó a la conclusión que, la empresa cuenta con un 

desempeño interno normalizado para el área de almacén, en la cual optaron cambiar las políticas 

de inventario de los productos, además propusieron sistematizar el proceso de compra, armonizar 

las ventas con el inventario en tiempo real donde aprueba la no intervención de personas de otras 

áreas en el proceso de compra. 

  Finalmente, Martínez (2020), en su investigación que tuvo como objetivo hacer una 

“Propuesta de mejoramiento de procesos de reposición y control de inventarios en la empresa 

Asia Bartolina”. Este estudio se desarrolló con la intención de brindarle a la organización las 

herramientas necesarias para que se desarrolle una adecuada gestión de inventarios.  Así también 

se realizó un estudio de los costos /beneficio para las diferentes sugerencias de solución. A través 

de este estudio se obtuvo replicar los diferentes procesos que involucra la gestión de inventarios 

con la ayuda de herramientas TIC y se pudo disminuir significativamente las ventas. Este 
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procedimiento logró reducir la pérdida en ventas de 7.17% al 2%.  La investigación concluyó 

que, a través de la recomendación de mejora en los diferentes procesos relacionados a la gestión 

de inventarios, se maximizaron los ingresos, el cual impactó positivamente en el valor de la 

organización.  

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Castillo (2022), tuvo como objetivo en su investigación “Determinar cómo se relaciona la 

gestión administrativa con control de inventarios en empresa comercializadora de productos de 

construcción”. La metodología empleada en esta investigación fue la aplicada, además de 

correlacional, no experimental, y de corte transversal. En cuanto a la técnica empleada fue la 

encuesta a una población de 88 trabajadores con un tamaño de muestra de 66 colaboradores. Los 

resultados que se obtuvieron de la comprobación en cuanto a la variable gestión administrativa y 

la variable control de inventarios, encontrándose un nivel de relación significativa entre estas. 

Asimismo, la relación entre estas es muy fuerte debido al valor Rho igual a 0,879. Se concluye, 

que la relación entre las variables incide significativamente en el cumplimiento de los objetivos 

establecidos por las empresas; también, se recomendó que en dichas entidades comerciales 

mantengan una buena gestión administrativa que permita crear un óptimo sistema de control de 

inventarios, cuyo fin sería el de reducir costos significativos a través de una adecuada gestión de 

inventarios, así como mejorar el almacenamiento para la atención rápida de pedidos. 

 Por otro lado, Paredes y Rigacci (2021), en su investigación, tuvo como objetivo el de 

“Determinar si el control interno se relaciona con el flujo de efectivo”. La metodología fue de 

tipo aplicada, así como también contó con un diseño no experimental y de corte transversal; en 

relación a la muestra seleccionada, se optó por una de tipo no probabilístico. En cuanto a la 

técnica aplicada para obtener información y procesarlas fue la encuesta, empleando como 
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instrumento un cuestionario. Como resultado logrado se pudo evidenciar que los procesos del 

control interno y el flujo de efectivo generado por esta, tienen una relación significativa, positiva 

y bastante fuerte. 

Por otro lado, Laos (2021), en su investigación que tuvo como objetivo “Señalar la 

incidencia del control interno en el fraude en una empresa comercializadora de cerámicos, 

Arequipa 2021”. La metodología utilizada fue la aplicada en dicho trabajo, el enfoque empleado 

fue el cuantitativo, el diseño empleado fue no experimental y además corte transversal, mientras 

que el nivel utilizado fue el descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 36 

colaboradores en una organización dedicada a la comercialización de cerámicos. En conclusión, 

se demostró la existencia de una correlación positiva débil entre las variables analizadas, esto 

debido a que obtuvo un Rho de Spearman de 0,367 entre las variables de control interno y la 

variable fraude dentro de una organización comercializadora de cerámicos. 

 Para Muñoz (2019), en su investigación que tuvo como objetivo “Analizar la influencia 

del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercializadora”, el diseño utilizado 

en la investigación fue No experimental – Transversal – Correlacional, porque estudia la relación 

que existe entre las variables: control de inventarios y rentabilidad; fue no experimental, porque 

no se realiza ninguna manipulación intencionada de las variables. La investigación concluyó que, 

cuenta con un proceso óptimo en el control de los inventarios que incide positivamente en el 

incremento de la rentabilidad en la empresa.  

 Por otro lado, Denegri (2019), en su investigación que tuvo como objetivo “Proponer 

procedimientos de control interno para optimizar la gestión de inventarios de la empresa”, esta 

tuvo la finalidad de poder salvaguardar de manera correcta los activos realizables de la 

compañía. Este trabajo fue desarrollado a través del sintagma holístico, fue además de tipo 
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proyectivo y contó con un enfoque mixto. Para realizar la investigación desde el punto de vista 

cualitativo se realizaron entrevistas extensas al gerente general, al jefe de almacén, así como 

también al asistente del almacén. Por otro parte, desde el punto de vista cuantitativo se 

encuestaron a 30 trabajadores de la organización. La investigación llegó a la conclusión 

siguiente: que, los procedimientos de control no eran los adecuados, generando de esta forma que 

la gestión de los inventarios se ineficiente y costosa. 

2.2 Bases teórica 

2.2.1 Control Interno 

2.2.1.1 Definición de Control Interno 

Camacho et al. (2013), afirman que, la gestión del control interno siempre ha existido. 

Este nació en el momento en que se formaron las organizaciones incipientes, siempre existió la 

obligación de constituir controles a los trabajadores y sobre las labores que estos desarrollan. De 

esta forma, el control interno son los diferentes procedimientos que garantizan que los activos de 

la empresa se encuentren protegidos, así como también que los registros contables generados en 

estos procesos sean veraces y que la diligencia de la organización se desarrolle eficientemente y 

además que los procedimientos se cumplan según lo establecido por las políticas y normas de la 

empresa. 

También cita a (Téllez, 2004), donde menciona que el control interno está estrechamente 

relacionado con el plan de organización y todas las estrategias que este comprende para 

salvaguardar los activos de una entidad financiera, ya que con la contribución de este se puede 

verificar con exactitud que los datos que se proporcione de la parte contable son confiables y que 

la empresa no está propensa a un fraude o desfalco de cualquier índole. Es así que el control 

interno en una empresa es un procedimiento diseñado por las autoridades de las mismas y otros 
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colaboradores de esta, con el objetivo de brindar una seguridad prudente en el cumplimiento de 

los objetivos siguientes: 

 Promocionar dentro de la empresa la eficiencia, la eficacia y la prudencia en los 

procedimientos, así como en la calidad en los servicios ofrecidos. 

 Preservar y mantener los recursos de la empresa de las pérdidas, uso inadecuado y actos 

ilegales. 

 Ejecutar las actividades de acuerdo a las políticas reguladoras de las empresas 

comerciales. 

 Elaborar información financiera válida y confiable y presentar con oportunidad. 

Además, el control interno son procesos generados desde el Consejo de Administración 

de la empresa, así como por la dirección y ejecutado todo el personal en una organización y 

diseñado también con el objetivo de otorgar un nivel de seguridad prudente en lo que respecta a 

los procedimientos internos, así como el flujo de la información generada, así como en el 

cumplimiento tanto de las políticas, como las normas establecidas. COSO (2013) 

2.2.1.2 Importancia del Control Interno 

Según Wladimir (2022), menciona la importancia de tener un buen sistema de control 

interno en las organizaciones, este se ha incrementado en los últimos años, esto debido a lo 

práctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en 

especial si se centra en las actividades básicas que ellas realizan, pues de ello dependen para 

mantenerse en el mercado. Es pertinente mencionar, que las organizaciones utilizan controles 

internos en sus diferentes procedimientos, estos guiarán a tener un mejor alcance de la situación 

real de estas. Es por esta razón, que es muy importante la planificación que permitirá 
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posteriormente el de contrastar que los controles se están cumpliendo ya que solo a través de 

estos se alcanzar la visión de la empresa. 

En ese sentido, el control interno comprende el proceso el desarrollo del plan de 

organización coordinando coherentemente a la atención de lo que necesita la organización, para 

proteger los activos, comprobar también la credibilidad de la información contable generada. Así 

como también el de ser eficiente, productivo y custodiar las operaciones para promover las 

exigencias ordenadas por la gerencia. De lo expresado podríamos decir que las dependencias de 

la estructura organizacional de la empresa son importantes ya que estas están en constantes 

cambios adaptándose a una óptima funcionalidad organizacional. 

Se resalta la importancia de los cambios por que estos se pueden lograr implementando y 

adecuando controles internos, los que permitirán salvaguardar y preservar los bienes de la 

empresa. Dentro de este orden de ideas, cita a (Catácora, 1996:238), expresa que el control 

interno: Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de 

fortaleza determinará si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los 

estados financieros.   

2.2.1.3 Control Interno basado en el modelo COSO 

González (2017), menciona que, en el año de 1992, el Comité COSO redactó en los 

Estados Unidos el reporte: Internal Control-Integrated Framework (Marco Integrado de control 

interno, COSO I), este buscaba determinar una definición del control interno globalizada, así 

como el de redactar una guía para la producción, así como el mejoramiento de una estructura de 

control interno en las organizaciones. Este marco estuvo inicialmente dirigido para las empresas 

americanas. Sin embargo, este ha sido ampliado su influencia y en la actualidad es utilizado a 

nivel mundial. Este marco fue creado con el objetivo de facilitar a las organizaciones los 
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procedimientos de evaluación, así como también para el mejoramiento sostenido en los métodos 

de control interno. Así también, esta metodología ha sido introducida dentro de las políticas, de 

las normas y de las regulaciones, con el objetivo de que las organizaciones optimicen las 

actividades de control y que puedan de estar forma alcanzar sus objetivos estratégicos. 

Así también, Coloma y Costa (2014), mencionan que el COSO I consta de cinco 

componentes relacionados entre sí, se derivan de la manera en que la dirección gestiona la 

empresa y están integrados en el proceso de dirección, los componentes del control son los 

siguientes: 

 El ambiente adecuado que aliente el control en las empresas. 

 Evaluación y mitigación de los riesgos potenciales 

 Actividades planificadas y periódicas en cuanto al control 

 Información y Comunicación de la información generada 

 Supervisión o Monitoreo para detectar las desviaciones oportunamente. 

Ambiente del control 

Según Everson et al. (2013), el ambiente de control incluye la integridad y los valores 

éticos de la organización; los parámetros que permiten al consejo llevar a cabo sus 

responsabilidades de supervisión del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la 

asignación de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluación del desempeño, los 

esquemas de compensación para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempeño. 

En ese sentido, Álvarez y Quizhpi (2010), mencionan que, el ambiente de control 

determina el camino de una empresa para incidir en el espíritu del control interno, en sus 
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colaboradores y como fundamento del control interno resalta la disciplina y la estructura 

organizacional. 

Consecuente con lo mencionado en los párrafos anteriores, en el ambiente de control se 

debe establecer primordialmente los valores éticos para toda empresa y mantener una actitud 

positiva de apoyo al control interno. 

Evaluación de los riesgos 

Según Everson et al. (2013), la evaluación e identificación del riesgo potencial implica un 

procedimiento bastante dinámico e interactivo con el objetivo de detectar y prever los riesgos 

que podrían influir en la no obtención de los objetivos. Estos serán evaluados en concordancia 

con los diferentes niveles predeterminados de tolerancia a la exposición al riesgo asumido. En 

este sentido, la valoración de los diferentes riesgos expuestos constituye los cimientos para poder 

determinar la mejor forma de gestionar dichos riesgos. 

Álvarez y Quizhpi (2010), mencionan también que la evaluación de los riesgos necesita 

de la información procesada sobre las diferentes situaciones de riesgo con el objetivo de prevenir 

la probabilidad de ocurrencia. Estos procedimientos permitirán a los colaboradores tomar 

conciencia sobre cómo los riesgos pueden afectar alcanzar los objetivos, realizando un estudio 

minucioso sobre los temas puntuales decididos a evaluarlos. 

Consecuente con lo mencionado en los párrafos anteriores, siendo la evaluación de riesgo 

un análisis sistemático de un área y en particular para este caso el área de almacén, permitirá 

analizar inesperados peligros significativos, que permitirá reducir pérdidas que puedan 

producirse como riesgo latente. 
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Actividades de control 

Según lo indica González (2020), las acciones de control son aquellas que se 

establecieron en la planeación y se fijaron en las políticas y procesos que cooperan a garantizar 

que se cumplan con las instrucciones emitidas por la dirección con el objetivo de mitigar estos 

riesgos que pueden impactar negativamente en el cumplimiento de los objetivos. En este sentido, 

las distintas actividades o acciones de control se aplican en los diferentes niveles de la 

organización, en los distintos procedimientos del negocio, así como también en el aspecto de las 

TIC. 

En este sentido, Gómez (2014), menciona que las actividades de control son políticas y 

procedimientos para conseguir la seguridad razonable sobre la eficacia del control relacionado 

con la consecución de objetivos de la entidad. 

Según lo mencionado en los párrafos anteriores, las actividades de control son las 

distintas acciones que la organización establece a través de políticas y procesos como el método 

COSO que identifica y minimiza riesgo de las empresas, previene perdidas y fraudes, así como 

mejorar la eficiencia y eficacia de la organización. 

Información y comunicación 

Según González (2020), menciona que, la información generada en los procesos es 

fundamental para que la organización pueda llevar las actividades de control interno y poder 

alcanzar el logro de sus objetivos. En ese sentido, la dirección necesita de información precisa, 

oportuna y de alta calidad, estas provienen tanto de fuentes internas como de fuentes externas, 

que permita la articulación con otros integrantes del control interno. Por otro lado, la 

comunicación es el conjunto de actividades continuas e interactivas de brindar, compartir y 

obtener la información requerida. 
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Así Gómez (2014), menciona también que en lo que respecta a la información y la 

comunicación, esta debe de ser puntual en cuanto a identificar, compilar e informar el plazo que 

haga posible a cada colaborador, cumpliendo eficientemente con sus obligaciones designadas en 

la planeación. 

Según lo mencionado en los párrafos anteriores, tanto la información, como la 

comunicación son técnicas, términos, canales y acciones que poseen un enfoque consecuente y 

regular, que afirman el correcto flujo de la información de calidad y oportuna, esto debe permitir 

abarcar las responsabilidades de manera individual y grupal de forma eficiente y eficaz para la 

organización. 

Supervisión o Monitoreo  

Según González (2020), manifiesta que las empresas evalúan y comunican las 

deficiencias observadas en el ámbito del control interno y esta debe darse oportunamente entre 

las partes encargadas, esto con el fin de adaptar las medidas correctivas necesarias, esto 

involucra también a la más alta instancia de la empresa. En este sentido, Gómez (2014), 

menciona que la supervisión o monitoreo, informa a los niveles superiores, las deficiencias 

observadas y señala los procedimientos necesarios para revertirlos. 

Según lo mencionado en el párrafo anterior, la supervisión o monitoreo es muy 

importante cuando se comprueba que funciona correctamente, porque va a evitar que se 

produzcan desviaciones hacia el logro de los objetivos establecidos por la organización. 

2.2.2 Gestión de Inventarios 

2.2.2.1 Definición de Gestión de Inventarios 

Según Shopify (2020), afirma que el seguimiento de los bienes almacenados de una 

compañía es muy importante. Monitorear el peso, las extensiones, la cantidad y la 
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ubicación contribuye a los accionistas de las empresas a saber las fechas programadas para poder 

renovar la mercadería, comprar más materia prima, suministros, entre otros para convertir en 

productos terminados. En dicho sentido, una administración eficiente en los inventarios es 

primordial para afirmar que la organización cuente con el stock necesario para satisfacer las 

necesidades de los clientes. Al no gestionarse correctamente, puede resultar que, la empresa 

tenga bajas ventas que no pueda cubrir sus costos o que despilfarren dinero a través del 

inventario en exceso. En consecuencia, con un eficiente sistema de gestión de inventarios, será 

posible mitigar los riesgos futuros. 

Finalmente, Joannes (2020), menciona que, en la gestión del inventario, el análisis ABC 

es un método de categorización en donde el inventario es empleado como dispositivo de 

jerarquización para establecer y priorizar esfuerzos y recursos en aquellos inventarios que son 

más relevantes para la organización.  

2.2.2.2 Objetivos e importancia 

Meana (2017), menciona que el objetivo de los inventarios es el de confirmar el tipo de 

existencias con los que cuenta la organización. Este se obtiene a través de un recuento físico de 

los diferentes materiales disponibles. Será muy necesario entonces, efectuar inventarios 

periódicos con el objetivo de verificar los datos asignados en el sistema de datos con las 

mercaderías tangibles disponibles en el área de almacén. 

Inventariar el almacén periódicamente es muy importante debido a las siguientes 

funciones: 

 Tener ubicadas las mercaderías en el todo momento de su venta. 



38 
 

 Permite conocer el acercamiento del valor total de las mercaderías. Se podrá determinar 

cuáles de estos producen ganancia o pérdida en el cierre contable en el periodo analizado 

que tiene la entidad. 

 Permite conocer qué tipo de mercaderías tienen más salidas en ventas. 

 Es importante la constante información sobre el stock que existe en el almacén. 

2.2.2.3 Abastecimiento o compras 

Según Sangri (2014), la importancia económica de almacenar adecuadamente las 

materias primas, así como los diferentes insumos que son consumidos por la organización, tanto 

en los procesos de producción como en los procesos de comercialización es bastante beneficioso 

para las empresas.  

En el área correspondiente a las compras se desarrollan un sinfín de procedimientos 

ordenados, la que está subordinada al área administrativa, y ésta coordina con los departamentos: 

almacén, producción, mantenimiento y servicios generales o intendencia. 

2.2.2.4 Inventarios y almacenamiento 

Según el MEF (2021), esta norma internacional tiene como objetivo el prescribir la 

manera en que se llevará la contabilidad de las existencias en las empresas, para lo cual es 

esencial es determinar el costo que se ejecuta para que un determinado activo sea definido como 

tal, a fin de que el mismo pueda diferirse hasta el reconocimiento de los ingresos 

correspondientes. Proporciona también los lineamientos que serán utilizados para determinar los 

costos de los inventarios, de igual manera establece también que se evalúe el reconocimiento 

como un gasto del periodo, así como los daños o deterioros que disminuya el valor en libros o al 

valor neto realizable. Además, esta norma establece también las políticas para establecer 

correctamente los costos que serán atribuidos a los inventarios. 
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Además, RockContent (2021), indica que el almacenamiento es un proceso más complejo 

que implica la gestión de inventario. Este abarca los procedimientos logísticos, como la 

distribución de mercancías, flujo de productos, tipos de embalaje, métodos de carga. Por tanto, se 

refiere a todas las actividades en los puntos de distribución de mercancías y materiales. 

2.2.2.5 Despacho o salida  

Ramos (2017), menciona que, la zona de despacho es el ambiente en el cual se dispone 

los artículos que serán enviados a los clientes finales. En este sentido, dependerá de la 

fluctuación de las solicitudes u órdenes recibidas y el medio de envío. 

En algunos almacenes, en donde existe una alta rotación de inventarios, se puede llegar a 

tener áreas en donde se consolidan los diferentes pedidos, esta servirá entonces para atender 

eficientemente   los pedidos solicitados. En este mismo ambiente se puede realizar el embalaje 

respectivo. Si es que el ambiente no lo permitiera, será necesaria derivar el área de embalaje a 

otro ambiente. Cuando los productos ya se encuentran embalados, será necesario un control 

estricto de las salidas, el cual consistirá en corroborar que dichos artículos sean los solicitados.  

En el caso de que este control no pueda desarrollarse en el mismo ambiente será 

necesario de contar con otro ambiente para ello. Para el ambiente de control se deberá de tener en 

cuenta el acceso a los medios de transporte de diferentes capacidades.     

2.2.2.6 Implementar políticas y agilizar los procesos internos 

Según Wong (2007), las políticas son también identificadas como las normas de una 

organización o empresa. Asimismo, cita a Terry y George (1997), mencionan que, la política no 

es otra cosa que una actitud de la dirección. Estas actitudes deben ser comunicadas en forma 

continua a todos los niveles de la organización si se desea que las operaciones se desarrollen 

conforme al plan de las políticas, por considerarse un marco guía que orienta al personal 
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directivo para el ejercicio de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos requeridos por 

la gerencia general. 

2.2.2.7 Incentivos para los trabajadores 

Según Gonzales (2020), menciona a Chiavenato (2007), los incentivos son las 

retribuciones que la empresa otorga a sus colaboradores en forma de salarios, premios 

periódicos, beneficios sociales, oportunidades de crecimiento personal o laboral, seguridad en el 

trabajo, etc. en contraprestación de las labores realizadas, cada uno de estos incentivos cuenta 

con un valor de conveniencia subjetiva, esta varía de persona a persona: lo que para uno es 

importante, para otro no necesariamente lo sea. 

Por otro lado, González (2020) menciona que, son premios que se otorgan cuando se han 

alcanzado objetivos predeterminados dentro de una organización. Finalmente, se podría 

considerar también como bonificaciones aquellos otorgados a los colaboradores por alcanzar una 

meta o un nivel específico de producción o ventas. |  

2.2.2.8 Tipos de inventarios 

Inventarios de materia prima  

Según Sierra et al. (2015), mencionan que, estos inventarios son aquellos que se 

encuentran en su estado original y que son extraídos de la naturaleza. Estos son utilizados como 

insumos para la producción de materiales nuevos. Estas materias primas necesitan pasar por 

procedimientos de transformación, generándoles de esta forma valor agregado con la finalidad de 

constituir el producto destinado al cliente. 

Inventarios de Producción en Proceso  

Según Guerrero (2015), estos productos se refieren a aquellos materiales que han pasado 

por un procedimiento de transformación inicial, y al no ser terminados completamente con lo 
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solicitado por el cliente. En este sentido, los productos en proceso son aquellos productos 

semielaborados, los cuales necesitan un procedimiento final posterior, ya que estos necesitan 

unificarse con otros componentes, que permitirán finalmente cumplir con las exigencias finales 

de los clientes. 

Inventarios de Productos Terminados  

Según Sierra et al., (2015), mencionan que, los productos terminados son aquellos que 

han sido elaborados íntegramente y cumpliendo los estándares solicitados por el cliente y además 

que se encuentra listos para ser remitidos al cliente. Cabe recalcar que los productos terminados 

para una entidad, no necesariamente es el producto que necesita el cliente final, debido a que este 

producto que es ya terminado para una empresa, puede ser el insumo inicial para otra entidad. 

Debido a que la gestión adecuada de los inventarios requiere la participación activa de varios 

departamentos de la empresa (Compras, manufactura, almacenamiento, distribución, finanzas) se 

requiere que exista una buena comunicación entre estas partes y el inventario, de tal manera que 

se aseguren que los materiales que existen y requiere la empresa sean los correctos y en las 

cantidades adecuadas. Todo esto conlleva a la importancia de mantener sistemas de información 

diseñados de tal forma que permita obtener información de calidad, permita también transmitirla 

y finalmente administrarla con el objetivo de que la gestión en los inventarios de la empresa sea 

óptima.  

2.2.2.9 Análisis ABC 

El análisis ABC está basado en la observación empírica, conocida comúnmente como el 

principio de Pareto o regla de 80/20, en donde casi siempre el 20 % principal de los inventarios, 

produce generalmente el 80 % de las ventas realizadas. Por lo tanto, en esas circunstancias, tiene 
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sentido segmentar los elementos de interés, artículos de inventario, de acuerdo con su 

"magnitud" de importancia, es decir, las clases ABC. (Vermorel, 2022) 

2.2.2.10 Clasificación ABC 

Para Racking (2022), el método de clasificación de inventarios ABC es un sistema 

para segmentar y organizar los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia 

para la empresa, valor económico, beneficios aportados, rotación generada, etc. 

Con la clasificación ABC se desea jerarquizar los inventarios de un almacén con los 

productos de mayor impacto que benefician a la empresa por su mayor rotación en cuanto a su 

tamaño, peso o cantidad. 

Tabla 1 

Clasificación ABC  

A B C 

Categoría A son los más 

importantes para la empresa. 

Son solo en torno a un 20% 

del inventario, pero supone la 

mayoría del movimiento 

habitual de almacén, con 

mayor rotación y también los 

que aportan en torno al 80% 

de los ingresos de la empresa. 

Son las que tienen una 

importancia y rotación 

moderada para la empresa. 

Generalmente supone en 

torno al 30% del total de 

productos del almacén, y por 

norma, no suelen generar más 

del 20% de los ingresos de la 

empresa. 

La categoría C serán las más 

numerosas, pero también las 

que menos ingresos aportan a 

la empresa.  

Pueden suponer más de 50% 

de las referencias de 

productos, pero en términos 

de ingresos no alcanzan ni el 

5% del total. 
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2.2.2.11 Manejo de los artículos ABC 

Por medio de la categorización ABC de los inventarios, se pueden identificar estrategias 

y políticas diferenciadas para su gestión y control, de la siguiente forma. (Mora G, 2011). 

Tabla 2 

Artículos ABC 

Artículo A Artículo B Artículo C 

Mantener un stock de 

seguridad. 

Proveedores confiables. 

Conocer perfectamente el 

tiempo de reposición. 

Utilizar un sistema de 

pedidos ágil y seguro. 

 

Conservar un stock de 

seguridad bajo. 

Proveedores con cierto grado 

de confiabilidad. 

Conocer perfectamente el 

tiempo de reposición. 

Utilizar un sistema de 

pedidos ágil y seguro. 

Se puede decir no mantener 

un stock de seguridad. 

Es recomendable conservar 

un bajo volumen en el 

inventario de este tipo de 

productos. 

 

 

Nota: La tabla 2 expone datos los artículos ABC. Tomado de “Gestión logística integral” por 

Mora, 2011, (https://es.slideshare.net/AlbertoBalmaseda2/gestion-logisticaintegral-

lasluisanibalmoragarcia). 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis General 

H1: El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: El control interno no se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 
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2.3.1 Hipótesis Específicos 

H1: El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: El ambiente de control no se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H1: La evaluación de riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: La evaluación de riesgos no se relaciona directa y significativamente con la gestión 

de inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H1: El almacenamiento se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: El almacenamiento no se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H1: Implementar políticas y agilizar los procesos internos se relacionan directa y 

significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en la empresa comercial, 

Lima 2022. 

H0: Implementar políticas y agilizar los procesos internos no se relacionan directa y 

significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en la empresa comercial, 

Lima 2022. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de la Investigación 

Bernal (2006), menciona que; el método hipotético-deductivo es en un procedimiento que 

consiste en que, a partir de un planteamiento de hipótesis iniciales, se buscará posteriormente 

contrastar tales hipótesis, deduciendo posteriormente de que las conclusiones obtenidas son 

coherentes con la realidad. 

3.2 Enfoque de la Investigación 

La investigación se realizó desde un enfoque cuantitativo toda vez que usa la recolección 

de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico para 

sentar patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández et al, 2014, pág. 4). 

3.3 Tipo de Investigación 

(Vargas, 2009), cita a Murillo (2008), menciona que la investigación aplicada recibe el 

nombre de investigación práctica o empírica, se caracteriza por la aplicación o utilización de los 

conocimientos adquiridos e implementa y sistematiza la práctica basada en la investigación. Para 

el autor, el empleo del conocimiento y los resultados obtenidos en el trabajo de investigación 

genera una expresión rigurosa, organizada y metodológica de entender la realidad.  

3.4 Diseño de la Investigación 

El diseño empleado es no experimental, porque no se manipulan las variables. Es el 

primer acercamiento científico a un problema, esto le permite observar los fenómenos que se 

puedan dar en su contexto natural para examinarlos; así mismo, el investigador previene un 

determinado procedimiento, para luego evaluar los efectos de la aplicación de dicho tratamiento 

o condición. (Hernández et al, 2014, pág. 152). 
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Es también transversal debido a que se recolectaron los datos en un solo momento o en 

un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado. (Hernández et al, 2014, pág. 154). 

Asimismo, el diseño es correlacional porque busca establecer relaciones entre variables 

sin precisar sentido de causalidad. (Hernández et al, 2014, pág. 157). 

En la tesis de (Cuyos, 2017), cita a (Sánchez & Reyes 2015), donde nos muestran el siguiente 

esquema que corresponde al diseño correlacional. 

  

             

Donde: 

 m = Muestra de estudio  

O1 = Var. 1 (Control interno)  

O2 = Var. 2 (Gestión de Inventarios) 

 R = Relación  

3.5 Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población 

La población está formada por 80 empresas comerciales cuyo giro principal es el de las 

ventas de alimentos y medicinas para animales menores en el distrito de La Victoria. 

López (2004), menciona que, la población es un conjunto de personas u objetos de los 

que se desea conocer algo en una investigación. La población puede estar conformada por 

personas, por animales, por registros médicos, por los nacimientos, por las muestras de 

laboratorio, por los accidentes viales, etc. 

 

O1 

 r 

O2 

m 
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Tabla 3 

Población 

Rubro Cantidad 

Empresas comerciales dedicadas a la venta de 

alimentos y medicinas para animales menores. 

 

80 

Nota: La tabla 3 expone a la población. Tomado de la tesis “Aplicativo Móvil Multiplataforma 

para la Gestión de Citas Médicas en una Clínica Dental de Salud, Lima 2022” por Boza, 2022, 

(https://repositorio.ucv.edu.pe/). 

3.5.2 Muestra  

Una muestra es la parte más pequeña del total, es decir, un subconjunto de toda la 

población. Cuando se realizan encuestas, la muestra son los miembros de la población que son 

invitados a participar en la encuesta. (QuestionPro, 2022). 

En la tesis de (Boza, 2022), hace referencia a la investigación que se tomará como 

muestra a 66 empresas comerciales, en el cual se realizará encuestas referentes a la problemática 

que presenta el control interno y su influencia en la gestión de inventarios en el área de almacén. 

𝑛 =
𝑁. 𝑍 . 𝑝. (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1). 𝑒 + 𝑍 . 𝑝. (1 − 𝑝)
 

Donde: 

 n = muestra. 

 N = Población.  

Z = nivel de confianza.  

p = probabilidades de éxito.  

q = probabilidad de fracaso.  
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e = margen de error máximo en términos de proporción. 

 Entonces:  

N = 80 

Z = (95%) = 1.96 

 P = (0.5)  

e = (0.05) 

𝑛 =
80. (1.96) . 0.5. (1 − 0.5)

(80 − 1). 0.05 + (1.96) . 0.5. (1 − 0.5)
= 66.35 

                                n= 66 

Esto significa que el tamaño de la muestra total es de 66 empresas comerciales. La 

recopilación de la información se realizó a través de un cuestionario, el mismo que contiene 32 

ítems, estructurado con cinco (5) escalas, siendo estas: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo; el cual fue validado 

mediante juicio de expertos. 

3.5.3 Muestreo  

Después de hallar el tamaño de la muestra, se utilizó el tipo de muestreo no 

probabilístico, porque no utilizaron procedimientos de selección al azar para elegir al encuestado, 

sino que se basó en el criterio del investigador para determinar la elección de la muestra. Porras 

(2014). 

Es la técnica empleada para la selección de elementos (unidades de análisis o de 

investigación) representativos de la población de estudio que conformarán una muestra y que 

será utilizada para hacer inferencias (generalización) a la población de estudio. (Espinoza, 2016). 
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3.6 Variables y operacionalización 

Espinoza (2019), manifiesta que, la operacionalización de las variables se encuentra 

conformada por técnicas o indicadores que permitirán medir una variable anteriormente 

conceptualizada. A través de esta, se desea alcanzar la mayor cantidad de información posible, 

captando su esencia y su relación con el entorno.  

Variable 1: Control Interno: Mantilla (2018), menciona que, es importante para las empresas 

mejoren su rentabilidad, será necesario optimizar los procesos de control, esto permitirá prevenir 

riesgos; el cual, se comporta como un vínculo que genera valor y está compuesta por el diseño en 

los procedimientos de control, en la ejecución, en la evaluación, así como en la auditoría 

permanente. 

Variable 2: Gestión de Inventarios: En el artículo redactado por Pérez et al. (2013), hacen 

mención que, esta es medio muy importante en el esfuerzo que conduce a la reducción de costos 

y de esta forma incrementar la eficiencia en las empresas, esto debido a que se incrementan los 

estándares de servicio al cliente, se incrementa el flujo de efectivo y permite también a las 

empresas estar prevenidas en cuanto a la volatilidad de la demanda. 

Definición Operacionalización: En el artículo de Espinoza (2019), menciona a Avalos (2014), 

donde explica que, la operacionalización de las variables comprende la desintegración de los 

elementos que conforman la estructura de la hipótesis y de manera especial a las variables y 

precisa que la operacionalización se logra cuando se descomponen las variables en dimensiones 

y estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan la observación directa y la medición. 

Menciona que el proceso de operacionalización de las variables es muy importante, pues a través 

de esta se determinan los componentes que se desean cuantificar, entender y registrar, con el 

objetivo de dar solución a los problemas planteados. 
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Tabla 4 

Variables y Operacionalización 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

Según Arias (2020), la técnica es el medio empleado por el investigador con el objetivo 

de recolectar la información de la muestra. Para determinar las técnicas idóneas de recolección 

de datos, es necesario considerar el investigador, el material, tecnológico y financiero. 

Las técnicas utilizadas en el estudio fueron: 

Tabla 5 

Variables y Técnicas 

Variables Técnicas 

Control Interno 

Gestión de inventarios 

Encuesta 

Encuesta 

 

 3.7.2 Descripción de Instrumentos 

Arias (2020), afirma que, la técnica es el elemento que emplea el investigador para 

obtener datos de la muestra. Para optar por el instrumento correcto, considerar los siguientes 

criterios: preguntas cerradas o preguntas abiertas, preguntas estructuradas o no estructuradas, 

medición de las variables según sus características, podrían ser nominal, ordinal, de razón de 

intervalo, la validación de los instrumentos, así como la confiabilidad del mismo, así como las 

técnicas empleadas para la recolección de los datos.  

Por otro lado, Bobadilla (2011), menciona que, el instrumento es la elaboración del 

cuestionario con la medición de la escala de Likert, donde el sujeto debe valorar las 

proposiciones que están mencionadas sobre el tema; hay cinco alternativas alfabéticamente, con 

ellos se garantiza la unidimensionalidad en la medida, lo que permite obtener valores constantes 

de los fenómenos estudiados (representatividad de la muestra, cálculos de fiabilidad, validez, 
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etc.) y realizar análisis e interpretaciones cuantitativas de los resultados. Además de desarrollar 

el análisis estadístico para examinar el nivel de validez de los ítems mediante el cálculo de 

coeficientes estadísticos, debe someter el total de los diferentes ítems utilizados con la venia de 

los juicios de expertos. 

Tabla 6 

Variables, Técnicas e instrumentos 

 

 

 

 

3.7.3 Validación 

Según Hernández et al. (2014), el proceso de comprobación de las herramientas se 

elabora para que argumenten los trabajadores, dicha validación será ejecutado por 3 expertos 

quienes decidirán la fiabilidad del cuestionario para así lograr resultados confiables, en ese 

sentido son los expertos quienes darán su aprobación al instrumento presentado: 

Tabla 7 

Validación de Expertos 

Expertos Especialidad Valoración 

Leoncio Robinson, Sánchez Roque 
 

Liderazgo, Coaching y Logística 
 

 Aplicable 

Julio Ricardo, Capristán Miranda Contabilidad y Finanzas Aplicable 

Percy Junior, Castro Mejía Ingeniero Aplicable 

Nota: La tabla 7 expone la Validación de los expertos. Tomado de la tesis “Actividades de 

Control y Recaudación Tributaria de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, periodo 2020” por 

Alarcón, 2022, (https://repositorio.ucv.edu.pe/). 

Variables Técnicas Instrumento 

Control Interno Encuesta Cuestionario 

Gestión de inventarios Encuesta Cuestionario 
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3.7.4 Confiabilidad  

 Hernández et al. (2014), mencionan que la confiabilidad en un instrumento se determina 

a través de diferentes técnicas, que refieren al nivel en la cual su repetida aplicación a la misma 

persona genera los mismos resultados. Asimismo, los autores señalan que existen variados 

procedimientos con el objetivo de determinar la confiabilidad en un instrumento. Estos emplean 

fórmulas matemáticas que generan coeficientes de confiabilidad y estos oscilan entre 0 que 

significa una confiabilidad nula y el 1 que significa una confiabilidad máxima. Es decir, cuando 

el valor obtenido se acerque más a cero (0), más grande será el error que producirá la medición. 

Con el objetivo de comprobar la confiabilidad del instrumento de medición en este trabajo de 

investigación se aplicó el Alfa de Cronbach, empleado para medir la confiabilidad en un 

instrumento, este evalúa la magnitud en que los ítems en un instrumento se encuentran 

correlacionados. 

Tabla 8 

Resumen de procedimientos de casos 

  N % 

Casos 

Válido 32 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 32 100,0 

 
*La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Variable 1: Control Interno 

Como puede apreciarse en las tablas 9, la confiabilidad del instrumento que mide la variable 

control interno es aceptable, debido a que el Alfa de Cronbach obtenido en el software SPSS es 

de 0.778. 
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Tabla 9 

Alfa de Cronbach de la variable Control interno 

 

 

 

 

Variable 2: Gestión de Inventarios 

Como puede apreciarse en la tabla 11, la confiabilidad del instrumento que mide la variable 

gestión de inventarios es bastante aceptable, debido a que el Alfa de Cronbach obtenido en el 

software SPSS es de 0.903. 

Tabla 10 

Alfa de Cronbach de la variable Gestión de Inventarios 

 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos  

Se aplicaron los instrumentos de recolección de datos (cuestionarios) a la población 

seleccionada, luego se analizaron los resultados obtenidos, por los tres expertos, compartido a 

través del “Formulario de Forms de Google” donde nos genera los datos a través del formato 

Microsoft Excel. Estos son exportados al programa SPSS para el método estadístico (descriptivo 

o inferencial) con la finalidad de procesarlo y analizarlo para crear tablas y gráficos estadísticos 

que permitan efectuar la categorización respectiva y establecer la base de evidencias para aceptar 

o rechazar las hipótesis planteadas. 

Con el análisis de datos se obtendrán los resultados que se muestran en las tablas, 

considerando en ellas los indicadores, las dimensiones, así como las variables, lo que permitirá 
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obtener un mejor entendimiento del trabajo de investigación presentado. Asimismo, las tablas 

mostradas muestran el análisis estadístico realizado, calculando las frecuencias absolutas como 

relativas; así también, se muestran las diferentes medidas de tendencia central, con el objetivo de 

entender el comportamiento de las variables dentro del contexto del presente estudio de 

investigación. 

3.9 Aspectos éticos 

Durante la presente investigación se ha tenido en cuenta las normas establecidas por la 

Universidad Privada Norbert Wiener, teniendo en cuenta el código de ética de sus investigadores 

empleando el código de profesionalismo como: integridad, objetividad, competencia profesional, 

responsabilidad, confidencialidad para proteger los relatos de los participantes durante el período 

de estudio y respetando los derechos de cada autor por lo cual se ha citado según las normas 

APA. 

Según la (Constitución Política del Perú, 2003), menciona que, las normas o principios 

éticos deben inspirar la conducta de los integrantes o asociados de una organización pública o 

privada. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo 

Con respecto a la variable 1: Control Interno y sus respectivas dimensiones se puede realizar el 

siguiente análisis descriptivo: 

Tabla 11 

Niveles de Control interno 

 

Figura 1 

Niveles de la variable Control interno 

 

Interpretación: Como se puede apreciar tanto en la tabla 11 como en la figura 1, el nivel alto de 

esta variable representa el 87.88%, mientras que el nivel medio representa el 12.12% restante. 

Esto significa que existe un alto compromiso dentro de la empresa en mejorar el ambiente de 

control interno. Esta situación es muy favorable para los objetivos del trabajo de investigación 
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pues se observa que no existirá resistencia dentro de la empresa a la introducción de mejores 

prácticas de control. 

Tabla 12 

Niveles de la Dimensión 1: Ambiente de Control 

 

Figura 2 

Niveles de la Dimensión 1: Ambiente de Control 

 

Interpretación: Con respecto a la dimensión 1: Ambiente de control, se puede apreciar tanto en 

la tabla 12 como en la figura 2 que, el 86.36% se encuentra en un nivel alto, el 10.61% se 

encuentra en un nivel medio, mientras que solo un 3.03% se encuentra un nivel bajo. Esto es 

favorable para el trabajo de investigación debido a que los entrevistados manifestaron su 

predisposición a mejorar el ambiente de control en sus procesos diarios. 
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Tabla 13 

Niveles de la dimensión 2: Evaluación de riesgo 

 

Figura 3 

Niveles de la dimensión 2: Evaluación de riesgo 

 

Interpretación: Con respecto a la dimensión 2: Evaluación de riesgo, se puede observar tanto en 

la tabla 13 como en la figura 3 que, el 92.42% se encuentra en un nivel alto, mientras que solo un 

7.58% se encuentra en un nivel medio.  Esto significa que los entrevistados se encuentran muy a 

favor de implementar medidas para gestionar el riesgo en sus operaciones diarias. 
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Tabla 14 

Niveles de la dimensión 3: Actividades de control 

 

Figura 4 

Niveles de la dimensión 3: Actividades de control 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 3: Actividades de control, tanto en la 

tabla 14 como en la figura 4, el 81.82% se encuentra en un nivel alto, mientras que solo el 

18.18% se encuentran en un nivel medio.  Es decir, los entrevistados manifestaron que estos se 

encuentran a favor de que la empresa implemente actividades de control en sus actividades 

diarias. 
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Tabla 15 

Niveles de la Dimensión 4: Información y Comunicación 

 

Figura 5 

Niveles de la Dimensión 4: Información y Comunicación 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 4: Información y comunicación, tanto 

en la tabla 15 como en la figura 5, el 87.88% de las respuestas se encuentran en un nivel alto, 

mientras que solo un 12.12% de estas se encuentran en el nivel medio. Esto significa que los 

encuestados se encuentran plenamente de acuerdo con la transferencia de información que debe 

existir entre el área de almacén y las demás áreas de la empresa. 
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Tabla 16 

Niveles de la Dimensión 5: Supervisión y Monitoreo 

 

Figura 6 

Niveles de la Dimensión 5: Supervisión y Monitoreo 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 5: Supervisión y monitoreo, tanto en la 

tabla 16 como en la figura 6, el 90.91% de las respuestas se encuentran en el nivel alto, mientras 

que solo el 9.09% se encuentra en el nivel medio. Esto significa que los entrevistados son 

conscientes de la falta de supervisión y monitoreo en las operaciones diarias y están 

predispuestos a realizar las medidas necesarias para mejorar en este sentido. 
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Con respecto a la Variable 2: Gestión de inventarios y sus respectivas dimensiones, se puede 

hacer el siguiente análisis descriptivo: 

Tabla 17 

Niveles de Gestión de Inventarios 

 

Figura 7 

Niveles de Gestión de Inventarios 

 

Interpretación: Tanto en la tabla 17 como en la figura 7, se puede observar unos niveles bastante 

altos con respecto a la variable gestión de inventarios, en donde el nivel alto representa el 

95.45% del total, mientras que el nivel medio representa 4.55% del total. Estos resultados 

significan que los trabajadores de la empresa son conscientes de la necesidad de incrementar sus 

niveles de conocimiento en gestión de inventarios en beneficio personal y el de la empresa. 
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Tabla 18 

Niveles de la Dimensión 1: Abastecimiento o Compras 

 

Figura 8 

Niveles de la Dimensión 1: Abastecimiento o Compras 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 1: Abastecimiento o compras, tanto en 

la tabla 18 como en la figura 8, el 93.94% de las respuestas se encuentran en un nivel alto, 

mientras que solo un 6.06% de las respuestas se encuentran en un nivel medio. Esto significa que 

los entrevistados esperan que los procesos relacionados al abastecimiento de la mercadería 

deberían de ser más eficientes en el área. 
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Tabla 19 

Niveles de la Dimensión 2: Almacenamiento 

 

Figura 9 

Niveles de la Dimensión 2: Almacenamiento 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 2: Almacenamiento, tanto en la tabla 

19 como en la figura 9, se puede observar que el 93.94% de los entrevistados han respondido 

dentro del nivel alto de esta dimensión, el 4.55% de estos han respondido dentro del nivel medio 

y finalmente solo el 1.52% de los encuestados han respondido dentro del nivel bajo de la 

dimensión. Esto significa que estos consideran el almacenamiento como un factor muy 

importante y se debería de contar con procesos eficientes en el área. 

 

62

3 1
0

10

20

30

40

50

60

70

Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

Almacenamiento



66 
 

Tabla 20 

Niveles de la Dimensión 3: Despacho o salida 

 

Figura 10 

Niveles de la Dimensión 3: Despacho o salida 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 3: Despacho o salida, tanto en la tabla 

20 como en la figura 10, el 89.39% de los entrevistados orientaron hacia el nivel alto de la 

dimensión, mientras que el 10.69% de los entrevistados orientaron sus respuestas hacia el nivel 

medio. Esto significa que para los entrevistados esta dimensión es muy relevante pues deberían 

de existir mejores procesos en cuanto al despacho de la mercadería hacia los clientes. 
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Tabla 21 

Niveles de la Dimensión 4: Implementar políticas y agilizar procesos internos 

 

Figura 11 

Niveles de la Dimensión 4: Implementar políticas y agilizar procesos internos 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 4: Implementar políticas y agilizar 

procesos internos, tanto en la tabla 21 como en la figura 11, el 92.42% de los entrevistados han 

orientado sus respuestas hacia el nivel alto de la dimensión, mientras que el 7.58% de la 

dimensión han orientado sus respuestas hacia el nivel medio de la dimensión. Esto demuestra 

que los entrevistados consideran de mucha importancia implementar políticas y agilizar procesos 

internos con la condición de mejorar la gestión de inventarios y ser así más eficientes en sus 

procesos diarios. 
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Tabla 22 

Niveles de la Dimensión 5: Incentivo para los trabajadores 

 

Figura 12 

Niveles de la Dimensión 5: Incentivo para los trabajadores 

 

Interpretación: Como se puede observar en la dimensión 5: Incentivo para los trabajadores, 

tanto en la tabla 22 como en la figura 12, el 87.88% de los entrevistados han orientado sus 

respuestas hacia el nivel alto de la dimensión, mientras que el 10.61% de estos han orientado sus 

respuestas hacia el nivel medio, mientras que solo 1.52% orientaron sus respuestas hacia el nivel 

bajo de la dimensión. Esto significa que la gran mayoría de los trabajadores están de acuerdo con 

las bonificaciones extrínsecas o intrínsecas debido a los méritos realizados a través de los años, o 

tal vez por trabajos extraordinarios desarrollados en la empresa. 
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4.1.2. Prueba de hipótesis 

Tabla 23 

Prueba de normalidad 

                                       Kolmogorov-Smirnova                                             Shapiro- Wilk 

                      Estadístico        gl              Sig.           Estadístico     gl              Sig. 
Control Interno ,127 66 ,010 ,978 66 ,296 
Gestión de Inventarios ,069 66 ,200* ,942 66 ,004 
Ambiente de Control ,270 66 ,000 ,768 66 ,000 
Evaluación de Riesgo ,159 66 ,000 ,901 66 ,000 
Actividades de 
Control 

,172 66 ,000 ,928 66 ,001 

Información y 
Comunicación 

,165 66 ,000 ,924 66 ,001 

Supervisión y 
Monitoreo 

,147 66 ,001 ,904 66 ,000 

Abastecimiento o 
Compras 

,162 66 ,000 ,913 66 ,000 

Almacenamiento ,195 66 ,000 ,823 66 ,000 
Despacho o Salida ,139 66 ,003 ,942 66 ,004 
Implementar políticas 
y agilizar procesos 
internos 

,189 66 ,000 ,863 66 ,000 

Incentivos para loa 
trabajadores 

,149 66 ,001 ,870 66 ,000 

*Esto es un límite inferior de la significación verdadera 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Conclusión: Para el presente trabajo de investigación se utilizó la prueba de Kolgomorov – 

Smirnov para determinar si los datos obtenidos tienen una distribución normal o no la tienen.  

Esto debido a que el tamaño de la muestra para esta investigación es de más de 50 elementos. 

Para determinar si la población sigue una distribución normal, se realizó una prueba de 

normalidad en el SPSS, teniendo en cuenta las siguientes hipótesis: 

H0: Los datos analizados siguen una distribución normal 
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H1: Los datos analizados no siguen una distribución normal 

En donde: 

Si p valor > 0.05 Se acepta la hipótesis nula. 

Si p valor < 0.05 Se rechaza la hipótesis nula. 

Según la tabla 23, se puede observar que el p -valor es mayor a 0.05, de esta forma se puede 

decir que los datos obtenidos siguen una distribución normal. En consecuencia, la prueba 

recomendada para esta investigación será la prueba paramétrica de Pearson para determinar el 

grado de relación que existe entre las variables Control interno y Gestión de Inventarios. 

Prueba de hipótesis general 

H1: El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestión de inventarios del 

área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: El control interno no se relaciona directa y significativamente con la gestión de inventarios 

del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

Tabla 24 

Relación entre el Control Interno y la Gestión de Inventarios 

 
*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Conclusión: Con respecto a la tabla 24, se evidencia como resultado del coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.730, lo que indica que existe una correlación positiva y fuerte entre 
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las variables de estudio. Asimismo, la significancia (sig.=0.000) es menor a 0.05. Debido a esto, 

la hipótesis nula (Ho) es rechazada y la hipótesis alterna (H1) es aceptada. Determinándose 

finalmente que el control interno se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

Prueba de hipótesis específicas 

Hipótesis específicas 1. 

H1: El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: El ambiente de control no se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022 

Tabla 25 

Relación entre el Ambiente de Control y la Gestión de Inventarios 

 
*La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 
Conclusión: Con respecto a la tabla 25, se puede evidenciar que la relación es positiva y débil al 

tener un coeficiente de correlación de Pearson de 0.293.  Sin embargo, según la significancia de 

las variables de 0.017 es menor a 0.05. Debido a esto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la Hipótesis alterna (H1) por lo que se puede concluir que el ambiente de control se 
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relaciona directa pero no significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en 

la empresa comercial, Lima 2022. 

Hipótesis específicas 2. 

H1: La evaluación de riesgos se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

H0: La evaluación de riesgos no se relaciona directa y significativamente con la gestión 

de inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022 

Tabla 26 

Relación entre la Evaluación de Riesgos y la Gestión de Inventarios 

 

*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Conclusión: Con respecto a la tabla 26, se puede evidenciar que la relación es positiva y 

moderada al tener un coeficiente de correlación de Pearson de 0.438.  Sin embargo, según la 

significancia de las variables de 0.000 es menor a 0.05. Debido a esto se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la Hipótesis alterna (H1) por lo que se puede concluir que la evaluación de riesgo 

se relaciona directa y significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en la 

empresa comercial, Lima 2022 
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Hipótesis específicas 3. 

H1: El almacenamiento se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

 H0: El almacenamiento no se relaciona directa y significativamente con la gestión de 

inventarios del área de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 

Tabla 27 

Relación entre el almacenamiento y la gestión de inventarios. 

 
*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Conclusión: Con respecto a la tabla 27, se puede evidenciar que la relación es positiva y fuerte 

al tener un coeficiente de correlación de Pearson de 0.758.  Así también, según la significancia 

de las variables de 0.000 es menor a 0.05. Debido a esto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la Hipótesis alterna (H1) por lo que se puede concluir que el almacenamiento se relaciona 

directa y significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en la empresa 

comercial, Lima 2022. 

Hipótesis específicas 4. 

H1: Implementar políticas y agilizar los procesos internos se relaciona directa y 

significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en la empresa comercial, 

Lima 2022. 
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 H0: Implementar políticas y agilizar los procesos internos no se relaciona directa y 

significativamente con la gestión de inventarios del área de almacén en la empresa comercial, 

Lima 2022. 

Tabla 28 

Relación entre la implementación de políticas, agilizar los procesos internos y la gestión de 

inventarios. 

 
*La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Conclusión: En cuanto a la tabla 28, se puede evidenciar que la relación es positiva y fuerte al 

tener un coeficiente de correlación de Pearson de 0.820.  Así también, según la significancia de 

las variables de 0.000 es menor a 0.05. Debido a esto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la Hipótesis alterna (H1) por lo que se puede concluir que el implementar políticas y agilizar los 

procesos internos se relaciona directa y significativamente con la gestión de inventarios del área 

de almacén en la empresa comercial, Lima 2022. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Discusión 

El presente estudio de investigación titulado “Control interno y su influencia en la 

gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, Lima 2022”, cuya 

problemática planteada son las deficiencias en la gestión de los inventarios, tomando en cuenta 

que las empresas se dedican a la venta de alimentos y medicinas para animales menores, es por 

ello que se desarrolló la investigación con la finalidad de poder plantear alternativas de solución 

y mejora dentro del área de almacén, sugiriendo el modelo COSO que permitan mejorar la 

gestión de inventarios en las empresas comerciales y adecuarse a sus necesidades por tener 

capacidad de flexibilidad y aplicarse de manera efectiva en los componentes y principios. 

Asimismo; este método de control interno se muestra como una oportunidad para 

eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que permitan lograr los objetivos de la 

organización. Estadísticamente los resultados confirman todas las hipótesis planteadas en el 

presente trabajo de investigación. En la cual ha quedado demostrado que sí existe relación entre 

las dos variables. 

En lo que respecta a la hipótesis general, en el presente trabajo se analizó la relación 

entre el control interno y la gestión de inventarios. Determinándose que existe relación directa y 

significativa entre estas variables, esto debido a que el nivel de significancia ha sido menor a 

0.05 que demuestra el 95% de confiabilidad de los resultados y el 5% de no confiabilidad y 

además se ha podido verificar que el grado de correlación entre estas variables es positivo fuerte 

(rho=0.730). Lo que implica que un buen porcentaje de las empresas perciben que el control 

interno es fundamental para una buena gestión de inventarios en el área de almacén en las 

empresas comerciales. Este resultado obtenido es coherente con Castillo (2022), quien en su 

investigación concluyó que existe relación significativa, positiva fuerte entre las variables 
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gestión administrativa y control de inventarios, debido a que el nivel de significancia (0.000) fue 

menor a 0.05, además se obtuvo un valor Rho igual a 0,879. Asimismo; Chipana (2021), quien 

en su investigación control interno y gestión de inventarios; obtuvo un resultado de 0,720 grados 

de correlación en su prueba de hipótesis, siendo así una correlación alta, positiva y significativa, 

así mismo, se obtuvo un nivel de significancia de p=0,000, siendo menor a q=0,05 que 

demuestra el 95% de confiabilidad de los resultados y el 5% de no confiabilidad.  

Con respecto a la hipótesis específica 1: Se analizó la relación entre el ambiente de 

control y la gestión de inventarios. Determinándose que existe relación directa y significativa 

entre estas variables, esto debido a que el nivel de significancia ha sido menor a 0.05 y además se 

ha podido verificar que el grado de correlación entre estas variables es positiva débil 

(rho=0.293), refiere que la empresa no cuenta con un personal ideal para que pueda ejercer la 

responsabilidad de mantener un ambiente de control eficiente, lo cual se incrementarán factores 

que garanticen la razonabilidad de los resultados favorables en cuanto al marco de la disciplina, 

ética y moral de todo el personal, los mismos que se sentirán satisfechos en al ámbito laboral y 

podrán lograr los objetivos. Asimismo los resultados obtenidos no son coherentes con el trabajo 

de Veracruz y Yucra (2020) en cuanto a la relación existente entre las variables. Sin embargo, 

esta es incoherente en lo que se refiere al grado de la relación, debido que en nuestra tesis la 

relación es positiva débil, mientras que el grado de la relación con el trabajo de los autores 

mencionados es positiva fuerte entre las variables el ambiente de control y la gestión de 

inventarios, debido a que el nivel de significancia (0.000) fue menor a 0.05, además se obtuvo un 

valor Rho igual a 0,816.  

Con respecto a la hipótesis especifica 2: Se analizó la relación entre la evaluación de 

riesgos y la gestión de inventarios. Determinándose que existe relación directa y significativa 
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entre estas variables, esto debido a que el nivel de significancia ha sido menor a 0.05 y además se 

ha podido verificar que el grado de correlación entre estas variables es positiva moderada 

(rho=0.438). Con este resultado se espera identificar eventos potenciales que afectan a la 

empresa, evaluar la eficiencia y eficacia; y responder a los riesgos detectados, para que estén 

dentro de los límites de nivel aceptables como parte de una buena gestión de inventarios y pueda 

lograr los objetivos trazados, alineando el nivel de riesgo aceptado con la estrategia que va 

aplicar la empresa, mejorando las decisiones de respuesta al riesgo; minimizando las pérdidas de 

mercadería, etc. Además, los resultados obtenidos no son coherentes con el trabajo de Veracruz y 

Yucra (2020) en cuanto a la relación existente entre las variables. Sin embargo, esta es 

incoherente en lo que se refiere al grado de la relación, debido que en nuestra tesis la relación es 

positiva moderada, mientras que el grado de la relación con el trabajo de los autores 

mencionados es positiva fuerte entre las variables la evaluación de riesgos y la gestión de 

inventarios, debido a que el nivel de significancia (0.000) fue menor a 0.05, además se obtuvo un 

valor Rho igual a 0,748. Asimismo; el presente trabajo de investigación, es coherente con el 

trabajo desarrollado por Chipana (2021), en cuanto a la relación que existe entre la evaluación de 

riesgos y la gestión de inventarios, su resultado es igual de 0,680 grados de correlación, siendo 

positiva moderada; con un nivel de significancia de 0,004 siendo menor a 0,05, con un 95% de 

confiabilidad de los resultados y un 5% de nivel de riesgo; de manera que, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. Con estos resultados se espera conseguir validez en la 

gestión de los inventarios, para obtener información provechosa y disminuir los gastos generados 

por la baja de mercadería que no se encuentran en óptimas condiciones para su venta. 

Con respecto a la hipótesis especifica 3: Se analizó la relación entre el almacenamiento y 

la gestión de inventarios. Determinándose que existe relación directa y significativa entre estas 
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variables, esto debido a que el nivel de significancia ha sido menor a 0.05 y además se ha podido 

verificar que el grado de correlación entre estas variables es positiva fuerte (rho=0.758). Lo que 

implica que las empresas perciben que el almacenamiento es importante para una buena gestión 

de inventarios en el área de almacén en las empresas comerciales, el cual consiste aplicar 

estrategias o métodos para realizar mejoras en cuanto a la clasificación de mercaderías que 

permitirá identificar las herramientas que se emplean, orden en el almacén que facilitará la 

búsqueda de mercaderías de manera rápida y ayudará al personal a reducir los errores a causa de 

una mala selección, limpieza general en el área de almacén permitirá mantener en buen estado de 

la mercadería y disciplina de los trabajadores que es fundamental para la buena comunicación 

con otras áreas, todo ello ayudara a incrementar las condiciones laborales, calidad y 

competitividad de las empresas comerciales. Este resultado obtenido concuerda con Conza 

(2018), quien en su investigación concluyó que existe relación significativa positiva media entre 

las variables almacenamiento y la gestión logística, debido a que el nivel de significancia (0.000) 

fue menor a 0.05, además se obtuvo un valor Rho igual a 0,600. Asimismo; el presente trabajo de 

investigación desarrollado por Arévalo y Mori, (2014), busca un almacenamiento apropiado en 

cuanto a inventarios para lograr un nivel propicio, lo que muestra una buena gestión en 

adquisición de mercadería y por deducción un incremento en las ganancias, esto hará más 

rentable a la entidad, donde es de 60% del nivel de cumplimiento de las actividades, el 40% de 

incumplimientos afecta al stock mínimo que viene a ser la cantidad de inventarios suficientes 

para satisfacer a los clientes, pero en estos casos por un inapropiado almacenamiento se 

desordenan las mercaderías y al momento que son solicitados, no lo ubican e informan que la 

mercadería no está disponible y cuando lo ubican muchas veces están vencidos y esto es una 

pérdida para la empresa, lo cual afecta negativamente a la rentabilidad. 
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Finalmente, respecto a la hipótesis específica 4: Se analizó la relación entre la 

implementación de políticas, agilizar los procesos internos y la gestión de inventarios. 

Determinándose que existe relación directa y significativa entre estas variables, esto debido a que 

el nivel de significancia ha sido menor a 0.05 y además se ha podido verificar que el grado de 

correlación entre estas variables es positiva fuerte (rho=0.820). Lo que implica que las empresas 

consideran que la implementación de políticas, agilizar los procesos internos es importante para 

una buena gestión de inventarios en el área de almacén en las empresas comerciales. Este 

resultado obtenido no concuerda con Farfán y Gómez (2022), quien en su investigación 

concluyeron que existe relación positiva moderada entre las variables control interno y la 

dimensión política de inventario, debido a que el nivel de significancia (0.000) fue menor a 0.05, 

además se obtuvo un valor Rho igual a 0,481, mientras que en nuestra tesis de investigación el 

grado de correlación es positiva fuerte. 

Se concluye que el control interno tiene relación directa y significativa con la gestión de 

inventarios, que a su vez es una herramienta primordial que ayuda a mejorar los procesos de la 

gestión de inventarios y permite tener un stock de inventarios adecuado, logrando que exista una 

fluida en la rotación de inventarios. Además, esta direccionada a proporcionar seguridad a los 

bienes y operaciones de las empresas comerciales. 
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5.2 Conclusiones  

Primera:  

El método estadístico aplicado, permitió establecer que existe relación positiva fuerte 

entre el control interno y la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, 

Lima 2022; esto confirma el coeficiente de correlación de Rho Pearson de 0,730 y en 

consecuencia la relación es significativa al 95% lo que rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Segunda: 

El método estadístico aplicado, permitió establecer que existe relación positiva débil 

entre el ambiente de control y la gestión de inventario del área de almacén de la empresa 

comercial, Lima 2022; esto confirma el coeficiente de correlación de Rho Pearson de 0,293 y en 

consecuencia la relación es significativa al 95% lo que rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Tercera: 

El método estadístico aplicado, permitió establecer que existe relación positiva moderada 

entre la evaluación de riesgos y la gestión de inventario del área de almacén de la empresa 

comercial, Lima 2022; esto confirma el coeficiente de correlación de Rho Pearson de 0,438 y en 

consecuencia la relación es significativa al 95% lo que rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Cuarta: 

El método estadístico aplicado, permitió establecer que existe relación positiva fuerte 

entre el almacenamiento y la gestión de inventario del área de almacén de la empresa comercial, 

Lima 2022; esto confirma el coeficiente de correlación de Rho Pearson de 0,758 y en 

consecuencia la relación es significativa al 95% lo que rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Quinta: 

El método estadístico aplicado, permitió establecer que existe relación positiva fuerte entre la 

implementación de políticas para los procesos internos y la gestión de inventario del área de 
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almacén de la empresa comercial, Lima 2022; esto confirma el coeficiente de correlación de Rho 

Pearson de 0,820 y en consecuencia la relación es significativa al 95% lo que rechaza la hipótesis 

nula (Ho). 

5.3 Recomendaciones 

Se recomienda a la gerencia general de las empresas comerciales lo siguiente: 

Primera: 

Capacitar al personal de las empresas comerciales que van aplicar el método COSO a fin 

que desarrollen sus actividades en forma eficiente que permita a la empresa la eficacia.  

Segunda:  

Capacitar a los trabajadores sobre los beneficios que ofrece un ambiente de control 

adecuado con la aplicación de valores éticos donde se resalta la disciplina y la estructura 

organizacional para el cumplimiento de los objetivos establecidos, dicho ambiente de control va 

a contribuir a tener seguridad razonable en los resultados de la empresa para el desarrollo de una 

buena gestión de inventarios.  

Tercera:  

Aplicar el sistema de inventarios de entradas y salidas de mercadería que va a permitir 

tener un registro de los movimientos que realiza la empresa, desde que ingresa al almacén hasta 

su salida, además garantizar que cada vez que un cliente busque un producto, ponerlo a su 

disposición de inmediato, mediante una evaluación de gestión de inventario que permitan 

prevenir la descompensación de la mercadería, pérdidas, el hurto, el robo, el sobrecosto, la 

sobrevaloración, etc. 

Cuarta:  

Mejorar los procedimientos de almacenamiento empleando los equipos de manutención y 

herramientas tecnológicas, a fin de lograr la medición del desempeño en los procesos de 
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planificación, abastecimiento y distribución de la mercadería esenciales en la gestión de 

inventarios. 

Quinta: 

Elaborar y difundir un manual de políticas y procedimientos a los colaboradores a través 

de una comunicación personal, donde se considera programas de entrenamiento, capacitación y 

motivación de la gestión de inventarios a fin de alcanzar los objetivos empresariales. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
Título de la Investigación: Control interno y su influencia en la gestión de inventarios del área de almacén de la empresa comercial, Lima 

2022:  
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 
Variable 1: 

Definición Operacional: 

Matriz operacional de la variable: Control Interno 
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Variable 2: 

Definición Operacional: 

Matriz operacional de la variable: Gestión de Inventarios 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 

Encuesta de Variable 1. 

Encuesta de Control Interno 

INSTRUCCIONES: 

    Se le pide que en las preguntas que a continuación se acompañan, elegir la alternativa 

que consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte será de 

mucho interés en este trabajo de investigación. Se le agradece su participación. Considerando 

que cada valoración significa lo siguiente: 

Totalmente en 
desacuerdo 

(1) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Totalmente de 
acuerdo 

(5) 
 

ítem ASPECTOS CONSIDERADOS Valoración 

AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1 
¿Considera usted que la empresa comercial 
debería contar con un plan de seguimiento para 
el desarrollo del control interno? 

    

2 
¿Cree usted que el control interno funciona 
adecuadamente? 

    

3 
¿Considera usted que la gerencia debería 
asignar responsables para cada área? 

  

EVALUACIÓN DE RIESGO   
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4 
¿Considera usted que la gerencia debería 
analizar probables escenarios de riesgo antes de 
la toma de decisiones? 

  

5 
¿Cree usted que sería conveniente que la 
empresa comercial tenga un plan para 
identificar las causas de un evento no deseado? 

  

6 
¿Considera usted que la empresa comercial 
debería aplicar criterios para medir diferentes 
escenarios de riesgo y comparar los resultados? 

  

ACTIVIDADES DE CONTROL   

7 
¿Considera usted que los procedimientos que 
utiliza la empresa comercial son complicados? 

  

8 
¿Considera usted que el personal de almacén 
debería conocer los procedimientos de control 
que existen en la empresa? 

  

9 
¿Considera usted que la empresa debería contar 
con un sistema informático para el control de la 
mercadería? 

  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN   

10 
¿Cree usted que la empresa comercial debería 
contar con un plan de seguimiento de las 
comunicaciones entre cliente y trabajador? 

  

11 
¿Cree usted que la empresa debería implementar 
políticas para el control y uso de los recursos? 

  

12 
¿Considera usted que el personal del área de 
almacén debería tener conocimiento de los 
medios de acceso a la información logística?  

  

SUPERVISIÓN O MONITOREO   
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13 
¿Cree usted que es necesario que la empresa 
comercial realice evaluaciones de auditoría 
interna? 

  

14 
¿Cree usted que la empresa debería evaluar 
periódicamente los ambientes operativos de las 
áreas del almacén? 

  

15 
¿Considera usted que la empresa debe realizar 
autoevaluaciones a sus trabajadores? 
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Encuesta de Variable 2. 

                               Encuesta Gestión de inventarios 

INSTRUCCIONES: 

    Se le pide que en las preguntas que a continuación se acompaña, elegir la alternativa 

que consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte será de 

mucho interés en este trabajo de investigación. Se le agradece su participación. Considerando 

que cada valoración significa lo siguiente: 

Totalmente en 
desacuerdo 

(1) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

       (4) 

Totalmente de 
acuerdo 

(5) 
 

Ítem ASPECTOS CONSIDERADOS Valoración 

ABASTECIMIENTO O COMPRAS 1 2 3 4 5 

16 
¿Considera usted que la empresa debe cumplir 
con el proceso de selección de proveedores? 

  

17 
¿Considera usted que la empresa 
necesariamente debe emitir la orden de pedido 
al proveedor? 

  

18 
¿Considera usted que el personal de almacén 
debe cumplir con las políticas del proceso de 
recepción de la mercadería? 

 

19 

¿Considera usted que el personal de almacén 
debería tener experiencia de empleo del sistema 
para el registro de datos de las diferentes 
mercaderías? 

 

ALMACENAMIENTO  
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20 

¿Considera usted que el personal del área 
de almacén debe verificar la cantidad de 
productos recibidos según las guías de 
remisión? 

 

21 

¿Considera usted que el personal del almacén 
debería clasificar la mercadería según la 
categorización en función de la rotación de los 
productos? 

 

22 
¿Considera usted que la empresa debería 
ejercer el control de la mercadería en el área de 
almacén? 

 

DESPACHO O SALIDA  

23 
¿Considera usted que el personal del área de 
almacén debería preparar la mercadería 
anticipadamente para ser entregada al cliente? 

 

24 

¿Considera usted que el personal del área de 
almacén de entrega de productos debería 
verificar la conformidad de la mercadería antes 
de ser entregada al cliente? 

 

25 
¿Considera usted que el personal del área de 
almacén de entrega del producto debería 
respetar el orden de despacho al cliente? 

 

26 
¿Considera usted que la empresa debería 
considerar como opción la entrega física del 
producto al domicilio del cliente? 

 

27 

¿Considera usted que el personal del área de 
almacén debe utilizar los registros de 
mercadería tanto de entrada como de salida, 
documentos que acrediten los movimientos de 
productos? 
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IMPLEMENTAR POLÍTICAS Y AGILIZAR LOS 
PROCESOS INTERNOS 

 

28 
¿Considera usted que el personal del área de 
almacén debería estar informado sobre la 
gestión de inventario, para evitar deficiencias? 

 

29 

¿Considera usted que el personal del área de 
almacén por la experiencia que tiene, debería 
brindar recomendaciones a la gerencia para 
mejorar los procesos internos? 

 

INCENTIVOS PARA LOS TRABAJADORES  

30 
¿Considera usted que la empresa debería 
motivar a su personal con incentivos según su 
mérito en el trabajo? 

 

31 

¿Considera usted que a los trabajadores del 
almacén se le debería reconocer con 
bonificaciones extraordinarias por su buen 
desempeño laboral? 

 

32 
¿Cree usted que la empresa debe mantener 
actualizado en manejo de almacén al personal 
del área encargada? 
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Anexo 4: Cartas de presentación de validación de instrumento cuantitativo. 
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Anexo 5: Certificado de validez de los instrumentos 
 “Control Interno y su influencia en la Gestión de Inventarios del área de almacén de la empresa comercial, Lima 20222” 
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Anexo 6: Descripción de resultados cuantitativos. 

1. ¿Considera usted que la empresa comercial debería contar con un plan de seguimiento para 

el desarrollo del control interno? 

Figura 1 

Plan de seguimiento para el desarrollo del control interno.

 

Interpretación: Ante esta pregunta los encuestados respondieron que el 59% estaba 

totalmente de acuerdo en que se implante en la empresa un plan de seguimiento para el 

desarrollo del control interno, mientras que el 41% restante manifiestan estar de acuerdo con 

dicho plan.  Estas respuestas son favorables para el estudio pues manifiestan la predisposición de 

los colaboradores a la implementación de un plan que permitirá la futura planificación de las 

actividades de control dentro de la empresa. 
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2. ¿Cree usted que el control interno funciona adecuadamente? 

Figura 2 

Funcionamiento del control interno

 

Interpretación: Ante esta pregunta los encuestados respondieron que el 28.79% estaba 

totalmente de acuerdo que el control interno funciona adecuadamente, el 48.48% de estos 

estaban de acuerdo al funcionamiento del control interno, el 15.15% de los encuestados no estaba 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.55% de estos mencionaron que estaban en desacuerdo y solo el 

3.03% de estos mencionó que estaban en total desacuerdo. 
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3. ¿Considera usted que la gerencia debería asignar responsables para cada área? 

Figura 3 

Responsables por área 

 

Interpretación: El 62.12% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

con la asignación de un responsable por área, el 34.85% de estos manifestaron que estaban de 

acuerdo, el 1.52% de los entrevistados no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 

solo el 1.52% de estos manifestaron que estaban totalmente en desacuerdo. 
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4. ¿Considera usted que la gerencia debería analizar probables escenarios de riesgo antes de la 

toma de decisiones? 

 Figura 4 

Análisis de escenarios probables antes de tomar alguna decisión 

 

Interpretación: El 48.48% de los entrevistados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

en que la gerencia debería de analizar diferentes probables escenarios antes de tomar decisiones, 

mientras que el 48.48% estaban de acuerdo con la medida, mientras que el 1.52% de estos no 

estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 1.52% de los entrevistados estaba 

totalmente en desacuerdo. 
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5. ¿Cree usted que sería conveniente que la empresa comercial tenga un plan para identificar 

las causas de un evento no deseado? 

Figura 5 

Conveniencia de Plan para identificar causas ante eventos no deseados 

 

Interpretación: El 33.33% de los entrevistados estaba totalmente de acuerdo con la conveniencia 

de la elaboración de un plan para identificar las causas de eventos no deseados, el 63.64% de 

estos manifestaron que estaban de acuerdo, el 1.52% de estos manifestaron que no estaban ni de 

acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 1.52% de los entrevistados manifestaron que estaban 

totalmente en desacuerdo con la medida. 
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6. ¿Considera usted que la empresa comercial debería aplicar criterios para medir diferentes 

escenarios de riesgo y comparar los resultados? 

Figura 6 

Aplicación de criterios para medir diferentes escenarios de riesgo 

 

Interpretación: El 42.42% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en que la 

empresa debería de aplicar criterios para medir y comprar escenarios de riesgo, el 54.55% de 

estos manifestaron que estaban de acuerdo con la propuesta y solo un 3.03% indicaron que 

estaban en total desacuerdo con la propuesta planteada. 
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7. ¿Considera usted que los procedimientos que utiliza la empresa comercial son complicados? 

Figura 7 

Grado de dificultad de los procedimientos empleados 

 

Interpretación: Solo el 1.52% de los entrevistados manifestaron que estaban en total desacuerdo 

en considerar a los procedimientos utilizados en la empresa como complicados, mientras que el 

48.48% de estas indicaron que estaban de acuerdo en considerar los procedimientos 

complicados, el 31.82% de estos no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.15% de estos 

manifestaron que estaban en desacuerdo y finalmente el 3.03% de los entrevistados manifestaron 

que estaban totalmente en desacuerdo con la premisa. 
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8. ¿Considera usted que el personal de almacén debería conocer los procedimientos de control 

que existen en la empresa? 

Figura 8 

Conocimiento de los procedimientos de control en personal de almacén 

 

Interpretación: El 63.64% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en que 

el personal de almacén debe de conocer los procedimientos de control existentes en la empresa, 

así también el 30.30% de estos indicaron estar de acuerdo con la propuesta, el 3.03% de estos 

consideraron que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 3.03% de los 

entrevistados manifestaron que estaban en desacuerdo con lo propuesto. 
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9. ¿Considera usted que la empresa debería contar con un sistema informático para el control 

de la mercadería? 

Figura 9 

Implementación de sistema informático 

 

Interpretación: Con respecto a la necesidad de implementar un sistema informático para el 

control de la mercadería, el 59.09% de los entrevistados manifestaron que estaban totalmente de 

acuerdo, mientras que el 40.91% de estos manifestaron que estaban de acuerdo con la 

implantación del sistema. 
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10. ¿Cree usted que la empresa comercial debería contar con un plan de seguimiento de las 

comunicaciones entre cliente y trabajador? 

Figura 10 

Plan de seguimiento a la comunicación entre cliente y trabajador 

 

Interpretación: El 40.91% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

con la implantación de un plan de seguimiento de las comunicaciones entre el cliente y el 

trabajador. El 48.48% de los entrevistados indicaron que estaban de acuerdo, el 9.09% de estos 

manifestaron que no estaban de acuerdo ni en desacuerdo, mientras solo el 1.52% manifestaron 

que estaban en total desacuerdo. 
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11. ¿Cree usted que la empresa debería implementar políticas para el control y uso de los 

recursos? 

Figura 11 

Implementación de políticas de control y uso de recursos 

 

Interpretación: El 45.45% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

con la implementación de políticas de control y uso de los recursos en la empresa, mientras que 

el 53.03% de estos indicaron estar de acuerdo con dicha implementación, finalmente solo el 

1.52% de estos manifestaron que estaban en desacuerdo con la propuesta. 
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12. ¿Considera usted que el personal del área de almacén debería tener conocimiento de los 

medios de acceso a la información logística? 

 Figura 12 

Acceso a la información logística por parte del trabajador del almacén 

 

Interpretación: El 37.86% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo con que 

el personal del área de almacén debería tener acceso a la información logística, el 51.52% de 

estos indicaron estar de acuerdo con la propuesta, el 9.09% de estos manifestaron que no estaban 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que finalmente el 1.52% manifestaron que estaban en 

desacuerdo con la propuesta planteada. 
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13. ¿Cree usted que es necesario que la empresa comercial realice evaluaciones de auditoría 

interna? 

Figura 13 

Evaluaciones de auditoría interna 

 

Interpretación: Con respecto a la propuesta de introducir evaluaciones periódicas de auditoría 

interna en la empresa, el 45.45% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de 

acuerdo, mientras que el 50% de estos estaba de acuerdo y solo el 4.55% de los entrevistados 

manifestaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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14. ¿Cree usted que la empresa debería evaluar periódicamente los ambientes operativos de las 

áreas del almacén? 

Figura 14 

Evaluación periódica de los ambientes operativos del almacén 

 

Interpretación: El 48.48% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

con la evaluación periódica de los ambientes operativos del almacén, el 48.48% de estos 

manifestaron que estaban de acuerdo, mientras que 1.52% de estos indicaron que no estaban ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que solo el 1.52% de los entrevistados estaban totalmente 

en desacuerdo con la propuesta. 
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15. ¿Considera usted que la empresa debe realizar autoevaluaciones a sus trabajadores? 

Figura 15 

Autoevaluación de los trabajadores 

 

Interpretación: Con respecto a que si la empresa debería de realizar autoevaluaciones en sus 

trabajadores, el 43.94% de estos estaban totalmente de acuerdo, mientras que el 48.48% de estos 

manifestaron que estaban de acuerdo a la propuesta, mientras que solo el 7.58% de los 

entrevistados no estaba de acuerdo ni en desacuerdo a la propuesta planteada.  
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16. ¿Considera usted que la empresa debe cumplir con el proceso de selección de proveedores? 

Figura 16 

Proceso de selección de proveedores 

 

Interpretación: En cuanto a la propuesta de que la empresa deba de cumplir con un proceso de 

selección de proveedores, el 39.39% de los encuestados manifestaron estar totalmente de 

acuerdo, mientras que el 59.09% de estos indicaron que estaban de acuerdo y finalmente solo el 

1.52% de los entrevistados manifestaron que no estaban de acuerdo ni en desacuerdo con la 

política propuesta. 
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17. ¿Considera usted que la empresa necesariamente debe emitir la orden de pedido al 

proveedor? 

        Figura 17 

        Emisión de orden de pedido al proveedor 

 

Interpretación: En cuanto a la necesidad de emitir la orden de pedido al proveedor, el 43.94% de 

los entrevistados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo, mientras que el 40.91% de 

estos estaban de acuerdo, el 13.64% de ellos no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras 

que solo 1.52% de los entrevistados estaban en desacuerdo con el criterio consultado. 
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18. ¿Considera usted que el personal de almacén debe cumplir con las políticas del proceso de 

recepción de la mercadería? 

Figura 18 

       Políticas en el proceso de recepción de la mercadería 

 

Interpretación: El 56.06% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo con la 

propuesta de que el personal de almacén debería de cumplir con las políticas del proceso de 

recepción de la mercadería, mientras que el 43.94% estaba de acuerdo con lo planteado. 
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19. ¿Considera usted que el personal de almacén debería tener experiencia de empleo del 

sistema para el registro de datos de las diferentes mercaderías? 

       Figura 19 

      Experiencia en el empleo del sistema 

 

Interpretación: El 37.88% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

en que el personal de almacén muestre experiencia en el empleo del sistema para el registro de la 

mercadería, el 46.97% de estos indicaron que estaban de acuerdo, mientras que solo el 15.15% 

no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo con la propuesta presentada. 
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20. ¿Considera usted que el personal del área de almacén debe verificar la cantidad de productos 

recibidos según las guías de remisión? 

      Figura 20 

     Verificación de los productos recibidos según lo reportado en guía de remisión 

 

Interpretación: El 59.09% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo con que 

el personal de almacén debería de verificar la cantidad de productos recibidos según lo reportado 

en las guías de remisión, mientras que el 37.88% de estos indicaron que estaban de acuerdo, 

mientras que solo un 3.03% de los encuestados estaba en total desacuerdo con dicha política. 
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21. ¿Considera usted que el personal del almacén debería clasificar la mercadería según la 

categorización en función de la rotación de los productos? 

        Figura 21 

        Clasificación de mercadería según categoría 

 

Interpretación: El 39.39% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en que 

el personal del almacén debería de clasificar la mercadería según la categorización y rotación de 

estos. El 53.03% de estos indicaron que estaban de acuerdo con la propuesta, el 4.56% de estos 

manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.52% de ellos estaban en desacuerdo y 

solo el 1.52% de los entrevistados estaban en total desacuerdo con la propuesta. 
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22. ¿Considera usted que la empresa debería ejercer el control de la mercadería en el área de 

almacén? 

Figura 22 

       Control de la mercadería en el área de almacén 

 

Interpretación: Con respecto a que si la empresa debería de ejercer un control de la mercadería 

en el área de almacén, el 43.49% de los encuestados manifestaron que estaban totalmente de 

acuerdo a la medida, el 53.03% indicaron que estaban de acuerdo y finalmente el solo el 3.03% 

de estos manifestaron que no estaban de acuerdo ni en desacuerdo. 
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23. ¿Considera usted que el personal del área de almacén debería preparar la mercadería 

anticipadamente para ser entregado al cliente? 

       Figura 23 

       Preparación anticipada de la mercadería para entrega a cliente 

 

Interpretación: El 34.85% de los entrevistados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

con que el personal del área de almacén prepare la mercadería a despachar en forma anticipada, 

mientras que el 54.55% de estos estaban de acuerdo con lo propuesto, el 7.58% de estos 

indicaron que no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.52% de estos manifestaron estar en 

desacuerdo y solo el 1.52% de los entrevistados manifestaron su total desacuerdo a la propuesta. 
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24. ¿Considera usted que el personal del área de almacén de entrega de productos debería 

verificar la conformidad de la mercadería antes de ser entregado al cliente? 

Figura 24 

       Verificación de la entrega de mercadería antes de ser despachada 

 

Interpretación: El 50% de los entrevistados mostraron estar totalmente de acuerdo con que el 

personal de almacén verifique la entrega de la mercadería antes de que esta sea despachada, 

mientras que 46.97% de estos indicaron que estaban de acuerdo y finalmente solo el 3.03% de 

los entrevistados manifestaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con la medida 

planteada. 
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25. ¿Considera usted que el personal del área de almacén de entrega del producto debería 

respetar el orden de despacho al cliente? 

Figura 25 

       Respeto al orden de despacho al cliente 

 

Interpretación: En cuanto a que el personal de almacén deberá de respetar el orden de despacho 

al cliente, el 45.45% de los entrevistados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo con lo 

planteado, mientras que el 46.97% indicaron que estaban de acuerdo y solo el 7.58% de los 

entrevistados indicaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo a lo planteado. 
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26. ¿Considera usted que la empresa debería considerar como opción la entrega física del 

producto al domicilio del cliente? 

        Figura 26 

        Entrega a domicilio 

 

Interpretación: En cuanto a la consulta de que si la empresa debería de considerar la opción de 

entrega física del producto al domicilio del cliente, el 24.24% de los entrevistados manifestaron 

estar totalmente de acuerdo con la propuesta, el 53.03% de estos indicaron estar de acuerdo, el 

19.70% de estos indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el solo el 3.03% 

manifestaron estar en desacuerdo con la propuesta planteada. 
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27. ¿Considera usted que el personal del área de almacén debe utilizar los registros de 

mercadería tanto de entrada como de salida, documentos que acreditan los movimientos de 

productos? 

      Figura 27 

     Uso de registros de mercadería en ingreso y salida de estos  

 

Interpretación: El 57.58% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo con que 

el personal del área de almacén utilice registros de entrada y salida de los productos, mientras 

que el 37.88% de estos indicaron que estaban de acuerdo, el 3.03% de aquellos manifestaron que 

no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que solo el 1.52% de los entrevistados 

manifestaron que estaban totalmente en desacuerdo con lo manifestado. 
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28. ¿Considera usted que el personal del área de almacén debería estar informado sobre la 

gestión de inventario, para evitar deficiencias? 

        Figura 28 

       Conocimiento del personal de almacén en gestión de inventarios 

 

Interpretación: Como se aprecia en la figura 29, el 46.97% de los encuestados manifestaron que 

están totalmente de acuerdo con que el personal del área de almacén debería de tener 

conocimiento sobre gestión de inventarios, mientras que el 51.52% de estos indicaron que están 

de acuerdo con la propuesta, finalmente sólo 1.52% de los entrevistados manifestaron que ni 

están de acuerdo ni en desacuerdo con la propuesta presentada. 
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29. ¿Considera usted que el personal del área de almacén por la experiencia que tiene, debería 

brindar recomendaciones a la gerencia para mejorar los procesos internos? 

       Figura 29 

       Recomendaciones a la gerencia por parte del personal del área de almacén 

 

Interpretación: El 36.36% de los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en que 

el personal del área de almacén debería de brindar recomendaciones a la gerencia con el 

propósito de mejorar los procesos internos, el 56.06% de estos estuvieron de acuerdo, mientras 

que el 6.06% de ellos manifestaron ni estar de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado, 

finalmente solo el 1.52% mencionaron estar en total desacuerdo con lo mencionado. 

 

 

 

 

 



170 
 

30. ¿Considera usted que la empresa debería motivar a su personal con incentivos según su 

mérito en el trabajo? 

Figura 30 

           Incentivos según los méritos obtenidos por el trabajador 

 

Interpretación: Ante la consulta de que si la empresa debería de motivar al personal a través de 

incentivos según el mérito obtenido por los trabajadores, el 46.97% manifestaron que estaban 

totalmente de acuerdo, el 40.91% de estos manifestaron que estaban de acuerdo, el 10.61% de 

estos indicaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente solo 1.52% de los 

encuestados manifestaron que estaban totalmente en desacuerdo. 
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31. ¿Considera usted que a los trabajadores del almacén se le debería reconocer con 

bonificaciones extraordinarias por su buen desempeño laboral? 

        Figura 32 

       Bonificaciones extraordinarias por el buen desempeño del trabajador 

 

Interpretación: El 42.42% de los entrevistados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo 

con las bonificaciones extraordinarias por buen desempeño laboral, el 43.94% de estos estaba de 

acuerdo, el 9.09% de los encuestados no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.03% 

estaban en descuerdo y finalmente el 1.52% de los encuestados estaban totalmente en desacuerdo 

frente a la propuesta. 
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32. ¿Cree usted que la empresa debe mantener actualizado en manejo de almacén al personal del 

área encargado? 

        Figura 33 

        Personal del área de almacén capacitado y actualizado 

 

Interpretación: Con respecto a la capacitación del personal del área de almacén, el 53.03% de 

los encuestados manifestaron que están totalmente de acuerdo con la capacitación al personal, 

mientras que el 46.97% de los entrevistados manifestaron que estaban de acuerdo con estas 

capacitaciones al personal del área. 
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