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RESUMEN 

Introducción: La Organización Mundial de la Salud menciona que el profesional de 

enfermería es el personal más idóneo y calificado para realizar de forma oportuna los procesos 

de enfermería; con la finalidad de ofrecer calidad de atención. Pero cuando las demandas 

laborales aumentan y superan a las capacidades de adaptación, surge el estrés; que al mantenerse 

en el tiempo corre el riesgo de desarrollar el Síndrome de Burnout (SB). El SB viene siendo un 

tipo de estrés laboral, que toma en cuenta el desgaste físico, mental y agotamiento emocional; 

afligiendo al profesional de salud a nivel mundial y conduciendo al deterioro en la calidad de 

atención y el cuidado de los pacientes. Objetivo: Determinar la relación que existe entre el 

síndrome de burnout y el desempeño laboral del profesional de enfermería en la unidad de 

cuidados intensivos neonatales de un hospital de Lima – 2023, el Método: es Hipotético 

Deductivo de enfoque Cuantitativo, tipo de investigación Aplicada, diseño No Experimental, de 

corte transversal, de nivel de alcance correlacional. Población: 80 Enfermeros de la UCI 

Neonatal conformaran la población de estudio, no contará con muestra porque se trabajará con la 

población total, los instrumentos que se utilizaran será el Maslach Burnout Inventory (MBI) para 

medir la variable síndrome de burnout y para medir la variable desempeño laboral se utilizará el 

cuestionario Machillanda, después de la recolección de datos se procesará en el SPSS V24 y serán 

expresados mediante gráficos y tablas, para probar la hipótesis se utilizará el estadístico CHI 

cuadrada. 

         Palabras clave: Síndrome de burnout, desempeño laboral, enfermería, UCI 

neonatal 
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ABSTRACT 

Introduction: The World Health Organization mentions that the nursing professional is 

the most suitable and qualified personnel to carry out nursing processes in a timely manner; in 

order to offer quality care. But when work demands increase and exceed adaptive capacities, 

stress arises; that by maintaining it over time runs the risk of developing Burnout Syndrome (SB). 

SB has been a type of work stress, which takes into account physical and mental exhaustion and 

emotional exhaustion; afflicting the health professional worldwide and leading to deterioration 

in the quality of care and patient care. Objective: To determine the relationship that exists 

between the burnout syndrome and the work performance of the nursing professional in the 

neonatal intensive care unit of a hospital in Lima - 2023, the Method: it is Hypothetical 

Deductive with a Quantitative approach, type of Applied research, Non-Experimental, cross-

sectional, scope-level, correlational design. Population: 80 Nurses from the Neonatal ICU will 

make up the study population, it will not have a sample because it will work with the total 

population, the instruments that will be used will be the Maslach Burnout Inventory (MBI) to 

measure the burnout syndrome variable and to measure the Job performance variable, the 

Machillanda questionnaire will be used, after data collection will be processed in SPSS V24 and 

will be expressed through graphs and tables, to test the hypothesis the CHI square statistic will 

be used. 

         Keywords: Burnout syndrome, job performance, nursing, neonatal ICU 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) menciona que el profesional de enfermería 

es el personal más idóneo y calificado para que realicen de forma oportuna los procesos de 

enfermería con la finalidad de ofrecer una calidad de atención, siendo preciso mencionar que el 

síndrome de burnout viene siendo un tipo de estrés laboral, que considera y toma en cuenta el 

desgaste físico, mental y agotamiento emocional. Lo cual viene generando consecuencias graves 

respecto a la autoestima y viene afligiendo a muchos profesionales de la salud a nivel mundial 

(1). 

Es así que profesional de enfermería juega un papel muy importante en la Unidad de 

Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) con la finalidad de garantizar la calidad en la atención 

de los pacientes neonatales. Teniendo en cuenta que “Dentro de las acciones el enfermero se 

responsabiliza por la capacitación de los padres para ejecutar el cuidado al neonato; además de 

garantizar la continuidad de la asistencia madre-hijo en el primer mes de vida. El ambiente de 

estos cuidados tiene que ser tranquilo, con ruidos bajos y una exigua manipulación” (2) 

Se precisa en señalar que la mayoría de las personas que se dedican a profesiones de 

atención a las personas, como es el caso del personal de enfermería, muchas veces presentan un 

alto grado de motivación por su responsabilidad laboral, pero en ocasiones, cuando se producen 

frustraciones que involucran excedentes laborales, sus reacciones iniciales consisten en 

acrecentar sus esfuerzos para seguir lidiando y asumiendo el reto de su trabajo. (3) 



2 

Asimismo, en México, diversos estudios evidencian la prevalencia del síndrome de 

burnout en el personal de enfermería que trabaja en un Hospital Materno Infantil, lo cual se 

incrementó por el covid-19, además se han considerado otros factores de riesgo, tales como el 

aumento de las horas de trabajo en la jornada acumulado, esperando que los resultados den una 

perspectiva de cómo se encuentra el personal de dicha institución (4).  

Igualmente, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) señaló que el personal de 

enfermería es uno de los grupos ocupacionales con más estrés; ´puesto que debe realizar el 

cuidado de varios pacientes, es por ello que está expuesto a padecer SB, por tanto, sostuvo que 

“presentó políticas de bienestar que incida en la prevención del Burnout y la reducción de los 

síntomas de esta patología, asociado a la satisfacción laboral el impacto que tiene el estrés” (5).  

Además, a nivel nacional, de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica de los 

Servicios de Cuidados Intensivos e intermedios de los Hospitales del Sector Salud, otorgada por 

el Ministerio de Salud, hace mención lo siguiente: “Que en los Hospitales niveles II - 2 la relación 

es de 01 enfermera asistencial por cada tres pacientes, en el caso de la UCI N la relación paciente- 

enfermera es 2:1, asimismo una enfermera responsable del servicio” (6)  

Por ello, el valorar la carga de trabajo de enfermería en las Unidades de Cuidados 

Intensivos Neonatales usando la escala Nursing Activities Score (NAS) mejorara la 

dotación/repartición de personal por turnos, lograr un menor costo económico junto a una mayor 

calidad y seguridad clínica y mejor atención al paciente neonatal y a su familia logrando, una 

mayor satisfacción por parte del personal de enfermería (7) 
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Por tanto, la enfermería es una profesión arcaica y joven a la vez, arcaica porque en 

la lucha por la supervivencia humana siempre ha existido una persona, generalmente la mujer, 

encargada de cuidar a los más desfavorecidos (ancianos, enfermos, niños, heridos), y joven, 

porque hasta el siglo XIX no se dispuso de una formación específica que la caracterizara 

como profesión (8). 

 

En el caso de los enfermeros que trabajan en Unidades de Cuidados Intensivos 

Neonatales, las condiciones de gravedad de los pacientes neonatales demandan la realización 

de intervenciones complejas, y el uso de medios tecnológicos, implicando una dependencia 

de ella, en su manejo y mantenimiento, ya sea para monitorizar, detectar y resolver acciones, 

de carácter dependiente, independiente o interdependiente, ello sin olvidar que la técnica está 

al servicio de los cuidados y no viceversa, lo que implica para estos profesionales un elevado 

nivel de competencias científico-técnicas, con capacidad de análisis y resolución de 

problemas muchas veces inmediatas, autocontrol, sentido de lo humano, lo moral y lo ético 

(9). 

 

Por otro lado, en un estudio realizado en Lima, en la clínica Ricardo Palma, del 

personal de enfermería presentan nivel medio de Síndrome de Burnout. En la dimensión de 

agotamiento emocional el 88% (22) tuvo nivel bajo y el 12% (3) nivel medio. En la dimensión 

despersonalización el 68% (17) tuvo nivel bajo y el 32% (8) nivel medio. En la dimensión 

realización personal el 56% (14) presentaron nivel alto, el 36% (9) nivel medio y el 8% (2) 

nivel bajo (10). 
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Además, en el hospital en la unidad de cuidados intensivos neonatales, se observó la 

sobrecarga laboral a la que están expuestos los profesionales de enfermería, puesto que tienen 

muchas veces a cargo entre 1 a 2 pacientes neonatales adicionales en ventilación mecánica 

y/o estado crítico; cuando se sabe que por normativa y seguridad del paciente como máximo 

la atención debería estar dirigida al cuidado adecuado de 2 pacientes, además, se ha observado 

una alta incidencia en las inasistencias en el servicio que se dieron por descansos médicos a 

raíz del periodo de pandemia en la lucha contra el sars covid-19; presumiendo que la falta de 

recurso humano, genera que el personal que viene trabajando, pueda tener un agotamiento 

físico y emocional expresado por la sobrecarga en el desempeño laboral. 

 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales de un hospital de lima 

– 2023?  

 

1.2.2 Problemas específicos 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión agotamiento emocional del 

síndrome de burnout y el desempeño laboral del profesional de enfermería en la 

unidad de cuidados intensivos neonatales? 
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 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión despersonalización del síndrome 

de burnout y el desempeño laboral del profesional de enfermería en la unidad de 

cuidados intensivos neonatales? 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión realización personal del síndrome 

de burnout y el desempeño laboral del profesional de enfermería en la unidad de 

cuidados intensivos neonatales? 

 

1.3 Objetivos de la investigación. 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cuál es la relación que existe entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales de un 

hospital de Lima – 2023 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Identificar cual es la relación que existe entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de burnout y el desempeño laboral del profesional de 

enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales. 

 Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión despersonalización 

del síndrome de burnout y el desempeño laboral del profesional de enfermería 

en la unidad de cuidados intensivos neonatales. 



6 

  Identificar cuál es la relación que existe entre la dimensión realización 

personal del    síndrome de burnout y el desempeño laboral del profesional de 

enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales. 

 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica  

El presente estudio es importante porque se conocerá si el personal tiene 

presencia del síndrome de burnout y determinar la relación que presenta con el 

desempeño laboral, asimismo, es relevante porque se contrastará con la teoría de 

enfermería que postula Callista Roy, sobre el Modelo de Adaptación frente al estrés, 

teniendo como eje central las capacidades de afrontar diversas situaciones que permite 

mejorar el propio bienestar del personal de enfermería que desempeña sus labores en la 

UCI Neonatal. Por tanto, con estos datos se contribuirá a tomar medidas que garanticen 

el bienestar del profesional de enfermería ayudando a favorecer su integridad como 

persona en términos de metas de crecimiento profesional y humano. 
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1.4.2. Metodológica   

Este estudio es importante porque lograría plasmar una actualización en las intervenciones 

del profesional en enfermería de la unidad de cuidados intensivos neonatales, para los 

futuros colegas que pasan por la UCI Neonatal será de enfoque cuantitativo, descriptivo 

de corte transversal, presenta relevancia porque se aplicarán instrumentos que cuentan 

con confiabilidad y validez el Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir el síndrome 

de burnout y para el desempeño laboral un cuestionario elaborado por Sopla A. por lo cual 

se sostiene que quedará como inicio en futuros estudios y aplicando diseños 

metodológicos diferentes. Se logrará sustentar aplicando instrumentos adecuados para la 

medición de la variable logrando obtener datos confiables que servirán como un gran 

aporte científico en las futuras investigaciones de los profesionales de enfermería los 

cuales seguirán la línea de investigación. 

 

1.4.3. Práctica  

La investigación es importante porque mediante los resultados se podrá conocer  y 

mejorar la problemática que viven los profesionales de enfermería de la UCI Neonatal respecto 

al síndrome de burnout, tiene relevancia práctica porque a través de los hallazgos encontrados se 

podrá tomar medidas estratégicas que permitan tomar decisiones que favorezcan a los 

profesionales de enfermería que se encuentran trabajando en la UCI Neonatal de un hospital de 

Lima, contribuirá mejorando así su salud mental que a su vez tendrá un efecto positivo en el 

desempeño laboral y de esa forma los usuarios de la salud, en éste caso los pacientes neonatales 

tendrán una atención de calidad. En la actualidad trabajando en conjunto con los profesionales de 

psicología se pueden realizar las pausas activas para disminuir el estrés. 



8 

 

1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal  

La investigación será realizada durante el periodo comprendido desde diciembre del 2022 

a marzo del 2023. 

 

1.5.2. Espacial  

Las instalaciones donde se realizarán las encuestas serán en el Jr. Santa Rosa #941 – 

(ex – Jr. Miroquesada) - Cercado de Lima, Ciudad de Lima – Perú. 

 

1.5.3. Población o unidad de análisis 

 La población o unidad de análisis son los 80 profesionales de enfermería del servicio 

de Neonatología de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital de Lima.  
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

       Antecedentes internacionales 

Tumbaco A (2020) en Ecuador realizo una investigación cuyo título fue 

“Síndrome Burnout y su influencia en el compromiso organizacional de los profesionales 

de salud del Centro de Salud Tipo C Venus de Valdivia-2020.” tuvo un enfoque 

cuantitativo, la población estuvo compuesta por 85 profesionales de la salud, el 

instrumento fue el Maslach y un cuestionario para medir el desempeño laboral, los 

resultados mostraron que correlación de Pearson de -0.764, α < 0.01. respecto las 

dimensiones del Síndrome de Burnout con mayores problemas fueron despersonalización 

y cansancio emocional, mientras que por el lado de compromiso organizacional fue el 

compromiso normativo (11). 

Ramos D, Saidi H. (2018) en España, realizaron un estudio titulado “El síndrome 

de Burnout en los profesionales de enfermería del hospital Sant Joan de Déu de Manresa: 

incidencia, causas y cómo afecta a su desempeño laboral”, fue un trabajo cuantitativo, 

correlacional, 705 profesionales de enfermería fueron quienes conformaron la muestra del 

estudio, uso como instrumentos la escala de medición Maslach Burnout Inventory (MBI) 

y un cuestionario para el desempeño laboral, los resultados mostraron que el 30% presento 

síndrome de Burnout y el 20% posee un bajo desempeño laboral (12). 

Sanchez M, Breso E. (2020) en España, realizaron una investigación titulada “En 

busca del desempeño laboral: prueba de la contribución de la inteligencia emocional y el 

síndrome de Burnout” Este estudio tuvo como objetivo examinar el papel mediador del 
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burnout en la relación con el desempeño laboral y la inteligencia emocional donde la 

muestra estuvo compuesta por multiocupacional de 1.197 profesionales españoles (58,6% 

mujeres). Los participantes completaron la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y 

Law, el Inventario de Burnout de Maslach y el Cuestionario de Desempeño Laboral 

Individual. Como era de esperar, los resultados demostraron una relación positiva entre 

las variables de estudio (13). 

Dyrbye L, Shanafelt T, Johnson P, Johnson L, Satele D, West C. (2019) en Estados 

Unidos, realizaron un estudio titulado “Un estudio transversal que explora la relación 

entre el agotamiento, el ausentismo y el desempeño laboral entre las enfermeras 

estadounidenses.” el método es cuantitativo, correlacional, la población estuvo compuesta 

por 3098 enfermeras, los instrumentos aplicados fueron MBI para el síndrome de Burnout 

y un cuestionario para el desempeño laboral los resultados evidenciaron que el 35,3% 

tenía síntomas de agotamiento, el 30,7% tenía síntomas de depresión, el 8,3% había estado 

ausente 1 o más días en el último mes debido a su salud personal y el 43,8% tuvo un bajo 

rendimiento laboral en el último mes (14).  

Márquez I (2020) en Ecuador, realizo una investigación cuyo título fue 

“Desempeño laboral y su relación con el síndrome Burnout en los profesionales de la 

salud en la terapia intensiva neonatal en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los 

Ceibos” tuvo un enfoque cuantitativo, la población estuvo compuesta por 68 profesionales 

de la salud, el instrumento fue el Maslach y un cuestionario para medir el desempeño 

laboral, los resultado mostraron que 38.2% de los colaboradores se encontraron 

totalmente de acuerdo en sentirse emocionalmente agotado por el trabajo que realizan, el 
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27.9% indicó estar de acuerdo, mientras que el 14.7% expresaron no estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo (15).  

Antecedentes Nacionales:  

   Laime P, en el 2021, realizó una investigación en Lima cuyo objetivo fue 

“determinar la relación de las estrategias de afrontamiento del estrés y el desempeño 

laboral en enfermeras del área de UCIN Covid-19 del Hospital Emergencia Ate Vitarte, 

2021”. El método empleado fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional 

y diseño no experimental. El estudio estará conformado por una población censal de 115 

enfermeras. Se elaboró el cuestionario de estrategia de afrontamiento del estrés, cuyo 

valor de confiabilidad fue de 0,727 y del cuestionario de desempeño laboral su 

confiabilidad se obtuvo 0,872. “Los resultados de acuerdo a las características 

sociodemográficas: 58 % de participantes cuya edad que oscilaron entre 31 y 40 años, del 

sexo femenino 91%, el 54 % de los encuestados respondieron que no tienen hijos, el 64% 

de los participantes solo tienen un trabajo estado civil con mayor frecuencia fue soltero 

68 % del grupo de enfermería que labora en la UCIN” (16). 

Condezo G. en el 2020 desarrollo un estudio donde tuvo como objetivo 

“determinar la relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral en la muestra 

evaluada que laboran en la UCI neonatal y pediátrica del INSN-SB 2020”. “Para tal fin, 

la investigación fue cuantitativa de tipo básica, alcance descriptivo y correlacional; de 

diseño no experimental y transversal”. “La muestra evaluada estuvo conformada por 80 

enfermeras; debido a que el total de la población fue analizada, no se considera tamaño 

de muestra”. Para recolectar datos, se aplicó una encuesta a partir de dos instrumentos que 
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midió cada variable; los instrumentos fueron revalidados por un juicio de profesionales 

expertos quienes comprueban los criterios de pertinencia, relevancia y claridad dando 

como resultado aplicable a través una prueba piloto conformada por una muestra 10 

profesionales de enfermería que permitió a su vez obtener una confiabilidad alta. Las 

principales conclusiones que se obtuvieron fueron: Respecto al objetivo principal, se 

evidencia una correlación positiva media con un nivel de significancia estadística 

(p=0,015 y r=0,271) entre el SB y la variable desempeño laboral de las enfermeras de la 

UCI Neonatal y Pediátrica del INSN-SB 2020”, esto quiere decir que a mayor desempeño 

laboral ante presión y exigencia laboral más probabilidad de desarrollar el SB. Frente a 

cada una de las dimensiones, se halló entre agotamiento emocional y desempeño laboral, 

una correlación positiva media directa lineal con un nivel de significancia (r= 0,192 y 

p=0,088), también se evidencio una correlación positiva débil directa lineal entre 

despersonalización y desempeño laboral (r= 0, 084), con una significancia 

estadística(p=0.457)y una correlación positiva débil directa lineal entre realización 

personal y desempeño laboral (r= 0, 017), con una significancia estadística (p=0.878) en 

las enfermeras de la UCI Neonatal (17). 

 Gamboa A. en el 2020 realizaron un estudio en Lima cuyo objetivo fue 

“Determinar la relación entre factores socioculturales y el síndrome de Burnout en el 

personal de enfermería del Centro de Salud La Victoria”, “fue descriptiva-correlacional, 

con diseño no experimental-transversal donde la muestra fue censal representada por 54 

profesionales de enfermería. Los resultados encontrados con respecto a los factores 

socioculturales indicaron que 69% del personal de enfermería fue del sexo femenino que 

comprendió edades entre 32 a 39 años, 43% tuvieron entre cuatro a ocho años de 
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experiencia laboral, 89% trabajan tiempo completo con más de 30 horas semanales y 67% 

tuvieron un salario entre S/.1800 a S/. 2500; respecto al síndrome de Burnout mostro el 

59% tuvo un nivel alto de Burnout, donde el 59% presentaron un nivel alto de agotamiento 

laboral, 50% nivel alto de despersonalización, 65% nivel bajo de realización personal; 

respecto a la relación de las variables se aceptó que a mayor de experiencia laboral 

aumenta el nivel de Burnout (18). 

 Ruiz L. 2022 en Cajamarca, realizo un trabajo cuyo objetivo fue “Determinar la 

relación del grado de Burnout y la satisfacción laboral del personal de enfermería de UCI 

de un hospital público de Cajamarca 2022”. Investigación de tipo básica, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La 

población y muestra correspondió a 65 profesionales de enfermería de UCI, se utilizó el 

cuestionario de Maslach para evaluar el síndrome de Burnout, y el cuestionario de Font 

propuesto por Aranz y Mira (1988) para la satisfacción laboral. El 70,8% de personal de 

enfermería tenían un bajo nivel de Burnout, el 24,6% un nivel medio y el 4,6% un nivel 

alto, el 49,2% tenían cansancio emocional, el 33,1% despersonalización y el 92,3% 

realización personal, el 73,8% presentaron un nivel alto de satisfacción laboral y el 20% 

en un nivel medio. La satisfacción laboral se relacionó de manera inversa con el cansancio 

emocional (Rho=-0,436), con la despersonalización (Rho=-0,368), y de manera directa 

con la realización personal (Rho=0,328)” (19). 

Garay M. en 2021, en Lima tuvo como objetivo “Determinar el nivel de síndrome 

de burnout en el personal de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal en 

tiempos de pandemia de la Clínica Ricardo Palma 2021”. Método: “El estudio fue de tipo 

cuantitativo, prospectivo, de diseño descriptivo y de corte transversal. La población 



14 

constituida por 13 enfermeras y 12 técnicas de enfermería de la UCI Neonatal de la Clínica 

Ricardo Palma. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario Maslach 

Burnout Inventory (MBI) que tiene 22 ítems evalúan las dimensiones de agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. Tiene una consistencia interna de 

0.80 y una confiabilidad de 0.90 para la dimensión de agotamiento emocional, 0.79 para 

despersonalización y 0.71 para la dimensión de realización personal. Resultados: Se 

evidenció que el 100.0%” (25) del personal de enfermería presentan nivel medio de 

Síndrome de Burnout. En la dimensión de agotamiento emocional el 88% (22) tuvo nivel 

bajo y el 12% (3) nivel medio. En la dimensión despersonalización el 68% (17) tuvo nivel 

bajo y el 32% (8) nivel medio. En la dimensión realización personal el 56% (14) 

presentaron nivel alto, el 36% (9) nivel medio y el 8% (2) nivel bajo (20).  

       

2.2. Bases teóricas  

2.2.1 Definición de la Variable del Síndrome de Burnout 

De acuerdo a Maslach y Jackson (1981) citado por Maicon C, Ruiz E.  (2010), la 

definen como una contestación al estrés gremial crónico que conlleva la experiencia de 

hallarse emocionalmente agotado, el desarrollo de ocupaciones y 24 sentimientos 

negativos hacia los individuos con las que se labora y la aparición de procesos de 

devaluación del propio papel profesional (21).   

 

Dimensiones Del Síndrome De Burnout 

Agotamiento emocional 
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El agotamiento es donde se centra el Burnout y la principal manifestación de este 

síndrome, puesto que distraen a la persona de su trabajo, para evitar que las personas se 

enfoquen en la sobrecarga laboral. A su vez es un sobre esfuerzo físico junto con la 

pérdida de recursos emocionales. Sienten que no poseen la capacidad de hacer bien su 

trabajo (22). 

Despersonalización  

Es cuando la persona presenta cambios en su actitud y comportamiento, lo cual 

genera que la persona que trabaja se distancie de los demás y también se desligue de sus 

responsabilidades, características de ello es que posea una actitud indiferente y sínica, 

generalmente pierde la sensibilidad en el trato hacia las personas con las que trabaja y en 

el caso del profesional de enfermería también reacciona de esa forma con las personas 

que atienden; es decir con los usuarios de la salud (23). 

Realización personal 

En esta dimensión tienen relevancia los elementos cognitivo - aptitudinales los 

cuales señalan que las personas poseen sentimiento tales como baja realización personal, 

se sienten incompetentes y en algunos casos sienten que han fracasado. Es decir, es la 

percepción negativa sobre uno mismo, esto genera que la persona se frustre al no cumplir 

con sus metas propuestas por ende presentan disminución de la autoestima, los usuarios 

de salud van al hospital, con la esperanza de recibir ayuda en las manos de profesionales, 

sin embargo, si el profesional de enfermería no siente que está preparado, ocasiona en él 

la frustración (24). 
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2.2.2 Desempeño laboral 

El desempeño laboral: El desempeño laboral es el nivel de ejecución que alcanza 

el trabajador respecto al logro de las metas propuestas en la organización donde trabaja, 

esto pasa en un determinado tiempo. Sostienen que el desempeño es la efectividad que 

tiene la persona que trabaja en las instituciones y que tiene presente la monumental labor 

que realiza una persona junto con el grado de satisfacción (25).  

La motivación y la actitud del personal de la salud durante la ejecución de sus 

actividades cumplen un papel importante en su desempeño. Puesto que se caracteriza 

porque tiene lugar en el contexto real de los servicios de salud y verifica el 

comportamiento del profesional en cuanto a la organización, retención y utilización de los 

conocimientos adquiridos. Tomando en cuenta también las habilidades en la práctica. – el 

hecho de cómo se trabaja en equipo (26). 

Desde otro punto de vista, Ruiz C. afirma que el desempeño laboral viene a ser 

como los miembros de la organización que trabajan eficazmente, los empleados hacen de 

una manera eficiente sus funcionalidades en la organización donde laboran, con el 

propósito de conseguir las metas propuestas (27). 

El desempeño laboral debe ser analizado en la totalidad de la estructura del proceso 

de trabajo y accionar de los profesionales, hay que desagregarlo en funciones y roles que 

a su vez definen los problemas que demandan la relación de un conjunto de actividades 

que se desglosan en tareas (28).  

Para evaluar el desempeño, es necesario utilizar métodos, técnicas y 

procedimientos que suministren información válida y confiable sobre los aspectos 
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cognoscitivos, promotores y volitivos de su a actuación profesional y laboral; es en 

realidad una evaluación combinada de su competencia y desempeño laboral (29).  

El desempeño laboral se evalúa a lo largo de las revisiones de su rendimiento, por 

medio de las cuales un empleador tiene presente componentes como la función de 

liderazgo, la administración del tiempo, las capacidades organizativas y la productividad 

para examinar cada empleado de manera personal. (30). 

Desempeño laboral del profesional de enfermería 

Son las actividades realizadas por parte de los profesionales de enfermería que son 

medidos a través del desempeño laboral estas actividades son centradas en las habilidades, 

es decir en los profesionales de enfermería quienes tiene como función principal velar por 

el cuidado digno de los usuarios de salud, el síndrome de Burnout identifica 3 tipos de 

dimensiones como: el agotamiento emocional, despersonalización y la realización 

profesional (31). 

Dimensiones desempeño laboral 

Competencia profesional 

Es un proceso dinámico y longitudinal en el tiempo por el que una persona utiliza los 

conocimientos, habilidades y buen juicio, asociados a la profesión. Se asume que los 

profesionales de enfermería en su desempeño laboral aplican conocimientos, habilidades 

destrezas, juicio crítico para ofrecer un cuidado de enfermería de calidad a los pacientes que 

atiende (32).  
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Capacidades cognitivas: La competencia profesional está presente en los procesos de 

salud y se desarrollan en los diferentes servicios de las instituciones de salud, siendo la capacidad 

cognitiva “el entendimiento de un profesional que fue instruido, verificado y su capacidad y 

vivencia fue demostrado.” En el manejo profesional predomina la capacidad cognitiva que es la 

herramienta elemental para el estudio y resolución de los inconvenientes inherentes a su quehacer 

profesional, o a los inconvenientes de salud generalmente. (33).  

 Habilidades afectivas:  Esta capacidad de “sentimientos” o capacidad emocional 

enmarcada en la competencia profesional son los sentimientos que refleja un sujeto, enfatizada 

en todos los expertos de enfermería por medio de su funcionamiento gremial que se prueba por 

día a día con las diferentes carencias de las necesidades humanas que poseen los pacientes 

adscritos en los servicios” (34). 

Motivación profesional  

“La motivación se define para el análisis como componentes que provocan, canalizan, y 

sostienen el comportamiento humano y por consiguiente se relacionan con el funcionamiento 

gremial (Naranjo ML, 2009, p. Sin embargo, la motivación o sea que se explica la predominación 

de componentes externos que impulsan un comportamiento, o comportamiento en todos los 

expertos de enfermería. Esto posibilita asegurar que hay componentes motivadores que permiten 

desenvolverse en un ambiente correcto es de suma trascendencia, debido a que beneficia el 

manejo gremial (35). 

Como teoría ligada a la indagación, poseemos el Modelo de Adaptación de Callista Roy 

Modelo de Habituación de Roy (RAM), que enfatiza que las respuestas adaptativas son respuestas 

que promueven la totalidad del individuo en términos de metas de supervivencia, incremento, 
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reproducción y dominación. El modelo nos muestra un instrumento bastante eficaz para entender 

el papel de la enfermera y su participación en la reducción de los mecanismos generadores de 

estrés (36). 

 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general  

Hi. Existe relación estadísticamente significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos 

neonatales de un hospital de Lima – 2023. 

Ho. No existe relación estadísticamente significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos 

neonatales de un hospital de Lima – 2023. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas  

 Hi 1. Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de burnout con el desempeño laboral del profesional de 

enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales. 

 Hi 2. Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión 

despersonalización del síndrome de burnout con el desempeño laboral del 

profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales. 
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 Hi 3. Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión realización 

personal del síndrome de burnout con el desempeño laboral del profesional de 

enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales. 
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3. METODOLOGIA 

3 .1 Método de la investigación: 

El presente estudio es Hipotético Deductivo porque “parte de la observación de casos 

particulares para formular un problema y a través de un proceso inductivo remite a una teoría. 

Después, apoyándose en la teoría, se formula unas hipótesis de un modo deductivo, que 

intentará validar empíricamente. Este ciclo inductivo-deductivo se conoce como proceso 

hipotético-deductivo ya que busca responder la hipótesis planteada en preguntas de 

investigación de forma particular en base al marco teórico, es decir, partir de premisas 

generales a particulares” (37). 

3.2. Enfoque de la investigación:  

De enfoque Cuantitativo. Porque se medirá la variable de forma numérica para que 

sea posterior a ello expresado mediante tablas y gráficos. (38). 

3.3. Tipo de investigación: 

Es una investigación de tipo Aplicada. “porque se utilizarán teorías a fin de investigar 

y dar sustento a las variables de estudio y resolver un problema situacional concreto entre las 

variables: estrés y desempeño laboral, cuyo propósito es resolver o dar la solución a un 

problema mediante preguntas específicas” (39). 

3.4. Diseño de la investigación: 

El diseño es no experimental de Corte Transversal, con nivel de alcance Correlacional 

porque los datos serán recolectados en un solo tiempo y espacio (40). 
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3.5. Población, Muestra y Muestreo: 

Para la investigación propuesta se trabajará con el total de la población del 

personal de enfermería que trabajen en el servicio de Neonatología de la Unidad de 

Cuidados Intensivos Neonatales del hospital en estudio, siendo un total de 80 enfermeras 

en dicha área (41). 

Muestra  

Para la investigación, la muestra por conveniencia fue de 80 enfermeras de un 

Hospital de Lima; tomándose la participación del personal de enfermería que trabajen en 

el área de Cuidados Intensivos Neonatales y así conseguir resultados y conclusiones 

globales en función a la muestra disponible, Según Hernández y Mendoza (42). 

Criterios de inclusión:  

- Profesionales de enfermería colegiados y habilitados que laboran en el servicio 

de Neonatología de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales como mínimo 

6 meses.  

- Profesionales de enfermería nombrados, 728, terceros y contratados bajo la 

modalidad de contracción administrativa de salud (CAS, CAS COVID).  

-          Profesionales de enfermería que firmen el consentimiento informado. 
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Criterios de exclusión:  

-           Profesionales de enfermería con Licencias por Maternidad u otras Licencias. 

- Profesionales de enfermería que no firmen el consentimiento informado. 
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3.6 Variables Y Operacionalización: 

Tabla 1. Operacionalización de la Variable 

Variables Definición conceptual  Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

 Escala 
Valorativa 

V1: Síndrome 
de Burnout 

Definen como una 

contestación al estrés 

gremial crónico que 

conlleva la experiencia 

de hallarse 

emocionalmente 

agotado, el desarrollo 

de ocupaciones y 24 

sentimientos negativos 

hacia los individuos con 

las que se labora y la 

aparición de procesos 

de devaluación del 

propio papel 

profesional. 

Se podría decir que cuando las 

demandas laborales aumentan y éstas 

superan a nuestras capacidades de 

adaptación, es ahí donde surge lo que 

llamamos estrés y cuando ésta se 

mantiene en el tiempo, puede llegar a 

desarrollar el Síndrome de Burnout.   

En general se conecta al Síndrome de 

Burnout con un agotamiento extremo. 

Siendo así que, al hablar de síndrome 

de Burnout, nos referimos al colapso 

mental y físico que se puede 

experimentar por el trabajo en exceso 

y por la acumulación de estrés en el 

tiempo. Literalmente Burnout se 

refiere al uso de un Combustible, que 

por sobrecalentamiento o 

sobreesfuerzo llega a reducirse a nada. 

Burnout no solo provoca un deterioro 

Agotamiento   emocional 

Despersonalización 

Realización personal 

 

 Fatiga  
 Frustración  
 Desgano  
 Cansancio  
 Desinterés hacia lo 

profesional 
 No hay preocupación 

por el paciente.  
 Sentimiento de 

Culpabilidad. 
 Dificultad 
 Dificultad de 

adaptación  
 Entorno 

       Ordinal 

 

 

   

 

 

   

89-132 

 

 

45-88 

 

 

0-44 
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físico y mental, ausentismo laboral, 

baja motivación en el profesional de 

Enfermería, sino que conduce al 

deterioro en la calidad de la atención 

y el cuidado de los pacientes. 

V2: 
Desempeño 
laboral 

Es un proceso dinámico 

y longitudinal en el 

tiempo por el que una 

persona utiliza los 

conocimientos, 

habilidades y buen 

juicio, asociados a la 

profesión. Se asume que 

los profesionales de 

enfermería en su 

desempeño laboral 

aplican conocimientos, 

habilidades destrezas, 

juicio crítico para 

ofrecer un cuidado de 

enfermería de calidad a 

los pacientes que 

atiende. 

 

Podríamos decir que las actividades 

realizadas por el profesional de 

enfermería son medidas a través del 

desempeño laboral y estas actividades 

son centradas en las habilidades 

inherentes del profesional. Es así que, 

el desempeño laboral es uno de los 

indicadores en los profesionales de 

enfermería de la Unidad de cuidados 

intensivos neonatales de un Hospital 

de Lima, que nos permitirá mejorar 

con la atención que se les brinda a los 

pacientes dentro del área neonatal, la 

competencia profesional y la 

motivación profesional son las 

dimensiones que identifican mediante 

el cuestionario creado por 

Machillanda. 

Competencia profesional 

 

 

 

 

Motivación profesional 

 
Capacidad cognitiva 

 
Capacidad afectiva 

 
Capacidad psicomotora 

 
Intrínseca 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 114 - 152 puntos  

                                

76 - 113 puntos  

                                

38 - 75 puntos 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica será la encuesta, puesto que, “es una de las herramientas más usadas en los estudios 

de investigación, siendo un conjunto de procedimiento estandarizado que busca obtener una 

cantidad importante de datos de forma rápida y eficiente” (43). 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

a) Síndrome de burnout  

Se utilizará la escala Maslach Burnout Inventory, fue creado por Maslach en el 

año1982 para medir el síndrome de burnout en los profesionales de enfermería que 

trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un Hospital de Lima (44). 

El Cuestionario consta de 2 partes: La primera es datos generales: (edad, sexo, 

grado de formación). La segunda parte está compuesta por los 22 ítems es un cuestionario 

tipo Likert donde los puntajes son: 

 

 

Nunca 

Pocas 
veces al 
año 

Una vez 
al mes o 
menos 

Pocas 
veces al 
mes 

Una vez a 
la semana 

Pocas 
veces a la 
semana 

 

Diariamente 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

A continuación, se presentan el valor final general y según las dimensiones. 

NIVEL VALOR FINAL 

ALTO > 89 

MEDIO            45-88 

BAJO 0-44 
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            Dimensión 1: Agotamiento emocional 

NIVEL VALOR FINAL 

ALTO   >27 

MEDIO 17-26 

BAJO 0-16 

 

Dimensión 2: Despersonalización  

NIVEL VALOR FINAL 

ALTO >13 

MEDIO 7-12 

BAJO 0-6 

 

Dimensión 3: Realización personal 

NIVEL VALOR FINAL 

ALTO >39 

MEDIO 32-38 

BAJO 0-31 

 

b): Desempeño laboral  

El instrumento para medir el desempeño laboral es un cuestionario creado en el 

2005 por Machillanda en el país de Venezuela, este compuesto por 38 ítems es de tipo 

escala Likert y la puntuación es probablemente si = 4, Indeciso=3, Probablemente no =2 

y definitivamente no =1 (45). 
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A continuación, se presentan el valor final general y según las dimensiones. 

NIVEL VALOR FINAL 

Bueno 114 – 152 

Regular           76 – 113 

Malo            38-75 

 

Dimensión 1: Competencia profesional 

NIVEL VALOR FINAL 

Bueno 72-96 

Regular 48-71 

Malo 24-47 

Dimensión 2: Motivación profesional  

NIVEL VALOR FINAL 

Bueno             42-56 

Regular 28-41 

Malo 14-27 
 

3.7.3. Validación.  

a) Síndrome de Burnout 

Para la validez de los instrumentos se utilizó la validación por expertos o crítica 

de jueces. Los instrumentos fueron evaluados por tres enfermeras especializadas en área 

critica; quienes emitieron sus juicios los mismos que permitieron modificar algunos ítems 

(46). 
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b) Desempeño laboral 

Fue validado en el 2018 por Sopla Alvarado, Vidal Alfonso, mediante juicio de 

experto, donde el instrumento se encontró apto para su aplicación debido a que alcanzó 

un valor p= 0,4 (47). 

 

3.7.4. Confiabilidad  

a) Síndrome de Burnout 

        El instrumento cuenta con una confiabilidad alta puesto que es de un Alfa de 

Cronbach mayor a 0.85 (48).  

b) Desempeño laboral 

         Respecto a la confiabilidad de la variable desempeño laboral presenta una   

confiabilidad de     0.91 de Alfa de Cronbach. (48). 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Primero se presentará el trabajo al comité de ética de la UPNW para su posterior 

aprobación. Antes de iniciar con la recopilación de datos, se realizará las gestiones necesarias 

con autorizaciones para conseguir el ingreso a la institución de salud. La obtención de 

información se ejecutará en el mes de febrero a marzo del 2023, los cuestionarios se realizarán 

de forma personal, posteriormente los datos serán ingresados en la matriz de datos de un 

archivo Microsoft Excel 2022, luego serán exportados al programa IBM SPSS Statistics 

versión 24.0, donde se procesarán y analizarán las tablas y gráficos. Para la verificación de las 

hipótesis y la correlación de variables se usará la prueba y coeficiente de Rho de Spearman 

(49). 
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3.9. Aspectos éticos  

Principio de beneficencia 

Es toda persona con la capacidad de hacer el bien, actuar en beneficio de cada profesional 

de enfermería de la unidad de cuidados intensivos neonatales. Curar el daño y promover 

el bienestar, hacer todo lo necesario para que sus pacientes neonatales tengan pronta 

recuperación. (50). 

Principio de no Maleficencia 

Nunca hacer daño, sólo se debe realizar para lo que uno está capacitado. Bajo este 

principio, las obligaciones principales del profesional de enfermería, incluyen mantener 

actualizados sus conocimientos y habilidades, conocer las limitaciones propias para 

definir cuándo referir a un especialista u otro colega profesional, así como saber cuándo 

y bajo qué circunstancias es apropiado delegar al paciente neonatal para que algunos 

procedimientos sean ejecutados. (51) 

Principio de autonomía 

En efecto, para los defensores a ultranza de la autonomía, el estado no debe emitir juicios 

sobre lo que es beneficioso o perjudicial para una persona, sino más bien mantener una 

posición aséptica, que no interfiera en las elecciones libres de cada individuo (52) 

 

Principio de justicia 

El Estado Social de Derecho no puede ser otra que la de garantizar la efectividad del plan 

de los derechos sociales fundamentales y para que el Derecho del Trabajo sea una rama 
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del ordenamiento jurídico que garantice un doble equilibrio: entre la racionalidad 

económica y la racionalidad social, por un lado, y por otro, un equilibrio de los poderes. 

(53). 
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4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1 Cronograma de actividades 

Tabla 3. Cronograma de actividades  

ACTIVIDAD 2022                                                      2023 

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril            

1. PLANEAMIENTO 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4     

Realización del proyecto de tesis 
      

 
X 

X X X X X                 

Se presentará el proyecto       X X                 

Asesoramiento del trabajo por asesor      X X X X X                 

Se aprobará el proyecto          X               

2. EJECUCIÓN 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4     

Validez de instrumento de recolección de datos       X X                 

Confiabilidad de instrumento de recolección de datos       X X                 

Aplicación de instrumentos de recolección de datos       X X                 

Procesamiento de datos        X                 

Análisis e interpretación de datos                         

3. INFORME (TESIS) 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4     

Ejecución del informe         X X               

Asesoría del informe por asesor         X X               

Se presentará el informe                X X X X X X        

Se revisará el informe por los jurados                     X X        

Aprobación del informe                 X X       

4. SUSTENTACIÓN DE TESIS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4     

Acto de sustentación de la tesis                  X X      
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4.2. Presupuesto 

Actividades Recursos 

Unid.

Med. 
Cant. 

Costo 

unit. 

S/. 

Costo 

total s/. 

Elaboración del 

proyecto de 

Investigación. 

Subtotal 2,348.1 3,270.0 

Movilidad local Pasajes 18 12.0 216.0 

Papel bond 80 gr. Millar   1 19.5 19.5 

Servicio de internet Hrs 450 1.0 450.0 

Impresión Unidad 350 0.1 35.0 

Espiralados Unidad 10 2.5 25.0 

 Laptop Unidad 1 2300 2300 

Aplicación de 

instrumentos de 

recolección de datos. 

Subtotal 11.0 120.0 

Movilidad local Pasajes 10 10.0 100.0 

Copias de 

instrumentos de 

recolección de datos. 

Unidad 200 0.1 20.0 

Representación de 

datos. 

Subtotal 510.1 703.0 

Asesor Estadístico Profesional 1 600.0 600.0 

Impresión Unidad 30 0.1 3.0 

Movilidad local Pasajes 10 10.0 100.0 

Elaboración del 

 

informe final (tesis) 

Subtotal 32.6 470.0 

Movilidad local Pasajes 30 10.0 300.0 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Síndrome de burnout y desempeño laboral del profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales de un hospital de 

lima – 2023  

FORMULACION 
DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO 
METODOLOGICO 

General 

¿Cuál es la relación 

entre el síndrome 

de burnout y el 

desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la 

unidad de cuidados 

intensivos 

neonatales de un 

General 

Determinar la relación 

entre el síndrome de 

burnout y el desempeño 

laboral del profesional de 

enfermería en la unidad de 

cuidados intensivos 

neonatales de un hospital 

de Lima - 2023 

 

General 

Existe relación entre el 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería 

en la unidad de cuidados 

intensivos neonatales de un 

hospital de Lima - 2023 

  

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

 

Síndrome de burnout 

Dimensión: 
 Agotamiento 

emocional  
 Despersonalización  
 Realización 

personal 

 

TIPO DE INVESTIGACIÒN 

Aplicada de orden 
cuantitativa, ya que se analizarán 
mediante números, para poder 
hallar resultados estadísticos.  

 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÒN 

El diseño de este proyecto 
de investigación es de orden 
correlacional. 
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hospital de Lima - 

2023? 
  

 

Desempeño laboral 

Dimensiones: 
 Competencia 

profesional 

 Motivación 

profesional 

 

Específicos 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

agotamiento 

emocional del 

síndrome de 

burnout y el 

desempeño laboral 

del profesional en 

la unidad de 

cuidados intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima - 

2023? 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

Específicos 

Determinar la relación 

entre la dimensión 

agotamiento emocional del 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería 

en la unidad de cuidados 

intensivos neonatales de un 

hospital de Lima – 2023. 

 

Determinar la relación 

entre la dimensión 

despersonalización del 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del 

Específicas 

 
 Hi1: Existe relación 

entre la dimensión 

agotamiento emocional 

del síndrome de burnout 

y el desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la unidad 

de cuidados intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima – 2023. 

 H01: No existe relación 

entre la dimensión 

agotamiento emocional 

del síndrome de burnout 
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despersonalización 

del síndrome de 

burnout y el 

desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la 

unidad de cuidados 

intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima - 

2023? 

 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

realización 

personal del 

síndrome de 

burnout y el 

desempeño laboral 

profesional de enfermería 

en la unidad de cuidados 

intensivos neonatales de un 

hospital de Lima – 2023. 

 

 

Determinar la relación 

entre la dimensión 

realización personal del 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería 

en la unidad de cuidados 

intensivos neonatales de un 

hospital de Lima - 2023 

 

y el desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la unidad 

de cuidados intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima – 2023. 

 Hi2: Existe relación 

entre la dimensión 

despersonalización del 

síndrome de burnout y 

el desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la unidad 

de cuidados intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima – 2023. 

 H02: No existe relación 

entre la dimensión 

despersonalización del 



46 

del profesional de 

enfermería en la 

unidad de cuidados 

intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima - 

2023? 

 

síndrome de burnout y 

el desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la unidad 

de cuidados intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima - 2023 

 Hi3: Existe relación 

entre la dimensión 

realización personal del 

síndrome de burnout y 

el desempeño laboral 

del profesional de 

enfermería en la unidad 

de cuidados intensivos 

neonatales de un 

hospital de Lima – 2023. 

H03: No existe 

relación entre la dimensión 
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realización personal del 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería 

en la unidad de cuidados 

intensivos neonatales de un 

hospital de Lima - 2023 
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Anexo 2. Instrumentos.  

 

TÍTULO: CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY 

INTRODUCCIÓN: 

Soy Egresada de la Segunda Especialidad en la Unidad de Cuidados Intensivos 

Neonatales, se está realizando una investigación por lo que necesitamos de su 

participación para conocer las competencias del profesional de enfermería en el área antes 

mencionada. 

INVESTIGADOR(A): Lic. Kathia Lisbet Bonilla Córdova 

INSTRUCCIONES: Es importante que conteste a todas las afirmaciones que 

vienen a continuación y que lo haga con sinceridad, marcando la respuesta que considere 

adecuada de acuerdo con estos valores. Este cuestionario es de carácter anónimo, le 

rogamos conteste de forma sincera las proposiciones que a continuación le planteamos.   

Datos Generales:  

A.  Edad:  

 a) 25 a 30          b) 31 a 40 años   c) 41 a 50 años   d) 51 a mas   

B. Sexo:     

 Masculino________    Femenino________ 

C.  Grados de formación:  

 a) Licenciada de Enfermería    b) Especialista     c) Magister   d) Doctor  
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N
º 

ITEMS Nunca 

 

   
0 

Pocas veces 
al año o 
menos 

1 

Una vez al 
mes o menos 

   
2 

Pocas veces 
al mes 

 

3 

Una vez a la 
semana 

                  4 

Varias veces 
a la semana 

5 

Todos los 
días 

6 

1  Me siento 
emocionalmente 
agotado(a) por mi 
trabajo 

0  1  2  3  4  5  6 

2  Cuando 
termino mi jornada 
de trabajo me 
siento vacío(a). 

0  1  2  3  4  5  6 

3  Cuando 
me levanto por la 
mañana y me 
enfrento a otra 
jornada de trabajo 
me siento 
fatigado(a). 

0  1  2  3  4  5  6 

4  Siento 
que puedo 
entender 
fácilmente a los 
pacientes. 

0  1  2  3  4  5  6 

5  Siento 
que estoy tratando 
a algunos 
pacientes como si 
fueran objetos 
personales. 

0  1  2  3  4  5  6 

6  Siento 
que trabajar todo el 
día con la gente me 
cansa. 

0  1  2  3  4  5  6 

7  Siento 
que trato con 
mucha eficacia los 
problemas de mis 
pacientes. 

0  1  2  3  4  5  6 

8  Siento 
que mi trabajo me 
está desgastando. 

0  1  2  3  4  5  6 

9  Siento 
que estoy 
influyendo 
positivamente en la 
vida de otras 
personas a través 
de mi trabajo. 

0  1  2  3  4  5  6 

10  Siento 
que me he hecho 

0  1  2  3  4  5  6 



50 

más duro(a) con la 
gente. 

11  Me 
preocupa que este 
trabajo me esté 
endureciendo 
emocionalmente. 

0  1  2  3  4  5  6 

12  Me siento 
con mucha energía 
en mi trabajo. 

0  1  2  3  4  5  6 

13  Me siento 
frustrado(a) por mi 
trabajo. 

0  1  2  3  4  5  6 

14  Siento 
que estoy 
demasiado tiempo 
en mi trabajo. 

0  1  2  3  4  5  6 

15  Siento 
que realmente no 
me importa lo que 
les ocurra a mis 
pacientes. 

0  1  2  3  4  5  6 

16  Siento 
que trabajar en 
contacto directo 
con la gente me 
cansa. 

0  1  2  3  4  5  6 

17  Siento 
que puedo crear 
con facilidad un 
clima agradable 
con mis pacientes 

0  1  2  3  4  5  6 

18  Me siento 
estimulado(a) 
después de haber 
trabajado 
íntimamente con 
mis pacientes. 

0  1  2  3  4  5  6 

19  Creo que 
consigo muchas 
cosas valiosas en 
este trabajo. 

0  1  2  3  4  5  6 

20  Me siento 
como si estuviera 
al límite de mis 
posibilidades. 

0  1  2  3  4  5  6 

21  Siento 
que en mi trabajo 
los problemas 
emocionales son 
tratados de forma 
adecuada 

0  1  2  3  4  5  6 
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22  Me 
parece que los 
pacientes me 
culpan de algunos 
de sus problemas. 

0  1  2  3  4  5  6 

 

Agradecemos su valiosa colaboración 
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TITULO: INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO LABORAL 

INTRODUCCIÓN: 

Soy egresada de la Segunda Especialidad en Enfermería en Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales y se está realizando una investigación por lo que necesitamos de su 

participación para conocer las competencias del profesional de enfermería del área ya antes 

mencionada. 

INVESTIGADOR(A): Lic. Kathia Lisbet Bonilla Córdova 

 

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario es anónimo, su respuesta es muy 

importante. Sírvase responder de manera objetiva lo siguiente, lea y seleccione con una X la 

respuesta correcta 
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CAPACIDAD COGNITIVA 
 

Probablemente 
Si 

Indeciso  Probablemente 
No 

DefiniƟvamente 
No 

1. Evaluar  los propios  conocimientos  sobre  el 
cuidado  del  paciente  neonatal,  favorece  mi 
desempeño en la unidad clínica. 

       

2. Evaluar acƟtudes, habilidades de  la  función 
asistencial favorece mi desempeño en la unidad 
clínica. 

       

3.  Planificar  acƟvidades  aplicando  los 
conocimientos  adquiridos  relacionados  con  la 
administración  del  cuidado  favorece  mi 
desempeño en la unidad clínica. 

       

4. Promover un entorno favorable aplicando la 
comunicación efecƟva con el equipo facilita mi 
desempeño en la unidad clínica. 

       

5. Realizar acciones educaƟvas que promuevan 
cambios  de  habito  en  el  paciente,  la  unidad 
clínica. 

       

6.  La  evaluación  periódica  de  aprendizaje del 
paciente, favorece el desempeño en  la unidad 
clínica. 

       

7.  UƟlizar  los  recursos  existentes  para  la 
invesƟgación,  favorece  mi  desempeño  en  la 
unidad clínica. 

       

8.  ParƟcipar  en  el  proceso  de  evaluación  de 
invesƟgación,  favorece  mi  desempeño  en  la 
unidad clínica. 

       

9. ParƟcipar en acƟvidades gremiales favorece 
mi desempeño en la unidad clínica. 

       

10.  Desarrollar  una  prácƟca  profesional 
fundamentado en el derecho de los pacientes, 
favorece mi desempeño en la unidad clínica. 

       

CAPACIDAD AFECTIVA 
 
 

Probablemente 
Si 

Indeciso  Probablemente 
No 

DefiniƟvamente 
No 

11. La comunicación verbal, que establezco con 
mis  superiores  facilita  mi  desempeño  en  la 
unidad clínica. 

       

12.  La  comunicación  escrita  recibida  de  mis 
superiores sobre la ejecución de una acƟvidad, 
facilita mi desempeño en la unidad clínica. 

       

13. El establecimiento de relaciones de trabajo 
afectuosas,  facilitan  mi  desempeño  en  la 
unidad clínica. 

       

14.   Escuchar  con atención  los problemas del 
paciente  facilitan mi desempeño en  la unidad 
clínica. 

       

15.  El  trato  respetuoso  que  recibo  de  mis 
compañeros de trabajo, facilita mi desempeño 
en la unidad clínica. 
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16.  El  trato  respetuoso  que  recibo  de  mis 
superiores de trabajo, facilita mi desempeño en 
la unidad clínica. 

       

17.  La ejecución de  forma  responsable de  las 
acƟvidades asignadas facilita mi desempeño en 
la unidad clínica. 

       

18. Actuar con responsabilidad ante el paciente 
facilita mi desempeño en la unidad clínica. 
 

       

CAPACIDADES PSICOMOTORAS 
 
 

Probablemente 
Si 

Indeciso  Probablemente 
No 

DefiniƟvamente 
No 

19. Realizar cuidados de enfermería  integrales 
al paciente neonatal facilitan mi desempeño en 
la unidad clínica. 

       

20.  Realizar  el  baño  al  paciente  neonatal 
favorece mi desempeño en la unidad clínica. 

       

21.  Cumplir  con  los  5  correctos  en  la 
administración  de  tratamiento,  favorece  mi 
desempeño en la unidad clínica. 

       

22. Ofrecer  información del paciente neonatal 
a  los  padres  sobre  el  tratamiento  indicado, 
favorece mi desempeño en la unidad clínica. 

       

23.  Cumplir  las  medidas  de  bioseguridad 
universal  al  ofrecer  cuidados  al  paciente 
neonatal favorece mi desempeño en la unidad 
clínica. 

       

24.  Aplicar  estrategias  para  la  prevención  de 
infecciones  en  los  pacientes  neonatales, 
favorece mi desempeño en la unidad clínica 

       

MOTIVACIÓN INTRINSECA 
 

 

Altamente 
moƟvado 

Medianamente 
moƟvado 

Ni moƟvado, ni 
desmoƟvado 

Nada moƟvado 

25.  La  oportunidad  que  tengo  para  enfrentar 
retos en mi prácƟca profesional me hace senƟr 

       

26.  La  oportunidad  que  tengo  de  crecer 
profesionalmente me hace senƟr 

       

27.  La  oportunidad  que  tengo  de  recibir 
premios  insƟtucionales por mi desempeño me 
hace senƟr 

       

28.  La  oportunidad  que  tengo  de  recibir  un 
ascenso por mi desempeño me hace senƟr 

       

29. La oportunidad que tengo de desarrollar mi 
prácƟca profesional de forma eficiente me hace 
senƟr 

       

30. El valor que le tengo a mi profesión me hace 
senƟr 
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MOTIVACIÓN EXTRINSECA 
 
 

Altamente 
moƟvado 

Medianamente 
moƟvado 

Ni moƟvado, ni 
desmoƟvado 

Nada moƟvado 

31. El salario que recibo por el trabajo realizado 
me hace senƟr 

       

32.  Los  bonos  adicionales  que  recibo  por  el 
trabajo realizado me hace senƟr 

       

33. Las orientaciones que recibo del supervisor 
de enfermería por el trabajo realizado me hace 
senƟr 

       

34.  El  apoyo  que  recibo  del  coordinador  de 
enfermería me hace senƟr  

       

35.  La  aceptación  que  obtengo  de  mis 
compañeros de trabajo me hace senƟr  

       

 

 

Agradecemos su valiosa colaboración 
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Anexo 3: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN  

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener  

Investigador(a):  Bonilla Córdova Kathia Lisbet 

Título: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPEÑO LABORAL DEL PROFESIONAL 

DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DE 

UN HOSPITAL DE LIMA – 2023 

__________________________________________________________________________ 

Propósito del estudio  

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “SINDROME DE BURNOUT Y 

DESEMPEÑO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE 

CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DE UN HOSPITAL DE LIMA – 2023”. Este es 

un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, cuyo 

propósito es determinar la relación que existe entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería en la unidad de cuidados intensivos neonatales de un 

hospital de Lima. Su ejecución ayudará a conocer más sobre la relación existencial entre el 

síndrome de burnout y el desempeño laboral del profesional de enfermería en la UCI Neonatal. 

Procedimientos  

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente:  

 La investigadora se presentará y dará a conocer el propósito de la investigación. 

 Se procederá a entregarle el consentimiento informado para que pueda ser firmado 

dando su autorización de ser participe en la investigación. 
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 Procederá a llenar el cuestionario Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de 

Desempeño Profesional. 

El cuestionario puede demorar entre unos 20 a 30 minutos. Los resultados del cuestionario y 

se le entregarán a usted en forma individual o almacenarán respetando la confidencialidad y el 

anonimato. 

Riesgos 

La presente investigación no genera ningún tipo de riesgo.  

Beneficios  

Tiene la posibilidad de ver los resultados del presente estudio lo cual puede ser de mucha 

utilidad para entender mejor sobre la relación del síndrome de burnout y el desempeño laboral 

del profesional de enfermería en las unidades de cuidados intensivos neonatal. 

Costos e incentivos  

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación.  

Confidencialidad  

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  

Derechos del paciente  

Si usted se siente incómodo durante la encuesta, podrá retirarse de este en cualquier momento, 



58 

o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o 

molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la investigadora 

del estudio: Bonilla Córdova Kathia Lisbet al teléfono: 978386658 o al comité que validó el 

presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la 

investigación de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ 

uwiener.edu.pe  

CONSENTIMIENTO  

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada 

de este consentimiento. 

 

 

Participante                                                                                           Investigador 

  Nombres:                                                                                               Nombres:  

                  DNI:                                                                                                       DNI: 
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Anexo 4: Validez del instrumento   

 

MASLACH BURNOUT 
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento  

MASLASCH BURNOUT 
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                                     Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento  

DESEMPEÑO LABORAL 

 

 

 

 


