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Resumen

La investigacion pretendié describir la percepcion de la comunidad educativa, sobre la
mediacion docente con estudiantes repitentes que presentan problemas de comportamiento y
aprendizaje en colombia-2021. Dicho estudio es de indole cualitativo de tipo descriptivo —
fenomenologico, teniendo en cuenta el analisis y compresion de perspectivas, explicaciones y
razonamientos propios de catorce agentes educativos conformados por psico orientadoras,
docentes de basica secundaria, coordinador de convivencia y estudiantes, utilizando como
técnica la entrevista semiestructurada, revision documental y observacion del alumno. Para el
analisis de la informacion se tienen en cuenta los aportes que realizan autores como Tébar, Pérez

y Varela.

Los resultados son clasificados por categorias de analisis: mediacion docente,
rendimiento académico-aprendizaje y comportamiento, los cuales demuestran la prevalencia de
enfoques de aprendizaje tradicionales, estrategias de mediacion basada la perspectiva docente,
sin tener en cuenta las caracteristicas de los alumnos; adicionalmente, se discuten otros aspectos
de interés como las caracteristicas del perfil mediador y dimensiones que ocasionan el bajo
rendimiento académico. Se concluye que, la mediacion es un proceso complejo que requiere el
empoderamiento de toda la comunidad educativa, asi como la discriminacién y estigmatizacion

que vivencian los estudiantes repitentes en las instituciones educativas.

Palabras claves: mediacion, rendimiento académico, comportamiento, repitentes, estudiantes.



Abstract

The research aimed to describe the perception of the educational community about
teacher mediation with repeating students who have behavior and learning problems in an
educational institution in Barrancabermeja, Colombia. This study is of a qualitative nature of a
descriptive - phenomenological type, taking into account the analysis and understanding of
perspectives, explanations and reasoning of fourteen educational agents made up of psycho
counselors, secondary school teachers, coexistence coordinator and students, using as a
technique the semi-structured interview, documentary review and observation of the student. For
the analysis of the information, the contributions made by authors such as Tébar, Pérez and

Varela are taken into account.

The results are classified by categories of analysis: teaching mediation, learning and
behavior, which demonstrate the prevalence of traditional learning approaches, mediation
strategies based on the teaching perspective according to personal or social experience, without
taking into account the characteristics of the students. students; In addition, other aspects of
interest are discussed, such as the characteristics of the mediator profile and dimensions that
enhance behavior and learning problems in repeaters. It is concluded that mediation is a complex
process that requires the empowerment of the entire educational community and strategies that
allow understanding what, how, why and how to be a mediator today; On the other hand, the
discrimination and stigmatization experienced by repeating students in educational institutions is

recognized.

Keywords: mediation, learning, behavior, repeaters, students.
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Resumo

A pesquisa teve como objetivo descrever a percep¢ao da comunidade educativa sobre a
mediacao docente com alunos repetiveis que apresentam problemas de comportamento e
aprendizagem em uma institui¢ao educacional em Barrancabermeja, Coldmbia. Este estudo ¢ de
natureza qualitativa do tipo descritivo - fenomenologico, levando em consideracdo a andlise e
compreensao das perspectivas, explicagdes e raciocinios de quatorze agentes educacionais
compostos por psicoterapeutas, professores do ensino médio, coordenador de convivéncia e
alunos, utilizando como técnica a entrevista semiestruturada, revisdo documental ¢ observacao
do aluno. Para a analise das informagdes, sdo consideradas as contribui¢des de autores como

Tébar, Pérez e Varela.

Os resultados sao classificados por categorias de analise: mediagao pedagogica,
aprendizagem e comportamento, que demonstram a prevaléncia de abordagens tradicionais de
aprendizagem, estratégias de mediacao baseadas na perspectiva de ensino de acordo com a
experiéncia pessoal ou social, sem levar em conta as caracteristicas dos alunos. ; Além disso,
outros aspectos de interesse sao discutidos, como as caracteristicas do perfil do mediador e as
dimensdes que potencializam o comportamento e os problemas de aprendizagem em repetidores.
Conclui-se que a mediagao ¢ um processo complexo que requer o empoderamento de toda a
comunidade educativa e estratégias que permitam compreender o que, como, porqué € como ser
mediador hoje; Por outro lado, reconhece-se a discriminacao e estigmatizacao vivenciadas pelos

alunos repetiveis nas institui¢des de ensino.

Palavras-chave: mediacdo, aprendizagem, comportamento, repetidores, alunos.
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Introduccion

El propésito de la investigacion es describir la percepcion de la comunidad educativa,
sobre la mediacidon docente con estudiantes repitentes que presentan problemas de
comportamiento y aprendizaje en Colombia-2021, dichos elementos son construidos a partir de
entrevistas, observaciones e interpretaciones de la comunidad educativa, de tal manera que
permite mostrar la importancia del tema frente a los procesos de mediacion docente en

estudiantes repitentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario mencionar la escuela como centro
reconocido socialmente para la formacion de nifos y adolescentes del mafiana, asi como la
institucidon que promueve y transmite conocimientos mas alld del contenido curricular, pues es en
este contexto donde se enfatizan las habilidades sociales, psicologicas y emocionales de los
estudiantes, de este modo, para facilitar la construccion de aprendizajes para la vida se deben
emplear estrategias pedagdgicas, didacticas y psicoldgicas adaptadas a la época actual y etapa del

desarrollo del estudiante.

En los procesos educativas se conocen agentes significativos como: coordinador,
profesor, estudiantes y psico orientadores, los cuales fueron participantes del presente estudio,
representando y formulando las cuestiones aqui descritas, para posteriormente analizar los
resultados desde las categorias de medicion docente, rendimiento académico-aprendizaje y

comportamiento.

Como consecuencia de lo anterior, a continuacion, se expresan mediante capitulos
especificos los planteamientos realizados por diferentes autores y las interrelaciones con las

entrevistas desde el enfoque cualitativo.
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1. CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Contextualizacion del problema

La investigacion se desarrolla en la institucion educativa de caracter pubico del Distrito
Especial de Barrancabermeja, Colombia, el cual ofrece a la comunidad el servicio
educativo de preescolar, basica y media técnica comercial desde una formacion basada en
un modelo pedagdgico social constructivista; al orientar los procesos de ensefianza-
aprendizaje desde la interaccion social y la practica; dado que es alli donde se determina
la manera de pensar, actuar, aprender y socializar (Vygotsky citado por Pinto, et al,

2017.p.4).

La institucion educativa se encuentra ubicada en la comuna dos del Distrito, siendo un
sector privilegiado de la region, cuenta con espacios adecuados para la transferencia de
conocimientos desde una infraestructura adecuada que garantiza el desarrollo de actividades
cotidianas en dos edificios constituidos por cuatro pisos, dotados de aulas de clases, laboratorios,

chanchas y espacios idoneos.

Desde la contextualizacion social, Barrancabermeja es territorio de economia petrolera,
de luchas sociales, obreras y sindicales; impactada por la violencia a raiz de grupos armados

revolucionarios, ocasionando en sus habitantes el desplazamiento forzado y victimas del
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conflicto armado, asi como la lucha, resistencia, movilizacion como rechazo a crimenes y
amenazas, ademas de hechos de delincuencia comun e ilegal, microtrafico. Es asi como, la
comunidad estudiantil presenta caracteristicas multidiversas teniendo en cuenta las
particularidades y vivencias que han impactado las familias del Distrito en el transcurso de los
anos, ademas de los diferentes estratos socioecondmicos entre bajo a medio, caracteristicas
propias de los estudiantes adaptados a la etapa del desarrollo biopsicosocial, determinantes

personales, escolares y sociofamiliares.

De esta forma, para el tema de estudio la mediacién docente hace parte de una tarea
fundamental en los contextos educativos, teniendo en cuenta lo anteriormente descrito y un
sinnimero de situaciones y/o dimensiones que pueden ocasionar la repitencia escolar desde los

problemas de comportamiento y aprendizaje.

1.2. Problema de investigacion

Comprender el fendémeno de la repitencia escolar, implica el resultado de la interaccion
de multiples factores econdmicos, culturales, sociales o circunstanciales (Torres, et al,
2015.p.20) entre los cuales se encuentran los problemas de comportamiento y problemas de
aprendizaje. En términos internacionales las areas de espafiol, ciencias naturales y matematicas,
Colombia no ha presentado un crecimiento significativo, y sus puntajes se mantienen entre los
bajos promedios, siendo el pais con peores calificaciones entre los 37 afiliados, cercano a
estudiantes de México, Albania, Macedonia del norte y Qatar, en donde el 32% de los
estudiantes manifestaron haber sido victimas de acoso escolar, en contraste con el 23 % en
promedio de los demas paises, fendomeno que llama la atencion pues se particulariza que se

sobresale un preocupante 10% mas del promedio de casos que impactan directamente el
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comportamiento de los estudiantes y por ende su ambiente escolar se ve afectado, situacion que
probablemente este incidiendo en el aprendizaje tanto de los jovenes afectados como de los que
provocan el hecho Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos OCDE,

(2018).

A nivel Latinoamericano Colombia se encuentra en la evaluacion de las pruebas PISA,
organizados por la OCDE; por debajo de paises como Chile y México, como paises afiliados y
paises invitados de Latinoamérica que superan a Colombia estan, Uruguay y Costa Rica (Paul,
2019). Adicionalmente, a nivel nacional, de acuerdo con el informe del cuatrienio, plasmado en
el informe de Ministerio de educacion (2018), “la comparacion con los promedios de los
colegios del pais la instituciéon marca una fuerte tendencia al desmejoramiento de su rendimiento
académico, es decir las diferencias con los colegios en el mismo nivel tanto en el orden
municipal y nacional estan alrededor de seis puntos negativos, (-6), en todas las competencias de

las areas evaluadas” (p.3)

A pesar de la creciente atencion por parte de las instituciones y gobernantes de diferentes
paises a nivel mundial, la repitencia escolar, sigue siendo un problema grave y que en la
mayoria de los casos no tiene respuestas inmediatas o las que se desarrollan no tienen un

impacto o mejora en los procesos educativos (Torres, et al, 2015.p.23).

Otro dato importante es que desde la llegada del COVID-19, la educacion en Colombia
sufri6 un impacto importante que conllevo al despliegue acelerado de recursos sin previa
planificacion para cumplir con el desarrollo académico de diferentes instituciones educativas de
caracter publico y privado; es asi como el Laboratorio de Economia de la Educacién de la

Universidad Javeriana publicé un informe en el que sefiala que entre el afio 2019 al 2020 la
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repitencia escolar crecid del 2,2% al 5,43%, siendo 6 veces mayor al registrado entre el afio 2018

y 2019 (Pérez, 2022.p.1).

Por lo anterior, el rendimiento académico es por excelencia, la problematica que, desde
diferentes niveles institucionales de caracter publico, ha venido siendo observado con gran
preocupacion, por ende, dichas instituciones desde su propia perspectiva y atendiendo
recomendaciones y directrices de entidades de nivel superior, de acuerdo con su nivel de

participacion, intentan a través de diferentes estrategias mejorar los indicadores en este aspecto.

Es asi como la Institucion Educativa ptblica de Barrancabermeja, Colombia no escapa a
este fenomeno, en razén que en el ultimo cuatrienio sus indicadores académicos han venido
desmejorando significativamente; esta situacion ha motivado a revisar aspectos generales,
haciendo comparaciones a nivel nacional y territorial, de tal forma que se puede apreciar que es

una problematica que cubre en gran parte a las instituciones publicas del pais.

Uno de los factores que llaman fuertemente la atencion y que han motivado el estudio es
que el bajo rendimiento ha estado vinculado con numerosa recurrencia a estudiantes con
problemas de comportamiento, muchos en condicion de repitencia y extra-edad, hogares
disfuncionales, malas compaiiias, consumo de sustancias psicotrdpicas, problemas en la relacion
con compaiieros y docentes, bajo sentido de pertenencia con la institucion, baja autoestima, entre
otros que se relacionan con los estudios realizados por diferentes autores (Filoza, et al, 2012.,
Tofio, 2014., Del Valle, 2010., Higuera, 2015., Garcia, et al, 2017., Erazo, 2011) de tal forma que

al parecer la sumatoria de unas u otras de estas condiciones podrian contribuir a una fuerte
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desmotivacion en algunos estudiantes, que como consecuencia presentarian bajos rendimientos

académicos.

Adicionalmente, los indices de repitencia escolar son mayores en los grados séptimo de
secundaria y sexto de secundaria, aunque desde el afio 2018 hasta el afio 2021, disminuyo
progresivamente la cifra de repitencia escolar en secundaria; sigue siendo un factor de interés por
parte de la comunidad educativa; incluso, durante el afio 2021 se present? la particularidad que
en el grado 11° aumento significativa la cifra de repitencia escolar por encima del afio anterior en
80%. Frente a este punto, al realizar reuniones y comités entre docentes y coordinadores de la
institucion se evidencia que la mayor parte de estudiantes repitentes presentan condiciones
familiares complejas desconocidas por omision de parte de los docentes y bajo rendimiento
académico, lo que conlleva a preguntarse ;Qué estd sucediendo con la mediacion docente en la

institucion educativa?, ;Es una mediacion efectiva, inefectiva o ausente?

Cabe senalar que, la mediacion docente puede definirse como: “Una construccion en
clave de desarrollo humano, que exige promover educativamente una red de posibilidades de
aprendizaje basada en la interconexion ser humano-mundo, de manera que oportunamente
podamos estar de “frente a un pensamiento eminentemente poético, es decir, productivo y

creativo” (Najmanovich, 2005, p.30)

Entonces se podria preguntar si el comportamiento del estudiante es consecuencia o
causa de su bajo rendimiento académico, “ser o no ser es la cuestion” interesante dilema, que

solo se podra resolver, entrando en el mundo impredecible del comportamiento humano y la
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percepcion desde la optica del menor estudiante, explorar tan diversa gama de sentimientos y

expectativas que al respecto se pueden configurar.

Otro factor, es que a partir del analisis del desempefio académico de la institucion
educativa, realizado por el equipo PICC-HME- (PICC) Plan de integracion de componentes
curriculares - (HME) Hacia la Meta de la Excelencia- medido a través de las pruebas Saber, que
son evaluaciones externas estandarizadas aplicadas por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion, con criterios de evaluacion emanados del Ministerio de Educacion
Nacional, la institucién, ha mostrado una preocupante tendencia negativa en los ultimos cuatro
afios de pruebas realizadas, esto se ha reflejado a nivel institucional en el reporte del rendimiento
académico de los estudiantes, ante el Consejo Académico, en consecuencia, la direccién ha
solicitado a las diferentes areas implementar estrategias de mejoramiento de los procesos
pedagdbgicos, las cuales, pocas se han venido presentando, ademas estdn basadas en los
conceptos y metodologias tradicionales, propias de los docentes, sin intentar vincular conceptos
relacionados con las condiciones particulares de los estudiantes y politicas emanadas del

Ministerio de Educacion nacional.

Paralelo a lo anterior desde la psico-orientacion se ha llamado la atencion por el
incremento de casos de estudiantes que presuntamente estan consumiendo sustancias
psicoactivas, ademas se ha notado un aumento en la evasion de clase y gran desinterés por el

cumplimiento de las actividades académicas como trabajos evaluaciones, participacion etc...

Es asi como, se plantea como pregunta problema ;Cual es la la percepcion de la

comunidad educativa, sobre la mediacion docente con estudiantes repitentes que presentan
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problemas de comportamiento y aprendizaje en una institucion educativa publica en Colombia,

20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Describir la percepcion de la comunidad educativa, sobre la mediacion docente con
estudiantes repitentes que presentan problemas de comportamiento y aprendizaje en colombia-

2021.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar acciones relevantes en la mediacion para la atencion de problemas de
comportamiento y el rendimiento académico de los estudiantes repitentes que presentan
problemas de comportamiento y aprendizaje en Colombia.

Interpretar holisticamente las relaciones causa-efecto en el proceso de mediacion docente
para la atencion de problemas de comportamiento y el rendimiento académico de los estudiantes

repitentes en Colombia 2021.
1.4 Justificacion

1.4.1 Social

El presente estudio, se establecid con el principal proposito de mostrar un camino o
posibilidad diferente a la clase magistral, que es la caracteristica principal del modelo
pedagogico tradicional, intentando poner en el centro del proceso ensefianza aprendizaje al

estudiante, como lo considera el modelo constructivista que dicho sea de paso también se quiere
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que se saque dela teoria y se lleve a la practica, no como un concepto perdido en las paginas de
los PEIS de muchos colegios y se haga realidad en las aulas y procesos de aprendizaje, se quiere
que las instituciones educativas y por ende sus docentes entiendan la importancia de la
mediacion en los problemas de comportamiento como alternativa para crear puentes entre los

estudiantes y el conocimiento.

El estudio de forma técita plantea la posibilidad de que a través del conocimiento sobre la
percepcion de la mediacion docente se puedan a futuro hacer propuestas que coadyuven para la
resolucion de problematicas comportamentales de los estudiantes en condicion de repitencia, de
tal forma que esto incida sobre su actitud frente al proceso educativo y esto conlleve al
mejoramiento de su aprendizaje, teniendo como consecuencia global el mejoramiento de los

resultados académicos del estudiante y por ende de los indicadores de la institucion educativa.

1.4.2 Teorica

La investigacion, estudié el fendomeno de la mediacion docente, desde la perspectiva
psicopedagogica de Tébar (2009) quien ve en la mediacion la posibilidad de su autonomia plena
del mediado, complementado por conceptos de Vygotsky como se citdé en Martinez (1999) que
expresan desde uno de sus conceptos mas relevantes, la zona de desarrollo proximo, es asi como
proyecta el estado evolutivo del nifio en un futuro cercano, el anterior clasico de la psicologia
desde la vision de Ledesma (2014) analiza la reconstruccion de la Inteligencia Social, a partir del
cual se trazardn lineas importantes que propicien reflexiones acerca del aprendizaje considerado

como categoria relevante del estudio.
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En cuanto al comportamiento se refiere, es desde Varela (2008) que se vincula este
concepto con la conducta como factor relevante en el aspecto disciplinar del individuo visto
desde el aspecto psicologico como la relacion que existe entre la persona y el contexto en el que

se encuentra, es de ahi que se identifica un concepto importante como la interaccion aprendida.

Con esto se quiere favorecer también a estudiantes que presenten condiciones similares,
aunque no cumplan con el criterio de repitencia, se espera también hacer aportes significativos a
los referentes tedricos acudidos durante el proceso; para ello se procurara profundizar cada
categoria en particular y en las relaciones que se producen en los diferentes momentos y
circunstancias propias de las dinamicas personales y grupales que se generan al interior de las
aulas y centros de educacion, teniendo en cuenta también que cada variable lleva de forma
conexa otros fendmenos que en un comienzo no son visibles ni evidentes, se procurara el
respectivo andlisis de los mismos y su injerencia sobre las causas y consecuencias de las
variables en estudio, esperando con ello entregar informacion importante y novedosa, en cuanto
se tomara como unidad principal el testimonio de los estudiantes a partir de sus vivencias propias
tantos familiares, sociales y educativas, que pueden servir de insumo para estudios que se puedan

relacionar con una u otra de las mencionadas categorias.

1.4.3 Metodoldgica

Elegir el disefio segun Herndndez y Mendoza (2018) se refiere principalmente al
planteamiento del problema, en este sentido de acuerdo a las caracteristicas de los diferentes
disefios propuestos el estudio se baso en el disefio fenomenoldgico, toda vez que es el que se
ajusta a las caracteristicas principales del fenomeno de estudio como son, conocer la perspectivas

de los que participan, no buscando establecer modelos sino, identificar , comprender y describir
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la percepcion de ellas sobre un fendmeno especifico, teniendo este concepto apropiado, se define
que el mejor método para la recoleccion de los datos de los participantes es la entrevista a
profundidad y las historias de vida, complementadas con los vinculos con los docentes y
compaieros de estudio, ademas de la consulta documental de su observador del alumno y
eventuales entrevistas a acudientes cuando se considere posible y pertinente, permita emerger
conceptos novedosos que sean sujetos de estudio y permitan una amplia triangulacion, que
facilitaran su evaluacion y analisis, con posterior emision de conclusiones que despejaran el

panorama para una mejor mediacion docente e institucional.

Experimentar con diversas categorias como aprendizaje, comportamiento y mediacion,
ademas de las subcategorias que se presenten, provocara tener que ingeniar métodos y estrategias
para llegar a resolver los interrogantes necesarios y asi desarrollar una propuesta acertada, en el
mismo sentido el estudio del fendmeno serd una situacion sui géneris, acorde a la misma
condicidn particular de los participantes en el estudio, que obedecen a contextos particulares en

lo personal y regional.

1.4.4 Epistemologica

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) el modelo cualitativo corresponde al
paradigma naturalista, ya que el estudio se realiza en el ambiente natural y cotidiano de los
participantes, solicitando de ellos la informacion mas precisa sobre como percibieron los eventos
o fendmenos vividos en ese mismo orden, para Herndndez y Mendoza (2018) una investigacion
que propone que el analisis y comprension de datos que en gran medida se basan en las

perspectivas, explicaciones y razonamientos, propias de las personas involucradas en mayor o
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menor medida en la realidad problemaética presente en un contexto determinado, obedece a un

modelo cualitativo.

Este estudio en particular acogiendo conceptos de Davila (2006) tiene en cuenta cuatro de
los cinco tipos de fuentes del conocimiento, a saber la experiencia, toda vez que es la fuente mas
abundante y accesible, con ella se resuelven muchos interrogantes planteados, siendo por
excelencia la forma de trasmision del conocimiento entre las generaciones, pero ante la
subjetividad misma de ella, al estar sujeta a la vision y perspectivas personales se acude a la
autoridad, de personas o estamentos que han acopiado conocimiento del tema de diversas

formas.

De acuerdo a Davila (2006) lo anterior en el razonamiento inductivo también conocido
como experimental, se hace necesaria la observacion de algunos casos y a partir de ella
generalizar la categoria completa, teniendo que evaluar a toda poblacion si se quiere llegar a la
veracidad mas alta, siendo esta la forma elegida para iniciar el presente proceso investigativo, al
considerar la educacion un proceso social, dindmico y con muchas posibilidades de cambio en el

tiempo, adoleceria de premisas confiables, se toma como apropiado el razonamiento inductivo.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional, Obando (2021) en su articulo plante6 como objetivo “desarrollar y
analizar estrategias desde un modelo de mediacion pedagdgica, en donde se utiliza la pregunta
generadora como elemento clave en el proceso de aprendizaje”(p.3), desarrollando el estudio
mediante una metodologia cualitativa de disefio investigacion-accion pedagogica, en el cual se
concluyé que, la metodologia basada en proyectos requiere como punto de partida la pregunta
generadora, que plantea el interrogante que el grupo requiere en la construccion del
conocimiento, propiciando su creacién al inicio del proyecto por parte de los estudiantes con la

mediacion pedagogica del docente.

Fornez y Lopez (2020) en su articulo basado en una investigacion cualitativa, de disefio
descriptivo en el marco del paradigma interpretativo, plantearon como objetivo “comprender la
mediacion pedagogica de los docentes durante la ensefianza de mol y cantidad de sustancia en
cuarto afo de Educacion Media General”(p.8), apoyandose en un cuestionario auto administrado
y la observacion no participativa, llegaron a la conclusion que, no se mediaba adecuadamente en
el trato de la tematica trabajada, a pesar que se tuvieron en cuenta conocimientos previos y

aplicacion de ejemplos con resolucion de problemas, no se percibieron estrategias efectivas que
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permitieran aprehender los conocimientos buscados, limitando significativamente la efectividad

del proceso de ensefanza aprendizaje.

Osorio y Millan (2020) su articulo se basa en una investigacion cuyo objetivo fue
“Describir los significados asociados a situaciones problematicas y riesgos, oportunidades y
mediaciones en el uso de Internet, identificadas por adolescentes, padres/madres y profesorado
de instituciones educativas de la ciudad de Medellin”(p.4), su metodologia se baso en el modelo
cualitativo exploratorio, concluyendo que se percibe como insuficiente la intervencion de

docentes, padres y madres, al no ponerse de acuerdo en la prevencion o promocion del uso de las

tic’s para el aprendizaje.

Salas (2020) en su articulo propone un estudio de enfoque cualitativo, de disefio
investigacion accion de tipo cooperativa y colaborativa, en el plantea como objetivo “Disefiar
una propuesta de mediacion pedagdgica a través de video conferencias, como herramienta
tecnologica, susceptible de consultas e implementaciones en el proceso de planeacion
pedagbgica” (p.5). Como técnica en la obtencion de los datos se tuvieron en cuenta la
observacion, la entrevista y compartir de experiencias entre pares. Como resultado del estudio se
considerd desde la perspectiva de los docentes, la necesidad de participar en inducciones y
capacitaciones relacionadas con el video conferencia como herramienta tecnologica de
mediacion, al igual que disponer de una amplia gama de recursos técnicos y estrategias
pedagbgicas que hagan mas motivantes las clases. A manera de conclusion se establecié una
propuesta preliminar consistente en estrategias metodoldgicas y técnicas y sus correspondientes

recomendaciones.
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Negri y Leiva (2019) en su articulo trazaron como objetivo, “describir y analizar el
liderazgo que desempefian los docentes al actuar como dinamizadores de los procesos de
mediacion entre los contextos escolares y laborales”(p.3), con la participacion de 38 docentes se
recabaron los datos por medio de un cuestionario adhoc y cinco entrevistas en profundidad, a
partir de un andlisis cualitativo, teniendo como resultado, que se necesita compartir el liderazgo
que contribuya en la capacitacion de los estudiantes con Diversidad Funcional Intelectual en
empleo, mediando entre la formacién y el ambito laboral, en conclusion se considerd, promover
capacitaciones a los docentes, flexibilizando el curriculo y la organizacion del contexto

educativo.

Jurado-de-los-Santos y Tejada (2019) en su articulo plantearon como objetivo
“describir la relacion entre conductas disruptivas y fracaso escolar’(p.7), presentan un estudio a
partir de un modelo metodoldgico mixto, de disefio descriptivo-interpretativo expost-facto, en el
cual, como conclusion establecieron que se deben promover las buenas relaciones de la
institucion educativa con el ambito social y familiar del estudiante, estimulando los procesos
colaborativos, al igual con la relacion estudiante-docente, de tal manera que facilite la
identificacion de los fendémenos que lo afectan, esto impactara favorablemente en la prevencion
de conductas disruptivas y por ende también del fracaso escolar, recomiendan implementar
estrategias de orientacion escolar y de atencion que motiven al estudiante en el mejoramiento de

sus relaciones, sociales, familiares e institucionales.

Leoén y Zuiniga (2019) en su articulo, su principal objetivo fue “Caracterizar el acto
pedagogico que los docentes ponen en practica buscando el desarrollo de competencias

cientificas de los estudiantes de grado 9°”(p.12). Este estudio fenomenologico, se baso en el
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modelo de investigacion mixta con predominio cualitativo, a través del paradigma naturalista,
complementando estrategias descriptivas con analisis de datos obtenidos por medio de la
herramienta estadistica SPSS, como instrumento de recoleccion de datos se aplico a los docentes
un cuestionario de 47 preguntas cerradas, ademas se complemento6 con la observacion no

participante a dos sesiones de clase de cada docente.

Como resultados se puede resaltar que el modelo educativo es muy semejante al
modelo tradicional el cual se centra mas en la transmision del conocimiento de forma
memoristica; entonces la mediacion como tal se asemeja mas al modelo tradicional descuidando
los conocimientos cientificos de tipo procedimental y actitudinal. Por lo anterior se pudo concluir
que la mediacion pedagogica desde el punto de vista de la investigacion tiene bastantes
deficiencias, que carece de aprendizajes creativos, vivenciales y contextuales y en cuyo proceso
el estudiante es un actor pasivo. A tenor de lo expuesto se hacen recomendaciones a la direccion
de los centros educativos, orientadas a la capacitacion y actualizacion de los componentes

pedagogicos y cientificos.

Merchan et al. (2019) en su articulo presentan como objetivo “Develar el perfil del
docente en la atencion de situaciones conflictivas” (p.12), se aplicaron dos test uno de
inteligencia emocional y otro de resolucion de conflictos, al evaluar dicha informacion se
determino que la participacion acertada del docente en la mediacion de conflictos propicia el
desarrollo de la inteligencia emocional, la auto reflexion y autorregulacién emocional por parte

de los estudiantes.
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Mutchinick, (2018) en su articulo plante6 como objetivo “entender las percepciones de
los estudiantes sobre el fendmeno de humillacion que se presentan entre estudiantes en el
ambiente escolar”(p.8), present6 un estudio de caracter exploratorio, por medio de un modelo de
investigacion cualitativa, la estrategia para recolectar los datos fue por medio de entrevistas en
profundidad a estudiantes, el analisis de datos de la informacidén empirica, se tuvo en cuenta

conceptos de categorizacion de la teoria fundamentada.

A manera de conclusion se determind que los estudiantes resuelven las situaciones a su
manera, ya que perciben gran desinterés por parte de la institucion ante estas situaciones, se
recomendd que el objetivo no es buscar culpables sino llamar la atencion sobre el efecto de las
humillaciones sobre la psicologia de la persona afectada y evaluar este tipo de comportamiento

procurando en buscar una propuesta para intervenirlo.

A nivel nacional, Garcia (2018) en su articulo de tesis doctoral, tuvo como objetivo
principal “Analizar el papel que juega la escuela en la construccion del Proyecto de Vida de los
estudiantes y en los procesos de desarrollo comunitario en Colombia en el marco del
Posconflicto”(p.10). La investigacion fue de tipo cualitativo y se desarrolld con un disefio
fenomenologico. Las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos fueron la observacion
participante, entrevistas en profundidad y estructuradas, grupos de discusion y analisis
documental. Se pudo analizar que en los contextos vulnerables los procesos educativos son
afectados por las condiciones socioecondmicas precarias, condicionado por un modelo educativo

tradicionalista.

A manera de conclusion se establece que tanto los docentes como la institucion educativa,

se deben comprometer en el establecer estrategias de mejoramiento pedagogicas novedosas
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frente al modelo instrumental propio, dichas estrategias deben procurar por impactar en la forma
de pensar del estudiante, frente a la relacion establecida entre el aprendizaje de contenidos y
habilidades para la vida, con el propdsito de impactar positivamente en la construccion de los

proyectos para la vida.

Martinez (2018) en su articulo tiene como objetivo “proponer un plan de formacion en
convivencia que apoye la transformacion de conductas agresivas en posibilidades de
aprendizaje”(p.8), a través de una metodologia cualitativa con enfoque comprensivo
interpretativo, apoyado en fuentes documentales, entrevistas aplicadas y observacion
participante; entre los resultados se destacan que existe un comité de convivencia que es poco
funcional y carece de convocatoria oportunamente, al igual que los mediadores designados que
también adolecen de preparacion al respecto, siendo reconocido el aula como el escenario donde
se presentan conflictos con mayor frecuencia, se concluye con la propuesta, establecer un
programa de talleres Iudicos de reconocimiento y formacion de la persona, a través de proyectos

deportivos, artisticos, democraticos y manejo de emociones.

Para Sierra (2019) en su tesis doctoral plantea como objetivo “caracterizar el sentido que
le asignan a su mediacion pedagogica y tecnologica los docentes de ciencias sociales, dirigida al
proceso de formacion de los estudiantes de basica secundaria en las competencias de
responsabilidad y participacion democratica ’(p.1), la investigacion se desarroll6 mediante el
modelo cualitativo, apelando al disefio narrativo, concluye que: los docentes del area de ciencias
sociales, conciben la mediacién en el aprendizaje de competencias ciudadanas basados en la
experiencia y sentido comun, como prioridad, por encima de los ambientes virtuales que, en su

opinion, aumenta la complejidad del proceso y lo descontextualiza, esto justificado por el parecer
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de los estudiantes que proponen aprendizajes extracurriculares de fuentes no convencionales y

externas a la institucion educativa.

Garcia y Martinez (2018) en su articulo plantean como objetivo “comunicar la
experiencia pedagogica desde la mediacion como estrategia para resolver problemas
matematicos en el contexto de educacion primaria” (p.77), la investigacion se desarrollo
mediante el enfoque cualitativo a partir de la sistematizacion de las experiencias, concluyen que
mediante la intervencion se mejoro la actitud de los estudiantes frente al area de matematicas, al
incluir en la mediacion estrategias didacticas que tenian en cuenta el interés particular del
estudiante por el aprendizaje, asi mismo la importancia de proponer desafios razonables que
pongan a prueba el quehacer docente, complementariamente se identifican metodologias,
creencias, habilidades comprensivas, mediante la aplicacion de conceptos cognitivos al igual que

meta cognitivos en el proceso.

Gallardo et al. (2019) en su articulo plantea como objetivo “identificar las relaciones que
se pueden dar en la construccion participativa de escenarios de convivencia a partir de la
concepcion del conflicto y los pactos de convivencia escolar como espacios de conciliacion
integradores” (p. 62) este estudio se desarroll6 mediante un proceso de investigacion documental
con alcance critico hermenéutico. Como resultados se consideran los aportes a la comunidad
educativa, a partir de conceptos que le permiten tener en cuenta el conflicto como parte de la
mediacion en el ambiente escolar, al igual que el reconocimiento en las diferencias como
elemento de la convivencia en la diversidad, en consecuencia, promover espacios que propicien

la paz como cultura duradera y estable.
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2.2. Estado de la cuestion

Tébar (2009) pone la mediacion en un papel relevante ante los postulados relacionados
con el desarrollo del ser, mostrandolo desde el punto de vista humanista, positivista,
constructivista y potenciador frente al quehacer educativo, vinculandolo al, desarrollo potencial
de Vygotsky con un concepto que identifica plenamente a este clasico como es la zona de

desarrollo proximo (p.14).

A tenor de lo expuesto, se revisara desde Ledesma (2014) el anélisis de la Teoria de
Vygotsky para la reconstruccion de la inteligencia social, a partir del cual se trazaran
lineas importantes que propicien reflexiones acerca del rendimiento académico
considerado como categoria relevante del estudio, desde ahi se tocaran temas como
psicologia y pedagogia, la mediacion y la modificabilidad cognitiva, zona de desarrollo
proximo, neurociencia y educacion entre otros importantes postulados de este hito

historico de la psicologia(p.14).

En ese sentido Ledesma (2014) muestra “la inclinacion de Vygotsky por el pensamiento
filosofico de Marx cuando promovia que interpretar la historia necesita adoptar criterios
materialistas, ya que el impulso del desarrollo de hechos historicos se basa en el momento
economico concreto” (p.23), lo anterior en el marco de los principios dialecticos, esto se refleja
en Medina 