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Resumen

El presente estudio esta dirigido a observar la incidencia de los gastos no deducibles y la
rentabilidad, tiene como objetivo general revelar la influencia de los gastos no deducibles y
la rentabilidad de la compaiiia de servicios administrativos de Lima 2021, la metodologia
utilizada es de disefio no experimental de corte transversal y de tipo correlacional, la
poblacion es de 38 empleados, y la muestra son 34 empleados de la empresa, como

administracion, contabilidad, finanzas y logistica.

El estudio utilizo la encuesta, con el objetivo de hacer el analisis correspondiente.
Los resultados indicaron la afectacion de los gastos no deducibles en la rentabilidad, por
ende, es necesario identificar dichos gastos y ejecutar un plan de accidon para minimizar el
efecto que generan. Asimismo, los resultados de la investigacion percibieron una valoracion
positiva (97.1 %), 1 de los participantes tuvieron una valoraciéon negativa (2.9%) del
resultado general. Asi mismo se encontrd una relacion directa y fuerte entre ambas variables
con una correlacion positiva de Rho de Spearman d 0,606 y p = 0.000, Se rechaza la Ho

porque p < 0,05.

Palabras clave: gastos reparables, inversion, gastos no deducibles, rentabilidad y

utilidad.
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Abstract
The present study is aimed at observing the incidence of the two variables, non-deductible
expenses and profitability, its general objective is to reveal the influence of non-deductible
expenses and the profitability of the Lima 2021 administrative services company, the
methodology used is non-experimental cross-sectional and correlational design, the
population is 38 employees, and the sample is 34 employees of the company, such as

administration, accounting, finance and logistics.

The study used is the survey, with the aim of making the corresponding analysis. The
results indicated the impact of non-deductible expenses on profitability, therefore, it is
necessary to identify said expenses and execute an action plan to minimize the effect they
generate. Likewise, the research results received a positive assessment (97.1%), 1 of the
participants had a negative assessment (2.9%) of the general result. Likewise, a direct and
strong relationship was found between both variables with a positive correlation of

Spearman's Rho d 0.606 and p = 0.000. Ho is rejected because p < 0.05.

Keywords: reparable expenses, investment, non-deductible expenses, profitability,

and utility.
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Introduccion
En la actualidad, los gastos no deducibles de una empresa es muy comin por muchas
razones, provocando que la rentabilidad de la empresa se vea perjudicada, es un problema
que sucede desde diferentes perspectivas, cuando los trabajadores, administradores y
gerencia no conocen los principales requisitos para adquirir un bien o servicio y sea el gasto
deducible, debido a ello conlleva que la empresa adquiera gastos reparables y por ende

adicionarlo para el calculo de la renta, asimismo pagando mas tributo a lo esperado.

En esta investigacion, el fin principal es concluir la influencia de los gastos no
deducibles y la rentabilidad en funcion a los gastos reparables de una empresa, lo cual nos
permitira dar conclusiones y sugerencias para aumentar la estabilizacion de la empresa en

ambas variables a nivel descriptivo e inferencial.

El estudio se ha realizado en cinco capitulos sosteniendo el esquema de
investigacion: En el primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema, la
formulacion del problema y objetivos, justificacion y delimitaciones. En el segundo capitulo,
marco teorico, presenta los antecedentes, dimensiones y teorias, asi como las relaciones entre
las dos variables. En el tercer capitulo, presenta la metodologia que se emple6 para hacer la
investigacion, la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de la investigacion. Asi
también el cuarto capitulo: presentacion y discusion de resultados; y, por ultimo, el quinto
capitulo: las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, las referencias bibliograficas y

ancxos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, el gasto en que incurren los contribuyentes al determinar las ganancias fiscales
al final de un afio contable es actualmente un tema controvertido, debido a que la aplicacion
de las normas internacionales de contabilidad difiere mucho en la aplicacion de la renta y su
normativa, determinando asi gastos no deducibles ni imponibles para la deduccién y
generando un impacto mayor en su determinacion, siendo asi menor la rentabilidad de la
compafiia. Asimismo, la ley del impuesto sobre la renta permite deducciones adicionales;
por ejemplo, al contratar personas con discapacidad o donar bienes o prestar servicios a
entidades reconocidas como donantes.

Segun Illescas y Eliseo (2018) en un estudio, de Nicaragua se resaltd que las
deducciones autorizadas como costo o gasto en el cual incurren los contribuyentes estan
relacionados a la ganancia, todo ello tiene como finalidad determinar la renta neta y utilidad
que le correspondera a los accionistas. En resumen, el gasto debe estar soportado y vinculado
con el rubro de la compaiiia.

Conforme a Santandertrade (2022), en Alemania los gastos de las actividades
comerciales son deducibles en general, permite acreditar las retenciones pagadas en otros
estados o deducirlo como gasto profesional. Asimismo, la deduccion de intereses en un 30%
del EBITDA (Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones).
Generando que las empresas puedan tener una mejor rentabilidad.

De acuerdo con un articulo de la Uniéon Europea se establece condiciones para
considerar el gasto, los cuales segiin hacienda los gastos deben estar relacionados con la
actividad, encontrarse debidamente justificado y soportado, también deben estar registrados
contablemente en sus libros de gastos. En resumen, se especifica que para que las empresas

puedan deducir el costo tienen que cumplir estos tres requisitos fundamentales de lo
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contrario, tendran que adicionar los gastos no deducibles en la determinacion del impuesto
anual, produciendo un pago mayor de tributo y menor ganancia para la empresa
(Infoautonomos, 2021).

En una consultoria espafiola, mediante dos ejemplos se explica la deducibilidad de
un gasto dentro de una compaiiia, primer ejemplo: un consultor de comunicaciéon decide
adquirir un traje nuevo para proyectar mejor su imagen en las reuniones, pero la compra del
traje no es un gasto deducible debido que es un gasto necesario pero no exclusivo para la
empresa; segundo ejemplo: en el caso de Marina su pareja tiene un salon de belleza y necesita
renovar uniformes para sus trabajadores, esa adquisicion si es un gasto deducible debido que
es un gasto necesario y exclusivo para la empresa. En resumen, se afirma que todo gasto
para ser deducible necesita estar ligado exclusivamente a las operaciones de la empresa
(Declarando.es, 2021).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat),
explica cudles son los gastos no deducibles dentro de una compaifiia y los cuales no podran
ser deducidos al determinar el impuesto a la renta, y en su mayoria de casos son los gastos
personales, vestimenta, cenas, bebidas alcoholicas, gastos del hogar entre otros, por otro
lado, se tiene las multas recargos y otros actos de liberalidad en especies o dinero. (Sunat,
2022). En resumen, se indica que los gastos que son para beneficio propio del accionista o
duefio y no de la empresa no seran deducibles para su renta.

De acuerdo con la figura 1, se utiliz6 la herramienta de analisis “arbol de problemas”,
en el cual se realizo la identificacion de diversas causas como: (a) el desconocimiento de la
normativa, debido a la ausencia de capacitaciones en los trabajadores por no haber un
presupuesto asignado y constantemente incurriendo en errores, (b) contribuyentes mas
enfocados a la busqueda de nuevos clientes; debido a una mala gestion por Gerencia y asi
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descuidando las demas areas de la empresa, generando un mal funcionamiento para la

empresa en conjunto; y (c) la falta de capacitacion de parte de los contribuyentes. Ante toda

esta problematica suscitada en la empresa, se resalt6 la importancia de plasmar estrategias

de solucion, acompafiadas a reforzar en conocimiento de los gastos no deducibles,

considerando que, si los problemas no son atendidos, generara una menor rentabilidad para

la empresa, que conlleva que los accionistas se encuentren insatisfechos con la utilidad

generada en el negocio.

Figura 1

Arbol de problemas de los gastos no deducibles

ARBOL DE PROBLEMAS

Los Gastos no deducibles y la Rentabilidad en las empresas de servicios administrativo, Lima 2022

|

|

v

Incumplimiento de la aplicacion de la normativa

v

Contingente tributario alto

Errores en la verificacion de los requisitos
establecidos por la Ley

Problema General: Desconocimiento de Gavstos no deducibles afectando la rentabilidad

|

|

|

Sub causa 1
Ausencia de capacitacion

Sub causa 1
Mala gestion gerencial

Sub causa 1
desconocimiento de la gerencia

Sub causa 2
No hay un presupuesto asignado

Sub causa 2
Demas areas descuidadas

Sub causa 2
conocimientos ambiguos

Sub causa 3
Errores continuos en la contabilidad

Sub causa 3
Mal funcionamiento

Sub causa 3
Baja competividad

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

(Como se relaciona los gastos no deducibles y la rentabilidad de la empresa de servicio

administrativo, Lima 20227?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Como se relaciona los gastos no deducibles y el resultado del ejercicio de la empresa

de servicio administrativo, Lima 20227?
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PE2: ;Cémo se relaciona los gastos no deducibles y el activo de la empresa de
servicio administrativo, Lima 20227?

PE3: ;Como se relaciona los gastos no deducibles y la utilidad de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022?

PE4: ;Coémo se relaciona los gastos no deducibles y la inversion de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre los gastos no deducibles y la rentabilidad de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022.
1.3.2. Objetivo especifico
OE1: Determinar la relacion entre los gastos no deducibles y el resultado del ejercicio de la
empresa de servicio administrativo, Lima 2022.

OE2: Determinar la relacion entre los gastos no deducibles y el activo de la empresa
de servicio administrativo, Lima 2022.

OE3: Determinar la relacion entre los gastos no deducibles y la utilidad de la empresa
de servicio administrativo, Lima 2022.

OE4: Determinar la relacion entre los gastos no deducibles y la inversion de la
empresa de servicio administrativo, Lima 2022.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
Este trabajo utilizo las siguientes teorias: (a) la teoria de costos sostenida por (Westreicher,
2022) quien afirma que, los costos nos permiten saber cuanto se ha destinado a la adquisicion
o fabricacion de un producto o servicio, tiene influencia en distintos &mbitos de la compaifiia
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(Rojas, 2022). Asimismo, es importante tener una estructura de costos para poder plantearse
el precio del producto y tomar decisiones del aumento y disminuciones, a su vez facilita
tener un presupuesto mensual, trimestral o anual y saber los resultados de la empresa. Por
otro lado, (b) la teoria de la renta, acorde con (Sunat, 2022), la caracteristica principal de la
teoria consiste en que la fuente debe permanecer activa durante la produccion de su riqueza,
debe ser durable y sostenible en el tiempo como lo han logrado algunos durante un periodo.
En el mismo contexto, tenemos (c) teoria sobre estructura de capital y rentabilidad, segun
Ramirez (2019), el capital estructural y el rendimiento de la inversion es una actividad
economica independiente, el costo de la estructura de capital no esta relacionada con los
rendimientos que obtiene la compafiia. Aunque las diversas circunstancias del mercado
inciden en la ganancia de las empresas, debido al costo de endeudamiento que es gasto para
efectos del impuesto. En relacion, con las teorias, se refuerza las variables y su afectacion,
teniendo en cuenta los aportes de la teoria de costos, teoria de renta y teoria de estructura de
capital y rentabilidad.

1.4.2. Metodologica

La investigacion es de enfoque cuantitativo, con diseflo no experimental, transversal de tipo
correlacional, con el fin de saber la correlacion de variables, empleando como técnicas las
encuestas y de instrumento el cuestionario, el cual permitira medir las variables y sus
dimensiones. Asimismo, el presente estudio, servira como modelo a futuros investigadores
para complementar sus indagaciones de acuerdo con la informacion brindada.
1.4.3. Practica

La investigacion nos permite analizar la correlacion que existe en las variables, que permitira
evaluar y decidir las mejores opciones para los problemas que afectan la compafia. En

resumen, tomar decisiones favorables influyen de manera positiva para poder deducir los

14



gastos y obtener una rentabilidad buena para la empresa. Asimismo, detectar los gastos no
deducibles a tiempo permite que la compaiia no los considere y pueda evitar futuras
contingencias con la Sunat.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El presente trabajo se ejecutard en los meses de octubre 2022 a febrero 2023.

1.5.2. Espacial

El trabajo se llevara a cabo en una empresa de servicio administrativo, situado en el cercado,
Lima, Pert.

1.5.3. Recursos

El trabajo realizado tuvo un costo de S/ 3,814.00 soles, el 80% financiero por los

investigadores y el 20% por la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacionales
Segun Contreras (2018) en su tesis, analisis de los gastos reparables de la compaiiia, su
objetivo estudiar el efecto de los gastos reparables en el calculo de la renta, de acuerdo con
las necesidades de cada cliente asi mismo, la metodologia que se utilizo es no experimental
con el propodsito de determinar la razon del porque hay deficiencia en la administracion
tributaria y contable. La metodologia fue descriptiva para determinar el problema bajo
estudios hechos y caracteristicas que ocurren, como resultado se refleja que el personal de
contabilidad no esta calificado para las tareas asignadas, se concluyd que para reducir en
incremento de gastos no deducibles se disefid6 un manual de funciones y métodos y asi
minimizar los errores y mejorar la gestion tributaria.

En el informe de tesis la incidencia de las compras no aceptadas en la conciliacion
bancaria, tiene como finalidad dar a conocer que tan importante es conocer el sector de
contabilidad y finanzas para su correcta aplicacion, la metodologia utilizada es no
experimental de tipo descriptiva, los resultados arrojan que la empresa durante el ejercicio
incurre en gastos para la realizacion de actividades, pero ciertos gastos registrados para
efectos fiscales no son deducibles o, para efectos contables, las actividades comerciales no
registradas pueden considerarse ingresos. Por lo tanto, se concluyo6 que la falta capacitacion
al personal es uno de los mayores problemas, por ende, es la responsable de que la empresa
no crezca econdomicamente (Merizalde, 2016).

Segun Martinez (2019) en su investigacion, compras no aceptadas y su influencia en
la determinacion de la renta, su objetivo principal investigar los gastos y su influencia en la

determinacion del impuesto mediante los estados financieros, es una compaiiia dedicada a
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brindar servicios de limpieza corporativa. Los métodos de investigacion realizados en
proyectos de investigacion son métodos cualitativos y cuantitativos. Los métodos
cualitativos pueden analizar el proceso mediante técnicas y los métodos cualitativos permites
obtener resultados mediante documentos contables. El resultado muestra que los empleados
de logistica de la compaiiia, ejecutan la compra sin tener en cuenta los procedimientos
contables y tributarios, se concluydé que el gasto reparable se debid6 por una mala
administracion y ello cause un impacto en la renta a su vez en la utilidad.

Segun Galvez (2019) hizo su investigacion sobre, la revision fiscal de la empresa y
su repercusion en los gastos no aceptados, objetivo general determinar el efecto economico
y fiscal de la compafiia en la deduccion de sus gastos. La metodologia fue de caracter
aplicada, de tipo descriptiva, como resultado al revisar los costos se encontraron que la
compaiiia no ejecutaba de manera correcta la afiliacion al personal y los pagos no eran
soportados con documento valido.

Nacionales:

Del mismo modo Aguilar y Sanchez (2019) en su tesis, gastos no aceptados y la ganancia de
la compaiiia en el afio 2017. Su objetivo resolver la influencia de los gastos no aceptados en
la ganancia de la compaiiia, asimismo los factores que tuvieron influencia en las adiciones
fiscales. La metodologia fue descriptiva y el disefio no experimental, asi mismo los
resultados mostraron que la incidencia de las adiciones se debid a los gastos no aceptados
los cuales afectaron al tributo a pagar y la utilidad de la empresa, se concluye que la renta a
pagar fue mayor y la utilidad fue menor al esperado debido a que existiéo mayor cantidad de
gasto reparables.

Alvarez y Ureta (2019), en su estudio sobre la influencia de las compras no aceptadas
en la rentabilidad de la compafita Omega 2020, su objetivo probar la influencia de las

17



compras no aceptadas en la rentabilidad, el estudio fue realizado con métodos descriptivos
y correlacional, con un disefio de corte longitudinal por la recolecciéon de informacion a
través de distintos puntos en el tiempo y nuestra metodologia es aplicada, asi mismo el efecto
obtenido revela el incremento gradual de los gastos no aceptados en la compaiiia, afectando
directamente la utilidad neta.

Choque (2017) en su estudio, las compras no aceptadas y su influencia en el calculo
de renta de la compafiia en el periodo 2017, su objetivo principal precisar la incidencia de
las compras no aceptadas en el calculo del impuestos, para la realizacion de este trabajo se
utilizo la metodologia descriptivo, analitico y comparativo, los resultados arrojan que la falta
de capacitacion y compromiso de parte de los empleados fueron los factores determinantes
que ocasiono que se efectué varios reparos tributarios en la compaiiia.

En el informe gastos no aceptados y el estado de resultado en la compafiia Mapfre
SAC del afio 2018, su objetivo probar que el registro de los gastos no aceptados influye en
la ganancia, debido que la mayoria de empresas incurre en hacer adquisiciones no permitidas
tributariamente, para la realizacion de este trabajo utilizaron una mezcla de métodos
descriptivos y explicativos cualitativos y cuantitativos, y como resultado se concluye que la
afectacion en los resultados se debio a las adquisiciones no aceptadas causando mayor pago
de renta anual, estos errores podrian ser detectadas por Sunat, y como consecuencia materia
de fiscalizacion, repercutiendo que la compaiiia se perjudique en el proceso (Gambini y
Milla, 2019).

Conforme a Ledn (2019) en su estudio, la incidencia de los gastos no aceptados en el
calculo tributario de la compaiia en el afio 2018, su objetivo probar la influencia de los
costos no permitidos en los resultados de la compatiia, su metodologia fue descriptiva y su
disefio no experimental, asimismo la conclusion que se extrae en la meta general es que
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efectivamente los gastos reparables afectaron los resultados contables y fiscales por la suma
de S/ 11,434.00, resultando en un mayor pago de IR de S/ 4,225.00.

En el informe de gastos no aceptados y su influencia en la rentabilidad de la
compaiiia, Miraflores 2019, su objetivo determinar la influencia de los gastos no aceptados
en la rentabilidad, la metodologia fue descriptiva y no experimental, asi mismo, los
resultados determinaron que los gastos no aceptados tributariamente influyen en la
rentabilidad de la compafiia por ende, es necesario analizar en ciertos periodos como
afectaron los gastos en la compafiia, se recomienda tener en cuenta la normativa al hacer las
adquisiciones de la compaiiia (Tapia, 2021).

2.2 Bases tedricas

Este estudio utilizo 3 teorias: (a) la teoria de costos sostenida por Westreicher (2022) quien
afirma que, la teoria de costos nos permite comprender los costos que se asignan al producto
o entrega del mismo asi como un servicio en particular, tiene influencia en distintos ambitos
de la compafiia Rojas (2022), es importante tener una estructura de costos para poder
plantearse o definir la guia de negocio de una compaiiia, su valor radica en que es util para
analizar los costos generales y evaluar su eficiencia, ayuda a determinar la utilidad y efectuar
proyecciones de ingresos anuales, mensuales y totales de una empresa. Asi mismo, (b) la
teoria de la renta segiin Sunat (2022), la caracteristica principal de la teoria consiste en que
la fuente debe permanecer activa durante la produccion de su riqueza, debe ser durable y
sostenible en el tiempo como lo han logrado algunos durante un periodo. En el mismo
contexto, tenemos (¢) la teoria estructura de capital y rentabilidad, segin Ramirez (2019), es
una actividad econdémica independiente, no esta relacionado con las utilidades generadas por
la empresa. Aunque las diversas circunstancias del mercado inciden en la ganancia de las

empresas, debido al costo de endeudamiento que es gasto para efectos del impuesto. En
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resumen, con las teorias, se refuerza las variables y su afectacion, teniendo en cuenta los
aportes de la teoria de costos, renta y estructura de capital y rentabilidad.

Teoria de la empresa: Westreicher (2020), es el estudio de como funcionan y toman
dediciones las empresas en busca de objetivos trazados desarrollandose en el tiempo. Hasta
ahora hay aportaciones importantes sobre la teoria de empresa los cuales diferentes autores
han profundizado y sistematizado.

Teoria neocldsica: segiin, Westreicher (2020), enfatiza la importancia de los
mercados y limita el papel de las corporaciones al manejo de los factores de produccién. Es
decir, las compatfiias aprovechan al maximo las herramientas tales como: tierra, capital,
trabajo y tecnologia, y asi minimizan los costos de produccion. Asimismo, manifiesta desde
su punto de vista que el mercado opera de modo automatico.

Teoria de los costos de transaccion: segin, Westreicher (2020), es el intercambio
de un bien o servicio que deseamos obtener y en donde fijamos los términos de negociacion.
Es decir, en el intercambio que existe entre dos personas el comprador y vendedor.

En resumen, los objetivos se miden a corto plazo para obtener utilidad y a largo plazo
para tener estabilidad y responsabilidad empresarial.

2.2.1 Gastos no deducibles

Segun Sunat (2022), son gastos que carecen de validez y no cumplen con los principios de
causalidad, asimismo, no estan relaciones con el giro del negocio. Es importante mencionar
que tampoco puede ser acreditado el impuesto general a las ventas. Es decir, estos gastos
estan prohibidos por la norma y por tanto se adicionaran en la renta.

Acorde con Caballero (2021) explica que, para la deducibilidad del gasto tributario

se debe tener en cuenta el principio de causalidad como criterio principal, donde se indica

20



que todo gasto debe estar relacionado con la compafia. En resumen, se tiene que tener en
cuenta la norma para la deducibilidad.

Tipos de gastos no deducibles

Acorde con Sunat (2022), existen varios gastos reparables que no podran ser deducibles para
el calculo del impuesto los cuales son: los gastos personales, los documentos que carecen de
validez fiscal, las multas, comprobantes de contribuyente no habido. En resumen, existen
varios tipos de gastos que no podran ser deducidos de la renta imponible y por tanto se
adicionan.

Gastos sujetos a limite: Para Atahualpa (2021), la limitacion de los gastos esta estipulado
por norma y del costo y gasto total solo se podra deducir hasta el limite sefialado por la ley.
Es decir que todo gasto sujeto a limitaciones tendrd que determinarse su deduccion en base
a parametros establecidos.

Conforme a Sunat (2022), la limitacion de los gastos es determinados calculados en
funcion a los ingresos del periodo y la UIT, siempre y cuando todo gasto este cumpliendo
con el principio de causalidad, de no hacerlo deberan adicionarse. Es decir que la limitacion
se mide en base a los ingresos o la UIT del periodo contable.

Los intereses por deudas: los intereses se deduciran siempre y cuando sean
generadoras de renta o mantener la fuente, teniendo en cuenta la limitaciéon que no debera
exceder los intereses exonerados, otro punto también es deducible los intereses por
fraccionamientos tributarios y no deducibles los intereses moratorios por pagar fuera de
plazo (Orientacion, 2022). Es decir, lo interés por deudas seran deducibles siempre que estén
relacionados directamente con el giro del negocia, cumpliendo los margenes y requisitos que

la ley estipula en su normativa.
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Provisiones de cobranza dudosa: seran deducibles las provisiones cuando las
cuentas por cobrar estén en vencimiento, en procesos judiciales y registrado en los libros
contables (Sunat, 2022). En resumen, las provisiones de cobranza dudosa seran deducibles
en cuanto estén vencidos y judicializado, contablemente registrados.

Gastos de representacion: Son necesarios para fortalecer y mantener el vinculo
economico con los clientes de la compaiiia tienen como limitacion el 0.5% de los ingresos
de la empresa hasta 40 UIT como tope maximo (Sunat, 2022). En resumen, este gasto es
muy importante para entrar en confianza con los clientes, pero su deduccion estara limitada
a los parametros que especifica la norma.

Remuneracion de directores: como bien sabemos la empresa les otorga dietas a los
miembros del directorio y ello también estd limitado y no puede exceder el 6% de la utilidad
antes de impuestos (Sunat, 2022). Es decir, el pago hacia los directores sera deducible hasta
el 6% de la utilidad antes impuestos.

Remuneracion a valor de mercado: las remuneraciones que se otorga al duefio y
parientes del mismo como parte vinculada tienen que estdn medidos al valor de mercado
(Orientacion, 2022). En resumen, la remuneracion que perciben los socios y vinculados
dependiendo del cargo que desempefian no podra exceder el valor de mercado, en caso
existan excesos ello sera considerando como dividendo.

Viajes y viaticos: los viajes deberan efectuarse por los trabajadores y gerentes de la
compaiiia, deberan estar relacionados con la generacion de renta, no hay ninguna limitacion
(Sunat, 2022). Es decir, los gastos de viaje seran deducibles cuando estén relacionados

exclusivamente al negocio y lo realicen los trabajadores de la empresa mas no sus familiares.
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Gastos por movilidad: la deduccion estd limitada a un tope maximo 4%
remuneracion minima y debera estar soportado con la planilla de movilidades (Orientacion,
2022). En resumen, la deduccion de los gastos por movilidad sera hasta el 4% RMV.

Gastos con boleta de venta: Se tiene como limitacion 6% de los montos acreditados
y registrado en compras, no podra exceder las 200 UIT en el ejercicio y lo emiten los que
estan en el RUS (Sunat, 2022). En resumen, la deduccion tiene un tope del 6% de las
compras, hasta 200 UIT.

Gastos reparables: Atahualpa (2021) sefala que, dichos gastos carecen validez
fiscal y no podran descontarse, de los ingresos del ejercicio, asi estos gastos estén registrados
en la contabilidad. Es decir, que todo gasto reparable por no cumplir con las normas
establecidas se adiciona en el calculo del impuesto.

Los gastos personales y familiares. No seran deducibles debido que los gastos no
tienen relacion con la compaiiia y no generan renta. (Sunat, 2022). Es decir, solo se permite
la deduccion del personal dependiente mas no de sus familiares.

Los que se sustenten con comprobantes sin requisitos: son comprobantes que
carecen de valides fiscal indicado en la norma (Sunat, 2022). En resumen, los comprobantes
tienen que estar soportados para su deducibilidad.

Los que se sustenten con comprobantes de no habidos: el contribuyente que tenga
esa condicion perdera el derecho a poder deducirse el gasto o costo debido que esta
incumpliendo en un requisito formal (Sunat, 2022). En resumen, cuando la condicion del
contribuyente es de no habido el comprobante de pago emitido queda sin efecto para ser

deducible.
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Las multas y los intereses moratorios: la norma establece que no seran deducibles
en la determinacion de la renta, solo sera deducible los intereses por fraccionamiento (Sunat,
2022). En resumen, las multas e interés moratorios no son deducibles para la compaiiia.
Los criterios del principio de causalidad
Segun Caballero (2021) explica que, el principio de razonabilidad busca que se justifique la
necesidad de un desembolso efectuado por algun bien o servicio. Es decir, que todo pago o
desembolso efectuado por un bien o servicio tiene que ser razonable con la naturaleza del
negocio.

Principio de generalidad, segin Caballero (2021), define el principio de
generalidad evalué a los empleados que tengan las mismas condiciones y cumplan las
mismas funciones designadas por la empresa, tomando en cuenta cargo, nivel antigiiedad y
rendimiento. Es decir, que el principio de generalidad evalua la igualdad y que todos los
miembros de la empresa sean medidos de igual forma.

Donaciones: Segiin Sunat (2022), las donaciones en dinero o especie es un acto de
liberalidad y tiene que cumplir con ciertos requisitos que establece la norma. Es decir, la
donacion sera deducible cuando se entregue a entidades del estado o entidades calificadas
como perceptoras.

Impuesto a la renta: Informado (2020), es un tributo que se paga por la utilidad
generada durante un periodo, son originados por: arrendamientos, ganancia de capital y de
algin trabajo realizado de manera dependiente o independiente. Es resumen, la renta es
generada de las utilidades obtenidas tanto de personas juridicas como naturales.

Esta dividida en 5 categorias por ingresos y niveles de imposicion tributaria que se
aplica. (Informado, 2020). Es decir, que las rentas se dividen por categorias y nivel de
ingreso percibido.
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Tipos de impuesto a la renta, segiin Informado (2020) son:

Renta de capital o primera categoria: en esta categoria se encuentra los arrendamientos,
subarrendamiento de bienes inmuebles y muebles, se aplica la tasa del 5 % del monto del
alquiler (Informado, 2020). En resumen, las rentas de primera categoria estan conformadas
por los alquileres, el cual se paga una tasa 5% del importe que se paga.

Renta de capital o segunda categoria: en esta categoria se encuentra los ingresos
por ganancia de capital y pueden ser comercializados como: acciones inversion, titulos,
bonos, papeles comerciales, fondos mutuos (Sunat, 2022). Es decir, la renta de segunda
categoria aplica a los ingresos provenientes de acciones, bonos, intereses, fondos mutuos
etc.

Renta de tercera categoria: Conforme a Orientacion (2022), las rentas de tercera
categoria es un tributo anual relacionado a las operaciones de la empresa. En resumen, la
renta de tercera categoria aplica para las personas juridicas y lo pagan al término de un
ejercicio tributario.

Rentas de cuarta categoria: en esta categoria estan los trabajadores de forma
independiente, y emiten recibo de honorarios (Sunat, 2022). Es decir, dentro de las rentas de
4ta categoria estan las personas independientes que no estan en la planilla de la empresa,
sino prestan servicio con sus propios recursos.

Rentas de quinta categoria: en esta categoria se encuentra los empleados
dependientes de una empresa donde perciben todos los beneficios que le corresponde
(Orientacion, 2022). En resumen, las rentas de 5ta categoria afectan a las personas

dependientes de la empresa y su aplicacion va a depender de los ingresos que perciban.
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Teoria de la rentabilidad: De acuerdo con Torres (2022), es el resultado de una
determinada operacion y se mide mediante ratios. Es decir, la rentabilidad se encarga de
medir los resultados obtenidos por la compaiiia.

Rentabilidad vs. ganancias de una empresa: Segun Torres (2022) explica que, la
ganancia se obtiene una vez deducido los gastos y se encuentra reflejado en el estado de resultado.
La rentabilidad mide el resultado de la ganancia, y se expresa en ratios analiza las ganancias en base
al volumen y posicionamiento. En resumen, se mide en ratios los resultados de la compaifiia.

Tipo de rentabilidad de una empresa: Segin Etece (2021), existen 3 tipos de
rentabilidades: rentabilidad econdmica, es un indice financiero que sirve para medir las
ganancias que han dejado sus inversiones efectuadas dentro de una empresa y se representa
en porcentajes. La rentabilidad financiera, analiza los fondos propios de una empresa para
generar beneficio, se considera para el calculo una vez deducido los impuestos, los interés y
gastos financieros; por ultimo, la rentabilidad social, quien mide los factores que pueden
afectar la compafiia por ejemplo condiciones sociales. Es resumen, los 3 tipos de rentabilidad
son importantes para medir el resultado de la compaiiia.

Indicadores de rentabilidad

Segun, TuDashboard (2022), los indicadores nos ayudan a calcular la efectividad de la
compaiiia y de esa manera vigilar los costos y gastos, para poder generar utilidades al cierre
de un periodo. En resumen, los indicadores nos permiten medir que tan rentable es una
empresa en marcha.

Margen: El margen mide la ganancia obtenida de una venta luego de haber restado
todos los costos incurridos. Es un indicador que nos permite determinar los precios

(TuDashboard, 2022). Es decir, que un buen mecanismo nos ayuda a fijar los precios.
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Retorno de inversion: Se encarga de medir la ganancia obtenida que percibe una
empresa después de un determinado tiempo asimismo, el indicador mide cémo la empresa
utiliza sus recursos (TuDashboard, 2022). En resumen, este indicador permite saber cuando
la empresa obtendra frutos de su inversion.

Rendimiento de activos: TuDashboard (2022), este indicador mide que tan eficiente
es la empresa para generar utilidades. En resumen, mencionamos que este indicador permite
medir como va generando rendimientos los activos de una compaiiia.

Punto de equilibrio: Este indicador de rentabilidad permite saber el punto medio de
ingresos y gastos (TuDashboard, 2022). En resumen, este indicador nos muestra el punto medio,
tus costos y gastos son iguales a tus ingresos.

2.3 Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipétesis general

HI: Existe relacion entre los gastos no deducibles y la rentabilidad de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2022.

HO: No existe relacion entre los gastos no deducibles y la rentabilidad de la empresa

de servicio administrativo, Lima 2022.

2.3.2 Hipotesis especifica

HET1: Existe relacion entre los gastos no deducibles y el resultado del ejercicio de la empresa
de servicio administrativo, Lima 2022.

HE2: Existe relacion entre los gastos no deducible y el activo de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022.

HE3: Existe relacion entre los gastos no deducibles y la utilidad de la empresa de

servicio administrativo, Lima 2022.
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HE4: Existe relacion entre los gastos no deducible y la inversion de la empresa de

servicio administrativo, Lima 2022.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1.  Método de la investigacion
El estudio tiene un método analitico e hipotético deductivo, analitico porque observa los
acontecimientos, separando el objeto de estudio para poder analizarlas de manera individual
para después unificarlos y estudiarlo de manera integra, deductivo porque mediante
procedimientos y afirmaciones se quiere debatir o rechazar la hipdtesis, extrayendo
conclusiones que deben compararse con los hechos. Hernandez (2014) define que, el método
analitico examina al fenomeno por separado y de manera ordenada por otro lado, el
deductivo es un razonamiento de casos especificos a conocimiento general.
3.2. Enfoque de la investigacion
El estudio tiene enfoque cuantitativo ya que recoge y analizan datos de las variables para
determinar en vinculo que existe entre ellas, el resultado se muestra en cuadros estadisticos
con la seleccion de datos para evidenciar la hipotesis. Hernandez (2016), menciona que, es
un conjunto de procedimientos secuenciales y demostrativos, el orden es muy esencial para
poder redefinir las fases. Una vez se tenga la idea delimitada, se propone los objetivos y
preguntas. De las interrogantes se fijan hipdtesis y definen variables, asimismo, se evaluan
las variables en un definido escenario y estudian los calculos obtenidos utilizando métodos
estadisticos, también se sacan varias conclusiones.
3.3. Tipo de investigacion
EL estudio es tipo basica, con el objetivo de recolectar datos con el fin de analizar y estudiar
la informacion ya existente. Hernandez (2016) manifiesta que, la finalidad del estudio busca
detallar la caracteristica particular de los individuos, conjuntos, cosas y otros fenomenos que
este bajo un andlisis, tienen una comprension inherente de varias caracteristicas de los
fenomenos que son parte del problema.
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3.4. Diseiio de investigacion

El estudio tiene un disefio no experimental, correlacional y transversal, segin Hernandez
(2016), el disefio de investigacion no experimental no modifica adrede las variables, ello
mediante estudios se modifica, para evaluar su resultado en las demas variables, la
investigacion no experimental analiza los hechos en su entorno habitual, para después
revisarlos. Hernandez (2016), El disefio transversal recogen datos de un periodo
determinado, explicar las variables y analizar su repercusion y correlacional evalia la
importancia de las variables, asimismo, el diseflo descriptivo se emplea para probar la
hipotesis.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Lapoblacion es de 38 trabajadores de la empresa de servicio administrativo de Lima, quienes
conforman: la administracion, tesoreria, compras, aérea de finanzas, gerencia y contabilidad.
Segun Hernandez (2016), considera que, esta formado la poblacion con personas o cosas con
ciertas semejanzas del cual se desea investigar.

Muestra y muestreo

La muestra conformada por 34 empleados, que han sido tomadas del total de mi poblacion
para el desarrollo de la investigacion. Hernandez (2016) indica que, esta conformado por un
grupo pequeiio de la poblacion del cual vamos a recolectar datos de interés para nuestra
investigacion.

3.6. Variables y operacionalizacion

En esta investigacion se busca obtener informacion confiable y precisa justificada en el

mercado teodrico y se detalla en el anexo 2.
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La variable independiente tiene como indicio a gastos no deducible, y la dependiente
a la rentabilidad, ya que se aplicard en los procedimientos tributarios y contables de la
empresa.
Variable Independiente: Gastos no deducible
La definicion conceptual: son gastos que se adicionan al impuesto a la renta por falta de
requisitos que establece la ley (Sunat, 2022). En resumen, son aquellos gastos que carecen
de validez fiscal.
La definicion operacional: los gastos no deducibles medira el nivel de incidencia en la
rentabilidad.
Variable Dependiente: Rentabilidad
La definicion conceptual: Es un indicador que sirve para evaluar la gestion, asimismo, mide
la efectividad en que una empresa o negocio utiliza sus recursos para generar resultados.
Para medir la rentabilidad se necesita informacion financiera de la empresa de un periodo
(TuDashboard, 2022).
La definicién operacional: La rentabilidad como variable dependiente, medira la ganancia
y su inversion efectuada para lograrlo.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas
La investigacion fue realizado bajo el método de encuesta, ya que su proposito del
investigador es recopilar informacién de un grupo de personas mediante la encuesta
previamente disefiado acerca de un tema.

Segun Lopez (2022), desde su punto de vista la encuesta es pieza fundamental para
la investigacion de un problema. Las empresas consideran este instrumento para poder tomar
decisiones sobre los temas de su interés.
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3.7.2. Descripcion del instrumento
El instrumento de estudio fue cuestionario debido que la herramienta es util y eficaz para
recolectar datos, el cuestionario radica en una serie de preguntas en relacion con las variables
a evaluar y se encuentra en el anexo 3.

Segun Hernandez (2016), indica que, el cuestionario comprende una serie de
interrogantes que parten de un sistema y responden a las variables de la hipdtesis.

El instrumento esta determinado para 38 empleados que estan dentro de mi poblacion
y muestra, ello contiene 24 preguntas tomadas de mis dos variables.
3.7.3. Validacion
El instrumento de valido ante juicio de expertos, ello se efectud en toda la investigacion, a
fin de mostrar la percepcion de conocedores de la materia en cuanto a metodologia se refiere
y asi permitir una estructura metodoloégico del instrumento tanto de forma como de fondo,
con el tnico proposito de evaluar la herramienta y realizar los cambios con el fin de mantener
la calidad y validez del modelo, en este método existen profesionales de universidad
prestigiosas, que son los encargados de validad el contenido de manera general y dar la
validacion de la tesis. Asimismo, la validacion del instrumento se encuentra en el anexo 4.

Tabla 1

Validacion de expertos

Apellidos y nombres Especialidad Opinién
Fiestas Pflucker, Jorge Adalberto Tematico Aplicable
Aguilar Rodriguez, Moénica del Pilar Contadora Aplicable
Barredo Aguirre, Javier Enrique Ingeniero Aplicable

3.7.4. Confiabilidad
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El instrumento del estudio se valido mediante el esquema de Alpha de Cronbach utilizando
la herramienta SPS con la informacion de la empresa que permitié hacer el analisis. Las
pruebas de confiabilidad para las dos variables fueron utilizando el Alfa de Cronbach,
alcanzando un resultado de fiabilidad de 0.802, la cual representa una magnitud muy alta y
se encuentra en el anexo 5. En resumen, el instrumento utilizado es confiable, debido que el
nivel de confiabilidad tiene que ser > 0.7.

Segun Hernandez (2016), la credibilidad del instrumento utilizado se puede evaluar
y calcular, Asimismo, la confiabilidad del instrumento mide una o mas variables de la
investigacion con el objetivo que puedan sumarse, promediarse o correlacionarse.
3.8. Plan de procesamiento y analisis
El estudio emple¢ la estadistica descriptiva y la inferencial. En la descriptiva se proces6 los
datos recopilando mediante el instrumento de cuestionario. Asimismo, se realizo la
estadistica inferencial, la cual se pudo establecer el contraste de la hipotesis, primero se hizo
la confiabilidad o consistencia utilizando el Alfa de Cronbach, y luego se empezo la fase de
la normalidad, donde utiliz6 Kolmogorov-Smirnov, debido a la poblacion del presente
estudio que es mayor a 30. De acuerdo con la normalidad se verifico que la investigacion
aplicara la estadistica no paramétrica, y por tanto la prueba de contraste fue spearman.
3.9. Aspectos éticos
El trabajo, se efectuara de acuerdo con las normas establecidas y respetando las reglas de la
Universidad Norbert Wiener. El trabajo estara alineado a las normas APA de séptima
edicion, asimismo, el trabajo estuvo sometido a la herramienta de turnitin para descartar el

plagio y se encuentra en el anexo 6.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

El presente trabajo efectud un estudio sobre la afectacion en la rentabilidad por los gastos no

aceptados. Los resultados son producto de la estadistica aplicada, la encuesta realizada a 34

usuarios del area administrativo, contable, financiero, tesoreria y finanzas. Asimismo, se

lleg6 analizar la informacion financiera de la compaiia.

Variable independiente: Gastos no deducibles

Tabla 2

Tabla de frecuencia: gastos no deducibles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Indiferente 1 2.9 2.9 2.9
De acuerdo 14 41.2 41.2 44.1
Totalmente  de 19 55.9 55.9 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0
Figura 2
Barras: Gastos no deducibles
40
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3 25
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Interpretacion: Analizando la tabla 2 y ;Error! No se encuentra el origen de la

referencia.figura 2, observamos que mayoritariamente 19 de los individuos que conforman
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el (55.9%), tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, 14 de los individuos
que conforman un (41.2%) manifestaron una opinion de acuerdo y 1 de los individuos que
representan un (2.9%) indicaron como indiferente. En resumen, los empleados en su mayor
parte tuvieron una valoracion positiva referente a la primera variable.

Tabla 3
Tabla de Frecuencia: Rentabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indiferente 2 5.9 5.9 5.9
De acuerdo 17 50.0 50.0 55.9
Totalmente de 15 44.1 44.1 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0
Figura 3
Barras: Rentabilidad
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Escala de Lickert
M Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo Total

Interpretacion: Analizando la tabla 3 y ;Error! No se encuentra el origen de la
referencia.figura 3, observamos que mayoritariamente 15 de los encuestados que
representan el (44.10%), tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, 17 de

los empleados que conforman un (50.0%) opinaron de acuerdo y 2 de los empleados que
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representan un (5.9%) indicaron como indiferente. En resumen, la mayor parte de los
empleados opinaron de manera positiva con respecto a la rentabilidad.

Tabla 4

Tabla de Frecuencia: gastos no deducibles y gastos reparables

Frecuencia Porcentaje Pf)r.centaje Porcentaje acumulado
valido
Valido En desacuerdo 2 5.9 5.9 5.9
Indiferente 6 17.6 17.6 23.5
De acuerdo 24 70.6 70.6 94.1
Totalmente de 2 5.9 5.9 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 4

Barras: gastos no deducibles y gastos reparables

40

0,
35 100%

30

0,
25 70.6%

20

Frecuencia

15

10
17.6%

Escala de Lickert

M En desacuerdo M Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo m Total

Interpretacion: Analizando la tabla jError! No se encuentra el origen de la referencia.4
y figura 4 verificamos la distribucion de la variable independiente y la dimension 1 gastos
reparables, en donde observabamos que 2 de los encuestados, representa un (5.9%), el cual
tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, se evidencio que 24 encuestados,
cuya representacion es de (70.6%) dieron una valoracion de acuerdo, y 6 encuestados, cuya

representacion es de (17.6%) dieron una valoracion de indiferente; y por ultimo, solo 2
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encuestado que represento un (5.9%) valoré como en desacuerdo. En resumen, la mayor

parte de los empleados opinaron de forma positiva con respecto a la variable 1 y la dimension

Tabla 5

Tabla de frecuencia: gastos no deducibles y requisitos de deducibilidad

P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido oreentae
acumulado
Valido Indiferente 3 8.8 8.8 8.8
De acuerdo 15 441 441 52.9
Totalmente en 16 47.1 47.1 100.0
desacuerdo
Total 34 100.0 100.0
Figura 5
Barras: gastos no deducibles y requisitos de deducibilidad
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Interpretacion: Analizando la frecuencia verificamos la distribucion de la variable

independiente y los requisitos de deducibilidad, en donde observabamos que 15 de los

encuestados, representa un (44.1%), el cual tienen una valoracion de acuerdo; Asimismo, se

evidencio que 3 encuestados, cuya representacion es de (8.8%) dieron una valoracion de

indiferente, y por ultimo 16 encuestados, cuya representacion es de (47.1%) dieron una
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valoracion de totalmente en desacuerdo. En resumen, la mayor parte de los empleados

opinaron de forma positiva, referente a la variable independiente y los requisitos de

deducibilidad.

Tabla 6

Tabla de Frecuencia: gastos no deducibles y comprobantes de pago no deducible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 1 2.9 2.9 2.9
De acuerdo 12 353 353 38.2
Totalmente  de 21 61.8 61.8 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 6

Barras: gastos no deducibles y comprobantes de pago no deducible
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Interpretacion: Analizando la frecuencia verificamos la distribucion de la variable
independiente y la dimension 3, en donde observabamos que 21 de los encuestados,
representa un (61.8%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo,
se evidencio que 12 encuestados, cuya representacion es de (35.3%) dieron una valoracion

de acuerdo, y por ultimo 1 encuestados, cuya representacion es de (2.9%) dieron una
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valoracion de indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma
positiva, referente a la variable independiente y los comprobantes de pago no deducible.

Tabla 7

Tabla de Frecuencia: gastos no deducibles de trabajadores independientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 3 8.8 8.8 8.8
De acuerdo 11 324 324 41.2
Totalmente  de 20 58.8 58.8 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 7

Barras: gastos no deducibles y gastos no deducibles de trabajadores independientes
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Interpretacion: Analizando la figura de barras verificamos la distribucion de la variable
independiente y la dimension 4, en donde observabamos que 20 de los encuestados,
representa un (58.8%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo,
se evidencio que 11 encuestados, cuya representacion es de (32.4%) dieron una valoracion

de acuerdo, y por ultimo 3 encuestados, cuya representacion es de (8.8%) dieron una
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valoracion de indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma
positiva, referente a la variable independiente y la dimension 4.

Tabla 8

Tabla de Frecuencia: rentabilidad y resultado del ejercicio

. . P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido oreentaje
acumulado
Valido Indiferente 3 8.8 8.8 8.8
De acuerdo 25 73.5 73.5 82.4
Totalmente de 6 17.6 17.6 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 8

Barras: rentabilidad y resultado del ejercicio
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Interpretacion: Analizando la figura de barras verificamos la distribucion de la rentabilidad
y la dimension 1 resultado del ejercicio, en donde observabamos que 6 de los encuestados,
representa un (17.6%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo,
se evidencio que 25 encuestados, cuya representacion es de (73.5%) dieron una valoracion

de acuerdo, y por ultimo 3 encuestados, cuya representacion es de (8.8%) dieron una
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valoracion de indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma
positiva, referente a la rentabilidad y la dimension 1 resultado del ejercicio.

Tabla 9

Tabla de frecuencia: rentabilidad y activo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 3 8.8 8.8 8.8
De acuerdo 21 61.8 61.8 70.6
Totalmente  de 10 29.4 29.4 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 9

Grdfico de variables: rentabilidad y activo
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Interpretacion: Analizando la figura de barras verificamos la distribucion de la rentabilidad
y la dimensién 2 activo, en donde observabamos que 10 de los encuestados, representa un
(29.4%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, se evidencio
que 21 encuestados, cuya representacion es de (61.8%) dieron una valoracion de acuerdo, y

por ultimo 3 encuestados, cuya representacion es de (8.8%) dieron una valoracion de
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indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma positiva,
referente a la rentabilidad y la dimension 2 activo.

Tabla 10
Tabla de frecuencia: rentabilidad y utilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 3 8.8 8.8 8.8
De acuerdo 16 47.1 47.1 55.9
Totalmente de 15 44.1 44.1 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 10
Barras: rentabilidad y utilidad
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Interpretacion: Analizando la figura de barras verificamos la distribucion de la rentabilidad
y la dimensién 3 utilidad, en donde observabamos que 15 de los encuestados, representa un
(44.1%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, se evidencio
que 16 encuestados, cuya representacion es de (47.1%) dieron una valoracion de acuerdo, y

por ultimo 3 encuestados, cuya representacion es de (8.8%) dieron una valoracion de
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indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma positiva,
referente a la rentabilidad y la dimension 3 utilidad.

Tabla 11

Tabla de frecuencia: rentabilidad e inversion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 7 20.6 20.6 20.6
De acuerdo 13 38.2 38.2 58.8
Totalmente de 14 41.2 41.2 100.0
acuerdo
Total 34 100.0 100.0

Figura 11

Barras: rentabilidad e inversion
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Interpretacion: Analizando la figura de barras verificamos la distribucion de la rentabilidad
y la dimension 4 inversion, en donde observabamos que 14 de los encuestados, representa
un (41.2%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, se evidencio
que 13 encuestados, cuya representacion es de (38.2%) dieron una valoracion de acuerdo, y

por ultimo 7 encuestados, cuya representacion es de (20.6%) dieron una valoracion de
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indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma positiva,

referente a la rentabilidad y la dimension 3 inversion.

Tablas cruzadas
Tabla 12

Tabla cruzada: Gastos no deducibles y rentabilidad

V2 (Rentabilidad)
Totalmente de
Indiferente De acuerdo acuerdo Total
V1 (Gastos no Indiferente 1 0 1
deducibles) De acuerdo 1 11 14
Totalmente de acuerdo 0 6 13 19
Total 2 17 15 34
Figura 12
Barras: Comparacion entre variables
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Escala de Lickert

V1 (Agrupada) Totalmente de acuerdo = Total

m V1 (Agrupada) Indiferente V1 (Agrupada) De acuerdo

Interpretacion: Analizando la figura de barras verificamos la reparticion de los gastos no

deducibles y la rentabilidad, en donde observabamos que 19 de los encuestados, representa

un (55.88%), el cual tienen una valoracion de totalmente de acuerdo; Asimismo, se evidencio

que 14 encuestados, cuya representacion es de (41.17%) dieron una valoracion de acuerdo,

y por ultimo 1 encuestados, cuya representacion es de (2.95%) dieron una valoracion de

indiferente. En resumen, la mayor parte de los empleados opinaron de forma positiva,

referente a la variable dependiente e independiente.
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Tabla 13
Calculo de ratios 2022 y 2021

RATIOS FORMULA 2022 2021
Liquidez
general Activo corriente 610,761 8.73 903,121 13.17
Pasivo corriente 69,999 68,568
Prucbaacida iy corriente - inventario 610,761 873 903,121 13.17
Pasivo corriente 69,999 68,568
Capital de

; ‘ . ‘ . 610,761 - 69,999 540,762 903,121 - 68568 834,553
trabajo Activo corriente - Pasivo corriente

El indice de liquidez se incluye como parte complementaria del andlisis financiero de la
compaiiia. En el analisis de liquidez actual de 2022, por cada deuda de S/ 1, la empresa tenia
S/ 8.73 soles para cumplir con sus responsabilidades, mientras que en el 2021 tenia S/. 13.17,
lo que significa que la empresa suele tener opciones de pago a corto plazo.

Se analizo la prueba de acida, en 2021 fue de 13.17, por lo que se pudo deducir que
por cada S/ 1 de deuda la empresa tiene S/ 13.17 para hacer frente a sus deudas. Sin embargo,
para el 2022 es de S/ 8.73, por lo que un valor mayor a S/ 1 indica que no existen riesgos ni
problemas de pago.

Por otro lado, el ratio de capital de trabajo en el 2021 es de S/. 834,553, muestra lo
que la empresa dispone tras pagar sus deudas inmediatas y en el 2022 S/. 540,762

Tabla 14
Estado de resultado integral, periodos 2022-2021

Periodos Analisis Horizontal
Concepto o
2022 2021 Variacion %
Ingresos Operacionales 1,443,768 1,316,256 127,513 10%
Ingresos Canjes - - 0 0%
Total Ingresos 1,443,768 1,316,256 127,513 10%
Costos de ventas y operaciones (a) (880,183) (719,008) -161,175 22%
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Margen Bruto

B o
Gastos gestion y Soporte (b) (479,432) (540,019) 60,587 11%
Utilidad / Perdida operacional 84,153 57,229 26,924 47%
Otros Ingresos 19,578 61,480 -41,902 -68%
_50,

Otros Egresos (56,590) (59.450) 2,860 5%
Resultado conversion

Utilidad / Pérdida Neta 47,141 59,259 -12,118 -20%

Segun indica la tabla 14 en los estados de resultados nos indica que en el afio 2022
hubo una variacion del 10% en comparacion a los ingresos del afio 2021 y con respecto a los
costos de ventas y operaciones una variacion del 22% en el periodo 2022 comparado con el
afio 2021 y finalmente en la utilidad del afio 2022 hubo una variacion negativa del -20% en
comparacion al periodo 2021

Tabla 15
Anadlisis horizontal del estado de situacion financiera del 2022 y 2021

Periodos Anilisis Horizontal
Partidas Contables

2022 2021 Variacién %
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo equivalente del efectivo 250,064 407,904 -157,840 -39%
Cuentas por cobrar comerciales 133,366 175,209 -41,843  -24%
Existencias - - 0 0%
Otros activos 227,331 320,008 -92,677 -29%
Activo no Corriente
Intangibles - -

Inmuebles, maquinaria y equipo 72,122 133,298 -61,176  -46%
~ oy, . _400,
(-) Depreciacion y amortiza acumulada (61,256) (120,046) 59,691 -49%
TOTAL ACTIVO 621,627 915,473 -293847 -32%

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales 33,729 31,720 2,008 6%
Tributos por pagar 27,209 26,922 287 1%
Remuneraciones y Participaciones 9,061 9,927 -865  -9%

Pasivo no Corriente
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Obligaciones Financieras 116,310 458,728 -342,418 -75%
Pasivo Diferido - -
TOTAL PASIVO 186,309 527,297 340,988 -65%
Patrimonio
Capital 200,000 200,000 - 0%
Reservas 40,000 40,000 - 0%
Perdidas / Utilidades Acumuladas 148,177 88,917 59,259 67%
Resultados del ejercicio 47,141 59,259 -12,118  -20%
TOTAL PATRIMONIO 435,318 388,177 47,141 12%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 621,627 915,473 293847 -32%
Como indica la tabla 14 del analisis documental realizado al total activo se obtuvo como
resultado que varid en -32% del 2021 al 2022; y del total pasivo vario en 65% del 2021 al
2022 y del total patrimonio del 2021 al 2022 en 12%.
4.1.2. Analisis inferencial
A. Normalidad
Analizando el resultado segiin la tabla 16 se demostré con la prueba de normalidad
“Kolmogorov-Smirnov®” que el valor sig. Es inferior a 0.05 (0.011) por tanto se confirma
que los datos son no paramétricos. Asimismo, para la variable 2, se mostr6 que el valor sig.
Es superior a 0.05 (0,200), por ende, son valores paramétricos. En conclusion se utilizara
Rho Spearman, para probar la hipotesis.
Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Gastos no 0.136 34 0.110 0.929 34 0.030
deducibles
Rentabilidad  0.092 34 ,200° 0.976 34 0.651

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

47



Mediante la prueba de normalidad para las variables se demostrd el valor de
fiabilidad de alfa de Cronbach de 0,802, que significa una magnitud de muy alta.

Tabla 17
Prueba de Confiabilidad de las Variables

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.802 0.806 2

4.1.3. Prueba de hipotesis
Contrastacion de Hipotesis General
HI: Existe relacion entre los gastos no deducibles y la rentabilidad de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2022.

HO: NO Existe relacion entre los gastos no deducibles y la rentabilidad de la empresa
de servicio administrativo, Lima 2022.

Tabla 18

Contrastacion de hipotesis general

Gastos no deducibles Rentabilidad
Rho de V1 Gastos no Coeficiente de 1.000 ,606™
Spearman deducibles correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34
V2 Rentabilidad Coeficiente de ,606™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La siguiente contrastacion muestra un porcentaje de correlacion de 0.606, se

confirma de manera positiva la correlacion entre ambas variables. Por otro lado, la
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significancia resulté 0,000 por ende, desestimamos la Ho y aprobamos la H1, en resumen,
el gasto no deducible impacta notablemente en la rentabilidad, es decir, que a mayor gasto
deducible en la compafiia menor sera la rentabilidad de la empresa.

Tabla 19

Contrastacion de hipotesis especifica 1

V1 Gastos no V2D1 Resultado del

deducibles ejercicio
Rho de Spearman V1 Gastos no Coeficiente de correlacion 1.00 0.32
deducibles
Sig. (bilateral) 0.069
N 34.00 34.00
V2D1 Resultado del Coeficiente de correlacion 0.316 1.00
ejercicio
Sig. (bilateral) 0.0069
N 34.00 34.00

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de coeficiente resultd 0.316, se confirma positiva baja la correlacion
de la variable independiente y el resultado del ejercicio. Por otro lado, la significancia resultd
0.0069 por lo tanto, confirmamos la H1 y denegamos la Ho, en resumen, influye de manera
significativa la variable independiente y el resultado del ejercicio.

Tabla 20

Contrastacion de hipotesis especifica 2

V1 Gastos no

deducibles V2D2 Activo
Rho de Spearman V1 Gastos no Coeficiente de 1.00 ,459%*
deducibles correlacion
Sig. (bilateral) 0.006
N 34.00 34.00
V2D2 Activo Coeficiente de ,459** 1.00
correlacion

Sig. (bilateral) 0.006

N 34.00 34.00

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 20 como el porcentaje de correlacion resulté 0.459, se confirma la

correlacion positiva entre gasto no deducible y el activo. Por otro lado, la significancia

resultdé 0.006 por ende, aprobamos la Hl y desestimamos Ho, en resumen, influye

notablemente la variable independiente con los activos.

Tabla 21

Contrastacion de hipotesis especifica 3

V1 Gastosno  V2D3
deducibles Utilidad
Rho de Spearman V1 Gastos no  Coeficiente 1.00 LA48%*
deducibles de
correlacion
Sig. 0.008
(bilateral)
N 34.00 34.00
V2D3 Coeficiente ,448%* 1.00
Utilidad de
correlacion
Sig. 0.008
(bilateral)
N 34.00 34.00

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La siguiente contrastacion mostro una correlacion de 0.448, se confirma de manera

positiva la relacion entre la variable independiente y dimension 3. Por otro lado, la

significancia resultdo 0.008 por ende, desestimamos HO y reconocemos la H1, en resumen,

influye notablemente la variable independiente en la utilidad.

Tabla 22

Contrastacion de hipotesis especifica 4

V1 Gastos no V2D4
deducibles Inversion
Rho de Spearman V1 Gastosno  Coeficiente 1.00 JT17**
deducibles de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 34.00 34.00
V2D4 Coeficiente J717%%1.00
Inversion de
correlacion
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Sig. 0.000
(bilateral)
N 34.00 34.00

Segtin la tabla 22 la correlacion resultd 0.717, se confirma una relacion positiva de
la variable independiente y la inversion. Por otro lado, el nivel de significancia o p-value,
resulto inferior 0.05 (0.000 > 0.05); por lo tanto, la Ho se rechaza y se confirma H1, en

resumen, influye considerablemente los gastos no deducibles en la inversion.

4.1.4. Discusion de resultados
Respecto al objetivo general se busco resolver la conexion que hay entre las variable
independiente y dependiente de la compafiia de servicio administrativo Lima 2022. Sobre
los supuestos tedricos sostenida por (Westreicher, 2022) quien afirma que, la teoria de costos
nos ayuda a saber que importe se ha designado a la compra de un bien o servicio o fabricacion
del mismo. Segun (Rojas, 2022), es importante tener una estructura de costos para poder
plantearse el precio de un servicio o producto determinado y tomar decisiones del aumento
y disminuciones del mismo, a su vez facilita tener un presupuesto mensual, trimestral o anual
y saber los resultados de la empresa, asi mismo (Sunat, 2022) sobre la definicién de los
gastos, consiste en que las compafiias cumplan con ciertos requisitos tales como causalidad,
fehaciencia, razonabilidad, generalidad para poder deducir los costos y gastos. En el mismo
contexto, tenemos la teoria de estructura de capital y rentabilidad, segiin (Ramirez, 2019) el
costo de la estructura de capital no tiene relacion con el rendimiento ganado que tiene la
compaiiia.

En base a las variables se calcularon los resultados de la investigacion a un nivel
medio, 33 de los 34 empleados notaron una valoracion positiva (97.1 %), 1 de los

participantes tuvieron una valoracion negativa (2.9%) del resultado general. Asimismo, se
51



evaluo6 la forma inferencial y se identificd una coherencia directa, asimismo una correlacion
positiva de 0,606 de Rho de Spearman y una significancia de p=0.000 donde confirmamos
H1 y denegamos la Ho.

La comparacion de los resultados con hallazgos previos, segun (Tapia, 2021) revelo
q los gastos no aceptados impactan en la compaiiia, afectando la utilidad esperada por la
compaiiia, asimismo el Rho de Spearman es de 0,710 precisando una relacion positiva. A su
vez Alvarez y Ureta (2019), donde reflejan que el crecimiento gradual de los gastos no
aceptados afecta directamente la utilidad neta, a su vez tuvo una Rho = 0,803 determinando
una relacion positiva alta. En tanto. Aguilar y Sanchez (2019), descubri6 q los gastos no
aceptados influyeron en la ganancia generando un importe menor al esperado y por ende la
rentabilidad.

En relacion con el objetivo especifico 1, la compaiiia sondeo a sus empleados y asi
probar si hay correlacion entre la variable independiente y el resultado del ejercicio, por parte
de los trabajadores 31 de los 34 (91.2%) manifestando una relacion entre la variable
independiente y el resultado del ejercicio. 3 de los 34 (8.8%) dijeron que no existe
correlacion entre gasto no deducible y el resultado del ejercicio. Segun el analisis inferencial
se determina la significancia directa de la variable 1 y el resultado del ejercicio, asimismo la
correlacion de Rho Spearman es positiva baja con 0.316 y p=0.0069. En resumen, se
concluye rechazar la HO y aceptar la H1.

Segun Choque (2017) precisa que el gasto no deducible influye directamente en el
resultado del ejercicio de la compafiia, debido a la carencia de capacitacion del empleado y
compromiso de los trabajadores a cargo de las funciones encomendadas, fueron los factores

principales que ocasionaron que se efectué reparos tributarios y por ende bajé la rentabilidad.
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De acuerdo con el objetivo especifico 2, la compaiiia encuesto a sus empleados para
probar si hay una correlacion entre la variable independiente y el activo, por parte de los
trabajadores 31 de los 34 (91.2%) dieron a conocer la correlacion entre la variable
independiente y el activo. 3 de los 34 (8.8%) dijeron que no hay correlacion. Segun el analisis
inferencial se determina la significancia directa entre la variable independiente y el activo;
asimismo la correlacion de Rho Spearman es positiva con 0.459 y p=0.006. Asimismo, se
concluye rechazar la HO y aceptar la HI1.

De acuerdo con Galvez (2019) precisa que, la incidencia de los gastos no deducibles
en los activos de la compaiiia se debio a la falta de presupuesto en el area de contabilidad
para contratar personal calificado, fueron los factores principales que ocasionaron que la
empresa tenga muchos gastos no aceptados para el calculo de la renta.

En relacion con el objetivo especifico 3, la compaiiia encuesto a sus empleados para
probar si hay una correlacion entre el gasto no aceptado y la utilidad, por parte de los
trabajadores 31 de los 34 (91.2%) manifestaron que hay correlacion entre el gasto no
deducible y la utilidad. 3 de los 34 (8.8%) dijeron que no hay relacion. Segln el analisis
inferencial se determina la significancia directa entre la variable independiente y la utilidad;
asimismo la relacion de Rho Spearman es positiva de 0.448 y p = 0.008. Por tanto, se
concluye rechazar la Ho y aceptar la HI.

Segun Aguilar y Sanchez (2019) precisa que, el gasto no deducible afecta la utilidad
de manera directa debido a los documentos sin sustento que la empresa adquiere sin tener en
consideracion los principios y reglamentos de contabilidad esto quiere decir, que los gastos
reparables fueron ocasionados por personal no capacitado para sus funciones encomendadas.

De acuerdo con el objetivo especifico 4, la compaiiia encuesto a sus empleados para
probar si hay una relacion entre la variable independiente y la inversion, por parte de los
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trabajadores 27 de los 34 (79.4%) manifestando que hay correlacion con la variable
independiente y la inversion, asimismo, 7 de los 34 (20.6%) dijeron que no hay correlacion.
Se definié una correlacion positiva con Rho de Spearman 0.448 y una significancia de 0.
008.Por ende, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.

Segun Aguilar y Sanchez (2019) precisa que, el gasto no deducible se debio a la falta
de compromiso del area encargada de compras, administracion, finanzas y gerencia, fueron

los factores principales que ocasionaron que la empresa tenga muchos gastos reparables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

De acuerdo al objetivo general se demostro la relacion que hay con las variables
los cuales evidenciaron 33 de los encuestados con un (97.1%), asimismo se
concluyo una relacion significativa entre las dos variables, determinando un
coeficiente Rho de Spearman de 0,606 y p= 0.000 denegando asi la Ho y
confirmando la H1, aprobamos que la correlacion es positiva, por lo tanto, se
evidencia que la mayor parte de los empleados estan de acuerdo que los gastos
no deducibles inciden directamente a la rentabilidad de la compaiiia.

Considerando al OEl,se demostrd la correlacion que hay con la variable
independiente y el resultado del ejercicio los cuales evidenciaron 31 de los
encuestados con un (91.2%) asimismo, se preciso la relacion significativa de la
variable independiente y la dimension 1, resultado del ejercicio, el Rho de
Spearman de 0,316 y con una significancia 0.0069 de modo que, se desestimo
la HO y aprobo la H1, afirmando la correlacion positiva baja en resumen, la
mayor parte de los empleados estan de acuerdo que la variable independiente
incide directamente a los resultados del ejercicio.

Referente al objetico especifico 2,se demostro la relacion que hay con la variable
independiente y el activo los cuales evidenciaron 31 de los encuestados con
un (91.2%), asimismo se determind que existe relacion significativa entre los
gastos no deducibles y el activo, teniendo un Rho de Spearman de 0,459 y
una significancia de 0.006 desestimamos la hipotesis nula y reconocemos la

alterna, afirmamos que la correlacion es positiva por ende, la mayor parte de
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Cuarto:

Quinto:

los empleados estan de acuerdo que la variable independiente perjudica e
influye en los activos de la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se demostrd la correlacion que hay en la
variable independiente y la dimension 3, utilidad los cuales evidenciaron 31
de los encuestados con un (91.2%), asimismo se precisa que hay relacion
relevante entre la variable independiente y la utilidad, considerando un Rho
de Spearman de 0,448 y una significancia de 0.008 desestimamos asi la Ho y
confirmamos la alterna, sosteniendo que la correlacion es positiva, en
resumen, la mayor parte de los empleados estan de acuerdo que la utilidad se
ve afectada por los gastos no considerados tributariamente por la Sunat.

De acuerdo al objetivo especifico 4,se demostro la correlacion que hay entre
la variable independiente y la dimension 4, inversion los cuales evidenciaron
27 de los encuestados con un (79.4%) asimismo, se defini6é la relacion
relevante que existe entre la variable independiente y la inversion, teniendo
un Rho de Spearman de 0,717 y una significancia de 0.000 desestimamos asi
la Ho y confirmamos la alterna, verificando que la correlacion es positiva en
resumen, la gran parte de los empleados estan de acuerdo que la variable
independiente influye en la inversion que desearia la compaiiia hacer a un

corto o largo plazo.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Conforme al resultado del objetivo principal se sugiere al gerente financiero
de la compaiia a considerar un plan de accién mediante procedimientos,
protocolos, herramientas y personal capacitado aplicar la normativa tributaria
para asi evitar que la compaiiia tenga gastos no permitidos que perjudican

directamente en la rentabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 1, se aconseja a los asistentes de contabilidad

de la compaiiia para tener en cuenta los principios de causalidad para evitar
los gastos reparables e implementar un area de supervision y revision de los
comprobantes registrados en la contabilidad y asi evitar considerar mas gastos

reparables.

En cuanto al objetivo especifico 2, se recomienda al jefe contable de la compaiiia

a supervisar y asesorar al personal a su cargo en el aérea contable y asi evitar
que se contabilice o pase gastos no aceptados por ley y norma que establece
la administracion tributaria para que de esa manera no se tenga adiciones de
gastos al final de un periodo.

Conforme al objetivo especifico 3 se aconseja al jefe de compras y facturacion
de la empresa a revisar los documentos fisicos y electronicos teniendo en
cuenta los requisitos esenciales para la validez de un comprobante de pago y
que dicha adquisicion de servicios o bienes esté directamente asociado al giro

del negocio de la compaiiia.

Con respecto al OE4 se aconseja al contador general de la compaiiia a capacitar

tres veces al afio al personal contable, administrativo y financiero con las
nuevas normas y lineamientos referente a la deducibilidad de un gasto con
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aplicacion de los principios de Causalidad, considerando el articulo 44° del

TUO de la LIR.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: Los gastos no deducibles y la rentabilidad en la empresa de servicio administrativo, Lima 2022.

Formulacion
del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema General

(Como se relaciona los gastos no
deducibles y la rentabilidad de la empresa
de servicio administrativo, Lima 20227
Problemas Especificos

PEl: ;Cémo se relaciona los gastos no
deducibles y el resultado del ejercicio de la
empresa de servicio administrativo, Lima
20227

PE2: ;Cémo se relaciona los gastos no
deducibles y el activo de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022?

PE3: ;Como se relaciona los gastos no
deducibles y la utilidad de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022?

PE4: ;Como se relaciona los gastos no
deducibles y la inversion de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2022?

Objetivo General

Determinar la relacion entre los gastos no
deducibles y la rentabilidad de la empresa
de servicio administrativo, Lima 2021

Objetivos Especificos

OEl: Determinar la relacion entre los
gastos no deducibles y el resultado del
ejercicio de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2022

OE2: Determinar la relacion entre los
gastos no deducibles y el activo de la
empresa de servicio administrativos, Lima
2022

OE3: Determinar la relacion entre los
gastos no deducibles y la utilidad de la
empresa de servicio administrativo, Lima
2022

OE4:
gastos no deducibles y la inversion de la
empresa de servicio administrativo, Lima
2022

Determinar la relacion entre los

Hipoétesis General

H.I: Existe relacion entre los gastos no deducibles
y la rentabilidad de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2021

H.O: NO Existe relacion entre los gastos no
deducibles y la rentabilidad de la empresa de
servicio administrativo, Lima 2021

Hipétesis Especifica

HE1: Existe relacion entre los gastos no
deducibles y el resultado del ejercicio de la
empresa de servicio administrativo, Lima 2022

HE2: Existe relacion entre los gastos no
deducibles y el activo de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2022

HE3: Existe relacion entre los gastos no
deducibles y la utilidad de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2022.

HE4: Existe relacion entre los gastos no
deducibles y la inversion de la empresa de servicio
administrativo, Lima 2022.

Variable 1: Gastos no deducibles
Dimensiones:

Gastos reparables.

Requisitos de deducibilidad.

Los comprobantes

deducible.

de pago no

Gastos no deducibles de trabajadores

Independiente.

Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones:

Resultado del ejercicio
Activo

Utilidad

Inversion

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo
basica, porque tiene como finalidad
la recoleccion de datos, con el
objetivo de comprender y ampliar
conocimientos de la informacion ya
existente.

Método y diseio de la

investigacion

En el presente estudio se utilizara el
método deductivo, porque busca
comprobar la relacion o vinculo de
las variables.

El disefio del presente estudio es no
experimental de corte transversal de
tipo correlacional, debido a que se
recolectara datos y se medira la
asociacion que existe en las
variables.
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Anexo2: Matriz Operacional de variables

Titulo: Los gastos no deducibles y la rentabilidad en la empresa de servicio administrativo, Lima 2021.
Autores: Oscar Alexis Gamarra Cordova.

. Escala de | Escala
Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items ., .
medicion valorativa
(En su opinidn cree usted que los gastos personales del accionista
Gastos Personales son gastos reparables?
Segtn (Sunat, 2022), aunque el Gastos (En su opinion los gastos de multas que genera la empresa son por
nombre en si desvela el Multas e infracciones : 9
ya desvela e reparables no pagar las retenciones de ONP, renta 4TA y renta STA?
L Para conocer las causas
significado, los gastos no - -
deducibles son aquellos aue no de los gastos no ) . (Cree usted que el impuesto a la renta se ve afectado por los gastos
. q .q deducibles se requiere mpuesto a la renta no deducibles?
estan directamente relacionados .
. . realizar una encuesta al - — ——
con la actividad econdmica de o ) (En su opinion cree usted que la empresa cumple con el principio
personal de la empresa de Principio de causalidad d lidad?
nuestra empresa, y que por lo .. S € causalidad !
Gastos no d deduci servicios administrativos
deducibles tanto no se pueden deducir | o 2021, con la o (Cree usted que la empresa cumple con el principio de
fiscalmente, siendo los gastos finalidad de conocer la Requl'sn.o.s de Principio de proporcionalidad proporcionalidad?
personales, exceso de planilla de . , | deducibilidad
o causa principal y asi
movilidad, multas e " 1 probl - — —— . .
infracciones, Tmpuesto a la atacar al problema. Principio de razonabilidad (En su oplr.u'on cree usted que la empresa cumple con el principio | Ordinal Escala de Likert
. de razonabilidad?
Renta, gastos con entidades o
personas residentes en paraisos Comprobante (Considera usted que si no tenemos contratos y documentos de un
fiscales Documentos y contratos .. .
: de pago no servicio el gasto es no deducible?
deducible ) (En su opiniéon los comprobantes de pago que tengan baja
Validez del gasto definitiva en Sunat calificardn como gastos no deducibles?
Fehaciencia del gasto (Los comprobantes de pago que no demuestren fehacientemente
el gasto son considerados como gastos no deducibles?
Gastos no | Viaticos (En su opinion cree usted que los viaticos otorgados a los
deducibles de trabajadores independientes son gastos no deducibles?
trabajadores Gastos generales (En su opinion los gastos de representacion ocasionados por los
independientes trabajadores independientes son considerados gastos no
deducibles?

Prestador de servicio

(Son gastos no deducibles los comprobantes de pago que
entreguen los prestadores de servicios de 4ta categoria?
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Titulo: Los gastos no deducibles y la rentabilidad en la empresa de servicio administrativo, Lima 2021.

Autores: Oscar Alexis Gamarra Cérdova.

. ., Definicion . . . . Escala de | Escala
Variable 2 Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items ., .
operacional medicién valorativa
(En su opinion cree usted que es necesario planificar durante un
. tiempo la variacion de la rentabilidad para identificar los factores
Tiempo determinantes?
Resultado del — - - -
L L . (En su opinion cree usted que, si se obtiene una rentabilidad
ejercicio Situacion economica s . . . ., -
significativa, ayudaria a la situacion economica de la empresa?
(En su opinion cree usted que una buena situacion financiera, es
Torres (2022), la Situacion Financiera porque se obtuvo rentabilidad en el ejercicio?
o Para conocer la
rentabilidad de una empresa -
) idad i rentabilidad se _ _
es la capacidad que tiene una . . ; R i
.p o q o requiere realizar un Efectivo (Considera usted que la rotacion del efectivo generara mayor
organizacion para obtener . . ili 2
. g . . p L. cuestionario con los rentabilidad en la empresa? . Escala de
Rentabilidad ganancias. Mide el indicede | . . - - — - Ordinal .
. . indicadores de la (Cree usted que si las cuentas por cobrar se hicieran efectivo a 30 Likert
la  ganancia o utilidad tabilidad dias ayudaria en la rentabilidad de la empresa?
. . ., rentabilida . ?
obtenida y la inversion . Activo Cuentas por cobrar
. . econdmica y
realizada para conseguirla. .
financiera — - - -
(Larotacion de inventario hace que el activo de la empresa genere
Inventario una mejora en la rentabilidad?
. (Considera usted que obtener utilidad es un beneficio para la
Beneficio
empresa?
. (En su opinion cree usted que reducir los gastos y costos, seria
Utilidad Gastos y costos ¢ pimen | due & Y ’
favorable la utilidad y rentabilidad de la empresa?
JEn su opinién cree usted que el estado de resultado ayuda
Estado de resultados o P L . .q . wu
analizar la utilidad y rentabilidad del periodo?
Inversion Mecanismo de ahorro (Cree usted que es necesario ahorrar en el banco a plazo fijo para

obtener una rentabilidad favorable?

Obtener beneficios

(Considera usted que obtener beneficios a través de la inversion
es de apoyo significativo en la rentabilidad?

Ganancias

(En su opinion cree usted que si la empresa obtiene mayor venta
en el periodo tendra mas rentabilidad?
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y

COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer lo que usted piensa acerca de algunos temas
relacionados con el trabajo que realiza en la empresa de servicios de limpieza, las respuestas
obtenidas se usaran solo con fines de estudio. Asimismo, es importante mencionarles que esta
encuesta es confidencial y anénima, por lo que no se solicitard sus datos de identificacion
personal

Instrucciones:

Se detalla a continuacion una serie de preguntas, donde usted debe marcar con una "X" la

respuesta que la parezca correcta:

Datos del encuestado

1.- Edad afios

2.- Sexo: Masculino Femenino

3.- Tiempo que labora en la empresa de servicios de limpieza:

3 meses

6 meses

1 aio

2 anos

4.- Area en la que labora
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CUESTIONARIO DE GASTOS NO DEDUCIBLES Y RENTABILIDAD

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Variable: Gastos no deducible Valoracién
Preguntas 1 2 3 4 5
Dimension 1: Gastos reparables
| (En su opinion cree usted que los gastos personales del
accionista son gastos reparables?
(En su opinion los gastos de multas que genera la empresa
2 son por no pagar las retenciones de ONP, renta 4TA y renta
STA?
3 {Cree usted que el impuesto a la renta se ve afectado por
los gastos no deducibles?
Dimension 2: Requisitos de deducibilidad
4 (En su opinion cree usted que la empresa cumple con el
principio de causalidad?
5 (Cree usted que la empresa cumple con el principio de
proporcionalidad?
6 (En su opinion cree usted que la empresa cumple con el
principio de razonabilidad?
Dimension 3: Comprobantes de pago no deducible
7 ;Considera usted que si no tenemos contratos y
documentos de un servicio el gasto es no deducible?
g ¢ En su opinion los comprobantes de pago que tengan baja
definitiva en Sunat calificaran como gastos no deducibles?
(Los comprobantes de pago que no demuestren
9 fehacientemente el gasto son considerados como gastos no
deducibles?
Dimension 4: Gastos no deducibles de trabajadores independientes
(En su opinion cree usted que los viaticos otorgados a los
10 . . . .
trabajadores independientes son gastos no deducibles?
(En su opinion los gastos de representacion ocasionados
11 |por los trabajadores independientes son considerados
gastos no deducibles?
12 ¢ Son gastos no deducibles los comprobantes de pago que
entreguen los prestadores de servicios de 4ta categoria?
Variable: Rentabilidad Valoracion
Preguntas 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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Dimension 1: Resultado del ejercicio

(En su opinion cree usted que es necesario planificar

13 |durante un tiempo la variacion de la rentabilidad para
identificar los factores determinantes?
¢ En su opinion cree usted que, si se obtiene una rentabilidad
14 | significativa, ayudaria a la situaciéon econdémica de la
empresa?
15 (En su opinién cree usted que una buena situacion
financiera, es porque se obtuvo rentabilidad en el ejercicio?
Dimension 2: Activo
16 (Considera usted que la rotacion del efectivo generara
mayor rentabilidad en la empresa?
17 ;Cree usted que si las cuentas por cobrar se hicieran
efectivo a 30 dias ayudaria en la rentabilidad de la empresa?
13 (La rotacion de inventario hace que el activo de la empresa
genere una mejora en la rentabilidad?
Dimension 3: Utilidad
(Considera usted que obtener utilidad es un beneficio para
19 11a empresa?
20 (En su opinién cree usted que reducir los gastos y costos,
seria favorable la utilidad y rentabilidad de la empresa?
1 (En su opinién cree usted que el estado de resultado ayuda
analizar la utilidad y rentabilidad del periodo?
Dimension 4: Inversion
2 (Cree usted que es necesario ahorrar en el banco a plazo fijo
para obtener una rentabilidad favorable?
;Considera usted que obtener beneficios a través de la
23 | inversion es de apoyo significativo en la rentabilidad?
24 ¢ En su opinidn cree usted que si la empresa obtiene mayor

venta en el periodo tendra mas rentabilidad?

73



Anexo 4: Validez de juicio de experto

VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): JORGE ADALBERTO, FIESTAS PFLUCKER

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el

instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS SI NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informaciéon quepermite dar X

respuesta al problema de investigacion.
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del | x
estudio.
3. La estructura del instrumento es adecuada. X
4. Los items del instrumento responden a la X
operacionalizacion de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del X
instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X

SUGERENCIAS: Ninguna

Mg. Fiestas Pflucker, Jorge Adalberto DNI: 07200195

( G~

MAESTRO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Firma
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VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): MONICA DEL PILAR, AGUILAR RODRIGUEZ
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento

de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS [SI [NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion quepermite dar respuestal X
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio,| x

3. La estructura del instrumento es adecuada. X

4. Los items del instrumento responden a la operacionalizacion x
de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el | x
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X

SUGERENCIAS: Ninguna

CPC. Mat. N° 24482

CONTADOR PUBLICO Y GERENTE GENERAL
Firma

75



VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Ficha de Validacion por Jueces Expertos
ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): JAVIER ENRIQUE, BARREDO AGUIRRE

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento

de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI [INO

OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacién quepermite dar respuesta X
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio. X
3. La estructura del instrumento es adecuada. X
4. Los items del instrumento responden a la operacionalizacion de X

la variable.

5. La secuencia presentada facilita el X
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X

SUGERENCIAS: Ninguna

Ing. Barredo Aguirre, Javier Enrique DNI: 08769301

GERENTE GENERAL
L RENBACH S.A.C.

INGENIERO INDUSTRIAL Y GERENTE GENERAL
Firma

76




Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Escala de valoracion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1,00 Muy Ala
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 080 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

0,802 0,806 2
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Anexo 6: Anexo del asesor Turnitin

WNOMBRE DEL TRABAJC AUTOR

Los gastos no deducibles y la rentabilida
d en la empresa de servicios administrati
vos Lima 2022-1.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11804 Words 63414 Characters

RECUENTD DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

53 Pages 302.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 20, 2023 4:17 PM GMT-5 Jan 20, 2023 4:18 PM GMT-5

@ 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 18% Base de datos de Internet * 3% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 3% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
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