Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

Escuela Académico Profesional de Ingenierias

Tesis

Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios de farmacia en una
entidad prestadora de Salud, Lima 2022.

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial
AUTORAS:

Br. Quispe Quispe, Livia
Codigo ORCID

0000-0002-9329-6976
Br. Rosales Laguna, Mery Luz
Caédigo ORCID

0000-0002-2442-1032

LIMA - PERU
2022



")’ DECLARACION JURADA DE AUTORIA ¥ DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
Unverschd

/ERSION. 01
eI COOI0. UPNW.GRAFOR 53 e FECHA 08112022

Yo, Livia Quispe Quispe egresados de la Facultad de Ingenleria y Negodios y M Escuela
Académica Profesional de Ingenleria Industrial y de Gestion Empresarial [ de la
Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo académico “Aplicacion de
la gestion de inventarios en los servicios de farmacia en una entidad
prestadora de salud, Lima 2022.." Asesorado por el docente: Mg. Jorge Emesto
Caceres Trigoso, DNI 07305972 ORCID (000-0001-5582-3002 tiene un indice de

similitud de 15% (QUINCE) % con cddigo verificable old:14912:245471913 en el
reporte de originalldad del software Tumitin.

Asl mismo:

1. Se ha mencionado lodas las fuentes uSlizadas, identificando correctamenie las citas
lextuales o pardfrasis provenientes de otras fuentes.

No he utiizado ninguna ofra fuente distinta de aquella sefialada en o trabajo.

Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en bisqueda de plagios.

El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer o
depdsito en o turnitin de ks universidad y,

Asumimos i responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocuftamiento u
omisién en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

LN

o

Firma de autor 1 Firma de autor 2
Mery Luz Rosales Laguna Livia Quispe Quispe
DNI: 10761444 DNI: 45830612
-7i v~y TR g
(7 y
~7/7 _‘#"—
Firma
Jorge Caceres Trigoso
DNI: 07305972

Uma, 08 de Jubo del 2023




}‘)’ DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE

Unaerechad
Norbert Wisrn COOICO: UPNW-GRAFOR-033

VERSION_ 01

arvraon o1 FECHA: 08112022

Yo, Mery Luz Rosales Laguna egresado de la Facultad de Ingenieria y Negocios y
HEscuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial y de Gestidn Empresanal O
de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo académico “Aplicacion
de la gestion de inventarios en los servicios de farmacia en una entidad
prestadora de salud, Lima 2022. Asesorado por el docente: Mg. Jorge Emesto
Caceres Trigoso, DNI 07305972 ORCID 0000-0001-5582-3002 tiene un indice de
similitud de 15% (QUINCE) % con cddigo verificable 0id:14912:245471913 en el
reporte de originalldad del software Tumitin.

Asl mismo:

o swN

Se ha mencionado todas las fuentes uSiizadas, identificando corectamente las ctas
lextuales o pardfrasis provenientes de otras fuentes.

No he utiizado ninguna otra fuente distints de aquella sefialada en o trabajo.

Se autoriza que el rabajo puede ser revisado en bisqueda de plagios.

El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer of
depdsito en o turnitin de L universidad y,
mnwmmmmmmuw ocultamiento u
omisidn en la informacién aportada, por o cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamenio vigente de la universidad.

Firma de autor 1 Firma de autor 2
Mery Luz Rosales Laguna Mery Luz Rosales Laguna
DNL: 10761444 DNI: 10761444

I.
gl MO T g

Jorge Caceres Trigoso
DNLI: 07305072

Uima, 08 de Julio del 2023




Tesis

Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios de farmacia en una entidad
prestadora de salud, Lima 2022

Linea de investigacion general de la universidad

Sociedad y Transformacion Digital

Linea de investigacion especifica de la universidad
Gestidn, negocios y tecnociencia
Asesor (Metoddlogo)
Dr. Percy Junior Castro Mejia

Codigo ORCID

0000-0002-5345-5098

Asesor (Tematico)
Mg. Jorge Ernesto Caceres Trigoso

Codigo ORCID

0000-0001-5582-3002

i



Miembros del Jurado

Herrera Salazar, José Luis (ORCID: 0000-0002-8869-3854)

Presidente del Jurado

Girao Silva, Daves (ORCID: 0009-0005-0351-3666)

Secretario

Menacho Navarrete, Karem (ORCID: 0000-0002-9677-5542)
Vocal

Asesor tematico
Céceres Trigoso, Jorge Ernesto
ORCID:
0000-0001-5582-3002

il



v

Dedicatoria
La investigacion esta dedicado a nuestras familias
motores y artifices de nuestros logros personales, a
los docentes que nos han guiado hasta este punto, a la
universidad por acogernos con gran responsabilidad

de formacién innovadora.



Agradecimientos

Primero agradecer a Dios por la fe y la fortaleza para
concluir una etapa mas en nuestras vidas. A nuestras
madres por ser los soportes todos estos ultimos
tiempos y han sido nuestros motores para avanzar
siempre. A nuestros hijos por ser nuestra inspiracion.
A nuestros asesores, por el compromiso y guia en

todo el proceso de la realizacion de la presente tesis.



Declaracion de autoria

vi

\/a\/J

DECLARACION DE AUTORIA

VERSION: 01

Universidad CODIGO: UPNW-EES-FOR-017 FECHA: 13/03/2020

Norbert Wiener REVISION: 01

Yo, Mery Luz Rosales Laguna estudiante de la escuela académica de Ingenieria
Industrial y de Negocios de la universidad privada Norbert Wiener, declaro que el trabajo
académico titulado: “Aplicacién de la gestion de inventarios en los servicios de farmacia
en una entidad prestadora de salud, Lima-2022." para la obtencién del grado
académicol/titulo profesional de: Ingeniero Industrial es de mi autoria y declaro lo
siguiente:

g

wnN

He mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
Autorizo a que mi trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

De encontrarse uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente y/o autor, me someto a las sanciones que determina los procedimientos
establecidos por la UPNW.

...................................................

Firma
Mery Luz Rosales Laguna :
DNI: 10761444 Huella

Lima, 10 de marzo del 2023.




DECLARACION DE AUTORIA

\/a\/4

niversidad "
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-017

VERSION: 01

REVISION: 01

FECHA: 13/03/2020

Yo, Quispe Quispe Livia, estudiante de la escuela académica de Ingenieria Industrial y
de Negocios de la universidad privada Norbert Wiener, declaro que el trabajo académico
titulado: “Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios de farmacia en una
entidad prestadora de salud, Lima-2022." para la obtencién del grado académico titulo
profesional de: Ingenieria Industrial y de Gestién Empresarial es de mi autoria y declaro

lo siguiente:

1. He mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

w N

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
Autorizo a que mi trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. De encontrarse uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente y/o autor, me someto a las sanciones que determina los procedimientos

establecidos por la UPNW.

A BV
forflentle
Firma
Livia Quispe Quispe

DNI: 45830612

Lima,10 de marzo del 2023

Vil



viii

indice
Pag.
DdICALOTIA. ...ttt et ettt ettt et be e st e b saeas v
AGIaAdECIMUICIITOS ..........eviiiiiiiiie ettt e ettt e e et e e e ettt eeeansaeeeeansseeeeensaeesennsaeeeennnneeens \%
Declaracion de autOria...............oocoiiiiiiiiiiiiee e e vi
EIGECE ...t viii
INdice de tADIAS...............o.covoomioeceeeeee e Xi
INAECE A FIGUIAS ...t xii
RESUIMEI. ...ttt ettt e b e s et e e bt e sbe e e st e e beesaaeenee xiil
ADSTIACT. ...ttt ettt ettt b e e bt b et e bt e bt e e n b et e saae e Xiv
INTRODUCCION .......coooiiimiiiriieriieeseeesesses s ssss sttt XV
CAPITULO I: EL PROBLEMA ........ccoooooiiiiiiiieeieeiee sttt st 1
1.1. Planteamiento del problema................ccocoiiiiiiiiiiiiiii 1
1.2.  Formulacion del problema ...............cccoooiiiiiiiiiiiiii e 5
1.2.1.  Problema general ..............ccccoooiiiiiiiiiiiii e 5
1.2.2.  Problemas especifiCos .............cccociiiiiiiiiiiiniicc 5
1.3.  Objetivos de 1a invVestiaCION .............ccceviiiiiiiiiiiii e 6
1.3.1.  Objetivo general............ccccooouiiiiiiiiiiiii e 6
1.3.2.  ODbjetivos eSpecifiCos ...........cccoviiiiiiiiiiiiii 6
1.4. Justificacion de la investigacion ................ccccoooiiiiiiiiiiii e, 7
1.4.1.  Justificacion teOriCA ...........cooouuiiiiiiiiiiiiiie e 7
1.4.2.  Justificacion metodolOgica ..............ccoooiiiiiiiiiiiiii 7
1.4.3.  Justificacion PractiCa............ccocooviiiiiiiiiiiici 8
1.5, LIMEEACIOMES ....c..eeiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt b e sab e e sabe e et e s sneees 8
CAPITULO II: MARCO TEORICO...........cooomirimirimreiineeieseiessisessessesessseseeeessssesessesssse 9
2.1. Antecedentes de la InVeStiACION ..............coceoiiiiiiiiiiiiic 9
2.1.1. Antecedentes internacionales.................ccccooiiiiiiiiiiiiini e 9
2.1.2. Antecedentes NacioNAles .............cocceeiiiiiiiiiiiiiii e 13

2.1.3. ANECEENLES LOCALES......ccoeeeieeiieeee ettt e et e e s etaa e s eetaaeeesaaans 16



X

2.2, BaSeSs tEOTICAS ....o.eeiiiieiieiiieeee e e 19
2.2.1.  Teoria de iNVENtATIOs ..........ccceeriiiriiiiiieiieiee e e 19
2.2.2. Teoria de gestion de INVENLATIOS ............ccceeeviiiiiiiiiniiienie e 20
2.2.3.  Teoria de restriCCiOnes. ............cocceeiuiiiiiiiiieiie e 22
2.2.4. Teoria de la productividad..............ccoocviriiiiiiniiiiiiiie e 24

2.3.  Formulacion de hipOtesis.............ccoocuiiiiiiiniiiiiiiii i 25
2.3.1.  HipoOtesis General .............coociiiiiiiiiiiiiiiie it 25
2.3.2.  Hipotesis eSPecifiCas..........ccceeriiiiriiiiiniiiiiiiie et 25

CAPITULO ITI: METODOLOGIA ......ooooiiiiieeee e 27

3.1, Método de INVeStIZACION ..........ceovuviiiriiiiiiiiniieeee e s 27

3.2, Enfoque invVeStiatiVo...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 27

3.3, Tipo de inveStiACION...........coocueiviiiiiiiiiiie e e 27

3.4. Diseiio de 1a investigacion ............cccoovuviiriiiiiiiiiiiie e 27

3.5. Poblacion, Muestra y MUESTIEO0 ...........cccccuerrriiiriiiiiniiie ettt eenaees 28

3.6. Variables y operacionalizacion .................ccooccovviiiiniiiiiiiiiiieeee e 29

3.6.1. Matriz operacional de la Gestion de inventario.................ccooccevvviiinininienniiennnne, 29

3.6.2. Matriz operacional de la Productividad ..................ccccooviiiiiiniiiiiee 30

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............ccccoocveerienienniinienieeneene 30
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos................ccoceerieriiiriiiiinee e 30
3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos ................c.ccoecviviiniiiiiiiiinncn 31
3730 INAICAAOTES ..ot st 31

3.8. Procesamiento y analisis de datos................coceeviiiiiiiiiniiiii 32

3.9, ASPECLOS CLICOS ...o.eeiiiiiiiiiiiiciiec e e 33

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.................. 34

4.1, ReSUItados .........oooiiiiiiiii s 34

4.1.1. Aplicacion de la técnica ABC ...........cooviiiiiiiiiiiinie e 34

4.1.2. Analisis descriptivo de resultados ..............cccocverriiiiniiiiiiiine e 35

4.1.3.  Prueba de hipoOtesis.........ccoocueiiiiiiiiiiiiiiiiee e s 41

4.1.4. Discusion de reSultados ..............cooouiiiiiiiiiiiiiiiii e 53

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...........cccoooovviimrerereraane, 58



S5.1. CONCIUSIONES .....cooeeiiiiiiiiiiiie e s s s 58
5.2.  RecomMeNdACIONES ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 58
REFERENCIAS ...ttt et ettt et e st e bt e s e e e beenaeeeaee 60
ANE X O ettt s a e et e bt e et e e bt e e ab e e bt e s bb e et e e bee st e enbeenae 66
Anexo 1: Matriz de COnSiStenCia .............c.ooiiiiiiiiiiii e 66
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion..................ccoccoooiiiiiiiiiiiininicc e 67
ANexo 3: INSTrumMEeNtOS. ...........coooiiiiiiiiiii e s 70
Anexo 4: Cartas para validacion de Instrumentos...............ccccceevvviiniiinniienniiee e 78
Anexo 5: Certificado de validez de los instrumentos. ................cooccveiriiiiiiiniic e, 84
Anexo 6: Base de datos...............cc.oooiiiiiiiiiiiii 87
Anexo 7: Distribucion Fisica del almacén. .................coccooiiiiiiiiiieeee 88
Anexo 8: Archivo fotografico .............covviiiiiiiiiiiiii 89
Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin .............c.ccccoooiiiiiiiiii e, 90



xi

indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Matriz operacional de la gestion de INVeNtario.........cc.ceecveveeiereerienieneeiesceeseese e 29
Tabla 2 Matriz operacional de 1a productividad .............ccoevieeiiiniiiiiiieieceeee e 30
Tabla 3 Clasificacion ABC de articulos del InVentario ............cceceeverienenieneenenieneeenceeeene 34
Tabla 4 Consolidacion de estadistico descriptivo de la variable productividad.............cccocueeee... 36
Tabla 5 Consolidacion de estadisticos descriptivos de la variable gestion del inventario............ 40
Tabla 6 Consolidado pre y post-test de la variable productividad...........cccooerviriininiininennne 41
Tabla 7 Valores acumulativos de los indicadores de la productividad..........cccccceevviiiieniennennnen. 43
Tabla 8 Consolidado pre y post-test acumulado de la variable gestion de inventario.................. 45
Tabla 9 Valores acumulativos de los indicadores de la gestion de inventario.............ccceeveenneeee. 46
Tabla 10 Normalidad para los indicadores de la variable productividad............c.cccoevieneenennnnne. 49
Tabla 11 Normalidad para los indicadores de la variable gestion de inventario ...........ccccecueuneene. 50
Tabla 12 Prueba de t-student pareada — indicadores de productividad...........cccceevverievieniencnnene. 51

Tabla 13 Prueba pareada de indicadores de gestion de inventario ..........cccceeceeveeeeneeieneenennnn 52



xii

ndice de figuras

Pag.
Figura 1 Diagrama de Pareto para la clasificacion ABC ...........cccooovireiiiiniieeieeeeeeee e 35
Figura 2 Nivel de eficiencia de pedidos entregados ..........coccveeeeiieeriiieriieeeiieeciee e 37
Figura 3 Nivel de Eficacia de Pedidos Despachados..........ccceeevieeviiieeciiiiiiieeieece e 37
Figura 4 Indice de rotacion de INVENTATIO ...........o.cueviuevieeeeeeeeeeee oo 38
Figura 5 Valoracion de INVENTATIO ........ccevieeriieeiiieeiieeeieeeiteeeieeesiteeeaeeesreeeseaeeenseeesnseeensseesnneeas 39
Figura 6 Confiabilidad de INVENTATIO .....ccueeeeuiieeiiieciie ettt e e 39
Figura 7 Consistencia del indicador nivel de eficiencia de pedidos entregados.............cccveeeneee. 44
Figura 8 Consistencia del indicador nivel de eficacia de pedidos despachado............c.ccccuueneee. 44
Figura 9 Consistencia del indicador indice de rotacion de inventario..........ccccceeeeevveerieeeeeeennnenn. 47
Figura 10 Consistencia del indicador valoracion de inventario............cceeeeeveercveeenveesceeesveeennen. 47

Figura 11 Consistencia del indicador confiabilidad de inventario............c.ccceeveveeerveeeeieenieeenneen. 48



xiii

Resumen

Las entidades prestadoras de servicios de salud tienen problemas de administracion de almacenes
por no tener estrategias orientadas a mejorar el servicio a los clientes internos, siendo primordial
implementar mejoras para el buen desempeio y el logro de las metas como organizacion, es por
ello, el objetivo de este estudio es mejorar la productividad en el servicio de farmacia de una

entidad prestadora de salud mediante la aplicacion de la gestion de inventarios, Lima, 2022.

La metodologia del presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, el enfoque es
cuantitativo, de estudio experimental, corte transversal y disefio pre experimental, se realizo a
mediante la recoleccion de datos de las variables: productividad y gestion de inventarios, y la
muestra fue la informacion de los pedidos recolectados en 13 semanas, lograndose determinar
como la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en los servicios de farmacia

en una entidad prestadora de salud, Lima 2022.

Se obtuvieron como resultados que la clasificacion ABC mejord todos los indicadores usados,
excepto la valorizacion de inventario, sin perder su utilidad por este motivo. Finalmente, se
recomienda mantener la sostenibilidad con politicas de gestion y control de inventarios para lograr

mejoras en la productividad en el servicio de farmacia.

Se puede concluir que al aplicar herramientas de gestion de inventarios se favorece a la
productividad y se optimiza la administracion de inventarios porque mejora significativamente los

indicadores de ambas variables.

Palabras Clave: almacén, gestion de inventario, confiabilidad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The entities that provide health services have warehouse management problems because they do
not have strategies aimed at improving the service to internal clients, it being essential to
implement improvements for good performance and the achievement of goals as an organization,
which is why the objective of this study is to improve productivity in the pharmacy service of a
health provider entity through the application of inventory management, Lima, 2022.

The methodology of this research work is applied, the approach is quantitative, experimental study,
cross-sectional and pre-experimental design, it was carried out by collecting data on the variables:
productivity and inventory management, and the sample was the information of the orders
collected in 13 weeks, being able to determine how the application of inventory management
improves productivity in pharmacy services in a health provider entity, Lima 2022.

The results obtained were that the ABC classification improved all the indicators used, except
inventory valuation, without losing its usefulness for this reason. Finally, it is recommended to
maintain sustainability with inventory management and control policies to achieve productivity
improvements in the pharmacy service.

It can be concluded that by applying inventory management tools, productivity is favored and
inventory management is optimized because it significantly improves the indicators of both
variables.

Keywords: warehouse, inventory management, reliability, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

Las clinicas deben enfrentar, diariamente, la alta demanda de atencion y gestion requerida
para brindar una atencioén oportuna, con seguridad y sobre todo calidad a los pacientes, lo que en
la actualidad resulta ser un desafio. En estudios que abarcan la demanda de atencion en salud,
algunos autores, como Hughes y McGuire (2003) y Liu et al. (2017), han resaltado el amplio
dinamismo de la gestion clinica, la complejidad del inventario y la incertidumbre, lo que implica

grandes desafios para predecir la demanda de atencion clinica (Gille y Houy, 2014).

Para satisfacer la demanda de tratamiento, juega un papel fundamental la disponibilidad de
medicamentos, € insumos clinicos en general, para el tratamiento de un determinado caso de salud.
Para ello, Bhakoo et al. (2012) senala lo importante que es para las entidades prestadoras de
servicio de salud saber cuando y cudnto comprar teniendo en cuenta las herramientas de gestion.
Ademas, como se sefiala en Liu et al. (2017), las entidades prestadoras de servicios de salud se ven
fuertemente comprometidas por la incertidumbre de la demanda; por lo tanto, las herramientas de
gestion eficaces deben incluir estrategias para hacer frente a este fenomeno. Finalmente, Kwon et
al. (2016) y Frichi et al. (2018) consideran que, aunque la gestién logistica no forma parte del
accionar propio de una entidad de salud, éstas deben ser abordadas considerando el impacto que

representan en el presupuesto de institucion.

La presente tesis consta de cinco capitulos:

En el Capitulo I, se plantea el problema del presente estudio, para el cual se aborda de
manera general los problemas identificados, lo que constituye la base del presente trabajo de
investigacion, es decir las deficiencias operativas que afectan al sistema productivo de la empresa,

los objetivos, las justificaciones y las limitaciones encontradas en la investigacion.
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En el Capitulo II, se presenta el marco teorico y el detalle de los antecedentes que se
relacionan con la investigacion, marco conceptual, se puntualizan respecto a los términos

empleados en el presente trabajo, se presentan las hipotesis: general y especificas.

En el Capitulo III, se presenta el enfoque metodologico del presente estudio que ha
permitido abordar los problemas formulados con profundidad y se explica la metodologia,
tipologia, disefio, asi como el esquema del trabajo de investigacion, se presentan la poblacion, la
muestra, las técnicas usadas para recolectar los datos, tratamiento de los datos, e instrumentos de

recoleccion de datos.

Capitulo IV, se plasman los resultados y la discusion de estos, obtenidos durante los
analisis realizados con datos econdmicos resultantes de la aplicacion de lo propuesto como
solucion respecto a la gestion de inventarios del servicio de farmacia del establecimiento de salud

(descriptivo e inferencial).

Del mismo modo a manera de finalizar el presente trabajo de investigacion en el capitulo

V se listan las conclusiones, recomendaciones, las fuentes bibliograficas relevantes y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
Acceso de la poblacion mundial a medicamentos esenciales, preservar la buena salud
sigue siendo un reto para todos los establecimientos de salud, disponibilidad de medicamentos
eficaces y seguros en cada area de expendio autorizado es compromiso de toda institucion , la
compleja gestion de medicamentos hace que las estrategias planteadas para el control
adecuado de los stocks de medicamentos tengan falencias ya sea en el area de recepcion,

almacenamiento y conservacion, control de stock, despacho o expendio entre otros.

El proceso de almacenamiento tiene gran importancia en la cadena de suministro de
medicamentos e insumos médicos de un establecimiento de salud y generalmente se rige por
las buenas practicas de almacenamiento (BPA) segiin directivas otorgadas por el Organo
maximo correspondiente en cada pais, en el Peru es el Ministerio de Salud a través de la
Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) del Centro Nacional de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, realizan la vigilancia de manera periodica la correcta
implementacion y funcionamiento adecuado del sistema de suministros de medicamentos en
los centros de salud publicos y privados, sin embargo en la practica diaria la proyeccion de la
demanda se sustenta en data histérica y lo que imposibilita cuantificar la demanda requerida
en los servicios de salud, ademas en el funcionamiento del almacén existen omisiones ya sea
de registros, verificaciones, visitas programadas, aplicacion de protocolos, entre otros , que
generan problemas en el funcionamiento eficaz del area produciéndose sub stock, sobre stock

o roturas de stocks.



Considerando que el inventario forma parte del activo corriente de una empresa, sobre
todo en las empresas comerciales es el eje central de la produccion y la que mayor liquidez
representa, cuyo movimiento determina la productividad, rentabilidad o pérdida, las
organizaciones ponen especial cuidado en la administracion del inventario sobre todo para

evitar problemas financieros.

Garrido y Cejas (2017) concluyen que, en todos los componentes del sistema
administrativo confiable y adecuado para las Pymes, planeacion, direccion, orientacion

control y evaluacion, los inventarios presentan un importante efecto.

Un sistema de contratacion publica confiable, donde se garantice que la calidad de
servicio sea el mismo en todos los niveles de atencion, es una parte clave estratégica para
mejorar el acceso de la poblacion usuaria a los medicamentos esenciales. La gestion de
suministro de medicamentos tiene por objetivo garantizar la disponibilidad de medicamentos
eficaces, seguros y de calidad en los servicios de salud, y promover su uso racional, mediante

el uso eficiente de los recursos publicos (Salazar, 2014).

La eficiencia en el sistema de salud del Peru es dificil de alcanzar por la fragmentacion
y segmentacion existente, débil financiamiento, falto de liderazgo del Ministerio de Salud y

la escasa participacion intersectorial y ciudadana (Cuba Giron y Cayro Salas, 2018).

En la revista Gestion de inventarios y almacenamiento de materias primas en el sector
de alimentos concentrados en una de sus conclusiones sefiala el uso de un sistema de
pronostico adecuado asegura una mejor calidad en el célculo de los errores de prondstico, a
partir del cual se estiman las fluctuaciones de la demanda y se determina un margen de

seguridad, cuyo objetivo es brindar un nivel adecuado de servicio, equilibrar los stocks y



minimizar los desabastecimientos de los productos importantes y excesos en los otros

productos (Cardona-Tunubala et al., (2018).

Carrefio et al. (2019) en su articulo de investigacion, en una de sus conclusiones
establece que, “El sistema de gestion de inventarios es una herramienta muy util al momento
de tomar decisiones que contemplan todas las actividades de aprovisionamiento y distribucion

de productos” (p. 120).

En un informe de Ecuador, se evidencia la poca agilidad en la gestion de inventarios
con un 60%, asi también como la ineficiencia del manual de manejo de los inventarios en un
53%, lo interesante de estos resultados es que el 100% de los consultados requiere contar con
un manual de procedimientos para el control de inventarios (Asencio et al., 2017). Es decir,
que los problemas que surgen en el manejo de inventarios se deben a que los empleados no
cuentan con un manual de procedimientos en el cual guiarse y realizar su trabajo
correctamente, asi como el desinterés en el cumplimiento de metas del personal encargado

impactando de forma alarmante en la rentabilidad.

En un estudio en Republica Checa, se midio la frecuencia de desabastecimiento de las
tiendas obteniendo una taza media del 12,2% de demanda insatisfecha, indicando que el costo
de escasez se debe cuantificar en base a las politicas de inventario para mejorar el desempefio
de la cadena de suministro y rentabilidad (Selmi et al., 2019). En resumen, para mejorar la
rentabilidad es necesario manejar de manera correcta la gestion de inventarios para minimizar

los problemas del almacén de las tiendas.

En un estudio realizado en China, se resaltd que gran parte de los trabajos se centran

en gestion de inventarios, seleccion de personal y evaluacion de riesgos de interrupcion. Esto



debido a que la epidemia y la situacion politica paralizaron la gestion de inventario de la
cadena de suministro (Liu et al., 2022). En resumen, las causantes de que la gestion de
inventarios y diversos procesos tuviera una interrupcion se deben principalmente a las
situaciones politicas y si se le agrega una epidemia esta termina de paralizar toda actividad

dentro de un pais.

En un articulo colombiano, se evidencid la gran demanda en una industria de
concentrado de materia prima donde la frecuencia pasa los 1000 kilos por cada 5 minutos,
dejando los niveles de materia prima al minimo, en cuanto a los niveles bajos de materia y la
alta frecuencia en la demanda depende de gran medida de una correcta gestion de inventario
(Cardona-Tunubala et al., 2018). Es decir que para minimizar los bajos niveles de materia ante
la alta demanda, es necesario haber planificado todo el proceso de reserva y reposicion de la

materia prima.

Es importante mencionar que, las empresas como parte de las politicas de mejora
continua buscan optimizar la productividad en cumplimiento de las metas de crecimiento
establecidas, por lo que se encuentran de manera constante buscando mecanismos e
implementando estrategias de gestion de procesos en todas sus areas para hacerlas mas

eficientes y eficaces.

La falta o inadecuada la gestion logistica en los almacenes de la empresa, provoca
variables negativas como por ejemplo planificacion deficiente debido a inexactitud en el stock,
el sobre stock que genera pérdida de rentabilidad y altos costos de almacenaje, retrasos y/o

incumplimientos al entregar productos a los clientes, insatisfaccion del cliente no atendido o



parcialmente atendido, mermas recurrentes en productos sin control del tiempo de vida util,

impacto en la calidad de atencién del servicio.

En este estudio, se realiza el andlisis situacional del comportamiento operativo en el
servicio de farmacia de un establecimiento de salud cuya funcion principal es la dotacion de
medicamentos a todos los pacientes atendidos que cuentan con prescripcion médica segun las
necesidades clinicas ya sea para prevenir , conservar o recuperar la buena salud, siendo
importante tener el control de los inventarios y la fluidez dindmica de la cadena de suministros
se propondrd alternativas y mecanismos de solucion a los problemas preexistentes
garantizando optimizar el servicio , y cumplir con el objetivo social de todo establecimiento
de salud respecto a que todos tienen oportunidad de acceso a la medicacion oportuna y mejorar

el aparato logistico y administrativo del establecimiento de salud.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(La implementacion de la gestion de inventarios mejora el servicio de farmacia de
una entidad prestadora de salud?
1.2.2. Problemas especificos
(La implementacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el servicio

de farmacia de una entidad prestadora de salud?

(La implementacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia en el servicio

de farmacia de una entidad prestadora de salud?

(La implementacion de la gestion de inventarios mejora la rotacién de inventario

en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud?



(La implementacién de la gestion de inventarios mejora la valoracion de inventario

en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud?

(La implementacion de la gestion de inventarios mejora la confiabilidad de

inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar como la implementacion de la gestion de inventarios mejora el servicio

de farmacia de una entidad prestadora de salud.

Objetivos especificos
Identificar como la implementacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia

en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

Identificar como la implementacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia

en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

Identificar como la implementacion de la gestion de inventarios mejora la rotacion

de inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

Identificar como la implementacion de la gestion de inventarios mejora la

valoracion de inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

Identificar cémo la implementacion de la gestion de inventarios mejora la

confiabilidad de inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica

Las siguientes teorias justifican esta investigacion: la teoria de la administracion de
inventarios (Pérez Mantilla y Torres, 2014), la teoria de control de inventarios (Pérez y
Cruces, 2016), teorias de productividad (Taylor, 1911), teoria de eficiencia y de eficacia
(Krajewski et al., 2008). Estas teorias aportan mdas informacion sobre inventarios y
productividad en toda la cadena de suministros de medicamentos, insumos y dispositivos
médicos, facilitando el analisis, evaluacion y optimizacion de los procesos productivos del
servicio de farmacia del establecimiento de salud, cuyos resultados seran parte de una
propuesta de mejora continua de las entidades. Estas teorias fueron elegidas con la finalidad

de contribuir a través de conceptos, la problematica del estudio

Justificacion metodologica

Para lograr los objetivos planteados en este trabajo, la investigacion se realizo de
forma cuantitativa y se opto por el tipo de investigacion inductiva, deductiva y analitica —
explicativa. (Hernandez-Sampieri y Gonzales Mares, 2018). La aplicacion de investigacion
proyectiva nos ha permitido determinar la mejor alternativa de soluciéon y plantear una
estrategia para la resolucion del problema planteado de acuerdo con el andlisis realizado a
la operacion del servicio del establecimiento de salud en estudio.

Esencialmente la base de la presente investigacion fue recoleccion de datos,
empleados en el andlisis de la variable gestion del inventario en el servicio de farmacia, lo
que nos ha permitido identificar las deficiencias que presentan y las que imposibilitan la

optimizacion de los procesos.



1.4.3. Justificacion practica
La investigacion fue desarrollado en el servicio de farmacia de una entidad
prestadora de servicios de salud, teniendo como relevancia practica mejorar su gestion de
inventarios optimizando los procesos del flujo de stock, asi como el sinceramiento del
estado situacional de los productos que forman parte del inventario, andlisis del costo del
almacenamiento del volumen de inventario con el que se cuenta y reordenamiento del
almacenamiento concordante con la norma técnica del sector correspondiente, que tendra

incidencia en el incremento de la productividad.

Se evidencian inconsistencias en la informacién proporcionada por las diferentes
areas del establecimiento de salud por lo que es necesario analizar en qué ciclo del proceso

se distorsiona la fluidez operativa.

1.5. Limitaciones

El limitado acceso a la informacion del inventario no permitio aplicar la cantidad econdmica
de pedido (EOQ). Debido al impacto de la pandemia originada por la COVID-19, la informacién
historica respecto al uso de medicamentos representa a la atencion de la pandemia y no a la
prestacion ordinaria de las especialidades propias del establecimiento de salud lo que lleva a
utilizar la data estadistica del periodo post pandemia. Por otro lado, el estudio se realiz6 a nivel de
almacén central lo que limita explorar los resultados a nivel méas especializado como, por ejemplo,
medicinas de preparados especializados, utensilios quirtrgicos entre otros. Todo lo que no se pudo

investigar queda resaltado en las recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
En aras de enriquecer el presente estudio se ha buscado informacién de base tedrica
correspondiente y para ello se ha utilizado referencias tanto nacionales como

internacionales con mayor relevancia a la teméatica materia de estudio:

Tras estudiar el problema de la escasez de medicamentos, Saedi et al. (2016)
construyeron un modelo de planificacion matematica e inscribieron a un proveedor de
medicamentos y un hospital como sujetos de investigacion. Las limitaciones del estudio de
Saedi et al. (2016) incluian el tiempo de entrega (por ejemplo, tiempo de entrega = 0), lo
que significa que no se considero; la demanda de drogas fue aleatoria; y la tasa de llegada
de la demanda estaba sujeta a la distribucion de Poisson, lo que significa que el tiempo de
cambio y la duracion del cambio fueron aleatorios. Hubo interrupcion del suministro y se

supuso que cada medicamento tenia un sustituto.

Amachree et al. (2017) en su articulo publicado con la finalidad de identificar de
qué forma la aplicacion de diversas estrategias de gestion de los almacenes permite mejorar
la productividad de las compaiiias ferreteras, utilizé un método aplicativo, descriptivo y
cuantitativo para lograr su propdsito, su muestra de estudio estuvo conformado por dos
organizaciones dedicadas a la venta de articulos de ferreteria en el extranjero. Tras su
investigacion, los resultados obtenidos dieron lugar a incrementos de productividad del
11% y 15% para ambos temas de investigacion, con una tendencia positiva del 9,5%. De

lo cual el autor llegod a la conclusion para que las entidades logren resultados rentables en
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sus procesos de inventario, deben considerar necesariamente el control de las mercancias
que se manejan en su almacén, porque sucede debido a los altos volumenes de produccion
muchas organizaciones tienden a ignorar un control adecuado, pero el autor recomienda
prestar mas atencion a aquellos que logran resultados efectivos en el campo. Ademas, su
contribucién se basa en otros malos habitos que deben descartarse, como la liberacion no
autorizada de productos sin pedido, presumiblemente para agilizar los envios, pues

dificulta obtener un almacenamiento productivo.

Salas-Navarro et al. (2017) se enfocaron en adquirir conocimientos respecto a los
métodos de gestion de inventarios utiles para establecer los niveles de interrelacion y
colaboracion en la cadena de suministros, en una empresa en Barranquilla, Colombia que
contaban con un deficiente manejo manual de sus inventarios. Encontraron un bajo nivel
de integracion interna y colaboracion 40%, una de sus conclusiones establece que al
manejar los inventarios de manera manual las empresas asumen un gran reto para la mejora
de sus procesos, para establecer ciertos acuerdos colaborativos durante las etapas de
planificacion, prondstico y reabastecimiento, dejando claramente la precision de que la
adopcion de mejores practicas serd factor clave en el incremento de integracion y

colaboracion de la cadena de suministros

Dado que la escasez de medicamentos afecta los derechos de medicacion y la salud
de los pacientes, Azghandi et al. (2018) estudi6 el problema de la escasez de medicamentos
en la cadena de suministro de medicamentos. Las causas de la escasez de suministro de
medicamentos incluyen factores externos, como un aumento en la demanda de
medicamentos, y factores internos, como la retirada de medicamentos por parte de una

fabrica farmacéutica. Por lo tanto, este estudio desarrolld una simulacién matematica
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modelo para investigar de qué manera impactan los retiros de medicamentos en diferentes
escenarios de cambio (incluida la frecuencia y la duracion del fendémeno de fluctuacion del
suministro de medicamentos) y utilizaron el andlisis envolvente de datos (DEA) a fin de

determinar la mejor estrategia de inventario.

Segin Alcivar (2018) en la tesis titulada disefio de una herramienta de
productividad: sistema de inventario y facturacion para microempresas y pequefias
empresas Guayaquil - Ecuador. Se propuso el disefio de un modelo de inventario continuo,
controlando las entradas y salidas de la mercaderia, la investigacion es de tipo cuantitativa,
como poblacién se han utilizado 827,036 micro y pequefias empresas con un tamafio de
muestra de 73 empresas, los resultados al aplicar el modelo propuesto lograron incrementar
la productividad en el control inventarios, lo que permitié la obtencion de beneficios

econdémicos en las empresas que implementen el modelo propuesto.

Martinez y Rocha (2019) realizaron una tesis con el fin de establecer como es que
la gestion de inventarios puede incrementar la productividad en la organizacion. Se empleo
la metodologia exploratoria descriptiva, describe un contexto especifico y hacen la
exploracion respecto al manejo de los inventarios, la poblacion objeto del estudio estan
representados por informacion de los productos en stock, los métodos de procesos y el
manual de actividades de los responsables de la direccion de los servicios en la empresa.
Como resultados tuvo gran relevancia debido a que la productividad crecié en 19.88%
debido a las mejoras de la eficiencia en 23.87% y de la eficacia en 5.6%; Como conclusion
establecen que existe la necesidad de aplicacion del método ABC, cuyo uso adecuado de
esta herramienta demostrd que solamente un 16% de los articulos generan rentabilidad

equivalente al 79% del total. El estudio aporta informacion sobre instrumentos de gestion
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que deben de ser tomados en cuenta en el proceso de administracion de los inventarios,
debido a que se comprueba el impacto de manera positiva en los resultados econémicos de

una organizacion.

Buschiazzo et al. (2020) estudiaron el problema de optimizar el inventario de
suministros médicos para cirugia cardiaca. Consideraron estrategias de adquisicion entre
ellas existencias de seguridad y fondos disponibles; el espacio real del almacén midiendo
la capacidad del mismo, las caracteristicas de los suministros médicos como vida 1til y
nivel de servicio y a los proveedores factores de precio, cantidad de suministro y cantidad
minima de pedido; usaron programacién matematica para construir un modelo de
programacion entera mixta del inventario de suministros médicos para cirugia cardiaca; y
resolvid el problema de minimizar los costos totales incluidos los costos de compra y los
de almacenamiento . Los resultados de la planificacion matematica se compararon con los
resultados de la simulacion del sistema, se realiz6 un andlisis de sensibilidad relacionado y
se discutieron las implicancias administrativas de la investigacion para aumentar el valor

préctico de los resultados.

Lanza-Leon et al. (2021) se centraron en el sistema Kanban, que es un método de
gestion que presenta varios beneficios para mejorar los sistemas de trabajo, como la
reduccion de la retencion de inventario o la mejora de la satisfaccion de los empleados. El
principal objetivo es realizar una revision bibliografica centrada en la metodologia Kanban
aplicada al cuidado de la salud. En este sentido, este estudio puede servir de guion para
mejorar la gestion hospitalaria en periodos de pandemia, como la que se vivid por la
COVID-19. Se realizé una revision bibliografica buscando en cuatro bases de datos

diferentes. Se combinaron varios términos para lograr los objetivos. Identificaron varios
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articulos que describen la metodologia Kanban aplicada al campo de la salud; mas
concretamente, presentaron en qué areas como enfermeria, farmacia, entre otras, se ha
aplicado este método. Ademas, mostraron todas las barreras, asi como los beneficios
ocasionados por la implementacion de este sistema. Hay algunos estudios centrados en
analizar como se aplica Kanban al cuidado de la salud. Por lo tanto, se puede afirmar que

este tema aun es reciente.

Chen et al. (2022), combinaron un método de agrupacion en dos etapas utilizando
el método de gestion de stocks minimos y maximos conocidos como s, S y plantearon la
simulacion de un modelo de optimizacion del inventario para la farmacia ambulatoria de
un hospital. Utilizaron el software de optimizacion de simulacion Arena OptQuest,
desarrollado por Rockwell Automation Inc, con el fin de determinar los valores minimo y
maximo s, S de las mayores cantidades del stock para cada medicamento considerando los
costos y las restricciones de inventario. Como resultados del estudio mostraron que el
modelo de simulacion planteada utilizando el ordenamiento l6gico de inventarios minimos
y maximos por medicamento fue mejor que el sistema establecido por farmacia para
pacientes ambulatorios del hospital estudiado. El costo promedio de almacenamiento se
redujo en un 55%, y el volumen de inventario promedio se redujo en un 68%. La propuesta
del método puede mejorar la gestion de la farmacia hospitalaria y los costos de
mantenimiento de inventario sin afectar la calidad de atencidn en el servicio a los pacientes

y aumentar la circulacién de suministros de medicamentos.

Antecedentes nacionales
Alzate y Boada (2017), en la investigacion realizada se acercaron a ciertas

herramientas de gestion de inventarios a ser implementadas como soluciones logisticas en
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la PYMES pequenas y medianas empresas del comercio minorista y con el fin de tener el
control del riesgo y de los costos de transporte de los productos. El estudio es del tipo
explicativo correlacional porque tiene como objetivo encontrar soluciones de gestion de
almacenes en el crecimiento de las ventas de las pequefias empresas. La metodologia
empleada es la observacion se realizo a través de encuestas, como resultado las empresas
podrian ahorrar 10,41% del total de sus inventarios. En conclusion, este trabajo busca
soluciones de gestion para incrementar las ventas en las PYMES, debido a que este sector
de negocios no cuenta con un aparataje administrativo ni productivo estructurado para este
proceso porque son nuevos en el mercado, con capital econdmico reducido y por no tener
la experiencia necesaria , factores que imposibilitan muchas veces la implementacion de
sistemas de gestion por el costo que representan, sin embargo existen soluciones no muy

costosas que podrian ser accesibles a las PYMES..

Camarena y Conde (2019), realizaron el estudio sobre analisis de la gestion de
inventarios, se alega que los inventarios fisicos no registrados como estan en los libros
contables se pueden deducir que los precios de los productos faltantes simbolizan gastos
que son perjudiciales para la empresa. Ante una gestion de inventarios ineficiente se
producen pérdidas de informacion exacta respecto al stock de los productos por lo que la
contabilidad es inexacta, no refleja el tamaio real del inventario. Se establece que gestionar
los inventarios representa un factor determinante en el flujo de la cadena de abastecimiento,
almacenaje y venta, cuya administracion incorrecta trae consigo faltantes y mermas de
productos ademas representan mayores gastos para las empresas. Al realizar la evaluacion

concluyen que la organizacion presenta una aceptable rotacion de productos, sin embargo,
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con la aplicacion de politicas y herramientas adecuadas respecto a la gestion de inventarios

esta situacion podria mejorar.

Sanchez Delgado (2019) logr6 incrementar la productividad en el almacén a través
de la aplicacion de la gestion de inventarios, mediante una investigacion de tipo aplicada y
con enfoque cuantitativo. Los resultados del trabajo de investigaciéon demostraron el

crecimiento de la productividad del 30.67%.

Angulo-Rivera (2019) se enfoco6 en diagnosticar como es la gestion de inventarios
de una organizacion constructora. Con una poblacion seleccionada de manera no
probabilistica conformada por 18 empleados, aplicO6 como instrumento una encuesta
respecto a la forma de desarrollo de inventarios. Se observd que la eficiencia crecid de
65.2% a 81.3%, y la eficacia mejoro de 73.1% a 89.5%, aumentando la productividad de
47.66% a 72.76%. Concluyd que, con la correcta administracion de los productos el
incremento en la productividad se vera reflejada de manera permanente en la compaiiia en
consecuencia habra mejoras en la rentabilidad, por lo que sugiere que las empresas trabajen
en la busqueda de estrategias relacionadas al manejo de almacenes para un mejor control

del stock.

Bueno Reyes y Granados Requejo (2020) utilizaron clasificacion ABC y EOQ
como herramientas de gestion de inventarios a fin de optimizar la productividad en el
almacén de una farmacia local. Para ello, identificaron los potenciales factores generadoras
de los problemas y realizaron analisis de los tiempos sobre las actividades desarrolladas en
el almacén. Con la propuesta de los materiales de gestion de inventarios, lograron distribuir

de manera adecuada los productos, codificandolas e identificando numéricamente los
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anaqueles y la codificacion de productos, logrando reducir el tiempo empleado en el
almacenamiento y ubicacion de los articulos para venta. Implementaron procedimientos
relacionadas al orden y la limpieza, estas mejoras redujeron el nimero de devoluciones y
se logro controlar mejor los inventarios. Los objetivos establecidos se lograron a través de
herramientas de gestion de almacenes, cuyos resultados se pueden ver en un aumento de
productividad 46,50% a 58,75% cuyo incremento es del 12,55%, la eficiencia de 63,70%
a 72,36% cuyo incremento es del 11,97%, minimizando el tiempo de atencion de pedidos,
y la eficacia de 70,79% a 80,68% cuyo incremento es del 12,25%, con lo que mejora la

atencion de los pedidos.

Bravo Nazar y Morales Peralta (2021) mejoraron la gestion de inventario y almacén
de la farmacia NIMADI E.ILR.L., para reducir los costos logisticos, mediante un enfoque
cuantitativo, con disefio experimental, de tipo preexperimental. Como resultado, lograron
mejorar el plazo del inventario a 4 dias, rotacion de mercaderia 6 veces/afio, vejez de
inventario 5%, valor econémico del inventario 11%, exactitud del inventario 6%, costo
unidad almacenado 4.3 soles, costo metro cuadrado 36.92 y costos logisticos de venta a
12%. También, se aplico la clasificacion ABC de los productos matriz Krajlic, disefio del
layout del almacén, el método de las 5s, politicas de inventario y capacitacion al personal
involucrado. En conclusion, se efectuo la evaluacion econdmica-financiera y se obtuvo un
VAN > S/. 792.00 una TIR del 6%, siendo este porcentaje mayor que el costo de

oportunidad de capital COK.

Antecedentes locales
En Lima, Pérez y Cruces (2016) optaron por analizar y evaluar el desempeiio de

operatividad de operativo de una farmacia, para disefiar un plan de gestion de inventarios



17

y asi optimizar las ventas en la empresa, a través de un trabajo descriptivo y explicativo,
con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Como propuesta de solucion plantearon
mejorar la trazabilidad a través del redisefio de los procesos logisticos de inventario, disefiar
un sistema de incentivos a través del pago de comisiones al personal, mejorar la
oportunidad de entrega de los productos con la aplicacion de la herramienta 5s; los
resultados obtenidos fueron positivos ya que lograron pasar del 10% al 100% vy las
conclusiones de eficiencia con la implementacion del redisefio de los procesos, el nuevo
plan de comisiones planteados tuvo gran aceptacion por el personal y como resultado de
aplicar la herramienta 5s se logré incrementar del 21% inicial al 80% el indicador
oportunidad de entrega de los productos, como una de sus resultados determinan que se
demostrd que se puede lograr mejorar las ventas e ingresos a través de un mejor manejo y

control de inventario.

En Lima, Arguedas-Baldeén (2019) determind el efecto del inventario en el
aumento de la productividad con la participacion de la rotacion de inventario y el valor del
inventario en la entrega impecable de pedidos. Asimismo, el propésito del tltimo objetivo
es conocer el efecto de la precision del inventario en la realizacion oportuna de los envios.
El tipo de estudio es correlacional aplicado y cuasi experimental. A raiz de los reportes de
altas tasas de devolucion de pedidos, retrasos en los envios, faltante de mercancias, errores
en pedidos, etc. La baja productividad fue resuelto implementando herramientas de gestion
de inventarios; ya que se logré un crecimiento del 20%. Por lo tanto, la productividad del
almacén podria mejorarse con la ayuda de la gestion del almacén; Finalmente, lo relevante
de la conclusion es determinar el aporte global del sistema en la optimizacién de la

productividad.
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En Lima, Toribio (2020) propuso una mejora en la gestion de la cadena de
suministro de una farmacia para incrementar la productividad, el estudio fue de caracter
holistico con un disefio no experimental, un enfoque mixto y de tipo proyectiva. La
poblacién estuvo conformada de 98 colaboradores, siendo la muestra de 31, ademas, se
tomo 4 unidades informantes. Todo esto sirvio para recopilacion de datos que recopilacion
de datos se empled cuestionarios y guia de entrevista que estuvo conformada por tres
categorias de gestion: de abastecimiento, de proveedores y de almacén. El plan estuvo
sujeto por tres objetivos cuya finalidad fue la gestion de la cadena de suministro en la
empresa farmacéutica, uno de los objetivos propuso efectuar un proyecto para mejorar la
disponibilidad de materiales logisticos y recursos humanos, la aceptacion de mercaderia,
por lo que se formo un proyecto de ingreso, posteriormente se realizé; el siguiente objetivo
fue disefiar un proyecto para mejorar el cumplimiento y atencion de los productos no
conformes de los proveedores, para el cobro de un porcentaje del monto total, por no
entregar en la fecha establecida, ademas, los proveedores que no puedan reponer los
productos en menos de 2 dias, se cobrd $30.00, es importante avalar que los productos
lleguen en condiciones Optimas y a tiempo. Posteriormente, se realizo el tercer objetivo que
fue la obtencion de un nuevo ERP, en un tiempo establecido, garantizando que el proveedor

pueda proporcionar la mercaderia deseada y atender los requerimientos de la empresa.
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donde se tenga un periodo minimo para la autorizaciéon de la orden de compra por
parte de las jefaturas y con ello garantizar al proveedor para que provisione la mercaderia

y la atencidn posterior de los requerimientos de la empresa.

2.2. Bases tedricas
Se han analizado las teorias administrativas, de ingenieria y econdmicas, que respaldan
la presente investigacion, basicamente las teorias vinculadas a las variables del presente

estudio.

2.2.1. Teoria de inventarios

La teoria de inventarios se basa en el modelo econdémico cantidad econdémica de pedido
propuesto por Harris en 1913, Economic Order Quantity acronimo EOQ, Actualmente el
modelo permite una aproximacion a la politica éptima de inventarios, debido a que permite
que la empresa realice pedidos en cantidades adecuadas evitando sobrecostos operativos y
optimizando las inversiones en stock. En sistemas de inventarios donde la merma por deterioro
de los productos tiene un gran impacto econdémico, conllevan a la implementacion de practicas
de almacenamiento que distan mucho de ser 6ptimas al no tener en cuenta que los productos
tienen una vida util. La reduccion de la calidad de los productos agrega una penalizacién
adicional en el mantenimiento del inventario y por tanto, un desafio importante en la gestion
de inventarios con productos perecederos es determinar una manera eficiente de mantener la
disponibilidad de los articulos mientras que se evitan excesivas pérdidas por productos

vencidos (Pérez Mantilla y Torres, 2014).
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2.2.2. Teoria de gestion de inventarios
Con respecto a Gestion de Inventarios, Pérez y Cruces (2016) indican que, la
administracion de inventarios es crucial en la gestion estratégica de cualquier empresa. Las
acciones inherentes a la gestion de un inventario estan relacionadas con la determinacion de
los métodos de registro, los puntos de rotacion, los tipos de clasificacion y el empleo de

modelos de inventarios, establecidos por los métodos de control.

Es muy importante plantear la gestion de inventarios en empresas grandes y pequefias,
porque mejoran las actividades dentro de la organizacion y permite medir los costes que se
mantiene durante la venta de cada mercaderia, también ayuda a optimizar los recursos y
mantener un buen control dentro del almacén, brindando un buen servicio a nuestros

proveedores y clientes (Monterroso, 2000).

Un factor clave en cada organizacion es el control de los inventarios, que aseguran un
flujo permanente en el circuito logistico, el cual incluye desde obtencion de materia prima
hasta la distribucion del producto final al cliente. Un punto importante en los inventarios es la
demanda, la cual determina el comportamiento de la gestion de inventarios con respecto a las

entradas y salidas de la mercaderia (Morelli et al., 2019).

La gestion de inventario es un conjunto de medidas cuyo mantenimiento incluye
asegurar todo el inventario de productos. Por ende, son esas actividades que se realizan dentro

de una organizacion (Jibaja, 2017).

Generalmente, las organizaciones conservan inventarios como prevencion ante la

estacionalidad de la demanda, desastres naturales, problemas logisticos, escasez de producto,
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entre otros; también, con el fin de reducir costos al comprar grandes volimenes; o como una

manera de remediar los tiempos de reabastecimiento de los proveedores (Alqahtani, 2023).

La importancia de una buena gestion de inventarios radica en los resultados de su
aplicacion y se materializa a través la reduccion del volumen general del inventario
almacenado, disminucion de las devoluciones, y lo més importante la satisfaccion del cliente.
Asimismo, si se cuenta con un nivel adecuado de stock, es decir conociendo el equilibrio
optimo entre el nivel de demanda y la inversion del inventario se podria hacer mas con menos

(Burinskiene, 2015).

Cada etapa de un sistema de inventario contiene un conjunto de decisiones, normas y
reglas para diversos casos, esto permite planificacion, marketing e incluso recursos financieros
para ser mas realistas con los procesos de gestion de inventario cumpliendo de los objetivos

generales (Shah y Khanzode, 2017).

Segun Kallina y Lynn (1976) la planificacion del abastecimiento de los inventarios es
solo una parte de todo el proceso de planificacion de la cadena de suministros y sigue siendo
fundamental porque repercute en la disponibilidad de los productos en el almacén. Este
proceso deberd dar respuesta a tres interrogantes: ;Qué cantidad de inventario debe estar
disponible?, ;Cual es la frecuencia de abastecer el almacén? y ;De qué forma debe prepararse

la solicitud de reposicion?.

Para Dai y Tseng (2011) la cadena de suministros es la integracion de las funciones
esenciales de la empresa partiendo del cliente final hasta los proveedores iniciales ofertantes
de sus productos, servicios y la generacion de un valor agregado orientado al interés de los

clientes y grupos de interés.
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Respecto a la logistica Hafner y Lottersberger (2016) plantean que “la administracion
de la logistica empresarial estd popularmente referida como el manejo o administracion de la

cadena de suministros” (p. 258).

Respecto a la rotacion de inventario Acosta y Toala (2022) establecen que, al realizar
una buena gestion en la rotacion, se garantiza el mejor rendimiento y rentabilidad de la

empresa.

2.2.3. Teoria de restricciones
La teoria de restricciones del inglés Theory of constraints TOC, es un enfoque de
gestion sistematica que, se centra en la gestion activa de las restricciones que impiden que una
empresa alcance el objetivo de optimizar los activos totales. El renombrado analista de
sistemas empresariales Eli Goldratt desarroll6 en el afio 2000 la teoria de restricciones, refiere
que es un proceso intencional de identificar y superar las limitaciones. El proceso esta centrado
no solo en la eficiencia de los procesos individuales, sino que ademas en los “cuello de botella”

que restringen el sistema en su conjunto (Krajewski et al., 2008).

Los métodos basados en la Teoria de Restricciones aumentan la rentabilidad de la
empresa de manera mas efectiva que los métodos de costeo tradicionales, porque son mas
sensibles al mercado. La mayoria de los métodos de calculo de costos se enfocan en maximizar
la produccion a corto plazo de los procesos individuales, en lugar de enfocarse en el
movimiento rapido de materiales a través de todo el sistema. Sin embargo, este método no
aumenta la productividad de todo el sistema cuando se producen cuellos de botella. Para

aumentar la productividad, las empresas deben detenerse a observar el panorama general:
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como pueden mejorar sus procesos para acelerar los flujos de trabajo en su conjunto y/o

reducir sus niveles de inventario y personal (Krajewski et al., 2008).

Principios Fundamentales de la TOC

El concepto fundamental de 1a TOC se basa en que las limitaciones o cuellos de botella
deben disefiarse para maximizar el servicio o la produccion mientras se cumplen las fechas de
finalizacion prometidas. Los siete principios fundamentales de la TOC que giran en torno del
uso y programacion eficientes de los cuellos de botella, y el mejoramiento del flujo y

produccion, se resumen en siete pasos (Krajewski et al., 2008):

1. Centrarse en el equilibrio del flujo, no en el equilibrio de capacidad.

2. Maximizar la produccion y la eficiencia de cada recurso no es maximizar la produccion
de todo el sistema.

3. La hora que se pierde en un cuello de botella o recurso limitado se pierde en todo el
sistema. Sin embargo, una hora ahorrada en una etapa que no es un cuello de botella es
una ilusion, debido a que no repercute positivamente en la productividad de todo el
sistema.

4. El inventario s6lo se necesita antes de los puntos de cuello de botella para evitar
desperdicios, antes del montaje y entrega con la finalidad de respetar los turnos de entrega
a clientes. No se debe almacenar los productos en otro lugar.

5. Sedebe ingresarse en el sistema, los materiales, datos de proceso, documentos o clientes,
tan a menudo como lo requieran los cuellos de botella. Los cuellos de botella deben
satisfacer demanda del mercado. Al ajustar todo segun el recurso mas lento, se minimizan

los costos operativos y de inventario.



24

6. No es lo mismo activar un recurso cuello de botella (usado para aumentar eficiencia sin
efecto en la produccion), que usar un recurso cuello de botella (lo que impacta en mejorar
la produccion).

7. Cualquier inversion de capital debe estar sustentado en funcion al desempefio general en

la produccion (P), el inventario (I) y los gastos operativos (GO).

2.2.4. Teoria de la productividad
Taylor (1911) sefald que los principios para aumentar o incrementar la efectividad en

la organizacion cientifica en los centros laborables son:

Se debe desarrollar ciencia aplicada a la gestion que permita dejar establecido un

buen método para lograr un objetivo.

- La eleccion optima de cada empleado, que se responsabilice del cumplimiento de
sus funciones.

- La empresa debe garantizar una suficiente remuneracion y capacitacion constante

al empleado.

- Buena comunicacién entre empleado y empleador.

Koontz et al. (2008) indicaron que el bajo desempefio de los trabajadores esté
relacionado a los deficientes estandares laborales, y existe una brecha entre las funciones que

demanda la empresa y las habilidades que tiene el trabajador.

Respecto a la definicion conceptual Prokopenko (1989), establece “La productividad
representa o genera reforzar los conocimientos adquiridos frente a la tecnicidad e interés de

las personas con el uso adecuado de las tecnologias para una mejor gestion” (p. 24).
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Se entiende por prevision de compras al arte de cuantificar y/o estimar los recursos
demandados por la produccién de la compaiiia. Este prondstico nos ayuda a tener el nimero

o cantidad exacta para satisfacer la demanda del mercado objetivo (Manjarrez, 2022).

Arguedas-Baldeon (2019) define a la productividad como “la capacidad de producir
mas unidades con la misma cantidad de trabajadores, tiempo, insumos, etc. o la relaciéon que

hay entre los resultados y el tiempo que se emplea para lograrlos” (p. 19).

El término productividad se refiere a la relacion entre cualquier tipo de sistema o
proceso productivo, que dispone de los mayores recursos o medios para poder alcanzar los

objetivos (Fontalvo-Herrera et al., 2018).

2.3. Formulacion de hipoétesis
2.3.1. Hipotesis general
La implementacion de la gestion de inventarios mejora significativamente en el servicio de

farmacia de una entidad prestadora de salud.

2.3.2. Hipotesis especificas
La implementacion de la gestion de inventarios mejora significativamente la

eficiencia en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de inventarios mejora significativamente la

eficacia en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de inventarios mejora significativamente la

rotacion de inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.
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La implementacion de la gestion de inventarios mejora significativamente la

valoracion de inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de inventarios mejora significativamente la

confiabilidad de inventario en el servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

3.2

3.3.

34.

Es importante resaltar que como la ejecucion de la investigacion es concurrente, se
aplic6 el método hipotético, deductivo e inductivo de manera simultanea, los datos se
recolectan y analizan mas o menos al mismo tiempo (Hernandez-Sampieri y Gonzales Mares,

2018).

Enfoque investigativo
La presente investigacion fue cuantitativa, se uso recoleccion de datos debido a la
necesidad de aplicar una prueba de hipotesis estadistica, que permita diferenciar la

situacion pre y post test (Hernandez - Sampieri y Gonzales Mares, 2018).

Tipo de investigacion
La investigacion fue tipo aplicada; en este tipo de investigacion aplicada los
conocimientos obtenidos se utilizan para solucionar los problemas identificados (Hernandez -

Sampieri y Gonzales Mares, 2018; Saunders et al., 2009).

Diseiio de la investigacion

(Bernal, 2010) indica que en la investigacion experimental el investigador actia de
manera consciente respecto al objeto a estudiar, “en tanto que los objetivos de estos estudios
son precisamente conocer los efectos de los actos producidos por el propio investigador como

mecanismo o técnica para probar sus hipotesis”(p.117).

Hernédndez-Sampieri y Gonzdles Mares (2018) afirman que en un disefio
preexperimental se afecta la variable dependiente, en cuyo caso, los resultados evaltian los

cambios realizados. La presente investigacion estuvo centrada en un disefio preexperimental,
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porque se manipul6 la variable “productividad”, mediante la administracion de un estimulo a

través de “la gestion de inventario”. Su esquema fue el siguiente:

Doénde:

G: Muestra

O1: Productividad antes de aplicar la gestion de inventario
X: Estimulo “Gestion de inventario”.

0O2: Productividad después de aplicar la gestion de inventario

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion del estudio lo formo la informacion de los pedidos despachados durante
52 semanas que representan un ejercicio econdémico. Segun Valderrama (2015) la poblacion
es “el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s) variable(s) en estudio, en cada una de

las unidades del universo” (p. 182).

La muestra tuvo la informacion de los pedidos despachados durante 13 semanas para
el pre test. Segun Valderrama (2015) la muestra es “un subconjunto representativo de un
universo o poblacion. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la

poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede” (p. 184).

El muestreo fue no probabilistico. Segin (Carrasco Diaz, 2007) “no todos los
elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la

muestra, por ello no son tan representativos” (p.243)



3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Matriz operacional de la Gestion de inventario

TABLA 1

MATRIZ OPERACIONAL DE LA GESTION DE INVENTARIO
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Escala
. . s ., Definicion . Escalade  Valorativa
Dimensiones Definicion Conceptual . Indicadores . .y .
operacional Medicion (niveles o
rangos)
Mora (2011) afirma sobre
la rotacion de
inventarios:  “Proporcion La rotacion de
. entre las ventas y las inventarios es la Indice de
Rotacion de . . . . ., i
. . existencias promedio e cantidad de veces Rotacion de Razén Mayor a 0
inventario S , . .
indica el numero de veces que se ha renovado inventario
que el capital invertido se la mercaderia.
recupera a
través de las ventas™ (p.56).
Mora (2011) afirma sobre La valorizacion del
la valorizacion es aquel que inventario
L, “mide el porcentaje del representa el Indice de
Valorizacion .. L, ,
. . costo del movimiento de las Valorizacion de Razon Oal
de inventario . . . . . .
inventario fisico dentro del unidades en el inventario
costo de venta de sistema de
la mercaderia” (p.62). inventario.
Para obtener la
, . confiabilidad  del
Segun Pérez-Carmona inventario se
(2014, p.231) menciona .
. . realizé el conteo
que el inventario debe .
ubicarse en el activo fisico de los
Confiabilidad . productos del Confiabilidad , .
. . circulante ya que . . ) Razoén Porcentaje
de inventario almacén y, luego se de inventario
representa la

disponibilidad de bienes
para su comercializacion
en un ejercicio econdomico.

dividi6

con el total de los
productos
registrados
sistema.

en el
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3.6.2. Matriz operacional de la Productividad

TABLA 2

MATRIZ OPERACIONAL DE LA PRODUCTIVIDAD

recursos para el logro de
objetivos en los rangos

de entregas planificados para el
dia.

Escala
. ., Escala .
. . Definicion s er . . Valorativa
Dimensiones Definicion operacional  Indicadores de .
Conceptual s (niveles o
Medicion
rangos)
Fleitman (2008) define Se emple6 la dimension para
al resultado de obtener la eficiencia de horas
comparar el planeadas al dia, Eficiencia de
S rendimiento real del midiendo las horas planeadas horas , .
Eficiencia . o1 Razon Porcentaje
trabajador respecto al que son contabilizadas por los planeadas al
rendimiento de algin responsables del area y las dia
método en definicion y horas utilizadas en el trabajo
aceptacion. para completar los despachos
Gutiérrez Pulido (2010)
menciona que la Para obtener la eficacia de en el
eficacia es cumpl}r con proceso de repartos se ha Eficacia de
. las actividades calculado las entregas . . .
Eficacia . . , Preparacion Razon Porcentaje
planeadas usando los realizadas en el dia y el nimero
de despachos

establecidos.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (Herndndez - Sampieri y Gonzales Mares, 2018, p. 198). En el presente estudio se
utilizd la observacion directa a los espacios y procedimientos, el analisis documental de los

reportes en Excel y Kardex valorizado y el andlisis del indice de devoluciones del servicio de

farmacia de una entidad prestadora de salud.
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3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Segun Hernandez-Sampieri y Gonzales Mares (2018) los instrumentos para medir la
investigacion son usados para la toma y registro de datos e informacion de cada una de las

variables. En el presente trabajo se han utilizado los instrumentos siguientes:

Ficha de registro de ubicacion adecuada de los articulos.
- Formato con el registro de datos del inventario realizado.
- Ficha de registro de eficacia.

- Ficha de registro de eficiencia.

- Formato con informacion sobre costo del inventario.

Al no existir registro fisico de las actividades en el almacén general de farmacia se realizd
la observacion presencial de los procedimientos realizados en el flujo de los productos,
complementandose con la informacion verbal  del ingeniero responsable de almacén para
determinar cudl es el problema principal.

3.7.3. Indicadores

a) Rotacion de inventarios

La férmula que define al indicador es la siguiente (Arguedas-Baldeon, 2019):

Costo de los bienes vendidos

Indice de rotacién de inventario = - -
Inventario promedio
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b) Valoracion de inventario
Para calcular el valor de inventario en el informe Valuacion de Inventarios, se
comienza con el calculo del valor del inventario del producto en una fecha inicial determinada.
Después suma el valor de las entradas de inventario y resta el valor de las salidas de inventario
hasta una fecha final determinada (Arguedas-Balde6n, 2019). La formula que define al

indicador es la siguiente:

Valoracion de inventarios = Costo de los bienes vendidos

= Inventario inicial + Gastos directos — Inventario final

¢) Confiabilidad del inventario
Esta orientado a mantener una limpieza en el listado de productos, debe contener toda
la informacion necesaria del ingreso de nuevos items y de los productos en permanente stock
aptos para la baja correspondiente por falta de uso o deterioro de algun tipo. Tener un sistema
de control de entrada, salidas y transferencias que en tiempo real esté registrando los
movimientos que suceden (Arguedas-Baldedn, 2019). La formula que define al indicador es

la siguiente:

Numero de diferencias
)] x100

A oy — [1_
Confiabilidad (%) [1 ( Total de dif erencias

Procesamiento y analisis de datos

Analisis estadistico descriptivo: Se realiz6 el analisis descriptivo en la aplicacion de
la técnica ABC mediante una tabla y una grafica que indica las tres categorias de agrupacion
de productos. Las variables productividad y gestion de inventario, se tabularon con sus

respectivos estadigrafos: rango, valor minimo, valor maximo, suma, media, desviacién
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estandar y varianza. La determinacion de la consistencia de los indicadores emple6 el método

doble de masas, mediante el uso de graficos descriptivos (Flores et al., 2019).

Analisis estadistico inferencial: Para el anélisis inferencial, en primer lugar, se
realiz6 un andlisis de normalidad mediante la prueba de Ryan-Joiner a todos los indicadores
con la finalidad de determinar la prueba adecuada para la prueba de hipotesis. Luego, para la
prueba de hipotesis se aplico la prueba pareada de t-student, a los indicadores que mostraron
una distribuciéon normal; y se aplicé la prueba de Mann-Whitney a los indicadores que no

mostraron una distribuciéon normal.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos se refieren a la exactitud de los datos recopilados de la empresa
para la investigacion a través de instrumentos validados por expertos que tienen el permiso de
la empresa para analizar los datos. De igual forma, los autores citados estan implementados
segin la norma ISO 690, respetando integramente derechos de propiedad intelectual del

contenido.

Se ha respetado la confidencialidad sobre la informacion general proporcionada por la

entidad segun lo requerido.

Se referencid los autores con el sistema de citacion APA sétima edicion, respetandose

los derechos de autor.

El tratamiento de los datos se realizé con software libre y gratuito como es MS Excel.



34

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
Con la finalidad de obtener resultados acordes con el objetivo general de mejorar los
servicios de farmacia de una entidad prestadora de salud a través del uso de la herramienta
gestion de inventarios. Se utiliz6 la técnica de observacion mostrados en el Anexo 3; se contod
con la colaboracion del Jefe encargado del almacén general quien con apoyo de su equipo de

trabajo recolecto los datos a través de las fichas de observacion.

4.1.1. Aplicacion de la técnica ABC
La técnica ABC se aplico en el almacén central de la entidad prestadora de salud a
1806 items que representaban el 100% de los renglones en stock de existencias en el momento
de la investigacion (Ver Anexo 6). Posterior al proceso de clasificacion, se obtuvo la Tabla 3
que presenta un resumen de cémo quedo la clasificacion de los productos en funciéon a los

costos y a la rotacion.

TABLA 3

CLASIFICACION ABC DE ARTICULOS DEL INVENTARIO

% Articulos % Inversion
Zona Articulos % Articulos % Inversion
Acumulados Acumulada
A 510 28.24% 28.24% 80.00% 80.00%
B 475 26.30% 54.54% 15.00% 95.00%
C 821 45.46% 100.00% 5.00% 100.00%

TOTAL 1806 100.00% 100.00%
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Enla Tabla 3 y en la Figura 1 se puede ver que el 28,24% de los articulos en inventario

representan el 80% del valor total del inventario, de esta manera, se acerca a la Ley de Pareto.

FIGURA 1

DIAGRAMA DE PARETO PARA LA CLASIFICACION ABC
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4.1.2. Analisis descriptivo de resultados
Los estadisticos descriptivos en relacion con los datos establecidos a los indicadores:
eficiencia y eficacia, se observan en la tabla 3, para el pre-test de la misma manera para el
post-test. Estos estadisticos descriptivos son: rango, valor minimo, valor maximo, suma,
media, desviacion estandar y varianza. Estos estadisticos fueron obtenidos de una muestra de

13 semanas.
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En la tabla 4, figura 2 y figura 3, se presenta el consolidado de los 2 indicadores, y se
observa un incremento de 5,16% y 3,53% para la eficiencia y eficacia, respectivamente, entre
el valor promedio del pre-test y post-test. Mediante estadistica diferencial se muestra mas

adelante si este incremento fue significativo.

TABLA 4

CONSOLIDACION DE ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Estadisticos descriptivos

Desv.

Indicadores N Rango Minimo Maximo Suma Media estandar Varianza
(%) (%) (%) (%) (%) %) (%)
Eficiencia Pre-test 13 7,48 89,74 97,22 1209,36 93,03 2,13 0,05
Eficiencia Post-test 13 3,45 96,55 100,00 1276,47 98,19 1,50 0,02
Eficacia Pre-test 13 7,69 92,31 100,00 1244,46 95,73 2,17 0,05
Eficacia Post-test 13 3,03 96,97 100,00 1288,43 99,11 1,39 0,02

N valido (por lista) 13




FIGURA 2
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En la tabla 5, figura 4, figura 5 y figura 6, se presenta el consolidado de los 3
indicadores, y se observa un incremento de 3,38%, 2,83% y 0,53% para el indice de rotacién
de inventario, valoracion de inventario y confiabilidad del inventario, respectivamente, entre
el valor promedio del pre-test y post-test. Mediante estadistica inferencial se muestra mas

adelante si este incremento fue significativo.

FIGURA 4

INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO
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FIGURA 5

VALORACION DE INVENTARIO
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TABLA 5

CONSOLIDACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE GESTION DEL INVENTARIO

40

Estadisticos descriptivos

Indicadores N Rango Minimo Maximo Suma Media Esl:::l‘(;.ar Varianza

Indice de rotacion de inventario Pre-test 13 0,35 1,91 2,26 26,93 2,07 0,10 0,01
[ndice de rotacion de inventario Post-test 13 0,39 1,97 2,35 25,70 2,14 0,11 0,01
Valoracion de Inventario Pre-test 13 0.137 0.783 0.920 10.177 0.848 0.043 0.002
Valoracion de Inventario Post-test 13 0.670 0.598 1.267 10.467 0.872 0.231 0.053
Confiabilidad de inventario Pre-test 13 5.26% 97.12% 102.38% 1283.10% 98.70% 2.09% 0.04%
Confiabilidad de Inventario Post-test 13 5.45% 97.67% 103.13% 1289.92% 99.22% 1.98% 0.04%
N valido (por lista) 13




4.1.3. Prueba de hipotesis
Analisis de consistencia de datos - doble de masa

TABLA 6

CONSOLIDADO PRE Y POST-TEST DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia

(Pre-test)  (Post-test) (Pre-test) (Post-test)

70,83% 83,33% 72,73% 90,91%
91,67% 92,00% 66,67% 92,86%
85,00% 85,71% 85,71% 92,86%
78,26% 88,00% 80,00% 92,86%
81,82% 83,33% 66,67% 88,89%

66,67% 100,00% 60,00% 66,67%

90,91% 91,30% 82,35% 93,75%
83,33% 95,65% 75,00% 100,00%
89,47% 94,74% 55,56% 100,00%

95,65% 100,00% 76,92% 92,31%

91,30% 95,65% 61,54% 91,67%
83,33% 84,62% 60,00% 80,00%
50,00% 66,67% 50,00% 100,00%
95,83% 96,00% 75,00% 91;67%
86,96% 95,65% 83,33% 94,74%
90,00% 90,48% 73,33% 93,33%

92,00% 92,31% 85,00% 94,74%
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Flores et al. (2019) indican respecto a la linea del grafico cartesiano ésta debe ser recta
debido a que es un indicador de la consistencia, contrariamente si presenta una linea desviada,

existe error en la consistencia.

De esta manera, se puede apreciar en la tabla 6, los datos de los indicadores de
productividad (eficiencia y eficacia) con los cuales se calcularon los valores acumulativos que se
presentan en la tabla 7, y con estos valores, se pudo confeccionar los graficos de doble masa que
se presentan en la figura 7 y la figura 8, para eficiencia y eficacia, respectivamente. Estas figuras
reflejan una consistencia en los datos debido a la linea recta, lo que valida su consistencia segin

Flores et al. (2019).



TABLA 7

VALORES ACUMULATIVOS DE LOS INDICADORES DE LA PRODUCTIVIDAD

Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia
(Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test)
acumulado acumulado acumulado acumulado

94,87% 97,06% 97,44% 100,00%
185,35% 197,06% 190,29% 200,00%
280,22% 294,03% 287,73% 296,97%
370,84% 390,58% 381,48% 396,97%
462,02% 487;95% 475,60% 496,97%
554,70% 587,95% 570,72% 596.,97%
648,82% 685,01% 667,78% 696,97%
743,11% 785,01% 764,92% 796,97%
832,85% 885,01% 857,23% 896,97%
925,71% 982,44% 952,47% 994,41%

1018,39% 1079,50% 1047,59% 1091,46%
1115,61% 1179,50% 1147,59% 1191,46%

1209,36% 1276,47% 1244,46% 1288,43%




FIGURA 7

CONSISTENCIA DEL INDICADOR NIVEL DE EFICIENCIA DE PEDIDOS ENTREGADOS
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La tabla 8 muestra el consolidado de los datos recopilados durante la investigacion con
respecto a la variable Gestion de inventario, que se baso en tres indicadores: indice de rotacion,
valoracion y confiabilidad de inventario. Con estos datos se calcularon los valores acumulados

para cada indicador que se muestran en la tabla 9.

TABLA 8

CONSOLIDADO PRE Y POST-TEST ACUMULADO DE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIO

inventario inventario inventario  inventario deinventario  de inventario

(Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test)
1.96 2.09 0.843 0.836 97.60% 97.85%
1.91 1.97 0.894 0.869 97.73% 97.90%
1.91 1.99 0.809 0.598 97.27% 98.06%
2.09 2.14 0.851 0.774 97.90% 97.93%
2.13 2.23 0.783 1.267 97.80% 98.20%
2.12 2.23 0.860 0.612 102.38% 100.97%
221 2.15 0.920 0.848 97.12% 97.67%
2.26 2.35 0.793 1.172 97.89% 102.03%
2.07 2.19 0.904 0.607 97.77% 97.81%
2.05 2.18 0.841 0.847 102.32% 98.10%
2.13 2.14 0.861 1.210 97.46% 101.88%
2.01 2.04 0.817 0.827 102.35% 98.40%

2.07 2.14 0.843 0.836 97.52% 103.13%
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TABLA 9
VALORES ACUMULATIVOS DE LOS INDICADORES DE LA GESTION DE INVENTARIO

i . i . V l o7 l o7
ndl.c'e de ndloc’e de aloracion Valoracion Confiabilidad Confiabilidad
rotacion de rotacion de de de

. ] . . . ] . . de inventario de inventario
inventario inventario inventario inventario

(Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test) a(cl:;:::f:(ti)o :flflsr::l:;l
Acumulado Acumulado Acumulado acumulado

1.96 2.09 0.843 0.836 97.60% 97.85%
3.87 4.05 1.737 1.705 195.32% 195.75%
5.79 6.04 2.546 2.303 292.59% 293.80%
7.87 8.19 3.397 3.077 390.48% 391.74%
10.00 10.41 4.180 4.344 488.29% 489.93%
12.12 12.65 5.040 4.956 590.67% 590.90%
14.33 14.80 5.961 5.804 687.79% 688.57%
16.59 17.15 6.754 6.976 785.68% 790.61%
18.66 19.34 7.658 7.582 883.45% 888.42%
20.72 21.52 8.499 8.429 985.76% 986.51%
22.84 23.66 9.360 9.640 1083.23% 1088.39%
24.86 25.70 10.177 10.467 1185.58% 1186.79%
26.93 27.84 10.177 10.467 1283.10% 1289.92%

Las figuras 9, 10 y 11, fueron confeccionadas con los datos de la tabla 9 y verifican que los
valores consolidados para el indice de rotacion, valoracion y confiabilidad de inventario son
consistentes, pues se observa una recta lineal, como sostiene el andlisis de consistencia de datos

de doble masa (Flores et al., 2019).



FIGURA 9
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FIGURA 11

CONSISTENCIA DEL INDICADOR CONFIABILIDAD DE INVENTARIO
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Prueba de normalidad

En este punto, se uso el estadistico de Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk), para evaluar
la normalidad, es decir que, los datos siguen una distribucién de probabilidades normal. Esta
prueba es 1til para muestras menores a 50 items. Esto con el fin de determinar si los datos deben
ser procesados con pruebas paramétricas o con pruebas no paramétricas. Para tomar una decision
al respecto de la normalidad, el valor p (que viene a ser la significancia calculada) se compara con
alfa 0,05 (que viene a ser la significancia predeterminada). Si el valor p es mayor a 0,05, se deduce

que, los datos son de distribucién normal.

En la tabla 10 se observan los valores de la prueba de normalidad para los indicadores de
la variable productividad (eficiencia y eficacia) y se encontrd que, tanto para pre y post test, los

datos siguieron una distribucion normal (p > 0,05).
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TABLA 10

NORMALIDAD PARA LOS INDICADORES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Pruebas de normalidad

Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk)

Indicadores
Estadistico N P
Eficiencia Pre-test 0.986 13 0.100
Eficiencia Post-test 0.905 13 0.150
Eficacia Pre-test 0.982 13 0.100
Eficacia Post-test 0.979 13 0.100

*Significativo a a = 0,05.

Enlatabla 11 se observan los valores de la prueba de normalidad para los indicadores de la variable
gestion de inventario (indice de rotacion, valorizacion y confiabilidad de inventario) y se encontrd
que, tanto para pre y post test, los datos siguieron una distribuciéon normal (p > 0,05), excepto en

el indicador confiabilidad de inventario.

Se puede concluir a partir de las tablas 10 y 11, que los indicadores: eficiencia, eficacia, indice de
rotacion y valorizacion de inventario; deben ser evaluados mediante la prueba pareada de t-student
(paramétrica), y la confiabilidad de inventario debe ser evaluada con la prueba de Mann-Whitney

(no paramétrica).
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TABLA 11

NORMALIDAD PARA LOS INDICADORES DE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIO

Pruebas de normalidad

Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk)

Indicadores
Estadistico N P
Indice de rotacién de inventario Pre-test 0,983 13 0,100
Indice de rotacién de inventario Post-test 0,980 13 0,100
Valoracion de inventario Pre-test 0,988 13 0,100
Valoracion de inventario Post-test 0,942 13 0,098
Confiabilidad de inventario Pre-test 0,804 13 0,010
Confiabilidad de inventario Post-test 0,862 13 0,010

*Significativo a o = 0,05.

Prueba de hipdtesis

La prueba de hipotesis de estadistica se plantea de la siguiente manera:

Ho: La diferencia entre el nivel de eficiencia pre y post — test es igual a cero (u, — py = 0).
Hi: La diferencia entre el nivel de eficiencia pre y post — test es mayor a cero (¢, — pq > 0).
La regla de decision para aceptar la hipotesis nula es la siguiente.

Si el valor p > 0,05 se acepta la Ho

Si el valor p < 0,05 se rechaza la Ho en favor de la H;.

Lo que significa en ambos casos:

- Siacepto la Ho se afirma que, no hubo diferencia significativa entre el pre test y el post test.
- Sirechazo la Hoen favor de la Hi, se afirma que, la diferencia entre el pre test y el post test fue

significativa, es decir que si hubo una mejora significativa.
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Prueba de hipdtesis general
La primera hipotesis especifica de investigacion fue: “El nivel de productividad en el

servicio de farmacia de una entidad prestadora de salud mejora mediante la gestion de inventarios”.

En la tabla 12, la eficiencia muestra un valor de t-student de -6,99 y p < 0,05. Por lo tanto,
se concluye que, se rechaza la Ho en favor de la Hi. Lo que demuestra que la eficiencia aumentd

significativamente con la gestion de inventario.

Del mismo modo, en la tabla 12, la eficacia muestra un valor de t-student de -4,43 y p <
0,05. Por lo tanto, se concluye que, se rechaza la Ho en favor de la Hi. Lo que demuestra que la

eficacia aumento significativamente con la gestion de inventario.

TABLA 12

PRUEBA DE T-STUDENT PAREADA — INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Indicador N Media Desviacion estandar t p
Eficiencia Pre-test 13 93,028% 0,0213%

Eficiencia Post-test 13 98,190% 0,0150% -6,99 0,00*
Diferencia 13 -5,162% -0,0516%

Eficacia Pre-test 13 95,728% 0,0217%

Eficacia Post-test 13 99,110% 0,0139% -4,43  0,00*
Diferencia 13 -3,382% -0,0076%

*Significativo a o = 0,05
Prueba de hipétesis especifica 1,2y 3
La primera hipotesis especifica de investigacion es: “El nivel de gestion de inventario en el servicio

de farmacia de una entidad prestadora de salud mejora mediante la gestion de inventarios”.
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En la tabla 13, el indice de rotacion de inventario muestra un valor de t-student de -4,84 y

p < 0,05. Por lo tanto, se concluye que, se rechaza la Ho en favor de la Hi. Lo que demuestra que

indice de rotacion de inventario aumento significativamente con la gestion de inventario.

Del mismo modo, en la tabla 13, la valoracion de inventario muestra un valor de t-student

de -4,43 y p > 0,05. Por lo tanto, se concluye que, se acepta la Ho. Lo que demuestra que la

valoracion de inventario no vari6 significativamente con la gestion de inventario.

Del mismo modo, en la tabla 13, la eficacia muestra un valor de W de 136 y p < 0,05. Por

lo tanto, se concluye que, se rechaza la Ho en favor de la Hi. Lo que demuestra que la confiabilidad

aument6 significativamente con la gestion de inventario.

TABLA 13

PRUEBA PAREADA DE INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIO

Indicador N Media  Desviacion estandar t P
Indice de rotacién de inventario Pre-test 13 2,0712 0,1040

Indice de rotacién de inventario Post-test 13 2,1417 0,1045 -4,84  0,00*
Diferencia 13 -0,0705 0,0525

Valoracion de inventario Pre-test 13 0,8481 0,0433

Valoracion de inventario Post-test 13 0,8722 0,2312 -0,33 0,627
Diferencia 13 0,0242 0,2522

Indicador N Mediana \W4 P
Confiabilidad de inventario Pre-test 13 09777

Confiabilidad de inventario Post-test 13 0,98096 136,0 0,023*
Diferencia 13 0,0052

*Significativo a o = 0,05
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4.1.4. Discusion de resultados

La gestion de inventario conlleva a una mejora significativa en la productividad y manejo
del almacén de las empresas, prestadoras de servicio. Una herramienta muy til es el analisis ABC
que es una técnica muy sencilla para clasificar los items utilizados para optimizar el almacén o el
inventario segun su grado de importancia (Partovi y Anandarajan, 2002). Su objetivo es organizar
los items almacenados para reducir el tiempo necesario para administrarlos (por ejemplo, tiempo
para guardar, buscar, recoger o mover articulos en el almacén). El anélisis ABC es un sistema que
consiste en segmentar los articulos en tres categorias (A, B y C), de acuerdo con el valor de su
consumo, en este caso se usoé el valor del inventario, de modo que los gerentes puedan concentrar
su atencion en los que tengan el valor monetario mas alto (Krajewski et al., 2008). En la figura 1
se observa que, los articulos clase A generalmente representan s6lo cerca de 20% del total de
articulos, en este caso fue 28,24%, y les corresponde el 80% del valor de inventario, tal como se
refleja en los resultados. Los articulos clase B representan otro 30% del total, en este caso fue el
26.30% de los articulos, pero les corresponde unicamente el 15% del valor de inventario. Por
ultimo, el 50% de los articulos pertenecen a la clase C, en este caso fue el 45.46% y representan
apenas 5% del valor de inventario (Krajewski et al., 2008). El objetivo del analisis ABC es
identificar los niveles de inventario de los articulos clase A para que la gerencia los controle

cuidadosamente y nunca falten en el inventario.

La utilidad de esta herramienta se basa en que un gerente se debe asegurar de que los
articulos clase A sean inspeccionados con periodicidad para comprimir el tamafio promedio del
lote y conservar actualizados los registros de inventario. Por el contrario, los articulos clase B
necesitan un nivel intermedio de control y en el caso de los articulos clase C un control mucho

menos estricto. El desabastecimiento de un articulo clase C puede ser tan critico como el de un
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articulo clase A, pero mantenerlos en el almacén es menos costoso. Estas caracteristicas indican
que se pueden tolerar niveles altos de inventario y que un inventario de seguridad mas abundante;
mayores tamanos de lote y tal vez hasta un sistema visual, pueden ser suficientes para los articulos

clase C (Krajewski et al., 2008).

En la presente investigacion se encontraron las mejoras obtenidas con la herramienta

mencionada que a continuacion se discuten.

La productividad (Pre — Test) representada por la eficiencia y la eficacia como indicadores,
demostrd tener un aumento del 5,16% y 3,53% (Figuras 1 y 2), respectivamente, lo que representa
un incremento de 9,27% en la productividad (de 89,05% a 97,32%), si tomamos en cuenta que la
productividad es el producto de multiplicar la eficiencia por la eficacia. Sumado a ello, la
validacion de la consistencia de los datos se puede afirmar que el uso de la herramienta de gestion
de inventario logré mejorar la productividad en el almacén central del Servicio de Farmacia de una

Entidad Prestadora de Salud.

Previo a la prueba de hipotesis, la prueba de normalidad debe aplicarse para definir el tipo de
prueba estadistica que se aplicara en la prueba de hipdtesis. Segun Gutiérrez Pulido y de la Vara
Salazar (2008) cuando el tamafio de la muestra es menor a 30 items debe aplicarse la prueba de
normalidad de Ryan-Joiner (similar a Shapiro-Wilk), la misma que en el caso de los indicadores
de la productividad determin6 que los datos tenian una distribucion de probabilidad normal, y por
lo tanto, en la prueba de hipodtesis se aplico la prueba pareada t-student, que es recomendada para
una muestra menor a 30 items. Dicha prueba de hipdtesis arrojé6 como resultado que, tanto la

eficiencia como la eficacia fueron incrementadas significativamente, luego de haber aplicado la
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gestion de inventarios en el espacio de almacén de Servicio de Farmacia de una Entidad Prestadora

de Salud.

Es asi como en este trabajo, se puede evidenciar que, el inventario tiene un papel preponderante
en la produccién y organizacion de las empresas como son fabricas, mayoristas, minoristas y
hospitales. Es precisamente que, para hacer frente a las demandas inciertas en el futuro, que la
comunidad empresarial almacena cantidades adecuadas de materiales e insumos, y este es el

proposito del inventario (Chen et al., 2022).

El valor de la gestion de inventario se resalta cuando el inventario no puede satisfacer la demanda
y se produce una pérdida por falta de existencias de un suministro, a esta pérdida se le denomina
costo por falta de existencias, lo cual incluye un costo en la reposicion de emergencia del
inventario, ademas la pérdida de confianza del cliente en la empresa, lo que a su vez conlleva a
recurrir a otros para comprar sustitutos, en el almacén de la entidad prestadora de servicios de
salud. De hecho, los costes incurridos en esta situacion son intangibles, lo que significa que son

dificiles de calcular directamente y suelen ser una estimacion aproximada (Chen et al., 2022).

Por mencionar las soluciones de otros autores, Guerrero et al. (2013) resolvieron la cantidad
optima de pedido de cada producto para la estrategia de inventario en un almacén central de
medicamentos de un hospital, proponiendo un algoritmo heuristico, donde la verificacion del
modelo asegurd que todos los parametros de la estrategia fueran 6ptimos. Al comparar el método
desarrollado con la estrategia de inventario del hospital en estudio y descubrieron que los costos
de inventario se redujeron significativamente (45 %) con un buen nivel de calidad del servicio. En

la presente investigacion no se buscé optimizar, puesto que tuvo un alcance pre experimental, pero
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del mismo modo, logré6 mejora significativa, aunque no tan elevada como 45%, pero si

manteniendo un buen servicio.

Por otro lado, cabe mencionar que la entidad prestadora de servicio en estudio fue una clinica, por
lo que la calidad de atencion para el paciente debe ser muy buena, razon por la cual se deben de
contar con los productos de farmacia de manera suficiente y oportuna, sin perjudicar los beneficios
econdmicos de la clinica. Al respecto, Nematollahi et al. (2018) explor6 la optimizacion
multiobjetivo de una cadena de suministro de medicamentos, considerando las ganancias del
proveedor y el distribuidor, asi como el nivel de servicio al paciente, es decir, su objetivo multiple
era lograr las metas duales de maximizar la ganancia bajo consideraciones sociales. Demostraron
que el modelo centralizado consideraba estos dos aspectos, mejoran ganancias y niveles de servicio

al paciente, mas que los modelos individuales que tratan estos aspectos por separado.

La gestion de inventario representada por los indicadores indice de rotacion de inventario (Figura
3), valoracion de inventario (Figura 5) y confiabilidad del inventario (Figura 5), también mostrd
un incremento de 3,38%, 2,83% y 0,53% respectivamente; sin embargo, sélo el indice de rotacion
de inventario y la confiabilidad de inventario mostraron un incremento significativo, posterior a la
implementacion de la gestion de inventario en el almacén de la empresa prestadora de servicios de

salud.

El bajo indice de rotacion de inventario debido a las roturas stocks en el almacén, la rotacion baja
en algunos medicamentos es frecuentes en los almacenes de las clinicas, debido a la insuficiencia
de espacio y mala planificacion para compra. La sugerencia en general propuesta por diversos
autores es aplicar el método EOQ (Diaz, 2017; Rojas Sacre, 2019), punto de reorden (Rojas Sacre,

2019), la metodologia 5s (Mauricio Espinoza, 2018; Medina Camargo, 2017) y la clasificacion
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ABC (Diaz, 2017; Mauricio Espinoza, 2018; Medina Camargo, 2017; Navarrete y Gutiérrez,

2017).

En cuanto a la mejora significativa de la confiabilidad de inventario, se puede ver que al estar los
productos ordenados con un mayor espacio en el area se reduce las pérdidas de los productos por
lo que genera una mayor confiabilidad de inventario, tal como lo sefialan investigadores en
ingenieria industrial (Chavez Chicoma y Jave Arroyo, 2017; Chuquihuayta et al., 2017; Tenorio

Quispe, 2017).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La productividad ha sido mejorada significativamente con la aplicacion de la Gestion de
Inventarios, traducida en dos indicadores eficiencia y eficacia, puesto que al realizar la
clasificaciéon ABC de los productos, se permitio su segmentacion y distribucion adecuada
en el almacén, en adicion se codificaron los productos y se rotularon las areas y anaqueles.
Se encontr6 que la implementacion de la Rotacion del inventario influy6 significativamente
en la productividad y el indice de rotacion de inventario, debido a que las 4reas y anaqueles
estaban adecuadamente ordenados y se tenia bajo control el stock.

Se determind que la implementacion de la Valorizacion de Inventarios no contribuy6
significativamente en la productividad, sin embargo, se observo que mantener en orden la
documentacion ayuda a controlar mejor el almacén y evitar errores recurrentes, hallados
antes de la implementacion de la gestion de inventarios.

Se determin6 que la implementacion de la Confiabilidad de Inventarios aporta

significativamente en el incremento del cumplimiento del despacho.

5.2. Recomendaciones

La clasificacion ABC no s6lo permite mejorar la productividad del almacén, también ayuda
al resguardo de la mercaderia ante pérdidas o robos, por lo que se recomienda actualizar el
inventario por periodos de 3 y 6 meses; y al cabo de este tiempo se recomienda calcular el
tamafio minimo del lote, pues con la muestra obtenida para este trabajo no fue suficiente

para dotar de un dato preciso.
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La mejora de la confiabilidad del inventario permite recomendar la actualizacion del
Kardex general, puesto que su relevancia se basa en que evita los errores en la preparacion
de pedidos. Esto se debe hacer maximo una vez a la semana.

Una vez establecida la gestion de inventarios, se recomienda reajustar hasta la
normalizacién de los procedimientos y asegurar su sustentabilidad implantando politicas,
puesto que cada empresa tiene sus particularidades. Se puede empezar analizando las

actividades, y seleccionando solo aquellas que agreguen valor al proceso de inventarios.
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inventarios mejora el servicio de farmacia de
una entidad prestadora de salud?

gestion de inventarios mejora el servicio de
farmacia de una entidad prestadora de
salud.

mejora el servicio de farmacia de una entidad
prestadora de salud.

Eficacia

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables
Variable 1: Diseiio Metodologico
Problema General Objetivo General Hipétesis general . .
Productividad
(La implementaciéon de la gestion de Determinar cémo la implementacién de la La implementacién de la gestion de inventarios | Eficiencia

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

Variable 2: Gestion de
inventario

Método y diseiio de la
investigacion

(La implementacion de la gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el servicio
de farmacia de una entidad prestadora de salud?

Identificar cémo la implementacion de la
gestion de inventarios mejora la eficiencia
del servicio de farmacia de una entidad
prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de
inventarios mejora significativamente la
eficiencia del servicio de farmacia de una
entidad prestadora de salud.

Rotacion de inventario

Método de investigacion:
Hipotético - deductivo

Disefio: Pre Experimental

(La implementaciéon de la gestion de
inventarios mejora la eficacia en el servicio de
farmacia de una entidad prestadora de salud?

Identificar cémo la implementacion de la
gestion de inventarios mejora la eficacia del
servicio de farmacia de una entidad
prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de
inventarios mejora significativamente la
eficacia del servicio de farmacia de una
entidad prestadora de salud.

(La implementacion de la gestion de
inventarios mejora la rotacién de inventario en
el servicio de farmacia de una entidad
prestadora de salud?

Identificar como la implementacion de la
gestion de inventarios mejora la rotacion de
inventario del servicio de farmacia de una
entidad prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de
inventarios mejora significativamente la
rotacion de inventario del servicio de farmacia
de una entidad prestadora de salud.

Valorizacion de inventario

G: 0 X O

1 2

(La implementacion de la gestion de
inventarios mejora la valoracion de inventario
en el servicio de farmacia de una entidad
prestadora de salud?

Identificar como la implementacion de la
gestion de inventarios mejora la valoracion
de inventario del servicio de farmacia de
una entidad prestadora de salud.

La implementacion de la gestion de
inventarios mejora significativamente la
valoracion de inventario del servicio de
farmacia de una entidad prestadora de salud.

(La implementaciéon de la gestion de
inventarios mejora la confiabilidad de
inventario en el servicio de farmacia de una
entidad prestadora de salud?

Identificar cémo la implementacion de la
gestion de inventarios mejora la
confiabilidad de inventario del servicio de
farmacia de una entidad prestadora de
salud.

La implementacion de la gestion de
inventarios mejora significativamente la
confiabilidad de inventario del servicio de
farmacia de una entidad prestadora de salud.

Confiabilidad de inventario

Poblacién y muestra: La
poblacién y muestra de la
presente investigacion esta
conformada por los pedidos
despachados en el servicio de
farmacia durante 180 dias.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Matriz operacional de la Productividad

rango establecido y se
tiene que cumplir con el
rango establecido.

numero total planeado de despachos
para
completar al dia.

despachos

Escala
Dimensiones | Definicion Conceptual Definicion operacional Indicadores Esca.l a (’le Va.loratlva
Medicion (niveles o
rangos)
Fleitman (2008), o FLEITMAN, J.,
menciona que es el|Seempleod la dimension para obtener -
C . 2008. Evaluacion
resultado de la | la eficiencia de horas planeadas al dia, Lo .
. Eficiencia de integral para
comparacion del | calculando las horas planeadas que .
. o horas . . implantar modelos
Eficiencia rendimiento real | son calculadas por los encargados del Razon Porcentaje .
. planeadas al de calidad. S.I.: Pax
del personal con la|éareay las . -
S . o . dia Meéxico L.C.C.S.A.
definicion y aceptacion | horas utilizadas en el trabajo para ISBN
de .algun método en|completar los despachos 9789688609200
rendimiento.
GUTIERREZ-
Gutiérrez-Pulido (2010), | Para obtener la eficacia de PULIDO, H. 2010.
menciona que la eficacia | preparacion de despachos se calculd Calidad total y
es cumplir ciertas labores | el nimero de Eficacia de productividad. 3era
Eficacia planeadas es un | despachos completados al dia y el Preparacion de Razon Porcentaje | ed. Edit. McGraw-

Hill Interamericana.

Elibro Catedra.
ISBN
9786071503152.
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. . - I . . Escal Valorati
Dimensiones Definicion Conceptual | Definicion operacional | Indicadores bead fle a orativa
Medicion | (niveles o
rangos)
Mora (2011) afirma sobre
la rotacion de MORA, L.A.G.,2011. Gestion
inventarios: “Proporcion logistica en centros de
entre las ventas y las La rotacion de e distribuciéon,  bodegas y
., . . . . . . Indice de
Rotacion de existencias promedio e inventarios es la cantidad ., , almacenes. S.L: Ecoe
. . S , Rotacion de Razon Mayor a .. Lo
inventario indica el nimero de veces |de veces que se ha . . Ediciones. Ciencias
oo . , mventario .. . .
que el capital invertido se | renovado la mercaderia. administrativas. Comercio y
recupera a negocios internacionales.
través de las ventas” ISBN 9789586489706
(p.56).
MORA, L.A.G., 2011. Gestion
Mora (2011) afirma sobre s e ’
L L logistica en centros de
la valorizacion es aquel La valorizacion del SR
. . . . co distribuciéon,  bodegas y
L, que “mide el porcentaje inventario representa el | Indice de )
Valorizacion de . ., , almacenes. S.L: Ecoe
. . del costo del movimiento de las Valorizacion Razén Oal . .
inventario ) . . . . . . Ediciones. Ciencias
inventario fisico dentro unidades en el sistema de | de inventario . . .
. . administrativas. Comercio y
del costo de venta de inventario. . . .
negocios internacionales.

la mercaderia” (p.62).

ISBN 9789586489706
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Confiabilidad de
inventario

Segun Pérez-Carmona
(2014, p.231) menciona
que representa la
existencia de propiedades
que cuenta la empresa
para comercializar donde
se puede trasladar y otras
no, a

través de una compra o
venta, Deben hallase en el
grupo de Activo
Circulante.

Para obtener la
confiabilidad del
inventario se realizo el
conteo fisico de los
productos del almacén y,
luego se dividid

con el total de los
productos registrados en
el sistema.

Confiabilidad
de inventario

Razon

Porcentaje

PEREZ CARMONA,
P.A.,2014. Gestion de
Almacenes ler ed. S.L:
Coleccion  Empresa,  SA.

ISBN: 9788460866237.

69



70

Anexo 3: Instrumentos.
FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS DE PRODUCTIVIDAD

INDICADOR EFICIENCIA

\/a\/J

Universidad
Norbert Wiener ORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS

Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los
servicios de farmacia en una entidad prestadora de
salud, Lima-2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccion
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula |
Eficiencia Para conocer el Observacion Ficha de PET
nivel de eficiencia observacion eficiencia = —— X100
se considerd los TPP
pedidos
programados y
entregados a
tiempo.
PRE TEST POST TEST
N dt:lal N° de N dt:lal
N° de pedidos 2 pedidos g
Semana entregados a ':;dld:a % Semana entregados a ‘:d ld(::a %
tiempo (PET) progra tiempo progra
dos (PET) dos
(TPP) (TPP)
1-7 de Agosto- 5-11 de diciembre-
2022 37 39 94,87 2022 33 34 97.06
8-14 de Agosto- o 12- 18 de
2022 38 42 185,35 diciembre-2022 31 31 197,06
15-21 de Agosto- 220 79 19- 25 de ” n
2022 sl » - diciembre-2022 - - 2
22-28 de Agosto- 26-31 de diciembre-
2022 29 32 370.84 2022 28 29 390,58
29 ag-04 set-2022 31 34 462,02 2-8 de encro -2023 37 38 48795
5-11 de
e 2202
Setiembre-2022 38 41 554,70 9-15 de enero -2023 35 35 587,95
12-18 de n y 16-22 de encro -
Sctiembre-2022 32 34 648,82 2023 33 34 685,01
19-25 de 23-29 de enero -
Setiembre-2022 33 35 743,11 2023 29 29 785,01
26 set-2 oct del 30 de encro al 5de
2
2022 35 39 832,85 febrero -2023 38 39 885,01
3-9 de Octubre- 6-12 de febrero-
2022 39 42 925,71 2023 33 34 982,44
10-16 de Octubre- 13-19 de febrero-
2022 38 41 101839 | 5053 28 28 1079,50
17-23 de Octubre- 20-26 dc febrero-
2022 35 36 1115,61 2023 32 33 1179,50
24-30 de Octubre- n " 30 de encro al 5de "
2022 30 32 1209,36 febrero -2023 38 39 1276,47
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INDICADOR EFICACIA

niversidad
Norbert Wiener pORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS
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Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios de
farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccién
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
Eficacia Para conocer el nivel | Observacion Ficha de observacion N°PD
de eficacia se eficacia = r TPSX]OO
considerd los pedidos
solicitados y
despachados.
PRE TEST POST TEST
N° total
N° de pedidos :fdos N° de pedidos Np;gi':igc
Semana despachados Psccslicita % Semana despachados soficitsdon %
(PD) dos e (TPS)
(TPS)
1-7 de 38 39 34 34
Agosto-2022 5-11 de
97.44 diciembre-2022 100,00
8-14 de 39 42 12- 18 de 31 31
| Agosto-2022 190,29 | diciembre-2022 200,00
15-21 de 38 39 19- 25 de 32 33
| Agosto-2022 287,73 | dicicmbre-2022 296,97
22-28 de 30 32 26-31 de 28 28
| Agosto-2022 381,48 | dicicmbre-2022 396,97
29 ag-04 set- 32 34 2-8 de enero - 38 38
2022 475,60 | 2023 496,97
5-11 de 39 41 9-15 de encro - 35 35
Sctiembre- 2023
2022 570,72 596,97
12-18 de 33 34 16-22 de enero - 34 34
Sctiembre- 2023
2022 667,78 696,97
19-25 de 34 35 23-29 de encro - 29 29
Secticmbre- 2023
2022 764,92 796,97
26 set-2 oct 36 39 30 de encro al 37 37
del 2022 Sde febrero -
857,23 | 2023 896,97
3-9de 40 42 6-12 de febrero- 38 39
Octubre-2022 952,47 | 2023 994,41
10-16 de 39 41 13-19 de 33 34 1091.4
Octubre-2022 1047,59 | febrero-2023 6
17-23 de 36 36 20-26 de 28 28 11914
Octubre-2022 1147.59 | febrero-2023 6
24-30 de 31 32
Octubre-2022 1244,46




FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS DE GESTION DEL
INVENTARIO

INDICADOR ROTACION DE INVENTARIO

N/,

niversidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS PRE TEST

72

Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios
de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direcciéon
Indicador | Descripcion Técnica Instrumento | Formula
Rotacion La rotacion de | Observaci | Ficha de indice de de rotacién inventario
de inventarios es la| on Observacion = C‘mlo i l_"e"es W:fﬂdos
Inventario | cantidad de veces i S
que se ha renovado la
mercaderia.
Ventas . . Rotacion de
Semana Inventario Promedio R
Acumuladas Inventario
17 de Agosto-2022 ASa] 94,471.15 1.96
$-14 de Agosto-2022 180,150.02 94,295.75 1.91
1521 de Agosto-2022 |  179:470.10 93,758.70 1.91
22-28 de Agosto-2022 124.06.58 93,354.50 2.09
29 ag-04 set-2022 236530 95,543.21 2.13
5-11 de Setiembre- 199,321.54
2022 94,160.32 2.12
12-18 de Setiembre- 203,548.55
2022 92,187.35 221
19-25 de Setiembre- 213,608.71
2022 94.,465.65 2.26
26 set-2 oct del 2022 B 92,100.25 2.07
3-9 de Octubre-2022 e e 93,465.32 2.05
10-16 de Octubre- 197,204.15
2022 92,725.31 213
17-23 de Octubre- 188,198.12
2022 93,456.75 2.01
24-30 de Octubre- 192,108.22
2022 92,847.65 2.07




N/,

Universidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS POST TEST
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Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios
de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccion
Indicador | Descripcion Técnica | Instrumento | Formula
Rotacion La rotacion  de | Observacié | Ficha de indice de de rotacién inventario
de inventarios es la|" Observacion | = Cos'l" SRAN G ”e:fi'd"s
Inventario | cantidad de veces R ———
que se ha renovado
la mercaderia.
Ventas : > Rotacion de
Semana ) Inventario Promedio :
Acumuladas Inventario
5-11 de diciembre- ERIZLae 93,254.35 2.09
2022
12- 18 de diciembre- 186,654.31 94,987.56 1.97
2022 ’
19- 25 de diciembre- 184,463.55
2022 92,725.73 1.99
26-31 de diciembre- 204,564.85
2022 95,456.35 2.14
2-8 de enero -2023 205,165:33 92,124.55 223
9-15 de enero -2023 AN A3621 90,198.33 223
1622 de enero -2023 | 20548795 95,432.65 2.15
23-29 de enero -2023 e 91,546.25 235
30 de enero al 5de 202,456.35
febrero -2023 92,456.37 2.19
6-12 de febrero-2023 P pdaid 91,025.35 2.18
13-19 de febrero-2023 |  201,125.34 94,160.87 2.14
20-26 de febrero-2023 18946535 92,654.24 2.04




INDICADOR VALORIZACION DE INVENTARIO

W

Norbert Wiener

FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL CONTROL DE
VALORIZACION DEL INVENTARIO PRE TEST

Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios
de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccion
Fecha
Indicador Descripcion Técnica Instrumento | Formula
Valorizacion | La  valorizacion | Observacion Ficha de Valoracién de inventarios
. . e = Costo de los bienes vendidos

fie ' del inventario Observacion | _ Inventario inicial
mventarios representa el + Gastos directos

movimiento de — Inventario final

las unidades en el

sistema de

inventario.

Costo del Inventario Caginia Ven'tas " Porcentaje
Semana : Inventario o
Referencia : %o
Referencia

1-7 de Agosto-2022 300,934.92 253,616.08 0.843
8-14 de Agosto-2022 288,244.30 257,698.28 0.894
15-21 de Agosto-
2022 300,559.90 243,160.32 0.809
22-28 de Agosto-
2022 300,159.53 255,535.97 0.851
29 ag-04 set-2022 321,654.35 251,911.38 0.783
5-11 de Setiembre-
2022 318.465.65 273,884.50 0.860
A Sy 297,546.87 273,833.62 0.920
2022
535225 e e tlenin: 315.465.98 250,226.97 0.793
26 set-2 oct del 2022 299,215.65 270,583.63 0.904
3-9 de Octubre-2022 301,987.54 253,917.52 0.841
10-16 de Octubre-
2022 298.654.87 257,189.31 0.861
17-23 de Octubre-
2022 308,954.35 252,311.72 0.817
335320 EESERSER 298,756.65 264,140.85 0.843




\/A\/J

Universidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL CONTROL DE
VALORIZACION DEL INVENTARIO POST TEST

Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios
de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.

Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccion
Fecha
Indicador Descripcion Técnica Instrumento | Férmula
Valorizacion | La  valorizacion | Observacion Ficha de Valoracién de inventarios
d del . siiid Ob g = Costo de los bienes vendidos
N e X S Inveniatia SeIvacion | Inventario inicial
mventarios representa el + Gastos directos

movimiento de — Inventario final

las unidades en el

sistema de

inventario.

Costo del Inventario Como ile Ven'tas Porcentaje
Semana : del Inventario 5
Referencia ; %
Referencia

5-11 de diciembre- 202,456.30 169,285.91 0.836
2022
12- 18 de diciembre-
2022 198,654.35 172,658.15 0.869
19- 25 de diciembre-
2022 265,698.25 158,799.61 0.598
e 287,654.23 222,550.12 0.774
2022
2-8 de enero -2023 202,964.51 257,209.55 1.267
9-15 de enero -2023 266,398.75 163,004.70 0.612
SRS o 267,004.38 226,348.09 0.84%
2023 ’ ’
23-29 de enero -
2023 201,964.35 236,709.73 1.172
30 de enero al 5de
febrero -2023 266,896.35 161,929.90 0.607
6-12 de febrero-2023 267.654.38 226,748.19 0.847
13-19 de febrero-
2023 196,754.25 238,141.24 1.210
38'2236 s S 201,365.52 166,549.42 0.827

75
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INDICADOR CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

N/,

Universidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS PRE TEST

Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios de
farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccion
Indicador Descripcion Técnica | Instrum | Férmula
ento
Confiabilidad | Para obtener la confiabilidad del | Observaci | Fichade | Confiabilidad (%)
de Inventario | inventario y saber cuantos | ¢n Observac
articulos reales cuenta cl almacén, 10n =1
se contabilizo de manera fisica los Numero de diferencias
articulos en el almacén, luego se = ( Total de di - )] x10
dividi6 con ¢l total de articulos otal de diferencias
existentes segtn el sistema.
Cantidad en Cantidad en Reactitd dal
Semana unidades/Inventario unidades/Inventario I -
: e s nventario
Referencia Fisico
1-7 de Agosto-2022 94,471.00 92,200.00 97.60%
8-14 de Agosto-2022 94,295.00 92,150.00 97.73%
15-21 de Agosto-
2022 93,758.00 91,194.00 97.27%
T 93,354.00 91,389.00 97.90%
29 ag-04 set-2022 95,543.00 93,445.00 97.80%
B R 94,160.00 96.405.00 102.38%
2022
;(2)‘2'28 Setistoey- 92,187.00 89,533.00 97.12%
:'23'2225 I 94,465.00 92,469.00 97.89%
26 set-2 oct del 2022 92,100.00 90,046.00 97.77%
3-9 de Octubre-2022 93,465.00 95,630.00 102.32%
10-16 de Octubre- o
2022 92,725.00 90,371.00 97.46%
;(7)5223 PR 93,456.00 95,654.00 102.35%
e 92,847.00 90,549.00 97.52%
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Universidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE RECOPILACION DE DATOS POST TEST

Proyecto Aplicacion de la gestion de inventarios en los servicios de
farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-2022.
Lugar Servicio de Farmacia de Establecimiento de Salud
Direccion
Indicador Descripcion Técnica | Instrum | Formula
ento
Confiabilidad | Para obtener la confiabilidad del | Observaci | Fichade | Confiabilidad (%)
de Inventario | inventario y saber cuantos | OB Observac
articulos reales cuenta cl almacén, ion =1
se contabilizo de manera fisica los Numero de diferencias
articulos en el almacén, luego se "'( Total de difer - )]
dividié con el total de articulos PO L S SRR
existentes segun cl sistema.

Cantidad en Cantidad en Exactitud del
Semana unidades/Inventario unidades/Inventario ARGTRI 10
: ;- Inventario
Referencia Fisico

5-11 de diciembre- 91,265.00 89,303.00 97.85%
2022
12- 18 de diciembre- o
2022 90,175.00 88.,279.00 97.90%
;gégs K I 92,456.00 90,658.00 98.06%
gg;’zl SRt 93,100.00 91,176.00 97.93%
2-8 de enero -2023 91,658.00 90,004.00 98.20%
9-15 de enero -2023 92,872.00 93,769.00 100.97%
16-22 de enero -2023 92,187.00 90,042.00 97.67%
23-29 de enero -2023 91,654.00 93,519.00 102.03%
30 de enero al 5de o
febrero -2023 92,036.00 90,021.00 97.81%
6-12 de febrero-2023 92,138.00 90,384.00 98.10%
13-19 de febrero- o
2023 90,457.00 92,155.00 101.88%
535236 ot 91,934.00 90.466.00 98.40%
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Anexo 4: Cartas para validacion de Instrumentos.

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos.

N/

Universidad
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Magister: JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria
Industrial y de gestion empresarial, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aplicacion de la gestion de
inventarios en los servicios de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.” y debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Bachiller Mery Luz Rosales Laguna
DNI: 10761444
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N\

Universidad
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Magister: JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria
Industrial y de gestion empresarial, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aplicacion de la gestion de
inventarios en los servicios de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.” y debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

/

Bachiller Livia Quispe Quispe
DNI: 45830612



N/

Universidad
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: PERCY JUNIOR CASTRO MEJIA
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria
Industrial y de gestiéon empresarial, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aplicacion de la gestion de
inventarios en los servicios de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.” y debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

a Cnctzbonnda Ao winlidan.
- Lllulvauuw uc vanuc o

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Bachiller Mery Luz Rosales Laguna
DNI: 10761444
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YW

Universidad
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: PERCY JUNIOR CASTRO MEJIA
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria
Industrial y de gestion empresarial, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion “Aplicacion de la gestion de
inventarios en los servicios de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.” y debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

/
P
e

74

Bachiller Livia Quispe Quispe
DNI: 45830612
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N/

Universidad
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: ROBERTO CARLOS CHUQUILIN GOICOCHEA
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria
Industrial y de gestion empresarial, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aplicacion de la gestion de
inventarios en los servicios de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.” y debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada Analisis de Datos y Procesos Industriales.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Bachiller Mery Luz Rosales Laguna
DNI: 10761444
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N\

Universidad
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: ROBERTO CARLOS CHUQUILIN GOICOCHEA
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria
Industrial y de gestion empresarial, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial.
El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Aplicacion de la gestion de
inventarios en los servicios de farmacia en una entidad prestadora de salud, Lima-
2022.” y debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en Analisis de Datos y Procesos
Industriales.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e C(Carta de presentacion

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

s

Bachiller Livia Quispe Quispe
DNI: 45830612
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Anexo 5: Certificado de validez de los instrumentos.

|
|
|

i

JUICIO DE EXPERTOS N°1

CERTIFICADO DE  VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES GETSION DE
INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD.

N* | VARIABLES DIMENSIONES/INDICADORES Pertnencia Relevancia Clandad | Sugerencias
VARIABLE: GESTION DE INVENTARIO Si | No Si | No S | No

lera Dimensidn: Rotacidn del Inventano S | No Si_|No No

|

1 Indicador: B

X X

b

i il Corte de lox bamer rendstos
o 5 120 faventario promedo

2da Dimensadn: Valeraciéa de inventarios S | No Si | No

|
7z
o

Vateracton de (nventarios = Carts de los Jamer rendidor X X
= Invendario inicial ¢ Gartos directon

- luvextarw [inal

=

Indicador: Confiabilidad del Inventario

Namero de dif erencias
Coa[lamudad(!b)-ll _(—Tamldrdl — )Inoo

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

lera Dimensidn: Eficaca Si | No Si_|No Si | No

3 Indicador: Eficacia

PD
Eficacia = mxloo

NN/
Unéversidad
Norbert Wiener

PD = Niamero de podidos despachados
PDS = Namero de pedidos solicitados
2da Dimensadan: Eficiencaa Si | No Si | No St | No
4 Indicador: Eficsencia

PET
Eficiencia = mxxoo
PET= Namero de podidos entregados a tiempo
TPP- Némero de pedidos programadas

Productividad = Eficiencia « Eficacia
iPertinencia: ¢l item corresponde al concepto tednco formulado.

2 Relevancia: el item es apropeado para repr. ar al P te o ds especifica del constructo.

3 Clanidad: sc eatiende sin dificultad alguna ¢l counciado del item, s conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plinteados son suficicnies para medir la dimensida.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinséa de aplicabelidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corvegir [ | No aplicable [ )

Apellidos y nombees del juez validador: Mg, JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO

DNI: 07305972

e
Especialidad del validador: Ingenicria Industrial -—73“—‘“ =]
Lima 24 de enero de 2023,
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Universidad
Norbert Wiener

JUICIO DE EXPERTOS N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES GETSION DE

INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

85

N° | VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Perti i Relevancia

Claridad

Sugerencias

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIO Si | No Si_|No

Si_|No

lera Dimension: Rotacion del Inventario Si | No Si_ | No

Si_| No

1 Indicador:

Costo de los bienes vendidos

indice de de rotacién io - -
Inventario gramedm

2da Dimension: Valoracion de inventarios Si | No Si_| No

Si_|No

Valoracién de inventarios = Costo de los bienes vendidos
= Inventario inicial + Gastos directos

— Inventario final

2 Indicador: Confiabilidad del Inventario

g e Numero de dif erencias
Confiabilidad (%) = [1 _( Total de diferencias )] x100

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

lera Dimension: Eficacia Si | No Si_| No

Si_ | No

3 Indicador: Eficacia

Eficacia = o 100
ficacia = PDSx

PD = Numero de pedidos despachados
PDS = Nimero de pedidos solicitados

Si_| No

2da Dimension: Eficiencia Si | No Si_| No

4| Indicador: Efi

Eficiencia = el 100
(c.lenaa =Tpp~¥ :
PET= Nimero de pedidos entregados a tiempo
TPP= Numero de pedidos programados

Productividad = Eficiencia * Eficacia

1Perti ia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

P

d

2 Relevancia: el item es apropiado para rep al comp odi i6n especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

V'3

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable d és de corregir [ ] No aplicable [ ]

P

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. PERCY JUNIOR CASTRO MEJIA
DNI: 43338252

Teieealidad N e Tanacialie T -
Esp del : Esp en Ing ia

41 b

Lima 24 de enero de 2023.
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Wiy
Universidad
Norbert Wiener
JUICIO DE EXPERTOS N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES GETSION DE
INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

N° | VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia Relevancia Clandad | Sugerencias
VARIABLE: GESTION DE INVENTARIO Si | No Si | No Si | No
lera Di 16n: Rotacion del Inventario Si | No Si | No Si_ | No

1 Indicador:

Costo de los bienes vendidos
indice de de r. io =

Inventario promedio

2da Dimension: Valoraciéon de inventarios Si | No Si | No Si | No

Valoracion de inventarios = Costo de los bienes vendidos
= Inventario inicial + Gastos directos

— Inventario final

9|

Indicador: Confiabilidad del Inventario

. ot Namero de dif erencias
Conflebllidad (%) = [l ( Total de dif erencias )l x100

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

lera Di i6n: Eficacia Si | No Si | No St | No

3 Indicador: Eficacia

Eficacia = el 100
lcacia = prex
PD = Numero de pedidos despachados
PDS = Nu de pedidos solicitados

2da Dimension: Eficiencia Si| X Si | X Si_ | X HAY SUFICIENCIA

4 Indicador: Eficiencia

Eficienci L 100
ficiencia = TPPx

PET= Numero de pedidos entregados a tiempo
TPP= Namero de pedidos programados

Productividad = Eficiencia * Eficacia

1Perti ia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ROBERTO CARLOS CHUQUILIN GOICOCHEA

DNI: 42154955

Especialidad del validador: Ingeniero Agroindustrial

. Fimado por:
Lima 24 de encro de 2023. o~ CHUQUILIN GOICOCHEA
2% Roberto Carlos FAU 20168014062
soft
FIRMA | pptivo: Soy of autor del
DIOITAL | documento
Fecha: 12:13:01-0500




Anexo 6: Base de datos.
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| Texto breve de material | it stock WValor de stock
1 . o
2 12000278 ""ESPARADRAFO ANTIALERGICC 2™ 3M PERU 5.4, '0201 Ctral Farmaciz 132 727.18
3 12000273 "ESPARADRAPC ANTIALERGICO 3™ 3M PERU 5.4, ‘o201 Ctral Farmacia 207 1,722.02
4 12000280 "ESPARADRAPOC DURAPORETELA1 3M PERU S.A ‘o201 Ctral Farmacia 108 38361
5 12000063 "VENDA COBAN ELASTICASE™ X 5Y™ 3M FERU 5.4, "o201 Ctral Farmacia 17 303.11
6 12000166 "VENDACOBAN ELASTICA4"™ X 5 YD 3M PERU S.A. ‘o201 Ctral Farmaciz 18 22117
7 12005512 BOWIE-DICK TYPETEST 135LF COMPLY 3M PERUS.A. "b201 Ctral Farmaciz 270 3,585.50
8 | 12003389 CINTAINDICADCR P/CALORSECO 1226 3M PERU S.A. 'o201 Ctral Farmacis 13 1,285.11
g 12000225 CINTAMARRON AUTOCLAVE-1322 12MM 3M PERU 5.4, D201 Ctral Farmacis £1 637.39
10 12005300 CINTA MARRON AUTOCLAVE-1322 18MM 3M PERU 5.4, ‘o201 Ctral Farmaciz EE} 503.40
n 12208354 CUBRECALZADO X PAR 3M PERU 5.4, ‘o201 Ctral Farmacia £1 13.85
12 12000961 ELECTRODOS ADULTO3MX 1 3M PERUS.A ‘o201 Ctral Farmacia £,300| 2,632.12
13 12000277 ESPARADRAPO ANTIALERGICO 1 3M FERU 5.4, ‘o201 Ctral Farmacia 228 579.67
14 12000281 ESPARADRAPC DURAPORETELA 2 3M PERU S.A. ‘o201 Ctral Farmaciz 42 302.54
_15 | 12000282 ESPARADRAPC DURAPORETELA2 3M PERUS.A. o201 Ctral Farmaciz 234 3,056.67
1795] 12207664 TUBCENTSILICMOTGOMERY 10/13 AHUSXL  VISCANDINAS.AC "o201 Ctral Farmacia 2 5,084.75
1796| 12209411 TUBO TRAQUEDSTOMIA PED. #5.0 - TRACOE VISCANDINAS.AC o201 Ctral Farmacis 2 507.62
1797| 12209375 TUBO TRAQUEOSTOMIA PED. #6.0 TRACOE VISCANDINAS.AC o201 Ctral Farmaciz 2 507.63
1798] 12200950 TUBO TRAQUECTOMIA ANILLADO C/CUFFXL#3  VISCANDINAS.AC ‘o201 Ctral Farmacia 2 2,451.53
1799 11001205 AMPICILINAS0OMG X 1 AMP (VTL) VITALISPERUS.AC. D201 Ctral Farmacia 20| 28.57
1800| 11003114 METAMIZOL +NEUTIL BROMURD DE VITALISPERUS.AC. 0201 Ctral Farmacia 224/ 1,043.29
1801| 11200422 METILFREDNISOLONA S00MG X VIAL VITALISPERUSAC. 0201 Ctral Farmaciz 18| 34475
1802 11001247 RANITIDINA SOMG/2ML X 1 AMP (WTL) VITALISPERUS.AC. D201 Ctral Farmaciz 660 363.00
1803 11000720 CONTRACTUBEX GELX 20 GR YAMANOUCHI o201 Ctral Farmacia 79 £,651.95
1804| 12002336 "HOJADEDERMACARRIER1A11/2™ ZIMMER "o201 Ctral Farmaciz 10 1,194.92
1805| 12001417 HOJA DE DERMATOMO ZIMMER ZIMMER ‘o201 Ctral Farmacia 4 482.10
1806 12212912 AGUJAHUBER 206 X 17MM ZMART WORKS HOLDING D201 Ctral Farmacia 5 127.13
1807 12212911 CATETER PORT IMPLANT SILMINI CAMARATFR  ZMART WORKS HOLDINCD201 Ctral Farmacia {: 1,144.07
1808




Anexo 7: Distribucion Fisica del almacén.

DISTRIBUCION FISICA DEL ALMACEN CENTRAL
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Anexo 8: Archivo fotografico

Distribucion inicial: Almacenamiento por laboratorio.
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Distribucion final: Segtn clasificacion ABC.

Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS GESTION DE INVENTARIOS QUISP
E-ROSALES CON ANEXOS-LEV.0BS.04-0
7_final_u.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16656 Words 93402 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

106 Pages 4.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 11,2023 11:11 AM GMT-5 Jul 11,2023 11:12 AM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 14% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr,
+ 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
+ Material citado «+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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