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RESUMEN
Este trabajo final de grado se enfocd en el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima
2022. La metodologia estuvo orientada a una investigacion aplicativa se orient6 en primer lugar,
bajo el método hipotético-deductivo, tomando en cuenta que el enfoque seleccionado fue
cuantitativo, mientras la tipologia aplicativa y orientada en el analisis de correlacion de las
variables, enmarcadas en un proceso que no requirid de la experimentacion, disefiado en un modelo
transverso, contando con una muestra de 397 participantes (n=396,21). Dentro de los resultados
de mayor relevancia se destacan que existe relacion entre las variables gestion administrativa y la
efectividad de la promocion cultural, resaltando una correlacion bilateral (Sig.= ,000 < 0,05) y
teniendo un coeficiente correlacional (Rho= 0,921). Seguidamente, existe relaciéon entre la
dimension objetivos de la gestion administrativa con la efectividad de la promocion cultural,
apaleando a una correlacion bilateral (Sig.= ,000 < 0,05) y teniendo un coeficiente correlacional
(Rho=0,975); de igual forma, existe relacion entre la estructura de la gestion administrativa con
la efectividad de la promocion cultural (Sig.=,000 < 0,05) y teniendo un coeficiente correlacional
(Rho= 0,891); por tultimo, las actividades de auditoria administrativa tiene relacion con la
efectividad de la promocion cultural (Sig.= ,000 < 0,05) y teniendo un coeficiente correlacional
(Rho=0,899). Como conclusiones se detalla que el optimo desarrollo de la gestion administrativa
podra potenciar resultados favorables en cuanto a los objetivos planteados para promover la cultura

dentro de la institucion encargada de tal responsabilidad.

Palabras clave: Gestion, administrativa, efectividad, promocion, cultural.
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ABSTRACT
This final degree project focused on the objective of determining the relationship that exists
between administrative management and the effectiveness of cultural promotion in the Ministry of
Culture, Lima 2022. The methodology was oriented towards an applied research, it was oriented
in the first place, under the hypothetical-deductive method, taking into account that the selected
approach was quantitative, while the applicative typology and oriented in the correlation analysis
of the variables, framed in a process that did not require experimentation, designed in a transverse
model, counting with a sample of 397 participants (n=396.21). Among the most relevant results,
it is highlighted that there is a relationship between the administrative management variables and
the effectiveness of cultural promotion, highlighting a bilateral correlation (Sig.=.000 < 0.05) and
having a correlational coefficient (Rho=0.921). Next, there is a relationship between the objective
dimension of administrative management with the effectiveness of cultural promotion, showing a
bilateral correlation (Sig.= .000 < 0.05) and having a correlational coefficient (Rho= 0.975);
Similarly, there is a relationship between the structure of administrative management with the
effectiveness of cultural promotion (Sig.= .000 < 0.05) and having a correlational coefficient
(Rho= 0.891); Lastly, administrative audit activities are related to the effectiveness of cultural
promotion (Sig.=.000 < 0.05) and having a correlation coefficient (Rho= 0.899). As conclusions,
it is detailed that the optimal development of administrative management may promote favorable
results in terms of the objectives set to promote culture within the institution in charge of such

responsibility.

Keywords: Management, administrative, effectiveness, promotion, cultural.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

La gestion administrativa representa un importante reto que trae consigo dificultades
(Botero, 2017) y en la actualidad con la aparicion de la COVID-19 ha quedado en evidencia sus
debilidades (Galarza, et al., 2020) amenazando el sentido de pertenencia que conduce a un
desarrollo efectivo de acciones a nivel ministerial (Ballesteros, et al., 2018). En este sentido, la
pandemia causada por COVID-19 afectd drasticamente todos los sectores econdmicos, mostrando
que la gestion administrativa del estado presenta grietas a nivel mundial (Pirona, 2021).

En el caso de Espaia, la gestion administrativa se vio afectada en cuanto a politicas
publicas de desarrollo sostenible se refiere (Espluga, et al., 2021) y afecto enormemente la
actividad turistica, los centros culturales se vieron altamente afectados, sus artistas, escultores y
demas creativos vieron su trabajo enlutado por la pandemia y el Ministerio de Cultura y Deporte
de Espafia no tuvo una respuesta inmediata para ellos, no obstante se elevaron propuestas por
medio de la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia para contrarrestar las pérdidas
econdmicas originadas a este sector (Suarez, 2021). Mientras, en Argentina, uno de los sectores

mas golpeados por la falta de una adecuada gestion administrativa ha sido el artistico y cultural,



pues el estado no estaba preparado para gestionar rapidamente los problemas derivados de la
cuarentena a causa de la COVID-19 (Rimoldi, 2020).

En el contexto actual, la gestion administrativa se enfrenta a diversos retos y oportunidades
derivados de la globalizacion, entendida como el proceso por el cual la creciente comunicacion e
interdependencia que se da entre los distintos paises del mundo, donde se unifica mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, economicas y politicas
que le dan un caracter global a cada uno. La gestion administrativa actual a nivel mundial se
enfrenta a diversos desafios y oportunidades derivados de los cambios econdmicos, sociales,
politicos, ambientales y tecnologicos que se han producido en las ultimas décadas (Barbero, 2021).
Segiun la CEPAL en 2020, el promedio regional de América Latina y el Caribe fue de 43 puntos
sobre 100 en el IPC, siendo el més bajo de las regiones en desarrollo y por debajo del promedio
mundial de 51 puntos. En cambio, el promedio regional fue de 0,55 sobre 1 en el IGE, siendo el
segundo mas alto de las regiones en desarrollo y por encima del promedio mundial de 0,53. Para
el INEGI en 2020, el PIB mundial se contrajo un 3,5% debido a los efectos negativos de la
pandemia de COVID-19. Las regiones mas afectadas fueron Europa y América Latina y el Caribe,
con caidas del 6,6% y del 7%, respectivamente. En cambio, la inflacion mundial se situ6 en el
3,2%, siendo la mas baja desde 2015. Las regiones con mayor inflacién fueron Africa subsahariana
(10,9%) y Oriente Medio y Asia central (8,9%). Segtn el Banco Mundial en 2019, el IDH mundial
fue de 0,737 sobre 1, siendo el mas alto desde que se calcula este indicador. Las regiones con
mayor IDH fueron Europa y Asia central (0,824) y América Latina y el Caribe (0,766). En cambio,
el ICG mundial fue de 61 puntos sobre 100, siendo el més bajo desde que se calcula este indicador.
Las regiones con mayor ICG fueron Europa occidental (68,6) y Asia oriental y el Pacifico (66)

(Duque, 2019).



La cultura es un factor clave para el desarrollo humano, la cohesion social y la diversidad de las
expresiones creativas. La UNESCO reconoce la importancia de proteger y promover la diversidad
de las expresiones culturales, especialmente en un contexto de globalizacion y transformacion
digital que plantea nuevos desafios y oportunidades para el sector cultural. Segun el informe
Repensar las politicas culturales: Creatividad para el desarrollo (2018), el nimero de Estados Parte
que han presentado sus informes cuatrienales sobre la aplicacion de la Convencion sobre la
Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales ha aumentado de 48 en
2012 a 71 en 2016, lo que representa un 50% del total. (Ortiz, 2018).

Estos informes permiten evaluar los avances, los desafios y las buenas practicas en el
ambito de las politicas culturales, asi como identificar las necesidades y prioridades de los Estados
Parte. El mismo informe detalla que el nimero de proyectos financiados por el Fondo Internacional
para la Diversidad Cultural (FIDC) ha aumentado de 84 en 2015 a 105 en 2017, beneficiando a 58
paises en desarrollo. Estos proyectos apoyan la creacion y el fortalecimiento de las industrias
culturales y creativas, asi como el desarrollo de capacidades y la participacion de la sociedad civil
(Rivas et al., 2020).

Cabe senalar que, en América Latina existe una importante tradicion en practicas
culturales, destacando la promocion cultural, pero no hay la atencion por parte de los organos
competentes (Yafiez, 2018), una prueba de ello es, la localidad de Santa Fe de Bogota en Colombia,
la cual posee una concentracion patrimonial importante, pero es desconocida por la inadecuada
gestion administrativa (Bautista, 2018). Mientras en Ecuador, se requiere mejorar las funciones
del Ministerio de Cultura y Patrimonio y las del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana para establecer estrategias enfocadas en el personal que maneja las politicas publicas
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sobre el accionar de la cultura, dada la importancia que, tiene para la humanidad mantener en el
tiempo la herencia cultural de los pueblos (Ortiz, 2018).

De igual manera ha ocurrido en Pert que es uno de los paises con mayor diversidad cultural,
pero que carece de eficacia en su gestion administrativa, la cual estd debidamente delimitada por
el 6rgano gubernamental que rige la pauta, en este caso el Ministerio de la Cultura (Huayta, 2017).
Y aunque esta instancia, busca aplicar las politicas creadas por el estado como parte de los
elementos integradores de la sociedad (Ministerio de Cultura Perta, 2020) tiene debilidades en el
manejo administrativo. El Ministerio de Cultura, y sus servicios, inherentemente presenciales, han
sido afectados por el estado de emergencia y aislamiento obligatorio por la pandemia de la
COVID-19, tanto en las visitas de los museos, como la industria cultural, que hasta para finales
del afio 2021 aun no tenia apertura, y pese a todo lo mencionado, las areas involucradas han
realizado diversas acciones para el cumplimiento de los servicios, como la adaptacion a la manera
virtual (...). (Ministerio de Cultura, 2021, p. 9).

En el marco de la situacion sobrevenida de la epidemia COVID-19, las autoridades del
Ministerio de Cultura del pais alertaron sobre una serie de dificultades presentes en el desarrollo
de las actividades de promocion cultural, lo que esta limitando la gestion de los diversos eventos
para que el publico en general tenga acceso a la participacion (Ministerio de Cultura, 2021).

La focalizacion de la problematica del estudio, ubica dentro de la gestion administrativa,
gran cumulo conformado por debilidades asi como dificultades por las cuales esta atravesando el
Ministerio de Cultura, exacerbada por la paralizacion de actividades originada por el impacto de
la epidemia COVID-19, situacion que esta afectando sustancialmente a los artistas y las
actividades econdémicas que se gestaban alrededor de las manifestaciones culturales, siendo

necesario determinar si se relaciona la gestion administrativa con la promocion cultural.
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Naturalmente, la variable efectividad de la promocion cultural que lleva adelante la cartera
ministerial del pais se ve influenciada y perturbada por las debilidades y dificultades de caracter
administrativas como progreso en aquellas directrices ejecutables a nivel publico dirigidas a esta
area estratégico para el desarrollo socioeconomico de los diferentes actores inmersos, impactando
sustancialmente el bienestar comun y satisfaccion de necesidades socioecondmicas que rodean las
actividades relativas con la identidad, riqueza y patrimonio cultural diverso con los que cuenta la
nacion inca.

De seguir esta situacion presente dentro de la gestion administrativa del Ministerio de
Cultura con respecto a la efectividad de la promocion cultural, representaria pérdidas de recursos
en términos econdémicos, sociales (fuentes de plazas, de empleos directos e indirectos de artistas,
promotores y demas individuos inmersos en el ecosistema cultural); asi como, debilitamiento de
una de las potencialidades del pais, la riqueza de la identidad del patrimonio cultivado para
brindarle al mundo la historia fraguada en tierras incas.

Por ende, este trabajo que parte de un diagndstico preliminar sobre la situacion en el
Ministerio de Cultura, a los fines de obtener un control del prondstico, lo mas viable para superar
la problematica en la gestion administrativa del organismo, es clave definir una programacion que
contribuya al ejecutar técnicas, asi como acciones que puedan permitir el logro de la efectividad
de la promocion cultural, como un instrumento para la toma de acciones y decisiones, que
involucren actividades de contingencia ante eventualidades que pudieran presentarse, en busqueda

de propiciar una planificacion que fortalecera el area administrativa de la cartera ministerial.
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
(Como se relaciona la gestion administrativa con la efectividad de la promocion cultural

en el Ministerio de Cultura, Lima 20227

1.2.2. Problemas Especificos

(Como se relacionan los objetivos de la gestion administrativa con la efectividad en la
promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 20227

(Como se relacionan la estructura organica de la gestion administrativa con la efectividad
en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 20227

(Como se relacionan las actividades de auditoria administrativa y la efectividad en la

promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 20227

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la efectividad de la

promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre a los objetivos de la gestion administrativa con la efectividad
en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Determinar la relacion entre la estructura de la gestion administrativa con la efectividad en

la promocidn cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022
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Determinar la relacion entre las actividades de auditoria administrativa y la efectividad en

la promocidn cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Teorica

Esta trabajo final de grado tuvo relevancia a partir de una perspectiva conceptual, frente a
una necesidad de abordar a profundidad las variables de: gestion administrativa y efectividad en
la promocion cultural, el estado del arte del conocimiento relacionado con las dimensiones:
objetivos, estructura, auditoria, responsabilidad, estimulo y evaluacion dentro del organismo
publico con competencia para gestionar las politicas publicas en el &mbito cultural, lo que brindara
un entramado epistemologico consistente para que la comunidad académica y cientifica valore el
comportamiento de la gobernanza y gobernabilidad de las acciones de promocion cultural como
valor de identidad patrimonial. De esta manera, para que la promocion cultural sea efectiva, es
necesario aplicar las diversas técnicas de mercadeo en el sector publico, logrando asi promover

debidamente la conciencia cultural en todo Peru (Navarro, 2020).

1.4.2. Metodologica

Se justifico en una metodologia cuantitativa apoyada en acciones hipotéticas y deductivas
propias del método cientifico, ya que, el estudio se baso en el establecimiento de hipotesis, también
tuvo un nivel de investigacion correlacional bésica, la cual mediante un bosquejo realizado sin
participacion de la experimentacion y de manera perpendicular contribuyd con una medicion
gradual en relacion de dos conceptos. Las herramientas en las que se recogieron las respuestas de

la muestra se realizaron mediante una pesquisa, la cual permiti6 subsiguientemente analizar de
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forma racional los datos encontrados y asi arrojar los debidos resultados que permitiran estimar la
eficacia de la promocion cultural ante comportamiento de la gestion administrativa de la institucion

gubernamental.

1.4.3. Practica

En lo que respecta a la justificacion practica, puede decirse que este trabajo de grado
contribuy6 a que los factores encontrados sean evaluados recomendando métodos de correccion si
fuere necesario en torno a la praxis del Ministerio de Cultura en el ambito de la promocion de la
cultura peruana, a sabiendas de que, los métodos actuales han cambiado mucho a razén de los

efectos derivados tras la aparicion de la COVID-19.

1.5. Limitaciones de la Investigacion
L.5.1. Temporal
En cuanto a la temporalidad, abarco el lapso de un ano 2022-2023 considerando

unicamente la tematica de trabajo propuesta.

1.5.2. Espacial
El trabajo desarrollado fue ejecutado en la Oficina General de Administracion
correspondiente al Ministerio de Cultura de la ciudad de Lima, y para recoger los datos se tomd

en cuanta a todos los trabajadores de dicha oficina.
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1.5.3. Recursos

En toda investigaciéon la colaboracion de personas es necesaria, en este caso los
trabajadores de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Cultura, conjuntamente
los recursos materiales fueron quienes brindaron el apoyo necesario junto a los aportes teoricos
suministrados por los diversos autores en torno a la tematica y los insumos relacionados con

conexion a internet, computadora y otros.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Gonzalez et al. (2020) realizaron una investigacion dirigida a promotores culturales, con
el proposito en: “Elaborar una Metodologia, en comprension de las manifestaciones artisticas,
para la superacion de los promotores culturales, del municipio de Cienfuegos que contribuya a
su desemperio profesional”. La metodologia fue un enfoque mixto, con las bondades cualitativa y
cuantitativa, por medio de un disefio de campo descriptivo, explicativo, su disefio muestral fue
seleccionada de manera intencional, integrada por (23) sujetos, a los cuales se les aplico una
encuesta dirigida a los maestros del Centro Nacional de Superacion para la cultura (CNSC) y el
Centro Provincial de Superacion para la Cultura de Cienfuegos (CPSC). Como conclusion, el
enfoque comunicativo contribuyd con mecanismos viables para superar las dificultades existentes
sobre la comprension y disfrute de las manifestaciones artisticas, como parte de la identidad
cultura, para estimular procesos integradores a partir de la divulgacion de informacion apropiada
por parte de los medios, usando la metodologia propuesta.

Gracias a los datos derivados del proceso se considera que la creacién por una metodologia
para contribuir al mejor desempeno profesional en la compresion hacia expresiones de arte en
Cienfuegos fue un éxito, debido al trabajo de los representantes de la cultura - asi se refleja en la
medida en que los encuestados expresaron su necesidad de formas de divulgacion de informacion

apropiada con el fin de desarrollar procesos integradores. Esta fue una buena senal,



que indica que el enfoque mixto de la cualitativa y cuantitativa usado para disefiar el estudio fue
el adecuado para lograr el objetivo propuesto.

Navarro (2020), en el articulo referido con la gestion y promocion de cultura, establecio
como objetivo “Analizar y reflexionar en qué medida la gestion municipal, afecta a la promocion
cultural de centros municipales de los distritos de Miraflores, San Isidro y Ate”. La metodologia
se apoyo en el enfoque cualitativo, tipo campo, documental y descriptiva, empleando el método
comparativo de tipo benchmarking (analisis técnicos comparativos), la poblacion y muestra la
integraron (3) sujetos, de tres distritos de Lima Metropolitana, pertenecientes especificamente a
los puestos gerenciales responsables de la promocion cultural, realizandoles una entrevista a partir
del instrumento guia, a su vez se hizo uso de la técnica revision documental desde un analisis de
contenido recopilando un niimero de actividades, los empleados de cada sector segiin presupuesto
requerido. Como conclusion, las tres localidades disponen de la asignacion de recursos
presupuestarios apropiados para la difusiéon de las actividades de gestion cultural, con una
estructura eficaz y efectiva como mecanismo para fomentar y promover el ideario cultural, donde
la Municipalidad de Miraflores representa la institucion ejemplo piloto que debe seguir las otras
dos municipalidades restantes.

Ramos et al., (2020) en un articulo desarroll6 el tema de la gestion cultural, el objetivo
estuvo centrado en “Determinar la relacion que existe entre la gestion cultural con el desarrollo
del arte y la comunidad”. La naturaleza del estudio estuvo enfocada en aspectos cuantitativos, no
fue experimental, pero si fue basica, representativa, correlacional y perpendicular. Exactamente
1000 sujetos conjugaron la poblacion y 278 sujetos la muestra, la encuesta se aplicd con un
cuestionario. La conclusion evidencid que existe una relacion favorable entre gestion cultural de

politicas culturales, arte y sociedad en el Peru 2020, (Rs = 0,469) asimismo una relacion



significativa positiva de (Rs=,413) entre gestion de politicas culturales y la dimension artistica.
Igualmente, una relacion significativa positiva (Rs= ,464) entre gestion de politicas culturales e
intelectual y se demostro la relacion significativa positiva (Rs= ,482) entre gestion de politicas
culturales y la dimension sociocultural.

Aguilar y Pacheco (2020), de acuerdo a la investigacion planteada sobre un modelo de
gestion cultural y administrativo que definié como objetivo principal “identificar caracteristicas
relativas a aspectos organizacional-administrativos y aspectos sobre la vision de cultura que
sustenta los modelos de gestion” metodologicamente se apoyd en un paradigma mixto,
(cualitativo-cuantitativo), con un disefio de campo de tipo descriptivo y nivel explicativo, contando
con una poblacion y muestra de (20) lideres de diversas organizaciones, utilizando la técnica de la
entrevista con un guion como instrumento para identificar las areas de desarrollo en lo que respecta
lo organizacional-administrativo y al mismo tiempo en las concepciones que representan los
modelos adaptados para la gestion cultural. La conclusion identificod que el liderazgo en conjunto
con los canales eficientes de informacion tiene la gran responsabilidad para gestionar nuevas
oportunidades de cultura ante la sociedad, ya que al poner en practicas politicas culturales
contemporaneas a tiempos actuales ocasiona una transformacion de los modelos empleados,
concediendo una mejor optimizacion de las gestiones en el ambito cultural que desarrollan las
instituciones con competencia sobre esta materia.

Barboza y Pinchi (2019), en la investigacion inherente con la gestion publica cultural y
patrimonio cultural, cuyo objetivo fue “explicar la importancia de la Gestion Publica y su
oportuna Promocion en el area de Patrimonio Cultural, que permitan su sostenibilidad” usaron
una metodologia mixta a partir del enfoque cualitativo y cuantitativo, con un disefio de campo de

tipo etnografico y nivel descriptivo, tomando en consideracion una poblacidon de 470 (sujetos) de
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los municipios distritales de la Provincia de Trujillo, a la que se le aplicO un muestreo
probabilistico determinando una muestra de 80 individuos, distribuidos de la siguiente manera:
(20) personas de instituciones culturales publicas y (60) de los distritos de Trujillo, Moche y
Huanchaco, las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la encuesta, mediante un guion y un
cuestionario. Se concluy6 que en estas localidades hay presencia de una situacion critica hacia la
gestion de la cultura como expresion de identidad, que se desprende de la inexactitud de
discernimiento y la objetividad de los factores asociados con el interés por los mecanismos de
promocion y difusion del patrimonio como identidad, ademés de no disponer de una herramienta
medular de planificacion en el campo de la gestion cultural, es decir, un plan institucional que
despliegue los lineamientos, objetivos y metas.

Ortega et al., (2018), en la investigacion que abordo6 la promocion cultural, definié6 como
objetivo “Fundamentar como mediante la promocion cultural se contribuye a la formacion
integral de los estudiantes de la Escuela Latinoamericana de Medicina”. La sistematica fue mixta,
un disefio tipo campo, de tipo descriptivo y nivel explicativo. La poblacion la conformaron (179)
estudiantes, con una muestra probabilistica seleccionada del 33,5% de la matricula, es decir, (60)
alumnos. Las técnicas empleadas fueron la observacion, a través del instrumento nota de campo,
para identificar las necesidades y potencialidades que formaron parte de la gestion cultural, y la
encuesta por medio de un cuestionario. En las conclusiones destacaron que el 96% de los
estudiantes se inclinaron en potencializar la promocién cultural, explicando que cualquier espacio
para la recreacion era vital en lo que respecta la promocion; el 67% propusieron la idea de realizar
actividades de promocion cultural mediante galas artisticas o la conmemoracién de eventos
historicos de los paises miembros; un 64% aseguraron que la incorporacion de proyectos de

acercamiento a la poblacion permitiria el intercambio de experiencias mientras que el 86,67%
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expresaron que los espacios existentes eran escasos, con lo cual recomendaron el reforzamiento
de las estrategias propuestas por la extension universitaria porque esas propuestas estaban
encaminadas hacia métodos de unificacion en el perimetro cultural.

Ballesteros et al. (2018), desarrollaron una investigacion relativa a la promociéon como
identidad cultural, cuyo objetivo se focaliz6 en “Analizar la promocion cultural como herramienta
para fortalecer la identidad afro esmeraldenia”. Para esto, utilizaron una metodologia con enfoque
cualitativo, de campo fue el disefio y la tipologia descriptiva y nivel exploratorio. La poblacion se
fundament6 en un censo 101.000 habitantes, de los cuales se extrajo aquellos de edades
comprendidas desde 15 a 74 afios, quienes representaban el 80% de la poblacion. Al aplicar un
muestreo probabilistico se obtuvo 384 sujetos, a los cuales se les entrevistd mediante un guion
como instrumento para la recopilacion de informacion sobre la promocion cultural. Las
conclusiones evidenciaron un proceso con aristas complejas para fortalecer los factores de
identidad y elementos axiologicos del afro esmeraldefia que requiere impulsarse desde el seno de
la familia y los centros de formacion académico, para ello fue clave disefar e implementar un
conjunto de estrategias encaminadas a conocer, conservar y proteger la identidad cultural como
expresion genuina de costumbres.

Borges (2018), en la investigacion de las diferencias y relaciones de la gestion cultural y
sociocultural, pudo determinar el claro objetivo de “Contribuir a la compresion de la gestion
sociocultural, su alcance e importancia, y, sobre todo, su relacion con la gestion cultural”
Metodoldgicamente se aposto a las cualidades de los datos, al enfoque bibliografico, basado en la
descripcion y explicativo. El analisis de contenido fue la técnica usada a través de instrumento
fichaje. Las conclusiones evidenciaron que la gestion cultural y la sociocultural no deben ser

entendidos como sindénimos, ya que son procesos sumamente distintos, la gestion sociocultural va
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mas alld del simple contexto de las politicas, es decir, se dirige hacia la trasformacion de
proporcionar y congregar a la sociedad para alcanzar discrepancias verdaderas en las acciones que
se efectlien; No obstante, la gestion por si sola no ha sido trabajada debidamente por el simple
hecho de que no ha sido comprendida correctamente, dificultando su funcion principal por lo que
los gestores culturales son los profesionales que deberan encargarse de emplear un desempefio
idoneo en los procesos culturales.

Arias (2018), en la investigacion relacionada con gestion publica del patrimonio cultural,
propuso como objetivo “Revisar las politicas de desarrollo aplicadas en el Centro Historico de
Quito (CHQ) y su relacion con la poblacion que lo habita”. La sistematica practicante considerada
tuvo orientacion especifica de las cualidades de los datos, siendo no experimental, de tipo
bibliografico y nivel socio historico. Utilizando técnica de analisis de contenido y revision
sistematica de la literatura con el apoyo del fichaje como instrumento. Las conclusiones dieron
muestra de las dificultades del CHQ como consecuencia del crecimiento demografico, ante las
deficientes politicas de planificacion poblacional que revierta el aumento desmedido en zonas del
barrio de San Marco, ademads la gestion de las inversiones destinadas hacia el fortalecimiento
turistico de las zonas 1 y 2, no estaban dando los resultados esperados, al no revertir las tendencias
de crecimiento demografico.

Huayta (2017), en la investigacion realizada sobre gestion cultural en el contexto publico,
tuvo el objetivo de “Determinar qué relacion existe entre la gestion cultural y la eficacia de
procesos administrativos, segun trabajadores del Viceministerio de Patrimonio cultural e
industrias culturales del Ministerio de Cultura, 2017 . Sistematicamente, se efectud mediante una
naturaleza cuantitativa, no experimental como disefio, de tipo correlacional y descriptiva de nivel

transversal. La poblacion la integraron 340 sujetos, empleados del Viceministerio, el tamafio de la
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muestra probabilistica fue de 180 colaboradores. La técnica utilizada fue la encuesta a través de
un cuestionario como instrumento tipo escala Likert. La conclusion arrojo que existe una relacion
directa y significativa entre la gestion cultural y la eficacia de procesos administrativos que se
gjecutan en este organismo de caracter publico, demostrado con el estadistico de Spearman (sig.

bilateral = .000 < 0.05; Rho =.0.774).

2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Gestion Administrativa

De acuerdo con los planteamientos de Mendoza (2017) la gestion administrativa
es un proceso con cualidades sistémicas, focalizadas en un conjunto de acciones coherentemente
orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de las diferentes
funciones del proceso administrativo, con un enfoque clasico o cientifico, puntualizado por las
acciones de: planear, organizar, dirigir y controlar. Desde otra perspectiva, para Gonzalez, et al.
(2020) la gestion administrativa corresponde ser direccionada por el equipo de colaboradores en
posiciones directivas o ejecutivas, quienes tienen la funcidon de supervisar las operaciones sobre el
manejo de los recursos y capacidades organizativas para que estos sean usados correctamente.

Asimismo, contribuye como factor en la identificacion de debilidades en lo interno para
definir acciones que mejoren la calidad de los servicios, en pro de brindar calidad a los usuarios
(Ormaza, et al., 2020). Este componente fomenta la competitividad en los servicios que brindan
las instituciones de gobierno (Cruz, et al., 2020) al tiempo que constituye la gestion administrativa
como impulsor de las estrategias que emplean las organizaciones para alcanzar altos estdndares de

competitividad (Salguero y Garcia, 2018).
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La gestion administrativa busca identificar y eliminar los desperdicios, mejorar los
procesos y utilizar tecnologias eficientes para lograr una mayor eficiencia operativa. La gestion
administrativa es fundamental para el éxito de una organizacion debido a su capacidad para
coordinar y optimizar los recursos disponibles. Permite a las organizaciones alcanzar niveles mas
altos de eficiencia y eficacia, mejorar la toma de decisiones, fomentar la innovacion y la mejora

continua, y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial (Arévalo, 2017).

2.2.1.1. Objetivos de la Gestion Administrativa.

Dentro de la gestion administrativa, Medina (2018) explica que, los objetivos representan
las condiciones futuras deseadas que los individuos, grupos u organizaciones luchan por alcanzar.
De acuerdo con esto se toman en cuenta, la mision, intenciones, términos, desenlaces, porcentajes
y caducidades. Por su parte, Campoverde (2017) manifiesta que los objetivos deben expresar los
resultados proyectables en términos cualitativos o cuantitativos, asumiendo caracteristicas
medibles, lo que demanda del compromiso y participacion de todos los colaboradores de la
organizacion, derivando en eficacia y eficiencia sobre los recursos.

Estos, ademés, permiten valorar el comportamiento de los resultados de una gestion
(Arévalo, 2017). En definitiva, los objetivos de la gestion administrativa en gran medida se
cumplen cuando los diferentes elementos de la filosofia de la gestion de las instituciones actiian
como una bisagra para la productividad y competitividad de los servicios que ofrecen (Paz y
Nuiiez, 2016).

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de manera 6ptima
para minimizar los costos y maximizar la productividad. La gestion administrativa busca

identificar y eliminar los desperdicios, mejorar los procesos y utilizar tecnologias eficientes para
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lograr una mayor eficiencia operativa. La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de utilizar
los recursos de manera dptima para minimizar los costos y maximizar la productividad. La gestion
administrativa busca identificar y eliminar los desperdicios, mejorar los procesos y utilizar
tecnologias eficientes para lograr una mayor eficiencia operativa (Campoverde, 2017).

La gestion administrativa busca mantener altos estandares de calidad en los productos o
servicios ofrecidos por la organizacion. Esto implica la implementacion de sistemas de gestion de
calidad, el seguimiento de las expectativas del cliente y la mejora continua de los procesos para
garantizar la satisfaccion del cliente y la reputacion positiva de la organizacion. La gestion
administrativa busca mantener altos estandares de calidad en los productos o servicios ofrecidos
por la organizacion. Esto implica la implementacion de sistemas de gestion de calidad, el
seguimiento de las expectativas del cliente y la mejora continua de los procesos para garantizar la
satisfaccion del cliente y la reputacion positiva de la organizacion. La gestion administrativa
fomenta la creatividad y la innovacion en todos los niveles de la organizacion. Esto implica
promover un ambiente propicio para la generacion de ideas, el fomento de la colaboracién y la
implementacion de practicas que impulsen la mejora continua y la adaptacion a los cambios del
entorno empresarial. La gestion administrativa fomenta la creatividad y la innovacion en todos los
niveles de la organizacion. Esto implica promover un ambiente propicio para la generacion de
ideas, el fomento de la colaboracion y la implementacion de practicas que impulsen la mejora
continua y la adaptacion a los cambios del entorno empresarial (Galarza y Zambrano, 2020).

Una vez que se establecen los objetivos, se deben desarrollar acciones y estrategias

adecuadas para alcanzarlos. Algunas acciones y estrategias comunes incluyen (Cejudo, 2017):
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¢ Planificacion adecuada: La planificacion es esencial para identificar las acciones necesarias
y establecer un camino claro para alcanzar los objetivos. Esto implica desarrollar planes
estratégicos, tacticos y operativos, y asignar recursos adecuados para su implementacion.

e Asignacion y gestion eficiente de recursos: Es crucial asignar los recursos adecuados, como
personal, financiamiento y tecnologia, para apoyar la ejecucion de las acciones. Ademas,
es necesario gestionar estos recursos de manera eficiente y asegurarse de que se utilicen de
manera efectiva para lograr los objetivos.

e Desarrollo y gestion del talento: El desarrollo del talento es fundamental para el éxito de
una organizacion. Esto implica contratar y retener a empleados capacitados, brindar
capacitacion y desarrollo continuo, y fomentar un ambiente de trabajo motivador y
colaborativo.

e Establecimiento de indicadores de rendimiento: Los indicadores de rendimiento son
herramientas clave para evaluar el progreso hacia los objetivos y ajustar las acciones y
estrategias en consecuencia. Estos indicadores deben ser medibles, relevantes y estar

alineados con los objetivos establecidos.

2.2.1.2. Estructura Organica.

La estructura organica representa la forma de organizacion que integra las diferentes
unidades o dependencia en la que se distribuyeron las funciones de una determinada empresa o
institucion, tomando en cuenta una perspectiva sistémica, donde cada una de sus partes deben
funcionar de manera holistica (Gilli, 2017). Lo que amerita que se disponga de las lineas
jerarquicas establecidas, coadyuvando con el establecimiento de funciones y acciones para el logro

de las metas, facilitando la productividad y el desempefio (Alvarez et al., 2017).
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Sobre el particular, uno de los componentes medulares para la eficiencia de las
organizaciones es la estructura, factor que garantizara el engranaje de las areas inmersas en ese
sistema interconectado, sean secciones, unidades, departamentos o direcciones, etc., identificando
las funciones y responsabilidades como una vision anatdmica y estructural para desarrollar
procesos de la gestion administrativa (Abreu et al., 2020).

La estructura organica de la gestion administrativa se refiere a la forma en que se organiza
y se divide una organizacion para facilitar la coordinacion y la toma de decisiones. Algunos
aspectos clave de la estructura organica incluyen: La organizacion jerarquica es una estructura
comun en la gestion administrativa, donde se establecen niveles de autoridad y responsabilidad
claramente definidos. En esta estructura, los roles y las responsabilidades se distribuyen de manera
descendente, desde la alta direccion hasta los niveles operativos (Flores, 2017).

Las unidades organizativas son departamentos o divisiones que agrupan funciones
similares dentro de la organizacion. Estos pueden incluir departamentos de finanzas, recursos
humanos, operaciones, marketing, entre otros. Cada unidad tiene su propia estructura interna y es
responsable de funciones especificas dentro de la organizacion. La estructura organica de la
gestion administrativa debe facilitar la coordinacion y la comunicacion efectiva entre las diferentes
unidades organizativas. Esto implica establecer canales de comunicacion claros, fomentar la
colaboracion y garantizar que la informacion fluya de manera adecuada en toda la organizacion
(Yénez, 2018).

Ademas de las acciones y estrategias, las metas desempefian un papel crucial en la gestion
administrativa. Las metas brindan un enfoque claro y medible para el logro de los objetivos.

Algunos aspectos relevantes de las metas incluyen (Botero, 2017):
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e Especificidad y claridad: Las metas deben ser especificas y claras para proporcionar una
direccion clara hacia el logro de los objetivos. Deben definirse de manera cuantitativa o
cualitativa para facilitar su medicion.

e Realismo: Las metas deben ser realistas y alcanzables, teniendo en cuenta los recursos
disponibles y las limitaciones de la organizacion. Establecer metas demasiado dificiles o
inalcanzables puede ser desmotivador y contraproducente.

e Plazos y seguimiento: Las metas deben tener plazos definidos para proporcionar un sentido
de urgencia y establecer una linea de tiempo para el logro. Ademads, es importante realizar

un seguimiento regular para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.

2.2.1.3. Actividades de Auditoria Administrativa.

Las actividades de auditoria administrativas van encauzadas hacia la busqueda de
problemas y dificultades de indole administrativa u operativa, que dificultan los procesos y
procedimientos en la gestion empresarial, a los efectos de identificar y tomar las acciones
pertinentes sobre las desviaciones que impacten en el cumplimiento de los objetivos (Ramos y
Sanchez, 2017).

Por su parte, esta funcion dentro de la gestion es una herramienta para la verificacion y
observacion minuciosa sobre los procesos que se ejecutan dentro de la organizacion (Melo, 2017),
entre los cuales el interés esta centrado en valorar que se cumplan los objetivos y metas que se han
establecido en un periodo de tiempo, aqui los colaboradores tienen un rol medular para tomar las
acciones sobre las desviaciones que pudieran generarse en los procesos (Flores, 2017).

La auditoria administrativa es una actividad clave dentro de la gestion administrativa que busca

evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos administrativos. La auditoria administrativa tiene
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varios objetivos clave. En primer lugar, busca evaluar la eficiencia de los procesos administrativos,

asegurandose de que los recursos se utilicen de manera Optima y se minimicen los costos

innecesarios. En segundo lugar, busca evaluar la eficacia de los procesos, asegurandose de que los

objetivos se estén alcanzando y los resultados deseados se estén logrando. Ademas, la auditoria

administrativa busca identificar y mitigar riesgos, mejorar los controles internos y garantizar el

cumplimiento de las politicas y regulaciones aplicables (Olivia, 2017). Las actividades de la

auditoria administrativa pueden variar seglin las necesidades y el alcance de la organizacion, pero

generalmente incluyen las siguientes (Duque, 2019):

Andlisis de politicas y procedimientos: Se revisan las politicas y procedimientos existentes
para evaluar su relevancia, eficiencia y efectividad. Se pueden identificar brechas o areas
de mejora en la documentacion y en la implementacion de los procesos administrativos.
Revision de sistemas de control interno: Se evalua la eficacia de los sistemas de control
interno existentes para garantizar que los activos de la organizacion estén protegidos, los
riesgos estén identificados y mitigados, y los procesos se ejecuten de manera confiable y
precisa.

Evaluacién de desempeno: Se analiza el desempeno de los diferentes departamentos o
unidades organizativas para identificar dreas de mejora y oportunidades de optimizacion.
Esto puede incluir la revision de indicadores clave de rendimiento, el andlisis de informes
financieros y el seguimiento de la eficiencia y la productividad.

Recomendaciones de mejora: Como resultado de la auditoria administrativa, se generan
recomendaciones especificas para mejorar los procesos administrativos. Estas

recomendaciones pueden incluir cambios en politicas y procedimientos, implementacion
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de sistemas de informacion mas eficientes, mejoras en los controles internos o cambios en

la estructura organizativa.

2.2.1.4 Supuestos u Orientaciones Cientificas de la Gestion Administrativa.

La gestion administrativa estd fundamentada en las teorias cientifica, clasica y neoclasica
de la administracion, fraguadas a comienzos del siglo pasado por Frederick Taylor, Henry Fayol
y Peter Drucker, quienes construyeron los procesos para la gestion administrativa de las empresas,
y la funcién administrativa juega un papel significativo en la coordinacion de los otros procesos y
funciones al definir y materializar los objetivos empresariales (Abreu et al., 2020). En la teoria de
Taylor, la gestion administrativa parte de alcanzar mayor eficiencia en las diferentes actividades
del trabajo, donde los administradores como gerentes adquieren nuevas responsabilidades frente a
los problemas de la direccion empresarial (Duque, 2019). La teoria neoclasica hizo hincapié en los
elementos practicos de la administracion a partir de un sinnimero de principios bésicos para
gestionar los procesos empresariales fundamentados en el logro de los objetivos y sobre los
resultados, aqui la gestion administrativa coordina las demas funciones y procesos (Abreu et al.,
2020). Otro elemento incorporado por los autores neoclésico fue el desarrollo de la estructura y
funciones dentro de las organizaciones para elevar el desempeio de la gestion en términos

cualitativos y cuantitativos (Panta y Castillo, 2017).

2.2.2. Efectividad de la Promocion Cultural
A partir de los argumentos de Osorio (2019), la efectividad de la promocion cultural esta
centrada en un sinnumero de acciones destinadas en facilitar una relacion

efectiva y activa entre la poblacion y las actividades sobre la identidad cultural, respondiendo al
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establecimiento de una politica cultural. En otro contexto, la efectividad de promocion cultural
esta relacionada con la busqueda de resultados palpable sobre el crecimiento y desarrollo de una
localidad, de su poblacion, donde los entes reguladores de la cultura proyecten el patrimonio como
parte de la identidad de esa region, y la promocion constituye un proceso conjunto entre todos los
actores que alli converge para generar valor social (Ballestero et al., 2018). Por ende, la efectividad
se va a lograr en la medida que los diferentes agentes o promotores establezcan relaciones
atractivas e interesantes con el publico objetivo, a partir de las potencialidades en la identidad
cultural del patrimonio de la region o localidad (Oliva, 2017). Mas recientemente, con la
paralizacion de actividades por el efecto de la pandemia, muchos agentes y promotores han puesto
de manifiesto la creatividad para incorporar herramientas telematicas con animacidn sociocultural
en tiempo real virtual para captar el interés de los usuarios (Barbero, 2021).

La promocioén cultural se refiere a las acciones y estrategias destinadas a fomentar y
difundir el patrimonio cultural de una comunidad o region. La efectividad de la promocion cultural
puede evaluarse mediante su capacidad para (Galarza y Zambrano, 2020):

e Preservar y difundir el patrimonio cultural: La promocién cultural debe contribuir a la
preservacion y difusion de las tradiciones, las expresiones artisticas y el legado cultural de
una comunidad, asegurando su transmision a las generaciones futuras.

e Fomentar la participacion y el compromiso cultural: La promocion cultural efectiva debe
estimular la participacion activa de la comunidad en eventos culturales, exposiciones,
talleres y otras actividades relacionadas con la cultura. Ademas, debe fomentar un sentido
de pertenencia y compromiso con el patrimonio cultural.

e Generar un impacto positivo en el desarrollo cultural y social: La promocion cultural

exitosa debe tener un impacto tangible en el desarrollo cultural y social de una comunidad,
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contribuyendo al enriquecimiento de la identidad cultural, al fortalecimiento de la cohesion

social y al fomento de la diversidad y la inclusion.

2.2.2.1. Responsabilidad.

La responsabilidad en el ecosistema de la efectividad en la promocion cultural, esta
alineado con una dimension ética, es decir, quienes tienen la responsabilidad de atender los
aspectos del area cultural. Evidentemente, el Estado Nacion es quien disefia y ejecuta las politicas
publicas como responsable principal, y los ciudadanos en conjunto con las empresas que operan
en una determinada localidad son coparticipes de estas acciones, todo ello, va a derivar en la
generacion de valor econdmico, social y fortalecer el patrimonio cultural cultivado (Cejudo, 2017).

Definitivamente, la responsabilidad dentro de la promocion cultural va a representar ese
engranaje estratégico como factor de integracion de las diferentes comunidades que convergen en
un territorio, de esa manera estrechar lazos con el entorno, mostrando la identidad y valores
culturales patrimoniales (Ortega et. al., 2018). Entonces, la responsabilidad impulsa las actividades
de caracter turisticas en el &mbito cultural, promocionando los destinos mas llamativos para los
usuarios que buscan identidad, historia y patrimonio (Rivas et. al., 2020).

La promocion cultural es una responsabilidad compartida que involucra a diferentes
actores, tanto del sector publico como del privado. Algunos aspectos clave de la responsabilidad
de la promocion cultural incluyen (Barbero, 2021):

e Responsabilidad del gobierno y las instituciones publicas: El gobierno tiene la
responsabilidad de establecer politicas culturales que fomenten la promocion cultural,
asignar recursos financieros y humanos adecuados, y establecer marcos normativos que

protejan y promuevan el patrimonio cultural.
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e Responsabilidad de las instituciones culturales y educativas: Las instituciones culturales,
como museos, teatros, bibliotecas y escuelas, tienen la responsabilidad de difundir y
preservar el patrimonio cultural, ofrecer programas educativos y actividades culturales
accesibles y promover la diversidad cultural.

e Responsabilidad de la sociedad civil y las organizaciones culturales: La sociedad civil y
las organizaciones culturales desempenan un papel activo en la promocion cultural a través
de la organizacion de eventos, festivales, exposiciones y otras actividades que fomenten la

participacion de la comunidad y la difusion del patrimonio cultural.

2.2.2.2. Estimulo.

El estimulo dentro de la promocién cultural para Moreno (2016), significa certificar el
potencial existente sobre la diversidad patrimonial de un territorio, reconocer el
talento y creatividad de los ciudadanos, incentivando el desarrollo de programas y proyectos
estratégicos que fortalezcan identidad y procesos simbdlicos de una sociedad, lo cual incluye su
cultura.

Para que se produzca efectividad en los procesos para la promocion cultural, es
fundamental el desarrollo de mecanismos publicitarios que cubran diferentes medios tradicionales
y digitales para que se pueda influenciar a las masas, con miras a revalorizar la identidad cultural
de la sociedad (Osorio, 2019). Esto, porque quienes no conocen las manifestaciones culturales
especificas de una localidad, ademds de tener derecho a conocerlo, también podran ser
divulgadores, siendo una extension del mecanismo publicitario digital el de boca en boca.

Dentro del extenso mercado turistico patrimonial existente, las acciones y politicas

centradas en el estimulo para la promocion de la cultura, va a funcionar como engranaje para el
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desarrollo de las actividades socioecondmicas de una localidad, fortaleciendo el tejido patrimonial,
cultural, empresarial y social (Barrientos et. al., 2021).

La promocion cultural se ve impulsada por una serie de estimulos que fomentan su
desarrollo y continuidad. Algunos de los estimulos clave incluyen (Yéanez, 2018):

e Financiamiento adecuado: La asignacion de recursos financieros suficientes es
fundamental para respaldar la promocion cultural, ya sea a través de fondos
gubernamentales, patrocinios privados o donaciones de la comunidad.

e Politicas y marcos normativos favorables: El establecimiento de politicas culturales claras
y marcos normativos que protejan y promuevan el patrimonio cultural estimula la
promocion cultural y proporciona un entorno propicio para su desarrollo.

e Colaboracion y alianzas estratégicas: La colaboracion entre diferentes actores, como
instituciones culturales, organizaciones comunitarias, empresas y artistas, puede potenciar

la promocidn cultural al combinar recursos, conocimientos y experiencia.

2.2.2.3. Evaluacion.

La evaluacion dentro de la efectividad de la promocion cultural es un factor esencial para
llevar adelante el seguimiento de las politicas publicas que disefian y ejecutan las autoridades de
gobierno por la via de la entidad con competencia en la materia, valorando los planes, programas
y proyectos, lo que permite la medicion para brindar resultados concretos en términos financieros,
fisicos y de impacto sobre las acciones culturales, son estos insumos se podran subsanar
desviaciones y corregir errores a partir de la aplicacion de medidas de mejora (Fiallos, 2018).

Ademas, la evaluacion en el contexto de la promocion cultural va a garantizar que las

actividades y procesos programados como politicas publicas, fortalezcan y contribuyan al
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desarrollo de la identidad cultural como un valor invaluable (Ortiz, 2018). Precisamente valorar
las actividades culturales en el marco de la gestion turistica y patrimonial de una localidad, va a
reconfigurar continuamente los estdndares de calidad de los servicios para garantizar un destino
unico para los visitantes (Llurdés et al., 2021).

La evaluacion de la promocion cultural es crucial para comprender su efectividad y su
impacto en la comunidad. Algunos métodos y aspectos relevantes de la evaluacion de la promocion
cultural incluyen (Campoverde, 2017):

¢ Indicadores de participacion y alcance: Se pueden utilizar indicadores como la asistencia a
eventos culturales, la participacion en programas educativos y el alcance de la difusion
para medir el impacto de la promocion cultural en la comunidad.

e Evaluacion del impacto social y cultural: La evaluacion debe considerar el impacto de la
promocion cultural en el desarrollo cultural y social de la comunidad, como el
fortalecimiento de la identidad cultural, la cohesion social y la inclusion.

e Retroalimentacion de la comunidad: La recopilacion de comentarios y opiniones de la
comunidad sobre la promocion cultural puede proporcionar informacion valiosa sobre su

efectividad y ayudar a identificar 4reas de mejora.

2.2.1.4 Teorias o Enfoques Cientificos de la Efectividad en la Promocion Cultural.
Una de las teorias asociadas con la variable es la teoria de la estructuracion de Giddens, en
la que la sociedad estd compuesta por actores sociales que asumen la cualidad de promotores
culturales en el escenario interno y externo para dar a conocer la identidad cultural a través de una
serie de acciones que enaltecen el patrimonio (Frias, 2020). Con lo cual, quienes actiien como

actores en funciones de promotores culturales desde la perspectiva de esta teoria, fungen como
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componentes estratégicos que tienen como norte el fortalecimiento de las acciones que deben estar
respaldadas por un plan institucional que ha dispuesto recursos y capacidades para estimular la
identidad cultural patrimonial de un determinado territorio (Frias, 2020).

Es precisamente con la efectividad cultural que los paises buscan impulsar los elementos
que han cultivado las sociedades en el transcurrir del tiempo a lo interno, y la influencia ejercida
por valores e intercambios externos de otras culturas, originando riquezas (Ortiz, 2018). De esa
manera, la teoria de Giddnes propone un cimiento institucional como para gestionar las
estrategias/labores hacia la efectividad de la promocion cultural, donde en este caso de estudio el

Ministerio de Cultura del Pert es la entidad por excelencia.

2.3. Formulacion de las Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la efectividad de la promocion

cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

2.3.2. Hipétesis Especificas
1. Existe relacion entre los objetivos de la gestion administrativa con la efectividad en la
promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.
2. Existe relacion entre la estructura de la gestion administrativa con la efectividad en la
promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.
3. Existe relacion entre las actividades de auditoria administrativa y la efectividad en la

promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1.Método de la Investigacion
La investigacion se abordd bajo el método hipotético-deductivo, en funcion de los
planteamientos de Arispe et al. (2020) quien explica que “este método parte de una hipotesis la
cual se busca falsear o refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser confrontadas
con los hechos” (p. 56). En efecto, se sometio a valoracion las variables a los efectos de medir la
correspondencia que existe al respecto de la gestion administrativa conjuntamente con la

efectividad de la promocion cultural, ademas de las dimensiones definidas.

3.2.Enfoque Investigativo

La presente investigacion se manejo bajo un enfoque cuantitativo, en el discurso de Arispe
et al. (2020) estos estudios siguen un conjunto de procesos investigativitos de caracter secuencial,
con la rigurosidad del caso que brinda el método cientifico orientado a la comprobacion de
hipotesis. En otras palabras, el dato es la expresion genuina para alcanzar resultados empiricos

fiables al estar fundamentado en la corriente del paradigma positivista.



3.3. Tipo de Investigacion

De acuerdo con la tipologia, se enmarco en una tipologia aplicada y de nivel correlacional.
Para Arispe et al. (2020), los estudios aplicados estan centrado en la identificacion de
problematicas, carencias o necesidades con el apoyo de protocolos apoyados en el conocimiento
cientifico, con la finalidad de dar soluciones eficaces y efectivas a la necesidad per se.

Mientras, el nivel correlacional de la investigacion esta focalizado para Arispe et al. (2020)
en conocer de forma sistematica la relacion existente entre dos o mas variables, o categorias que

rodean un fendmeno, a los fines de que sean comprobadas (aceptadas o rechazadas).

3.4. Diseiio de la Investigacion

Se ubicd en un disefio transversal y no experimental, al respecto revelan Arispe et al. (2020)
que “en estos disenos no se manipulan las variables, los fenomenos se observan de manera natural,
para posteriormente analizarlos” (p. 69). Con lo cual, las dos variables gestion administrativa y la
efectividad de la promocion cultural seran observadas tal como se originan los hechos in situ sin
que el investigador como sujeto cognoscente puede intervenir en ellas. Ahora bien, en lo
concerniente a la cualidad transversal, sefialan Arispe et al. (2020) que la recogida de la
informacion se materializara en un momento Unico. En este caso se llevo a cabo entre el afio 2022

y el afio 2023.



3.5. Poblacion, Muestra y Muestreo
3.5.1. Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de lo que se desea indagar en un estudio (Lopez, 2004),
En nuestro caso es una poblacion finita, porque se conoce la cantidad de la poblacion (Cantoni,
2009). Es decir, en nuestro estudio la poblacion son todos los trabajadores del area administrativa
del Ministerio de Cultura de Perti (Oficina General de Administracion), los cuales ascienden a la

cantidad de (4081) sujetos.

3.5.2. Muestra y Muestro

El subconjunto de la poblacién se considerara la muestra a partir de un método especifico.
Para esto, se aplicaron procedimientos que permitieron obtener la cantidad de la muestra a través
de formulas (Lopez, 2004).

Al aplicar alguna metodologia de muestreo, se requiere tener un conocimiento previo sobre
la poblacion a la que se estudia (Hernandez, 2014).

Para tal fin se utiliza el método mencionado por Hernandez, et al. (2014) de manera que la
proporcién de la poblacion cuando conocemos la cantidad. En este caso el muestreo es
probabilistico, ya que cada uno de los elementos que componen la poblacion tendran la misma
oportunidad para ser seleccionados (Pineda et al 1994:114). La férmula para el analisis y posterior

discusion de los resultados para dar las conclusiones y recomendaciones es:

Nx ZZx pxq

"TWDrer ¥ 22 xp xgq
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Donde:

n

N

= Tamarfio de la muestra

= Total de elementos que integran la poblacion.

Z_c"2 = Zeta critica.

e

p

q

n

n

= Error muestral.
= Proporcién de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser investigada.

= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga.

Sustituyendo para el calculo de la muestra correspondiente a la Poblacién, se tiene que:

_ 4081 * 4« 50 %50
T 4080 %25 + 4 %50 %50

40810000
~ 102000 + 10000

40810000

n =

n

103000

= 396.21 = 397 elementos muestrales

Por tanto, la muestra es de 397 trabajadores del Ministerio de Cultura de Per.
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3.6. Variables y Operacionalizacion

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: “Gestion Administrativa y Efectividad de la Promocion Cultural, Ministerio de Cultura,

Lima 2022”
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
operacional medicion  Valorativa
Acciones
o Objetivos Estrategias
Es la opinion de Metas
los trabajadores
de la entidad Organigrama
sobre la estructural
dimension de Unidades
Gestion los objetivos, la *  Estructur Recursos y Bajo
administrativ  estructura a capacidades Ordinal Medio
. organica .
a organica y las Funciones Alto
actividades de Puestos de
auditoria trabajo
administrativa. e Activida Presupuesto
des de Programas

auditoria  Indicadores de
administr ~ gestion
ativa Revision

Compromiso

institucional
e Responsa

Esla opinién de bilidad Accmpes
los trabajadores colectivas
de la entidad Propuestas
sobre la
di 16n de 1 10 i )
Efectividad de imension de la InCll.lS.IOI’l ;901211 . Bajo
., responsabilidad . Participacion Ordinal .
la promocion . e Estimulo Medio
, estimulo y la Eventos
cultural ., Alto
evaluacion. culturales

Herramientas de

e Evaluaci cont.rol ,
, Auditorias
on Desviaciones
Medicion

Nota: Fuente propia.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, que es un mecanismo
eficaz para la recogida de datos e informacion a partir de la construccion de preguntas cerradas o

abiertas, cuya cualidad es que puede ser autoadministrado (Arispe et al., 2020).

3.7.2. Descripcion

El instrumento seleccionado para esta investigacion fue le cuestionario, ya que es una
herramienta estandarizada que se utiliza para la recoleccion de datos durante la investigacion
cuantitativa, de esta manera le permite al investigador plantear una serie de preguntas para obtener
una determinada informacion de manera estructurada sobre una muestra de personas (Meneses y
Rodriguez, 2010).

Los cuestionarios por implementarse constaran de un conjunto de preguntas relacionadas
en cada una de las variables, con los indicadores establecidas en la tabla 2 y 3, la cual dispondra
de cinco alterativas simples: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y

nunca (1) de las cuales se evaluaran bajo los criterios estadisticos basicos.

3.7.3. Validacion

Se realiz6 por medio de la consulta de profesionales en funcion al nivel de pertinencia,
claridad y conveniencia de la composicion empleada y asi también la formulacion de las
respectivas interrogantes. La validacion es definida por Hernandez et al., (2014) como el “(...)
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 56). De esta

manera, fueron consultados 5 expertos, cada uno de ellos especialistas en la materia y con 14 afios



de practica en el area de gestion publica, gobernabilidad y gestion administrativa,
correspondientemente. Cada experto recibié los datos plasmados sobre el proposito de la
investigacion a través de los objetivos, la conceptualizacion tedrica, la tabla de la
operacionalizacion de las variables en estudio y el instrumento de validacion.

Tomando en cuenta la evaluacion de los expertos, se considerd que aquellas preguntas que
recibieron una opinion propicia quedaron incluidas en los instrumentos; las que obtuvieron una
opinion desfavorable quedaron excluidas del mismo y aquellas que alcanzaron una coincidencia
parcial fu reformulada o sustituidas por lo que una vez realizado los cambios sugeridos el
instrumento fue enviado nuevamente para su validacion.

Posteriormente, se utilizo como método de calculo de validacion del instrumento, el
coeficiente de la V de Aiken el cual permiti6 cuantificar la relevancia de los items en relacion a un
determinado tema, de acuerdo a la valoracion del nimero de jueces en cuestion. De esta manera,
esta herramienta de cémputo tiene la flexibilidad en cuanto al calculo y evaluacion de los
resultados desde el contexto estadistico, estimando cuantitativamente los datos que se evaliien
(Aiken, 1985). En relacion con lo anterior, se emplearon las siguientes ecuaciones para la

valoracion de cada item del cuestionario propuesto:

Ecuacion 1

Formula por criterio segun V de Aiken

po_ S
"~ (nlc-1))
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Ecuacion 2

Formula para n criterios segun V de Aiken

v S
B (n(c — 1))/k

En donde se considera que:

S = la sumatoria de si (1)

si = wvalor asignado por el juez

n = namero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion

k = numero de criterios de evaluacion por item

En tal sentido, ambos instrumentos resultaron validos con una puntuacién general de tres
puntos (totalmente claro) para cada item en ambos cuestionarios. Los resultados detallados del

calculo se observan en el apéndice 4 de esta investigacion.

3.7.4. Confiabilidad

Precedentemente al trabajo practico, fue imprescindible experimentar con el cuestionario
sobre una poblacion pequefia, al respecto, Herndndez et al. (2014) revelan que la confiabilidad
representa el “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 56).
En este sentido se realizo una prueba piloto que garantizo las mismas condiciones de la encuesta,
pero como se recomienda probar los instrumentos con una prueba piloto aplicada a una porcion
grupo no pertenezca a la muestra de estudio, pero si a la poblacidn; se estim6 hacer dicha prueba
a 30 personas quienes debian responder a cada uno de los cuestionarios y posteriormente con los
datos recogidos calcular la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.
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En este sentido, para calcular la confiabilidad de estos cuestionarios se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual evalud la homogeneidad de los items por tratarse de alternativas de
respuestas multiples y cerradas (Corral, 2009, p. 241). Todo ello, porque los cuestionarios
disenados tuvieron como alternativas de respuestas un enfoque basado en una escala tipo Likert,
que toma valores entre 0 que figura como una nula confiabilidad o 1 que representa la confiabilidad
total, pudiendo ser calculado de dos formas:

En primer lugar, mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total, cuya

formula es:

Ecuacion 3

Alfa Cronbach
' k

L 1—3s>
(k-—l{ — ]
S[

En segundo lugar, puede ser comprobada en la menor variabilidad y homogeneidad de

respuestas dentro de cada item, después de realizada la encuesta y por hacerse con los datos
recogidos para los resultados pudiera obtenerse un mayor incremento en el Alfa Cronbach.

Por esa razon y para obtener una confiabilidad mas especifica, para este caso, se eligio la
aplicacion de la prueba piloto utilizando la formula mostrada en la Ecuacion 3, por medio de SPSS
que es un programa estadistico y que en su version 25 que permitié medir la seguridad y veracidad
de ambos cuestionarios. Es importante destacar que para llevar a cabo la prueba piloto se disefio
dos instrumentos de recoleccion de datos en Google Formulario mediante usuario de correo

denominado evelys041@gmail.com y se envi6 a un total de ciento quince personas (115) mediante
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este enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelsxapZG7WirH{j1Z4tyKSUe3WhY W60Eqr-

e_uMf8vm il6A/viewform para la variable Gestion administrativa: y para la variable efectividad

de la promocion cultural con este segundo enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLStMQZ09--K2d31VwGC-B0Q22quEVPMBkho-

TwJHbKnBOpfOFMA/viewform Dicha prueba piloto se observa en el anexo 4.Una vez se verifico

habian respondido los treinta (30) elementos se procedio a descargar los datos de la cuenta Google
Formulario y a procesar mediante SPSS version 25 obteniéndose los resultados de esta medicion.
Este procesamiento se muestra en el anexo 5. Los resultados para la variable gestion administrativa

segin Alfa Cronbach fue de 0,830 el desglose de los datos se muestran en la Tabla 2:

Tabla 2

Resultado de Confiabilidad (cuestionario de Gestion Administrativa)

Alfa de N de
Cronbach elementos
,830 14

Nota. La Tabla 2 contiene los resultados de confiabilidad del instrumento de medicion de la dimension gestion

administrativa. Resultados de SPSS version 25.

Mientras la aplicacion de los datos recogidos y procesados con Alfa Cronbach del
cuestionario que mide la variable efectividad de la promocion de la cultura permitieron determinar

que la confiabilidad de este fue de 0,751 el detalle se muestra en la Tabla 3:
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Tabla 3

Resultado de Confiabilidad (Cuestionario de Efectividad de la Promocion Cultural)

Alfa de N de
Cronbach elementos
,751 10

Nota. La tabla 3 contiene los resultados de confiabilidad del instrumento de medicion de la dimension efectividad de

la promocion cultural. Resultados de SPSS version 25.

3.8. Procesamientos y Analisis de los Datos

Dentro de las actividades de investigacion, se realizé como primera fase, una revision
sistematica de la literatura como parte de las fuentes secundarias a través de libros, tesis y articulos
publicados en idioma espafiol e inglés, logrando un cimulo de informacion fidedigna al priorizar
fuente identificadas con DOI o ISSN. Adicionalmente, al interpretar a los autores se profundizo
en la forma de gestionar los estudios desarrollaos en el estilo de los investigadores, aspecto que
constituye una inspiracion en la presente tesis.

En una segunda fase del estudio, se obtuvo informacion de fuentes primarias a través de la
aplicacion de cuestionarios como instrumento cuantitativo. Estos cuestionarios fueron validados
mediante la técnica de juicio de expertos y confiabilidad. El plan de procesamiento de la
informacioén incluyo6 el analisis descriptivo y el analisis inferencial de los datos.

El texto presenta los datos en nimeros y distingue dos niveles de complejidad:

a) Analisis descriptivos, que consistio en describir el comportamiento de cada variable en
la muestra de 397 trabajadores y se basd en la obtencion de estadistica descriptiva

(media, varianza, célculo de tasas, etc.). Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de
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estadistica permite analizar una serie de datos de las variables que se definieron para un
determinado estudio y someterlas a analisis.

b) Analisis relacionados con las hipdtesis: cada una de las hipotesis formuladas debid ser
verificada, para lo cual se empled la estadistica inferencial mediante la prueba de
normalidad, la correlacion de las variables usando Spearman. Esta es definida por
Hernandez et al. (2014) como la “estadistica para probar hipdtesis y estimar parametros”

(p. 299).

Después de haber recogido los datos, se realizo el proceso de los datos mediante la
construccion de tablas descriptivas, los cuales fueron procesados a través del programa SPSS
Statistics en su version 25, resaltando de esta manera que las tablas permitieron presentar una gran
cantidad de informacion para una facil comprension de las variables y las dimensiones de cada
una.

Por otro lado, los graficos estuvieron encargados de exhibir la relacion entre dos indices
cuantitativos, convirtiéndose de igual forma en una herramienta valiosa para el debido analisis
bidimensional de las relaciones en cuestion. Tomando en cuenta lo anterior, las tablas y graficos
fueron interpretados para describir cuantitativamente los niveles de las variables gestion
administrativa y eficiencia de la promocién cultural y sus respectivas dimensiones de forma

objetiva y detallada.

3.9. Aspectos Eticos
Los aspectos €ticos de la presente investigacion tuvieron en cuenta elementos esenciales,

la revision sistematica de la literatura en portales académicos y gestores bibliograficos
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especializados para documentar con informaciéon de calidad, donde no se efectud alteracion
referente a los argumentos sefialados por los multiples investigadores, respetando los derechos de
propiedad intelectual y citando apropiadamente las normas APA 7ma Edicién. Adicionalmente, al
momento de llevar a cabo la aplicacion del cuestionario se le informo a los encuestados el objetivo
de esta actividad académica, mediante carta de autorizacion a los efectos de garantizar un proceso
de participacion voluntario y sin restriccion alguna, se tuvo, por tanto, el consentimiento
informado, dicha carta de autorizacion se aprecia en el anexo 6. Por consiguiente, los datos que se
alcanzaron se pusieron a disposicion de la ilustre Universidad Privada Norbert Wiener a fin de que
se dé continuidad y seguimiento a este estudio ya que sus resultados contribuyen a promover la
propuesta de soluciones a la problematica planteada. Finalmente, cumpliendo con la metodologia
de este estudio y las politicas de gestion de esta universidad, es importante aseverar que no se

realizd manipulacion deliberada de la informacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados correspondientes al analisis descriptivo e inferencial,
asi como la discusion de estos, dando cumplimiento a la respuesta de los objetivos e hipotesis

establecidos para la misma.

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis Descriptivo de los Resultados

El siguiente apartado se detalla el analisis descriptivo de los resultados, tomando en cuenta
que los datos fueron tabulados en frecuencia y porcentaje con su respectivo grafico, esto con el
objetivo de ofrecer una comprension adecuada de la informacion procesada y previamente

obtenida mediante el instrumento aplicado.

4.1.1.1. Variable Gestion administrativa.

Para la variable gestion administrativa, se muestra los resultados obtenidos en la Tabla 4:



Tabla 4

Las metas establecidas contribuyen correctamente sobre las acciones efectuadas para la gestion

Porcentaje

Valido Nunca )

Casi nunca ,8

Algunas 2,0

veces

Casi siempre 20,7

Siempre 76,1

Total 100,0

Nota: La Tabla 4, muestran que el 76,1% respondié que siempre los objetivos son acordes a las acciones efectuadas

para la gestion. E1 20,7% respondid en que casi siempre los son, el 2,0% que algunas veces y el 0,5% que nunca.

Tabla 5

Las metas estarien linea con las estrategias administrativas pautadas

Porcentaje

Valido Casi nunca 2,0
Algunas veces 44,6

Casi siempre 43,8

Siempre 9,6

Total 100,0

Nota: La Tabla 5, muestran que el 44,6% respondi6é que algunas veces los objetivos son acordes a las estrategias

administrativas pautadas. E1 43,8% respondio6 en que casi siempre los son, el 9,6% que siempre y el 2% que casi nunca.



Tabla 6

Trabajadores del Ministerio, contribuyen estrategias para promover la Cultura de gestion

administrativa
Porcentaje
Valido Nunca 3
Casi nunca 3,8
Algunas veces 31,7
Casi siempre 49,4
Siempre 14,9
Total 100,0

Nota: En la Tabla 6 se muestra los datos sobre la promociéon del personal sobre estrategias para la gestion
administrativa a fin de aportar con la promocién cultural, mostrdndose que el 49,4% respondi6 que esto es asi y el

31,7% respondid que algunas veces el personal acttia en pro de las estrategias de la gestion administrativa.

Tabla 7

Las estrategias establecidas favorecen el desarrollo de los objetivos de la gestion administrativo

para la promocion cultural

Porcentaje
Valido Casi nunca 3,3
Algunas veces 27,7
Casi siempre 38,5
Siempre 30,5
Total 100,0

Nota: La Tabla 7, muestra los resultados obtenidos sobre si las estrategias tomadas en consideracion ayudan al
desarrollo de las metas de la gestion administrativo para la promocién cultural, respondiendo el 38,5% que casi

siempre lo hacen, el 30,5% esta representado en que siempre es asi, el 27,7% algunas veces y 3,3% casi nunca.
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Tabla 8

El personal de la institucion trabaja en conjunto para lograr las metas delineadas en los

objetivos planteados
Porcentaje
Valido Casi nunca 3,8
Algunas veces 31,7
Casi siempre 35,3
Siempre 29,2
Total 100,0

Nota: De acuerdo con la Tabla 8, el 35,3% y 29,2% respondieron que casi siempre y siempre los colaboradores de la
entidad aunan esfuerzos para el cumplimiento de las metas determinadas en los objetivos formulados. En

contraposicion, el 31,7% se inclino por la alternativa que expresa que algunas veces esto es asi.

Tabla 9
Se descentraliza el organigrama del Ministerio para atender las necesidades de una

organizacion cultural

Porcentaje

Valido Casi nunca 5,8
Algunas veces 28,0

Casi siempre 39,8

Siempre 26,4

Total 100,0

Nota: La Tabla 9 y expresa los resultados sobre si el organigrama estructural del Ministerio esta dividido en funcion
de los requerimientos de la gestion cultural, a lo que el 39,8% asegura que casi siempre esta distribuido en torno a las

necesidades. El 28% respondi6 que algunas veces esto es asi y el 26,4% por la alternativa siempre.
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Tabla 10

Las unidades de la estructura organica del Ministerio, posibilitan la implementacion del plan

estratégico

Porcentaje

Valido Nunca 3
Casi nunca 4,5

Algunas veces 41,1

Casi siempre 36,8

Siempre 17,4

Total 100,0

Nota: Tomando en cuenta la Tabla 10, el 41,1% asegura que algunas veces las areas de la estructura organica del

Ministerio, facilita el cumplimiento del plan estratégico. El 36,8% asegura que casi siempre esto es asi y el 17,4% se

inclin6 por la alternativa siempre.

Tabla 11
La actual estructura organizativa del Ministerio facilita el flujo de informacion y

comunicaciones para gestionar recursos de promocion cultural y la capacidad administrativa

Porcentaje

Valido Nunca ,8
Casi nunca 5,3

Algunas veces 27,2

Casi siempre 32,5

Siempre 34,3

Total 100,0

Nota: La Tabla 11 se observa los datos sobre el item la estructura organica actual del Ministerio proporciona el flujo
de informacidon y comunicaciones para tramitar recursos y capacidades administrativas para la promocion cultural. El
34,3% asegura que siempre la estructura organica facilita la gestion de los recursos, el 32,5% certifica que casi siempre

es asi y el 27,2% opto por la alternativa algunas veces.
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Tabla 12

Los puestos de trabajo estan organizados en funcion de las capacidades y responsabilidades que

se requieren para cumplir con tareas asignadas

Porcentaje

Viélido Nunca ,3
Casi nunca 8,3

Algunas veces 30,7

Casi siempre 37,0

Siempre 23,7

Total 100,0

Nota: La Tabla 12 resalta que el 37% de los encuestados optd por la alternativa, casi siempre las plazas de trabajo
estan delimitadas de acuerdo a funciones y capacidades. El 30,7% asegura que algunas veces esto es asi y el 23,7%

sefala que siempre los puestos de trabajo estan delimitados a las funciones de cada trabajador.

Tabla 13

La distribucion de los puestos de trabajo ayuda a la coordinacion institucional e

interinstitucional para la promocion cultural

Porcentaje

Valido Casi nunca 5,5
Algunas veces 30,7

Casi siempre 36,3

Siempre 27,5

Total 100,0

Nota: La Tabla 13 resalta que el 36,3% sefiala que casi siempre la distribucion de las posiciones de trabajo aporta la

coordinacion institucional e interinstitucional inherente con la promocion cultural. No obstante, el 30,7% opt6 por la

alternativa de algunas veces.
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Tabla 14
En el presupuesto del proyecto de promocion turistica, los fondos administrados,

administrativamente son suficientes para implementar la politica

Porcentaje

Valido Casi nunca 5,0
Algunas veces 32,7

Casi siempre 35,0

Siempre 27,2

Total 100,0

Nota: La Tabla 14, se observa los datos sobre los recursos que se gestionan administrativamente en el presupuesto
para los proyectos de promocidn turisticas son bastantes para ejecutar la politica. En este contexto, se presentd mayor
inclinacion fue la de casi siempre, representada por un 35% mientras un 32,7% seleccion6 algunas veces, el 27,2%

siempre y el 5% casi nunca.

Tabla 15

Los programas de promocion cultural fueron evaluados a través de la gestion administrativa

Porcentaje

Valido Casi nunca 7,1
Algunas veces 31,0

Casi siempre 41,8

Siempre 20,2

Total 100,0

Nota: En relacion con la Tabla 15, se exhibe que el 41,8% de la muestra respondié que casi siempre los programas de
promocion cultural son sujetos a mecanismos de evaluacion mediante la gestion administrativa. El1 31% optd por la

alternativa algunas veces y el 20,2% por siempre.
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Tabla 16

Los indicadores de gestion se utilizan para medir el comportamiento de la gestion

administrativa
Porcentaje
Valido Casi nunca 4,8
Algunas veces 30,5
Casi siempre 34,8
Siempre 30,0
Total 100,0

Nota: La Tabla 16 muestra los resultados sobre la aplicacion de indicadores de gestion que permite medir la conducta
de la gestion administrativa, donde las alternativas de respuesta fueron: 34,8% casi siempre, 30,5% algunas veces y

30% siempre.

Tabla 17
La estructura y puestos de trabajo se revisan periodicamente para adaptarla a las necesidades y

nuevos requerimientos

Porcentaje
Valido Casi nunca 5,3
Algunas veces 29,2
Casi siempre 38,0
Siempre 27,5
Total 100,0

Nota: La Tabla 17 resalta que el 38% de la muestra selecciond que casi siempre se realiza esporadicamente una
revision de la estructura y puestos de trabajo para adaptarlo a las necesidades y nuevas demandas. El 29,2% se inclind

por la alternativa algunas veces y el 27,5% por siempre.
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4.1.1.1.2. Variable de la efectividad de la promocion cultural.
En consideracion con la variable efectividad de la promocion cultural, se manifiesta a

continuacion los resultados alcanzados del cuestionario aplicado:

Tabla 18

La institucion tiene un compromiso adecuado con la realizacion de los objetivos de los proyectos

de promocion cultural

Porcentaje

Valido Nunca 5
Casi nunca ,8

Algunas veces 3,8

Casi siempre 36,0

Siempre 58,9

Total 100,0

Nota: En relacion con la Tabla 18, el 58,9% de los encuestados sefialé que siempre existe un adecuado compromiso
institucional para concretar los objetivos de los proyectos de promocién cultural. No obstante, el 36% y 3,8% optaron

por las alternativas, casi siempre y algunas veces respectivamente.
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Tabla 19

El grupo de colaboradores del Ministerio promueve la cooperacion para el desarrollo de

actividades de promocion cultural

Porcentaje

Valido Casi nunca .5
Algunas veces 15,1

Casi siempre 58,9

Siempre 25,4

Total 100,0

Nota: La Tabla 19 detalla que el 58,9% de los encuestados respondieron que siempre el equipo de trabajadores del
Ministerio promueve las acciones colectivas que permiten desarrollar las actividades para la promocién cultural. El

25,4% se inclino por la alternativa siempre y el 15,1% por algunas veces.

Tabla 20

Se estan llevando a cabo las iniciativas enfocadas en la promocion cultural

Porcentaje

Valido Nunca 3
Casi nunca 1,8

Algunas veces 36,8

Casi siempre 40,1

Siempre 21,2

Total 100,0

Nota: La Tabla 20 muestra los resultados relacionados con la ejecucion de las propuestas dirigidas hacia la promocion
cultural, para lo cual el 40,1% respondio6 que casi siempre las propuestas ejecutadas son orientadas hacia la promocion

cultural; el 36,8% escogio la alternativa de casi siempre y el 21,2% la opcidn siempre.
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Tabla 21

Se fomenta la promocion de la cultura a través del fomento de la inclusion social

Porcentaje

Valido Nunca 5
Casi nunca 1,0

Algunas veces 24,2

Casi siempre 45,8

Siempre 28,5

Total 100,0

Nota: De acuerdo con la Tabla 21, la muestra encuestada respondi6 en un 45,8% que casi siempre impulsan la inclusion

social como apremio para la promocion cultural; el 28,5% opto por la alternativa siempre y el 24,2% por la opcion

lagunas veces.

Tabla 22

Se fomenta la participacion en programas de promocion cultural para el logro de los objetivos

institucionales
Porcentaje
Valido Casi nunca 1,3
Algunas veces 26,2
Casi siempre 35,8
Siempre 36,8
Total 100,0

Nota: La Tabla 22 exhibe que el 36,8% sefialo que siempre incita a la participacion en programas hacia la promocion
cultural para lograr los objetivos institucionales. Al mismo tiempo, el 35,8% respondid que casi siempre y el 26,2%

selecciono la alternativa algunas veces.
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Tabla 23
Se promueven el desarrollo de eventos culturales para incentivar a la comunidad en términos de

identidad y patrimonio cultural

Porcentaje

Valido Casi nunca 2,0
Algunas veces 24,7

Casi siempre 40,8

Siempre 32,5

Total 100,0

Nota: En concordancia con la Tabla 23 el 40,8% de los encuestados seleccionaron que casi siempre se promueven el
desarrollo de eventos culturales para propiciar a la colectividad sobre la identidad y patrimonio cultural. Por otra parte,

el 32,5% expres6 que siempre es asi y el 24,7 por la alternativa algunas veces.

Tabla 24
Las herramientas de seguimiento estan disefiadas para evaluar continuamente de los resultados

de la efectividad de la promocion cultural

Porcentaje
Valido Casi nunca 1,8
Algunas veces 27,5
Casi siempre 39,5
Siempre 31,2
Total 100,0

Nota: En este ambito, la Tabla 24 muestran que el 39,5% de la muestra respondi6 con que casi siempre se elaboran
herramientas de control para la evaluacion continua de los resultados adquiridos sobre la efectividad de la promocion
cultural. Sin embargo, el 31,2% de los encuestados respondieron por la alternativa siempre y el 27,5% por la opcion

algunas veces.

65



Tabla 25

Para medir la efectividad de la promocion cultural, se realizan auditorias en las respectivas

dreas
Porcentaje
Valido Casi nunca 3,3
Algunas veces 29,2
Casi siempre 42,6
Siempre 24.9
Total 100,0

Nota: La Tabla 25 muestran que el 42,6% de los encuestados sefialaron que casi siempre se realizan auditorias en las
areas implicadas para medir la efectividad de la promocioén cultural. Consiguientemente, el 29,2% respondid bajo la

alternativa algunas veces y el 24,9% por la alternativa siempre.

Tabla 26

Al final de cada auditoria administrativa se analizan y corrigen los errores y desviaciones

encontradas
Porcentaje
Valido Casi nunca 3.8
Algunas veces 31,7
Casi siempre 36,0
Siempre 28,5
Total 100,0

Nota: La Tabla 26 y Figura 23 certifican los resultados sobre si se examina, corrigen las fallas y desviaciones
encontradas al culminar cada auditoria administrativa. De esta forma, las alternativas de respuestas alcanzadas fueron:

36% casi siempre; 31,8% algunas veces; 28,5% siempre y 3,8% casi nunca.

66



Tabla 27

Se utilizan para la medicion de los resultados sobre la efectividad de la promocion cultural

Porcentaje

Valido Casi nunca 3,0
Algunas veces 28,2

Casi siempre 34,5

Siempre 34,3

Total 100,0

Nota: La Tabla 27 presentan que el 34,5% de la muestra reconocid que casi siempre se emplean para la medicion de
resultados sobre la efectividad de la promocién cultural. En este escenario, el 34,3% respondid bajo la alternativa

siempre y el 28,2% por la opcion algunas veces.

4.1.2. Prueba de Hipotesis

Los datos obtenidos y mostrados en la Tabla 28 sugieren que no hay normalidad entre las
variables de estudio. Esto se deduce a partir del uso de la prueba estadistica de Kolmogorov-
Smirnova para evaluar el grado de normalidad por ser una muestra mayor a 50. Los resultados de
ambas pruebas indican que los estadisticos globales (gl) tienen valores significativos por debajo
de 0,05, lo que indica una distribucion no normal entre las variables. Ademas, el calculo de
significacion de Lilliefors confirm6 los resultados anteriores al indicar una significacion por
debajo de 0,05. Por lo tanto, los datos obtenidos sugieren que existe asimetria en las distribuciones
de estudio. Cuando no existe normalidad, se debe utilizar la Prueba de Correlacion de Spearman
para evaluar la correlacion entre las variables. Esta prueba funciona a partir del ordenamiento de
los datos para determinar la fuerza y el sentido de la relacion entre dos variables, lo que es ttil

cuando la distribucién de los datos no es normal. Por lo tanto, en este caso donde no se ha
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encontrado normalidad entre las variables de estudio, la Prueba de Correlacion de Spearman es la

opcion mas adecuada para evaluar la correlacion entre ellas.

Tabla 28

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gestion Administrativa ,206 397 ,000
Objetivos de la gestion ,203 397 ,000
administrativa

Estructura organica de la gestion ,204 397 ,000
administrativa

Actividades de la Auditoria de la ,207 397 ,000
gestion administrativa

Efectividad de la promocion 218 397 ,000

cultural

a. Correccion de significacion de Liliefors

Nota: Programa SPSS Statistics

4.1.2.1. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la efectividad de la
promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Los resultados mostrados en la Tabla 29 indican que existe una correlacion significativa y
positiva entre la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural en el Ministerio
de Cultura, Lima 2022. Esto se refleja en el coeficiente de correlacion de 0,921 con una
significancia bilateral del 0,000. Estos resultados demuestran que cuanto mayor es la gestion

administrativa, mayor es la efectividad de la promocion cultural. Por lo tanto, se puede concluir
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que hay una relacion significativa entre la gestion administrativa y la efectividad de la promocién

cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Tabla 29

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural

Correlaciones
Gestion Efectividad de
administrativa la promocién
cultural
Rho de  Gestion Coeficiente de 1,000 9217
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 397 397
Efectividad de la  Coeficiente de  ,921™" 1,000
promocion cultural — correlacion
Sig. (bilateral)  ,000
N 397 397

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Programa SPSS Statistics

4.1.2.2. Existe relacion entre los objetivos de la gestion administrativa con la efectividad en
la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Los resultados mostrados en la Tabla 30 indican que existe una relacion significativa entre
los objetivos de la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural en el Ministerio
de Cultura, Lima 2022. Esto se confirma con el Coeficiente de Correlacion de 0,975 significativos

al nivel 0,01 (bilateral). Esto significa que a medida que mejoran los objetivos de la gestion
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administrativa, aumenta la efectividad de la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima
2022. Por lo tanto, se puede afirmar que hay una fuerte relacion entre los objetivos de la gestion

administrativa y la efectividad en la promocion cultural en este ministerio.

Tabla 30

Prueba de correlacion entre la dimension objetivos de la gestion administrativa y la efectividad

de la promocion cultural

Correlaciones
Objetivos de  Efectividad
la gestion de la
administrativa ~ promocion
cultural
Rho de Objetivos de la Coeficiente de 1,000 ,975™
Spearman gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 397 397
Efectividad de la Coeficiente de ,975™ 1,000
promocion cultural correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 397 397

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Programa SPSS Statistics
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4.1.2.3. Existe relacion entre la estructura de la gestion administrativa con la efectividad en
la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Los resultados mostrados en la Tabla 31 indican que existe una fuerte correlacion positiva
entre la estructura de la gestion administrativa y la efectividad de la promocién cultural en el
Ministerio de Cultura de Lima 2022. Esto significa que, a mayor nivel de estructura administrativa,
mayor nivel de efectividad en promocionar la cultura. Los coeficientes de correlacion (rho de
Spearman) en ambas variables son iguales a 0,891. Esto significa que el 89,1% de la varianza de
la efectividad de la promocion cultural puede ser explicada por la estructura de la gestion
administrativa. Ademas, los resultados también indican que dicha relacion es significativa
estadisticamente a un nivel del 0,01 (bilateral). Por lo tanto, se concluye que existe una fuerte
relacion entre la estructura de la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural
en el Ministerio de Cultura de Lima 2022.

Tabla 31
Prueba de correlacion de la dimension estructura de la gestion administrativa y efectividad de la

promocion cultural

Correlaciones
Estructura Efectividad
organica de la de la
gestion promocion
administrativa cultural
Rho de Estructura Coeficiente de 1,000 ,8017
Spearman organica de la correlacion
gestion Sig. (bilateral) . ,000
administrativa N 397 397
Efectividad de la Coeficiente de ,8917 1,000
promocion correlacion
cultural Sig. (bilateral) ,000 .
N 397 397

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Programa SPSS Statistics
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4.1.2.4. Existe relacion entre las actividades de auditoria administrativa y la efectividad en
la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Los resultados de la Tabla 32 muestran que hay una fuerte correlacion entre las actividades
de auditoria administrativa y la efectividad en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura,
Lima 2022 (coeficiente de correlacion de 0,899). Esto significa que al aumentar las actividades de
auditoria administrativa también aumentara la efectividad en la promocion cultural. Ademas,
segun los resultados, la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Esto significa que
hay un 95% de probabilidad de que el resultado sea significativo. Por lo tanto, se puede concluir
que existe una relacion positiva entre las actividades de auditoria administrativa y la efectividad

en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.

Tabla 32
Prueba de correlacion de la dimension actividades de auditoria administrativa y la efectividad

de la promocion cultural

Correlaciones
Actividades Efectividad
de la de la
Auditoria de promocion
la gestion cultural
administrativa
Rho de Actividades de la Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearman Auditoria de la correlacion
gestion Sig. (bilateral) . ,000
administrativa N 397 397
Efectividad de la Coeficiente de ,899™ 1,000
promocion cultural correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 397 397

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Programa SPSS Statistics
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4.1.3. Discusion de los Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos para este estudio, el coeficiente de correlacion es
muy alto (0,921), lo que significa que existe una fuerte relacion positiva entre las variables gestion
administrativa y efectividad de la promocion cultural, ademas, el nivel de significancia bilateral
era de 0,000, lo que indica un resultado alto y estadisticamente significativo. El mismo converge
con los datos presentados en la investigacion de Ramos et al. (2020) los cuales muestran una
relacion favorable entre la gestion de politicas culturales y el arte, la intelectualidad y el
componente sociocultural, con coeficientes de correlacion del 0,469, 0,413 y 0,464
respectivamente. Estos resultados sugieren que a medida que mejora la gestion de politicas
culturales, también mejoran los aspectos artisticos, intelectuales y socioculturales del ambiente
cultural.

Esto es compatible con otra investigacion la de Huayta (2017) quien muestra que existe
una relacion directa significativa entre la gestion cultural y la eficacia de procesos administrativos.
Esto se refleja en el coeficiente de correlacion de 0,774 y una significancia bilateral del 0,000. Esto
implica que cuanto mayor sea la gestion administrativa, mayor sera la efectividad de los procesos
administrativos. Ambas investigaciones sugieren que hay una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la efectividad de la experiencia cultural. Los resultados de la investigacion de
Ramos et al. (2020) indican que a mayor gestion cultural mayor es el desarrollo del arte y la
comunidad, mientras que los resultados de la investigacion de Huayta (2017) demuestran que a
mayor gestion cultural y administrativa mas eficaz seran los procesos administrativos. En
conclusiodn, parece razonable sugerir que mejorar la gestion administrativa es un paso importante

para mejorar la efectividad de la experiencia cultural.
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En cuanto al contexto en el cual fue emplazada la investigacion, se tiene que Navarro
(2020) y Barboza y Pinchi (2019), tienen en comun el tema de la gestion municipal para
promover la cultura. Ambos autores presentan similares conclusiones relacionadas con la situacion
critica hacia la gestion de la cultura, debido a factores asociados con la falta de conocimiento, el
interés por los mecanismos de promocion y difusion del patrimonio y la carencia de una
herramienta planificadora que despliegue los objetivos y metas en el &mbito de la gestion cultural.
Sin embargo, también hay algunas diferencias en sus antecedentes. Mientras que Navarro (2020)
sefial6o que las localidades analizadas disponian de recursos presupuestarios y una estructura eficaz
para fomentar y promover el ideario cultural, Barboza y Pinchi (2019) mencionaron que existe
una situacion critica hacia la gestion de la cultura en estas mismas localidades. De esta manera, se
puede concluir que los antecedentes presentan enfoques diferentes sobre la gestion y promocion
de la cultura por parte de los gobiernos locales del Pert.

El estudio sobre la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural tienen
una relacion positiva con los antecedentes antes mencionados. Esto significa que, en el caso de un
gobierno municipal, si se establece una buena gestion administrativa, hay mayores posibilidades
de que sus esfuerzos de promocion de la cultura tengan éxito. Por ejemplo, Navarro (2020)refiere
que la disponibilidad de recursos presupuestarios y una estructura eficaz para la promocion y
difusién del patrimonio son indispensables para alcanzar el objetivo. Por su parte, Barboza y
Pinchi (2019) subrayan la necesidad de contar con una herramienta planificadora para desplegar
los objetivos y metas en el ambito de la gestion cultural. En otras palabras, ambos trabajos subrayan
la importancia de una buena gestion administrativa para garantizar la eficacia en la promocion

cultural.
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La gestion administrativa es un factor fundamental para lograr la efectividad de la
promocion cultural en el Ministerio de Cultura. Esto se debe a que facilita la implementacion de
programas, los procesos necesarios para su correcta aplicacion y la obtencién de recursos
financieros requeridos. Ademas, garantiza una amplia distribucion de informacién entre los medios
y la sociedad para estimular mejores practicas en materia de cultura a través de la divulgacion de
conocimientos adecuados. Los trabajos realizados por Gonzalez et al. (2020) y Aguilar y Pacheco
(2020), permiten determinar la importancia de establecer una metodologia adecuada para
comprender las manifestaciones artisticas y mejorar el desempefio profesional de los promotores
culturales. Asi mismo, destaca la relevancia que tiene el liderazgo en conjunto con los canales
eficientes de informacion para lograr un buen desarrollo de acciones en el ambito cultural. De tal
forma, la gestion administrativa ayuda a garantizar la efectividad de la promocién cultural en el
Ministerio de Cultura, Lima 2022.

La relacion entre la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural en el
Ministerio de Cultura, Lima 2022 a nivel tedrico estd basada en los principios de la gestion
sociocultural y su conexion con la gestion cultural. Los resultados de Ballesteros et al. (2018)
demuestran que es necesario diseflar e implementar un conjunto de estrategias para conocer,
conservar y proteger identidades culturales como expresion genuina de costumbres; mientras que
los resultados de Borges (2018), muestran que la gestion sociocultural va mas alla del contexto de
las politicas para facilitar y movilizar a la sociedad para lograr su implicacion real en los procesos
que se desarrollen. Estos fundamentos tedricos proporcionan herramientas cruciales para trabajar
el impacto de la promocion cultural en el ministerio de cultura, lo cual ayudaria a garantizar una

mayor eficiencia y productividad por parte de este ambito.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

General: Los resultados de este estudio indican que existe una fuerte relacidon positiva
entre la gestion administrativa y la efectividad de la promocion cultural en el Ministerio de Cultura,
Lima 2022. El coeficiente de correlacion fue muy alto (0,921) y el nivel de significancia bilateral
era de 0,000, lo que indica un resultado alto y estadisticamente significativo. Los resultados
parecen indicar que existe una relacion positiva entre los objetivos de la gestion administrativa con
la efectividad en la promocion cultural, asi como una relacion positiva entre la estructura de la
gestion administrativa y la efectividad en la promocion cultural, y una relacion positiva entre las
actividades de auditoria administrativa y la efectividad en la promocion cultural.

Primera: Se ha determinado que existe una relacion entre los objetivos de la gestion
administrativa con la efectividad en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022.
Esta relacion se puede medir a través de una evaluacion adecuada de los resultados para determinar
si el cumplimiento de los objetivos conduce a una mayor efectividad en la promocion cultural.

Segunda: La estructura de la gestion administrativa tiene una relacion directa con la
efectividad en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022. Esta relacion se puede
medir a través de una evaluacion adecuada de la estructura organizacional del Ministerio para
determinar si cumple con los requisitos necesarios para promover dicha cultura.

Tercera: Las actividades de auditoria administrativa también se relacionan con la
efectividad en la promocion cultural en el Ministerio de Cultura, Lima 2022. Esta relacion se puede
medir a través de una evaluacion adecuada sobre la forma en que la auditoria es utilizada para

garantizar el cumplimiento de los objetivos y la efectividad en promover dicha cultura.



5.2. Recomendaciones

En sintonia con los resultados y conclusiones obtenidos durante el presente estudio, se

formulan las siguientes recomendaciones:

e Impulsar la gestion de las politicas culturales, con campaiias realizadas en el Ministerio de
Cultura a corto plazo para favorecer y potenciar la promocion cultural.

e Desarrollar y gestionar proyectos a las organizaciones e instituciones vinculadas con la
cultura, fortaleciendo la efectividad de los procesos de la gestion administrativa en la
promocion cultural del Ministerio de Cultura.

e Evaluar la estructura organizacional de la institucion, a fin de tomar las acciones necesarias
para optimizar el desempefio laboral del equipo para el éxito de los objetivos y metas
trazadas para la promocion cultural del Ministerio de Cultura.

e Realizar capacitaciones y evaluaciones constantes que controlen y midan el rendimiento
laboral, siendo una herramienta clave para el buen funcionamiento de sus funciones;
asimismo, realizar auditorias internas a los cargos superiores, como una estrategia de
mejora constante para la buena gestion administrativa.

e Proponer una nueva linea de investigacion en la Universidad Privada Norbert Wiener
enfocada al: “Analisis de cultura y gestion publica de la cultura ancestral del Perti”.

Cabe resaltar, que cada una de estas recomendaciones son de gran importancia para la
optimizacién de los procesos administrativos desarrollados por parte del Ministerio de Cultura con

vision hacia el futuro.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipadtesis

Diseiio
Metodolégico

Variables

Problema General

(,Como se relaciona la
gestion administrativa
y la efectividad de la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 20227

Problemas
Especificos

(Como se relacionan
los objetivos de la
gestion administrativa
con la efectividad en la
promocién cultural en
el  Ministerio de
Cultura, Lima 20227

(Como se relacionan
la estructura organica
de la gestion
administrativa con la
efectividad en la
promocién cultural en
el  Ministerio de
Cultura, Lima 20227

(Como se relacionan
las actividades de
auditoria

administrativa y la
efectividad en la
promocién cultural en
el  Ministerio  de
Cultura, Lima 20227

Objetivo General

Determinar la relacion
entre la gestion
administrativa y la
efectividad de la
promocion cultural en el
Ministerio de Cultura,
Lima 2022

Objetivos Especificos

Determinar la relacion
entre a los objetivos de
la gestion
administrativa con la
efectividad en la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022.

Determinar la relacion
entre la estructura de la
gestion administrativa
con la efectividad en la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022.

Determinar la relacion
entre las actividades de
auditoria administrativa
y la efectividad en la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022.

Hipotesis General

Existe relacion
significativa entre la
gestion administrativa
y la efectividad de la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre a
los objetivos de la
gestion administrativa
con la efectividad en la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022.

Existe relacion entre la
estructura de la gestion
administrativa con la
efectividad en la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022.

Existe relacion entre
las actividades de
auditoria
administrativa y la
efectividad en la
promocion cultural en
el Ministerio de
Cultura, Lima 2022.

Enfoque
Cuantitativo
Investigacion
Aplicada de
nivel
Correlacional

Disefio No
Experimental
Transversal

Gestion
Administrativa

Método
Hipotético-

Efectividad de Deductivo

la Promocion
Cultural

Trabajadores del
area
administrativa
del Ministerio
de Cultura
Muestreo Censal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos de Recoleccion de Datos (Cuestionario 1)

5 4 3 2

1

Siempre Casi Siempre ~ Algunas Veces Casi Nunca

Nuca

[tems / Variable / Dimensiones

Alternativas de

respuestas

5

4 3 2

1

Variable: Gestion Administrativa / Dimension: Objetivos

Los objetivos estipulados contribuyen correctamente sobre las
acciones efectuadas para la gestion administrativa del ministerio

Los objetivos son acordes a las estrategias administrativas pautas

El personal del Ministerio promueve estrategias para la gestion
administrativa en pro de contribuir con la promocion cultural

Las estrategias estipuladas favorecen el desarrollo de los objetivos
de la gestion administrativo para la promocion cultural

El personal de la institucion atina esfuerzos hacia el cumplimiento de
las metas plasmadas en los objetivos planteados

10

Variable: Gestion Administrativa / Dimension: Estructura Organica
El organigrama estructural del Ministerio esta distribuido en torno
a las necesidades de la gestion cultural

Las unidades de la estructura organica del Ministerio, permite el

cumplimiento del plan estratégico

La estructura organica actual del Ministerio facilita el flujo de

informacion y comunicaciones para gestionar recursos y

capacidades administrativas para la promocion cultural

Los puestos de trabajo estan delimitados acorde a funciones y

capacidades
La distribucion de los puestos de trabajo facilita la coordinacion
institucional e interinstitucional inherente con la promocioén cultural

11

12

13

14

Variable: Gestion Administrativa / Dimension: Actividades de la
Auditoria Administrativa
Los recursos que se gestionan administrativamente en el
presupuesto para los proyectos de promocion turisticas son
suficientes para ejecutar la politica
Los programas de promocion cultural son sometidos a mecanismos
de evaluacion a través de la gestion administrativa
Se aplican indicadores de gestion para medir el comportamiento de
la gestion administrativa
Se realiza periodicamente una revision de la estructura y puestos de
trabajo para adecuarlo a las necesidades y nuevas demandas




Instrumentos de Recoleccion de Datos (Cuestionario 2)

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nuca

Alternativas de
Items / Variable / Dimensiones respuestas
5 4321

1  Existe un debido compromiso institucional para materializar los
objetivos de los proyectos de promocion cultural

2 Elequipo de colaboradores del Ministerio fomenta acciones colectivas
para desarrollar actividades para la promocion cultural

3 Seejecutan las propuestas dirigidas hacia la promocion cultural

4  Se fomentan la inclusion social como estimulo para la promociéon
cultural

5 Se incentiva a la participacion en programas hacia la promocion
cultural para alcanzar los objetivos institucionales

6  Se promueven el desarrollo de eventos culturales para motivar a la
colectividad sobre la identidad y patrimonio cultural

7  Se disefian herramientas de control para la evaluacion continua de

los resultados obtenidos sobre la efectividad de la promocion cultural

8 Se efectian auditorias en las areas involucradas para medir la
efectividad de la promocion cultural

9 Se analiza, corrigen las fallas y desviaciones encontradas al finalizar
cada auditoria administrativa

10 Se emplean para la mediciéon de los resultados sobre la efectividad de
la promocidn cultural




Anexo 3. Validez del Instrumentos

(Cuestionario de Gestion Administrativa)

ITEMEE GESTHIN ADMINISTRATIVA

RELEVANTE

|

CLARIDAD

SUGERENCIAS

Dhbjativea

Los chietwos estipulados coniibuyen corectamente scbre las
aciones efectuacas para ko gesion Jdminsirativa tel ministeno

Los ohjetivios 50N Jcandes a las estrategias adminisiafivas poutas

El persanal o=t Minisierio, promueve esTategias para la gestion
dminisrath en Do ge ConTiour Con Lo promocion cuftural

Las estrategias estpuiacas favorecen e desamolio O los objeivas
de |3 gestidn administaive para L promodon cultursl

El persanal de | ins3iacion Juna esfuerzos Nacia & cumplimenio
de las metas plasmadas en ios cbjefivas planteados

Estructura organica

El prgamigrama estruciura del Ministerio esta distribuido en torms 2
las recesidaries de 1 gestion auttural

Las umidoces de Lo estructurd orgdnica oed Misstenc, pemite el
cumpimients oef plan estraiegico

Lo esitnciua omgonica ackual o= Miniseno facio o Aup de
moMocian ¥ COMUcICones  pora gestionar remrsos Y
Capatidades JOMmniSiraivas pars la promocion cultural

LOS puesios de frabaj esian OElMEseos acorde o funciones v
Capaciinges

La distribucion de los puestos de abap Gt . comdinacon
insfinicional e interinsiucional inherente con |3 promacion cuttural

Actividades de la Auditoria Administrativa

Los recursos gue 58 gestionan odmenistrafivamente en el
presupuesto para 05 DIOYECKDS de promodon Lurisicas son
suficientes para efecutar la palisica

Los programas de promacion ostural 5on samebicas 3 mecarismas
de evaluacion o Traves de i gestion adminsratia

Sg aplican indicacores de gestian pam medr &l comportamientn ce
i3 geston adminisiragva

Sg neiza pencdicaments Lna fevisicn o | estruchara y puesios
de trabajo para adecuana a las necesidages y nueyas demandas

SIXIX <] XXX (XXR

XIXIX] X | PRIX] KX XD

XIXIX] 3 | XK > XX XXX X

Las ahemativas 98 respuesia van oe 1 ol 5 y Tenen s Siguismes expresionss:

2 3

&

1Caisi Meurica

Algunas. Veces

ICasi Siempre

AR N R,
i :'l.. e ![ 1 |
LI T T e, P

\ghm

FIRMA Y DMl DEL EXPERTO

MNIDIA VILCHEZ YUCRA
DI 19924629



| ITEMS GESTION ADMINISTRATIVA [

Objetivos

mmmmnmmﬂrhm

| adwinsiala & pro g8 conmibusr con ks premoditn culledl

mmmmmdm&mwﬁm&u
|_pestins adminisiraive pars |a promocdn cithual

L= - I =

Bl personal de la insliucidn Bura esfuerms haca of cumplimento de las

| metss plasmadas en (s objedves plarkadns
Estructura

onganica
B erganigrama esincluml del Mnisteno eddd diairbuiio en tome g 136
netesdades 08 b gusson cubol

Las umdades de la estuclue oigdmica del Ministenia, pemie &
il plan esimligoa

“La mstnachrn onganica achual oel Minsieno facita el fua e iersacn y
COMUNKCHEONGS par gestionar mowrses y clpacidades sdminisiraiivas
|_para la proemociin cdllural

LEWMEQMan*iMI_M

wmmmumhﬁnhmﬁmuw

el ol R i

Lo recurars que ¢ gesbonan SdSTEIVEMENE & o [H.GUnsT far

=

&mmmwmﬂﬂhmrmm*w

e D% D [ % | De el [ D | P D D b

® D e |

e [ Dl [ | D Ieloe e Dx] P i e ]

_pata sdecus 8 las necesidades y ruevad demandas
L llesmalivirs 88 reapussia van da 1 al 5 y lienen ks sigeenes expredones

1 1 3

Munca Casl Nunca Algunas Yecas
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ITEMS GESTION ADMINISTRATIVA | RELEVANTE | COHERENCIA [ CLARIDAD [ SUGERENCIAS
Objetivos
Los objetivos estipulades contribuyen corectamante sobre las acciones
efectuadas para la gestion administraliva del ministeria ] 2 R |0 f ¥ : £ SP{
Los ohjativos son acordes a las estrateqias adminisirativas paulas 1 2 W0 i 3K 1 2 1
El personal del Ministerio, promueve estratsgias para la gesliin
administativa en pro de contribuir con la pramocén cutura o el Ve . L X To{2 ¥
Las estrategias estipuladas favorecen ef desamalio de los objstivos da la
gestion administrativo para |a promocion cultural g 1 2 ®|o ] : % ; 5 Ead
El personal de la institucion alna esfuerzos hacia el cumplimianto de las
metas plasmadas en los obletivos planteados 0 ! 2 3?( 0 1 z 37( 1 2 X
Estructura organica
El omgarigrama estructural del Ministerio esta distibuido en tomo a lss
necesidades de la gestion cultural 0 ! AL 1 2 e ! 2 3}5
Las unidades de la estructura omanica del Ministerio, permite el
cumpliméento del plan estratégico 0 ! / E)Q 0 1 2 3?( 1 2 3;&
La estructura orgénica aclual del Minksterio facilita el fiujo de Informacion y
comunicaciones para gestionar recursos y capacidades administrativas | O 1 2 |0 1 2 X 1 2 kr Y
para [a promogion cultural
Los puestos de trabajp estan delimitados acorde a funclones y capacidades | 0 1 I 1 2 X 1 2 W
La distribucian de los puestos de trabajo facilita la coordinacian institucional
@ interinstitucional inherenta con la promocion cultural 0 ! z X |0 ! ¢ X ! 2 ﬁ(
Actividades de la Auditoria Administrativa
Les recursos que se gesticnan administrativamente en e! prasupuesto para
los proyectos de promocitn turisticas son suficientes para ejecutar la [ 0 | 1 214 |0 1 2 |, 1 2 |3
politica
Les programas de promocion cultural son somefidos 8 mecanismos de
evaluacian a través de la gestion adminisirativa 9 ! z \? 0 ! z 3?{ ! 2 }C
Se aplican indicadores de geslion para medir & comportamiente de |a |
gestion admirishrativa ot 2| xjo [+ |2 |3K UNERES
Se realiza perddicamente una revisidn da [a estructura y puestos de frabajo
para adecuaro a las necesidades y nuevas demandas ¢ 1 2[R |0 ! 2 3?(: L ¢ X
Las alternativas de respuasta van de 1 al 5 y fenen las sigufentes expresiones:
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempra

Lok,

FIRMA Y DNI DEL EXPERTO
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ITEMS GESTION ADMINISTRATIVA | RELEVANTE | COHERENCIA [ CLARIDAD [ SUGERENCIAS
Objetivos
Loz objetvos estipulades contribuyen correctamente sobre las acciones 5 0 1 2 1 3
efectuadas para la gestion administrativa del ministerio i
Loz objetivos son acordes a las estrategias administrativas pautas 1 0 1 2 1 3
El personal del Ministerio promueve estrategias para la gestion 1 0 4 7 1 3
admimstrativa en pro de coninbuir con la promocion cultural
Las estrategias estipufadas favorecen el desamollo de los ohietivos de la 0 1 2 i 1 7 1 7 3
gestion administrativo para la promocion cuftural
El personal de la instiucion aina esfuerzos hacia el cumplimiento de las 0 1 2 0 1 2 1 9 3
metas plasmadas en los obietivos planteados
Estructura organica
El organigrama estructural del Mimistenio esita disinbuwdo en torno a las 0 1 2 0 1 7 1 9 3
necesidades de [a gestion cultural
Laz unidades de la estructura organica del Ministerio, permite el 0 1 2 0 1 2 1 2 3
cumplimiento del plan estratégico
La estructura organica actual del Ministerio facilita el flujo de informacian y
comunicaciones para gestionar recursos y capacidades administrativas | 0 1 ? 0 1 2 1 2 3
para la promocion cultural
Los puestos de trabajo estén defimitados acorde a funciones y capacidades | 0 1 ] 0 1 2 1 2 3
La distribucicn de los puestos de trabajo facilita la coordinacion institucional 0 1 2 0 1 2 1 3 3
& intennstitucional inherente con la promocién cultural
Actividades de la Auditoria Administrativa
Los recursos que se gestonan administrativamente en el presupuesto para
los proyectos de promecidn turisticas son suficientes para ejecutar la | 0 1 2 0 1 2 1 2 1
politica
Loz programas de promocion cuftural son sometidos @ mecanismos de 0 1 2 0 1 9 1 2 3
evaluacion a través de la gestion administrativa
Se aplican indicadores de gestidn para medir el comportamienta de la 0 1 9 0 j 9 1 g 3
gestion administrativa
Se realiza periodicamente una revision de la estructura y puestos de frabajo 0 1 9 0 1 7 1 3 3
para adecuarlo & las necesidades y nuevas demandas
Las alternativas de respuesta van de 1 al 5y tienen las siguienies expresiones:
1 2 3 4 5 /? o
Munca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre [!?f -
k
FIRMA Y DNI DEL EXPERTO
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ITEMS GESTION ADMINISTRATIVA | RELEVANTE [ COHERENCIA | CLARIDAD [ SUGERENCIAS
Objetivos .
Los chjelivos esipulados contribuyen corectamente sobre las acciones
elaciuadas para la gestion administrativa del ministerio 0 ! 2 ﬁ 0 ! 2 A 1 2 )1
Los ohjstivos son acordes a las esirategias administrativas pautas i 1 2 [»'10 1 2 o 1 2 | ¥
Bl personal del Ministerio, promueve esiralegias para la gestion :
administraliva en prode contribuir con la promocién cultural | 0 ! 2| % |8 ¢ 2 1 ! 2 }ﬁ
Las esirategias estipuladas favorecen &l desarrcllo de los objetivos de la
gastitin adminisirativo para |a promecion cutural g 1 2 | ¥ |0 ! 2 3'_:( ! 2 i
El personal de la Institucion auna esfuerzos hecia el cumplimiento de las g 1 7 b(a | 0 1 7 1 i 2 %
metas plasmadas en los cojetivos planteados A
Estructura organica
El organigrama eslructural del Ministerio esté distibuide en fomo a las
necesidades de la gestion cultural 0 L 2 }@ I 1 2 a)‘ ! 2 ;\
Las unidades da la eslruclura organica del Ministerio, permite sl i ;
cumplimiento del plan estratégico 0 ! 2 ﬂ 0 Z i 1 2 &
L& eslructura oroanica actual del Ministerio facilita el flujo de informacidn y f
somunicaciones para gestionar recursos y capacidades administrativas | 0 1 2 )g 0 1 2 3} 1 2 Pg
para la promecion cultural
Los puesics de trabajo estén delimilados scorde a funcicnes y capacidades | 0 1 2 [ 10 1 2 Ix 1 z X
La distribucicn de los pusstos de trabajo facilitala coordinacion instiucional |, | 4 | 4 s |1 la F iz | X
@ intednatitucional inkerente con la prameeién cultural }5 37‘
Actividades de la Auditoria Administrativa
Los recursos que se gestionan administrativamente en el prasupuesto para
los proyecios de promocion turisticas son suficlentes para secutar la | 0 | 1 | 2 ?@ o |1 [ ,?(. 1 |2 | &
politica
Los programas de promoclén cultural son somelidos & mecanismos de
evaluacion 3 fravés de |2 gestion administrativa N L Ll . 3;0 1 ]2 [
Sg aplican indicadares de gestidn para medir al comporiamiento de la
gestitn adminisirativa o | 1] 2] g [0 [t |2 |3 1|z | X
S realiza periGdicaments una revision de [a estructura y puastos de trabajo
para adecuarlo a las necesidades y nuevas demandas 0 1 2 7@ 0 1 2 $ )( ! 2 X
Las allernativas de respussta van de 1 al 5 y tienen las sigulentes expresianes.
i 2 3 4 §
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Cas| Slempre Siempre

FIRMA Y DNI DEL EXPERTO
PNl 2550027558




DOUGLA | CESARA. PONPEY
NIDIA KELLY M.
VILCHEZ S M. ALVAREZ CASANA OG. RESUMEN-
YUCRA OLIVARE | PALOMIN JARA ASCA TOTAL Vde
CUESTIONARIO V1 S HENCKE (0] AGAMA
AIKEN
r r r r r
co|cl co|cl co|cl co|cl co|cl co | cla
e e e e e rel To
h |ar h |ar h |ar h | ar h | ar h|r
| | | | | tal
Los objetivos estipulados contribuyen correctamente sobre las 3033333 |3/3[3/3[3/3[3|3]3 1,00 Valid
1 | acciones efectuadas para la gestion administrativa del ministerio 15 | 15| 15 | 45 ! o
Valid
3(3(3(3[3[3(|3[3[3[3|3|3[3[3]3 1,00
2 | Los objetivos son acordes a las estrategias administrativas pautas 15 | 15| 15 | 45 o
El personal del Ministerio promueve estrategias para la gestion 3033333 |3/3[3/3[3/3[3|3]3 1,00 Valid
3 | administrativa en pro de contribuir con la promocidn cultural 15 | 15| 15 | 45 ! o
Las estrategias estipuladas favorecen el desarrollo de los objetivos 3033333 |3/3[3!3[3/3[3|3]3 1,00 Valid
4 | de la gestion administrativo para la promocién cultural 15 | 15| 15 | 45 ! o
El personal de la institucién alina esfuerzos hacia el cumplimiento 3033333 |3/3[3!3[3/3[3|3]3 1,00 Valid
5 | de las metas plasmadas en los objetivos planteados 15 | 15| 15 | 45 ! o
El organigrama estructural del Ministerio esta distribuidoentornoa | 3 3 {3 (3|33 (3|33 !3[3 |3 (3|33 1,00 Valid
6 | las necesidades de la gestion cultural 15 | 15| 15 | 45 ! o
Las unidades de la estructura organica del Ministerio, permite el 3033333 |3/3[3!3[3/3[3|3]3 1,00 Valid
7 | cumplimiento del plan estratégico 15 | 15| 15 | 45 ! o
La estructura orgdnica actual del Ministerio facilita el flujo de .
informacién y comunicaciones para gestionar recursos y 3133313333333 (3(3[3]3 1,00 Valid
8 | capacidades administrativas para la promocion cultural 15 | 15| 15 | 45 (o)
Los puestos de trabajo estan delimitados acorde a funciones y 3/3(3(3[3|3|3/313(3/3[3[3]3]3 1,00 Valid
’
9 | capacidades 15 | 15| 15 | 45 (o)
1 | La distribucién de los puestos de trabajo facilita la coordinacién 3/3(3(3[3|3|3/3(3(3/3[3/[3]3]3 1,00 Valid
0 | institucional e interinstitucional inherente con la promocién cultural 15 | 15| 15 | 45 ’ o
Los recursos que se gestionan administrativamente en el .
1 | presupuesto para los proyectos de promocidn turisticas son 3/3(3|3(3(3(3[3[|3(3[3|3(3|3]33 1,00 Valid
1 | suficientes para ejecutar la politica 15 | 15| 15 | 45 (o)
1 | Los programas de promocién cultural son sometidos a mecanismos |3 (3 |3 (3|3 (3 (3/3[3[3/3|3[|3|3]3 1,00 Valid
’
2 | de evaluacidn a través de la gestion administrativa 15 | 15| 15 | 45 (o)
1 | Se aplican indicadores de gestién para medir el comportamientode |33 |3 (3|3 (3 (3|3[3 (3|3 |3[|3]|3]3 1,00 Valid
’
3 | la gestién administrativa 15 [ 15| 15 | 45 (o)
1 | Se realiza periédicamente una revisién de la estructuray puestosde | 3 | 3 | 3 3(3/3/3/3131/3(3[3[3[31/3 1.00 Valid
4 | trabajo para adecuarlo a las necesidades y nuevas demandas 15 |15(15| 45 ! o




Validacion de Instrumentos (Cuestionario de Efectividad de la Promocion Cultural)

ITEMS DESEMPEND RELEVANTE | COHERENCA | CLARIDAD | EUGERENCIAS
Responsabilidad
Existe un cebion compromisn instituceenal pora materslizar los o 1 2 - & o o | 2
abiethns de |os proyecios de promacion outural B
El equipo de cofaboradores del Minisiernc fomenta acciones 0 1|2 0 1 |2 T E 4
cadechivas para desaroliar acividades para ko promocion culieal -
5e ejecuian kus propuesios diigidas hocia o promocion cufturd 0 TR E: i 1 |2 1] 1 2
Estimubos
EEtEnmlﬂu-l 2 inckision secial como estmudo para 1 gromocon 0 " 2 2 5 5 o i 2
o

5e inCantiva 1 |2 paricipacion en programas Nacka & peomician
GulLEal para ¥canzar ios objsts instucionales

(=]
=
]

(=]
-
ko

5e promueven & desamodo te eventos culturzies para mathor 2
calechivicdod sobre L iderciad y paiimenio cufal

Evaluacion

Se disefian heramientos de control par 2 evalacion continua de

bos resutados obdemdas sobre (3 efecinvidad de la promocacn (H 1 2 t 1 2 a 1 2
bl

Se efectiian audiords en ks reas Mvaiucrodas par medr il 3|z p |1 |z e
efecinidad de la promocion cuttural B

Se analiza. comigen |as falas y desvacionss enconTadas al 0 BE 0 i | = T E 7

finalizar coda sudioria adminsto@a

Se emplean para | mediccn oe los resulacs s0oe o efecinidad
de I3 promogion culturl o 1

(B0
(=]
-
3

XX K| >X >§>(>< %X X
XXX X x| XX XXX
> [ XX <] [ XXX (XXX

L35 aftemaivas de respuesta van o2 1 3l 5 y Tensn 25 SigUisies enpresones.

| 2 3 4 E]
o= Csi Nnia Algunas Veces Cazl Siempre S
41843715

FIRMA Y DNI DEL EXPERTO

HIDIA VILCHEZ YUCRA
DMI 19924629



DE LA FROMOCION CULTURAL [ RELEVANWTE COMEREWCIA | CLARIDAD | EDGERENCIAS |
ITEMS EFECTIVIDAD DE LA PROMOCICN CULTURAL ] RELEVANTE | COHERENCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS
Responsabllidad
Existe un debido compromiso institucional para materializar los objetivos
de los proyectos de promocitn cutlural 0 k ? i ; i % : & b
El equipo de colaboradores del Ministerio fomenta acciones colsctivas
para desarrollar actividades para la promocidn cubtural 0 ! 2 5’{ 1 2 3){ 1 2 ;"
Se ejecutan las propuestas dingldas hacla la pramocitn cultural S O I 2 i ]2 |3 HEE
Estimulos '
Se fomantan la inclusion 2ocial como estimulo para la promacién cultural 0 1 2 5{ 0 1 9 3)& 1 ] 3{{
Se Incentiva a la parlicipacion en programas hacia la promocian cultural
para alcanzar los chiefivos institucionales . ! 4 '}: g ! 2 37(‘ 1 2 3’6
Se promusaven el desamalio de eventos culturales para motivara la
colectividad sobre fa identidad y patrimonio cultural 0tz %|(0 |1 12 (X I EARE
Evaluacidn
Se disefian herramientas da conbrol para ks evaluacion continua de los
resultados obtenidcs sobre |a efectividad de Ia promocién cultural LU T O - A L R ) 4 ]2 X
Se efectlan auditorias en las Areas involucradas para medir la efectividad )
de la promocion cultura) Rl . 3 R S ) o
Se analiza, comrigen las fallas y desviaciones enconlradas al finalizar cada . 3
auttoria administativa L [# (g 18 |2 (R ! P
Se emplean para la medicion de los resultados sobre la efactividad de la
promacitn cultural o |12 Xlo |1 |2 |3K 1 |2 | XK
Las altemativas de respuesta van de 1 al 5 y tienen |as sigulantes expresionss:
1 2 3 4 5
Nunea Casi Nunca Algunas Veces Casi Stempra Siempra

96

E:h_

FIRMA Y DNI DEL EXPERTQ

Dy

0334321 ¢




97

ITEMS EFECTIVIDAD DE LA PROMOCION CULTURAL [ RELEVANTE COHERENCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS
Responsabilidad
Exisie un debido compromiso institucional para materiaiizar los objetivos
de los provectos de promocian cultural 0 1 2 )B B |7 3}' ! £ |9 ¥
El equipo de calaboradores del Minlsieria fomenta accionas colectivas o | 1|2 6 |1 3 v |g {
para desarroliar actividades para la promogién cultural 9‘ P X
Se ejacutan las propuestas dirgidas hacla la promocion cultural HERENEFILEE 3° T ]2 |3
Estimulos f ; 4
Se fomentan la inclusidn social como estimulo para la promeciéncultural | g | 4 | 2 | 3 el |1 3, G 3‘#
Se Incentiva & la participacion en programas hacia la promogion cultural o lalal s le [a 1 |z |s
para alcanzar los objelivos institucionales Sy % N
Se promueven el desarollo da eventos culturales para motivar & la . f I
colectlvidad sobrs la identidad y patrimonig cultural gl 913 /3,. S i 3 l t |2 }q
4
Evaluacion ! '
Se disehan herramientas de conlral para la evaluzcidn continua de los
resultados obtenidos sobre la sfectividad de la promocién cultural gl 123 |¥ |9 i = |2 |3 "
| A

Sa efectian auditorias en las dreas involucradas para madir |s efactividad | & : X
Se analiza, comigen las fallas v desviacones enconiradas al finalizar cada A
audiloria administraliva JREEREILEL ¢ L i
Se emplean para la medicién de los resultados sobre la efectividad dz a £ /
promacion cuttural 0 1 s 3|0 1 3 )d 1 2

» i

Las altemativas de respuesia van de 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:
1 F] 3 4 5
MNunca Casi Nunca Algunas Vaces Casi Slampre Siempra
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ITEMS EFECTIVIDAD DE LA PROMOCION CULTURAL | RELEVANTE | COHERENCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

Responsabilidad

Existe un debido compromiso institucional para matenalizar los objetivos 0 1 5 3 |0 | 7 3 ] 1 7 3
de los proyectos de promocion culiural

El equipo de cofaboradores del Ministeno fomenta acciones colectivas i 1 2 3 |0 1 7 3 0 1 3 3
para desarrollar actividades para la promaocion cultural

Se ejecutan las propuestas dingidas hacia la promocion cultural 0 i 2 3 (0 1 2 3 1] 1 P 3
Estimulos

Se fomentan la inclusion social como estimule para la promocion culural i} 1 2 3 |0 1 s 3 0 1 2 3
Se incentiva a la participacion en programas hacia la promocion cultural i 1 3 3 |0 1 7 3 0 1 7 3

para alcanzar los objetives instiucionales

Se promusven el desarroflo de eventos culturales para motivar a la

colectividad sobre la identidad y patrimonio cultural 0 1 2 i |0 1 Z 3 0 1 2 3
Evaluacion

Se disefian heramientas de control para la evaluacion continua de los

rezultados obtenidoz sobre |a efectvidad de fa promocion cultural a 1 2 3|0 1 2 3 0 1 z 3
Se efectian auditorias en las areas involucradas para medir la efectividad 0 1 7 3 |0 1 9 3 0 1 7 3
de la promecion cultural

Se analiza, comngen las fallas y desviacones encontradas al finalizar cada 0 ] 9 3 |0 1 9 3 ] 1 7 3
auditoria adminisirativa

3e emplean para la medicion de los resultados sobre la efectrndad de la

promecidn cultural 0 1 2 3|0 1 2 3 0 |1 2 3

Las alternativas de respuesta van de 1 al 5 y tienen las siguienies expresiones:

1 7 7 7 5 fr?‘; -
Munca Casi Nunca Algunas Veces Casl Siempre Siempre //
oty
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CESAR

NIDIA D(;UNCI'iLA A. KELLY PONPEY
VILCHEZ | OLIVARE ALVARE M. O0G. RESUMEN-
YUCRA S Z CASANA ASCA TOTAL V de
CUESTIONARIO V2
HENCKE PALOMI JARA AGAMA AIKEN
NO
r r r r r
co|cl co | cl co|cl co| cl co | cl co | cla
e e e e e rel Tot
h |ar h |ar h |ar h |ar h |ar h r
| | | | | al
Existe un debido compromiso institucional para materializar 313(3131313(3[/3/31313/3(3/3]/3
1 | los objetivos de los proyectos de promocién cultural 15| 15| 15| 45 1,00 Valido
El equipo de colaboradores del Ministerio fomenta acciones
colectivas para desarrollar actividades para la promocién 3!3(3(3/3(3|3{3(3|3[3(3(3[3/3 1,00
2 | cultural 15| 15| 15| 45 Valido
Se ejecutan las propuestas dirigidas hacia la promocion
3 | cultural 3[3]131313]1313131313]3[3[3]3]3]15]15|15]| 45| 100 |valido
Se fomentan la inclusién social como estimulo para la
4 | promocién cultural YRS SR SRR 3| 3| 3 15 | 15| 15 | 45 1,00 Valido
Se incentiva a la participacion en programas hacia la
promocion cultural para alcanzar los objetivos 3/3(3(|3{3(3|3|/3[3|3|3[3(3(3]3 1,00
5 | institucionales 15| 15| 15| 45 Valido
Se promueven el desarrollo de eventos culturales para
motivar a la colectividad sobre la identidad y patrimonio 3!3(3(3/3(3|3/{3(3|3[3(3(3[3/3 1,00
6 | cultural 15| 15| 15| 45 Valido
Se disefian herramientas de control para la evaluacion
continua de los resultados obtenidos sobre la efectividadde [ 3| 3 [ 3 {33 (3 (3(3|3(3|3|3|3|3]3 1,00
7 | la promocién cultural 15 | 15| 15 | 45 Valido
Se efectuan auditorias en las areas involucradas para medir
8 | la efectividad de la promocién cultural 31313(3]3(33/313[3[3|3(33]3]15/|15/|15]45 1,00 Valido
Se analiza, corrigen las fallas y desviaciones encontradas al
9 | finalizar cada auditoria administrativa 31313(3]3(33|3]3[3]3|3/33]3 15| 15| 15| 45 1,00 Valido
1 | Se emplean para la medicidon de los resultados sobre la
0 | efectividad de la promocién cultural 31313(3]3[33|3]3[3]3|3/3]3]3 15 | 15| 15 | 45 1,00 Valido
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Anexo 4. Confiabilidad del Instrumento

Calculo de Confiabilidad Mediante Alfa de Cronbach (Gestion Administrativa)

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0005 VAR00006 VAR00007
VAR0O0008 VAR00009
VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,830 14




Calculo de Confiabilidad Mediante Alfa de Cronbach (Efectividad de la Promocion
Cultural)

/COMPRESSED.
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VARO0007
VAR0O0008 VAR00009
VAR0OOO10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,751 10
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Anexo 5. Aprobacién del Comité de Etica

ww COMITE INSTITUCIONAL DE ETHOA PARA LA
NVESTIGACTON
Morbast Wianar
Lirmm, 02 de diciembes de 3122
Invesai gacion a|

Evely Smancher Herrera
Esp. N*: 206 7gx

[ o cessndermoion:

Es grase expreserie mi condisl salsio v @ s vez informerde que el Comind Instisocbonal de
Eoca para la evesiigaciin de Iz Universadod Prvodas Worben Wiense (CIEELLTRW)
evalus v APRCHE bos siguienies docunenivs

& Protocole wulado: “Gestlin Administradiva v efectivided de lo promsesslis
cufimrnl, Mindsterds de Cultura. Lims 2032 Versiin 82 con fecha 291106 D022
& Formmlanic de Consestimeenin infomsds Versliba 82 con fecha 39 107DNETY.

El cunl wewe como mvessgudor pmocipal al Sna) Evely Sancher Hemern v o jos
imvestigadores colabommdores (no splaea)
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coiic huid 2] esudio.

3 Toids enmiesdds & sdends = deberd presemes sl CIELUPNY v no poddnd
impdementarse sin (o debida spaobacidn.

4. ha.np]xu,hﬂcmuhdcnpmbmd:lp‘mmd:muwihﬂl

iniciarse meinin (5 dins sees de lo feche de vencimiento, oon e respactivo
infoame de avasce
Es coantn miormoe a esied par so conodmissto v {imes poninenies.

AlEmaaEmen i,

_I" Braas e
Ye ansol Bellsdo Fueste "\_.

el CTEL- TPNY

LT TITr=r o R ==y TR e
Vi e Py s, P i Y e
Tk, Mo S0 L s 1090 Tl W -0

Vit paph go =0 oiiom e
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Anexo 6. Formato del Consentimiento Informado

ul’ FORKLLARKD DE COMSENTIMENTO INFORMADD|FCI} EM UK
EETUDSN DE INVEEBTRGACKIN DEL CEIWR
it ar, A |r_m:l:mnu| I m“,.::i I FECHA: {102
Thule da projocto de Invesbgacksn - Garstites Sdminsiratis § afectviond 08 ko promodin
v, Minisbeno da Culiera, Lims 2022
Isrvasi gad eres. - Exvaly Ednchez Hemara
it el i ) . Ui warnbtad Privada Mot Wiener (UPRW

Esiame iriiiands & uwied o parieipes of un el b te e sboaodn Do edo: “Gogiin Sghwensireiig

¥ Elecividd o8 & pomocetn futral Minsienk oe Culiurg, Lima 2027, de Techa 200072003 3
varsan 00 SRl of i Erhales desaielinin pod iAo O W Unfebrsing Privada HNorbeT

Wil | LUFTAN |
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mmhumaﬁmudnmmﬁnﬂwumma la Jisaiin
| X g 20T Su
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Anexo 7: Carta de autorizacion de la institucion para la recoleccion de los datos

R =N Y -

 a -

San Boga, 27 de karzo ded 2035

CARTAN" 000032-2023-DGIAMC

Sefora):

SANCHEZ HERRERA EVELY
JR. TALARA TIT DPTO. B, LIMA-L IMA-JESUS MARIA

Prossptn.-

Azunto : SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ENCUESTA.
Roferencia EXPEDIENTE MN* 202 3-003&058

D mi consideraoon

Tengo el agrado de dingeme a usied, a fin de sahataria condalmenie y en aiencidn al
documentn de la eferenom, medants & cual se solcita la sulonzacon pam reafizar
ura encuesia a ios imbajadores del Minigieno de Coflua @ Wowes de Google
{ormuiano en maroo de la elaboracion de la fss de maesirin “Geslion Admirsiraea
y elecavidad de la promocicn cuttural’

M respecio, esta Direocion Seneral astonza realzor i@ encossta para & estodio antes
saflalado

Alsnbmenis,
Locurmnin frmedo depiiatmanin

DIAMA MARLA GUERRA CHIRINDS
CARECCEIM GERERA. OE WNOUETRIAS OLLTURALEE ¥ AHTES
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

106



	d7be6756f4d2bc6b00849039135f11ffc98f11ff9eb64e383cf8195953e36a15.pdf
	d7be6756f4d2bc6b00849039135f11ffc98f11ff9eb64e383cf8195953e36a15.pdf
	d7be6756f4d2bc6b00849039135f11ffc98f11ff9eb64e383cf8195953e36a15.pdf

