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RESUMEN

La supervision de enfermeria como tal, involucra tener una elevada calificacion técnica -
administrativa y conocer los procesos asistenciales - administrativos prevaleciendo entre sus
funciones el fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal a su cargo para
proveer una atencion de calidad. Mientras que el desempefio laboral, es la manifestacion de
competencias, conocimientos, habilidades y destrezas ademés de motivaciones y valores que
contribuyen a alcanzar las metas de la institucion. En el Hospital de Huaraz nivel 2-1II, se inicia
la supervision de enfermeria en el 2017 como respuesta a la necesidad de mejorar y asegurar la
calidad del cuidado del paciente. Por tales motivos, se decide ejecutar esta investigacion que
tiene por objetivo general: Establecer la relacion entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y
el desempenio laboral del enfermero. Objetivos especificos: Determinar si el rol de las
enfermeras supervisoras en el area de Planeacion, Liderazgo, Comunicacion y Ensefianza tienen
relacion con el desempetio laboral del enfermero. Material y métodos: El estudio es de Enfoque
Cuantitativo, del tipo aplicada, transversal y de Alcance Correlacional. La técnica para la
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento de medicion el cuestionario, el
cual se realizo a través de visitas periddicas y via online por Google forms. El coeficiente de
correlacion usado fue Pearson. Obteniendo como resultados relevantes que: Existe relacion
significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el desempefio laboral del enfermero
en un hospital de Huaraz, donde el 48.0% de enfermeras perciben que el rol de la enfermera
supervisora es regular y en consecuencia su desempefio laboral también es regular, y el 27.0%
manifiesta que el rol de la supervisora de enfermeria es adecuado y por ende su desempefio
laboral es bueno. Por lo que se concluye que, menos del 50% de enfermeros tienen un
desempefio laboral bueno frente al rol que cumplen las enfermeras supervisoras.

Palabras clave: Rol del supervisor, desempeiio laboral, enfermera.
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ABSTRACT

Nursing supervision as such, involves having a high technical-administrative qualification and
knowledge of the care-administrative processes, prevailing among its functions the
strengthening of the capabilities and skills of the staff in charge to provide quality care. While
job performance is the manifestation of competencies, knowledge, skills and abilities as well as
motivations and values that contribute to achieving the goals of the institution. In Huaraz
Hospital level 2-I1, nursing supervision was initiated in 2017 in response to the need to improve
and ensure the quality of patient care. For such reasons, it is decided to execute this research
that has as general objective: To establish the relationship between the role of Nurse Supervisors
and the nurse's work performance. Specific objectives: To determine if the role of supervising
nurses in the area of Planning, Leadership, Communication and Teaching are related to the
nurse's work performance. Material and methods: The study is a quantitative approach, applied,
cross-sectional and correlational in scope. The data collection technique used was the survey
and the measurement instrument was the questionnaire, which was carried out through periodic
visits and online via Google forms. The correlation coefficient used was Pearson. Obtaining as
relevant results that: There is a significant relationship between the role of the Supervising
Nurses and the work performance of the nurse in a hospital in Huaraz, where 48.0% of nurses
perceive that the role of the supervising nurse is regular and consequently their work
performance is also regular, and 27.0% state that the role of the nursing supervisor is adequate
and therefore their work performance is good. Therefore, it is concluded that less than 50% of
nurses have a good job performance compared to the role of the nurse supervisor.

Key words: Supervisor role, job performance, nurse.
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INTRODUCCION

El rol de los supervisores es reconocido en nuestro pais por el Ministerio de salud, teniendo
como base las normas legales vigentes tal como el DS 012-2015-SA (1), RM N° 672-
2009/MINSA (2) donde se instaura la definicion de “supervision” y se aprueba la guia técnica
que direcciona el perfil y las actividades que deben realizar para mejorar la gestion en la calidad
del cuidado del paciente. La supervision de enfermeria como tal, involucra tener una elevada
calificacion técnica - administrativa y el estar al tanto de los procesos asistenciales como
administrativos prevaleciendo entre sus funciones el fortalecimiento de las capacidades y
habilidades del personal a su cargo (3) y facilitando las herramientas necesarias para proveer
una atencion de calidad, motivo por el cual, el profesional que desempena esta funcion debe
reunir ciertos atributos y en presencia de estas condiciones se obtienen resultados dptimos frente
al desempeno laboral de sus subordinados. Respecto al desempefio laboral, se puede aseverar
que es donde la enfermera manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se
integran un sistema de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar las metas
propuestas por su institucion, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de
servicios.(4) Sin embargo, el ocupar el rol de supervision de enfermeria presenta muchas mas
exigencias como: brindar la motivacion, el conocimiento y el apoyo necesario hacia su personal,
especialmente en situaciones que demanden alta tension por su grado de dificultad (3).

En mi opinidn, el Rol que ejerce la enfermera supervisora esta estrechamente ligado al sentir y
actuar del personal asistencial por su alto grado de interaccion, por lo que esta relacionado con
el trabajo diario del profesional frente al cumplimiento de tareas propias de su cargo (5).

En el Hospital de Huaraz de nivel 2-II, se inicia la supervision de enfermeria en el 2017 como

respuesta a la necesidad de mejorar y asegurar la calidad del cuidado del paciente.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la enfermeria se ha posicionado en un lugar privilegiado en el sector salud,
precisamente por el papel preponderante que desempefia dentro del equipo de salud (6). Para la
OPS en su informe “La enfermeria en la Region de las Américas — 2023, destaca la labor de
todos los enfermeros en la atencion centrada en las personas y las comunidades, y por otro lado
resalta su liderazgo como miembros clave en los equipos de salud, pues prestan una amplia
gama de servicios en todos los niveles del sistema de atencion; es por todo ello que “La
Orientacion estratégica para enfermeria en la Region de las Américas” recomiendan una serie
de acciones para avanzar y fortalecer la enfermeria en los diferentes sistemas de salud, entre
ellas; “Fortalecer y consolidar el liderazgo y la gestion estratégica de la enfermeria en el
contexto de los sistemas de salud y en la formulacién y monitoreo de politicas”. En tal sentido,
los enfermeros actualmente lideran cargos de gestion en 17 paises siendo el 47% los que se
encuentran en el cargo de jefes de enfermeros. En cuanto a la supervision de enfermeria como
tal, segiin Garcia en el 2022 menciona que, hasta hace poco tiempo, la supervision clinica ha
sido tratado casi exclusivamente en el Reino Unido, con pocas aportaciones de otros paises. Y
es recientemente que paises como EE.UU, Australia, Canadd y los paises nordicos han
demostrado interés genuino en empezar a estudiar la supervision, esta limitacion de muestreo
complica la generalizacion de los resultados a nivel internacional. Mientras que a nivel nacional
la efectividad de los resultados de una apropiada supervision de enfermeria ha ido obteniendo
valor y escalando en el sistema de salud con el pasar de los afios, siendo reconocida desde el
2009 a través de normas legales vigentes a la actualidad con la unica finalidad de mejorar la

calidad de los servicios de salud en todos los niveles de atencion.
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Cabe remarcar que, el enfermero (a) es un miembro esencial dentro del equipo de salud para la
gestion adecuada en la calidad de la atencion, es por esto que cada enfermero (a) dedica tantos
esfuerzos para mejorar la gestion del cuidado del paciente; sin embargo este resultado solo sera
alcanzado con el apoyo de sus gestores, entre ellos las jefas supervisoras (3), cuyo rol exitoso
estd sujeto a diversos factores que la afectan directa o indirectamente como el ejercicio del
liderazgo, la comunicacién que establecen y la ensefianza que imparten sobre el grupo de
enfermeras a su cargo (7). La supervision de enfermeria como tal, involucra tener una elevada
calificacion técnica - administrativa y el estar al tanto de los procesos asistenciales como
administrativos prevaleciendo entre sus funciones el fortalecimiento de las capacidades y
habilidades del personal a su cargo (3) facilitando las herramientas necesarias para proveer una
atencion de calidad, motivo por el cual, el profesional que desempefia esta funcion debe reunir
ciertos atributos y en presencia de estas condiciones se obtienen resultados dptimos frente al
desempeiio laboral de sus subordinados. Por otro lado, el profesional de enfermeria asistencial
en su trabajo diario es sometido a diversas situaciones, como: exceso de trabajo, turnos rotativos,
escases de personal, la falta de reconocimiento y las relaciones disarmonicas con sus superiores;
es decir, estan influenciadas por algunas actividades que son ejercidas por las supervisoras, lo
que da como resultado ciertas actitudes negativas en funcion a su desempefio laboral (4).

“El desempeiio laboral del profesional de enfermeria” ha incurrido sobre multiples definiciones
a lo largo de los afos, segin Jhakson 1998, “es donde la enfermera manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran un sistema de conocimientos, habilidades,
experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que
contribuyen a alcanzar las metas propuestas por una organizacioén en correspondencia con las

exigencias técnicas, productivas y de servicios” (4) De todo lo anterior, se puede decir, que el
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desempefio esta relacionado con el trabajo diario que ejerce la supervision direccionado al
cumplimiento de tareas propios de su cargo (5)

Respecto a los antecedentes del problema a nivel internacional tenemos estudios llevados a cabo
en México como es el caso de Ramirez en el 2022, denominado “Relacion de la supervision a
través del aprendizaje dirigido y el desempefio laboral de enfermeria”, donde sus resultados
evidenciaron que un 41% de la actividad de supervision con el modelo de aprendizaje dirigido
era regular y por ende el desempefio laboral también era regular, en ese sentido se concluyo que
cuando se impulsa la “implementacion del proceso de supervision mediante el modelo de
aprendizaje dirigido, es posible potenciar el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria”. Del mismo modo, se demostrd que el profesional de enfermeria se beneficia de la
supervision mediante la capacitacion continua, comunicacion efectiva, retroalimentacion y
supervision programada (8).

A su vez, Pacheco et. al, en el 2021 también en México, publicaron su investigacion llamada
“Cuidado al personal de enfermeria desde la perspectiva del supervisor en el contexto
hospitalario”, donde sus principales resultados fueron que el supervisor de enfermeria percibe 3
atributos en el ambiente laboral como son “el cuidado, la interaccién entre compafieros de
trabajo y el desarrollo profesional”, concluyendo que “la comunicacion efectiva y estilo de
liderazgo desempefian una funcion importante para la interaccion entre el personal de
enfermeria operativo, el supervisor de enfermeria y el personal directivo de las instituciones”;
por otro lado también identificaron que la mayoria de supervisores no contaban con experiencia
en el area operativa, no recibieron induccion en el puesto, ni recibieron capacitacion, por lo que
al asumir el cargo de supervisores tuvieron dificultades al realizar algunas funciones, como la

toma de decisiones y la relacion con el personal operativo (9).
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En Peru - Lima, Orosco Romero, en el 2019 en su trabajo “Rol del supervisor de enfermeria y
seguridad del paciente en enfermeras del servicio de medicina del Hospital Alberto Sabogal”,
encontrd que existe alta “relacion entre el rol que cumple el supervisor de enfermeria frente a la
seguridad y de igual modo en el ambito de ensefianza impartida” (10).

En Peru- Arequipa, Chambi y Tito, en el 2019 en su investigacion “Factores de riesgo
psicosocial relacionado con desempefio laboral en el personal profesional de enfermeria”,
hallaron, que hay una significativa relacion “entre los factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria”, donde el 64.1% del profesional muestra un
desempefio regular, especificamente en el area de competencia laboral y motivacion laboral,
comprobando asi que el desempefio laboral es menor cuando el nivel de riesgo psicosocial es
mayor (4). Como es evidente, los estudios previos nacionales e internacionales respaldan la
necesidad de investigar esta premisa, sin embargo, a nivel local no existen estudios similares,
por lo que como investigadora me veo en la obligacion de impulsar el presente trabajo para
adquirir respuestas que aporten nuevos conocimientos.

Luego de un andlisis exhaustivo de los antecedentes, el nivel del rol de las enfermeras
supervisoras, seran abordadas en base a cuatro principios como son: Planificacion,
Comunicacion, Liderazgo y ensefianza (10); asimismo a nivel de desempefio laboral serd en
relacion a las dimensiones de Relaciones interpersonales y Productividad laboral (4).

El hospital donde se realiz6 la investigacion, es un hospital publico de nivel 2-1I, que ha
conformado el equipo de enfermeras supervisoras en marzo del 2017, por lo que es
relativamente nuevo; sus inicios fue con 4 enfermeras supervisoras con grado de Magister en el
area de gestion y gerencia en salud, que tienen a su cargo 12 unidades, entre consultorios
externos, hospitalizacion y cuidados criticos y 178 enfermeras a su cargo en diferentes

condiciones laborales, donde su principal proposito es asegurar la calidad de atencion
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humanizada del paciente como parte del proceso constante de fortalecimiento de capacidades y
competencias del personal de enfermeria a su cargo y de este modo lograr la satisfaccion del
usuario tal como lo estipula el manual de funciones del supervisor el HVRG que a la fecha no
ha obtenido la resolucion de aprobacion como tal (11)(12)(13); por lo que en mi opinidn existe
gran demanda laboral y responsabilidad de por medio, lo que condicionan de alguna manera su
influencia en el desempefio del profesional de enfermeria que tienen a su cargo. Es debido a
ello, que se pretendio6 identificar de qué manera se relacionaban ambas variables materias de
estudio.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general: ;Cudl es la relacion entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el
desempeiio laboral del Enfermero en un Hospital de Huaraz 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(Cudl serd la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de Planeacion
con el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023?
- (Cudl sera la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de Liderazgo
con el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023?
- (Cudl serd la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Comunicacion con el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023?
- (Cudl serd la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de Ensefianza
con el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el desempefio

laboral del enfermero.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si el rol de las enfermeras supervisoras en el 4rea de Planeacion tiene
relacion con el desempeiio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Determinar si el rol de las enfermeras supervisoras en el area de Liderazgo tiene
relacion con el desempeiio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Determinar si el rol de las enfermeras supervisoras en el drea de Comunicacion tiene
relacion con el desempeiio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Determinar si el rol de las enfermeras supervisoras en el area de Ensefianza tiene

relacion con el desempeiio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

Se busca reducir las brechas de conocimientos existentes al identificar la relacion que
existe entre el rol de las enfermeras supervisoras frente al desempefio laboral del
personal de enfermeria, pues se podra armar una linea de base a partir de los hallazgos
y esto nos permitird contribuir con un plan de mejora y asi se contribuir con mayor
informacion con relacion al tema en cuestion pues a nivel local se carecen de estudios
similares. Por lo tanto, esta investigacion aportard nuevos conocimientos para futuros
estudios similares y para la institucion que podra tomar estrategias pertinentes en base a
los hallazgos ya que el ejercicio Optimo del enfermero (a) es trascendental para

garantizar los cuidados de calidad y por ende el logro de los objetivos de la institucion.

18



1.4.2 Metodologica

La intervencion de enfermeras supervisoras dentro del hospital materia de investigacion,
es relativamente nueva, su creacion data del afio 2017 por lo que cuentan con
instrumentos de gestion relativamente nuevas en el campo clinico basados en otras
instituciones con diferentes realidades (11)(12), asimismo se ha identificado que no
cuentan con la resolucion de aprobacion por el HVRG del manual que dictamina el perfil
y las funciones que ejercen. A su vez se carece de estudios en dicho d&mbito, es por todo
ello, que naci6 la necesidad de realizar esta investigacion, pues al finalizar, el estudio
contribuye con 2 instrumentos con adecuada confiabilidad, validados y actualizados al
2023 que seran de utilidad para un control posterior a la aplicacion de medidas
correctivas y también para el beneficio de otros investigadores que dirijan sus estudios
en relacion al tema en cuestion. A su vez, se busca también aportar al conocimiento ya
existente de las enfermeras supervisoras sobre el uso de las metodologias apropiadas
para llevar a cabo una actuacion fructifera durante el desarrollo de su rol y asi elevar su
nivel en dicho ejercicio que a la par mejoraran el desempefio laboral del resto del
personal de enfermeria a su cargo.

1.4.3 Practica

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de mejorar la calidad técnica -
administrativa de la supervisora de enfermeria aportando nuevos conocimientos a los
que ya poseen, lo que se verd reflejado en el buen desempeno laboral del personal de
enfermeria a su cargo y de este modo se lograra un dptimo cuidado del paciente mediante
la mejora en la calidad de la atencion del mismo, por lo que al culminar el estudio

pretendo plantear la propuesta de mejora que contribuiria a resolver los problemas que
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identifique y de ese modo lograr un impacto positivo en el gremio de enfermeria en su
intervencion diaria con el usuario.

Por otro lado, los resultados del estudio indican la relacidon existente entre el rol de las
enfermeras supervisoras y el desempefio laboral del enfermero; tal como se identifico
durante las revisiones de otros estudios donde se ha evidenciado que el personal de
enfermeria que tiene a su cargo la supervision, tiene carencias durante la elaboracion
del plan de supervision, asi como el uso de otras técnicas durante su intervencion,
aplicacion de ensefianzas y la evaluacion del personal de enfermeria; por lo que estas
deficiencias entorpecen la funcion del rol de las enfermeras supervisoras en el ambito
gerencial como en el asistencial, por lo que el plan de mejora fortalecera el rol de las
enfermeras supervisoras y por ende el buen desempefio laboral del enfermero.

1.5 Limitaciones de la investigacion

v' La investigacion se llevé a cabo atn en la emergencia sanitaria por COVID-19 lo cudl
limit6 el acceso a ciertas unidades.

v" El total de la poblacion era incierta en un determinado momento por la alta rotacion del
personal debido a los términos de contrato CAS-COVID, renuncias, retornos de personal
que se acogié a morbilidad.

v" No se cuenta con estadisticas globales, debido a la limitacién de estudios internacionales,
lo cual complica la generalizacion de los resultados de dichas investigaciones, por ende,

no se logré recabar informacion estadistica global a nivel mundial, nacional.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales
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v' Ramirez Sosa, 2022, en México, durante su estudio denominado “Relacion de la
supervision a través del aprendizaje dirigido y el desempefio laboral de enfermeria”, tuvo
como objetivo “Evaluar la relacion que existe entre la supervision a través del
aprendizaje dirigido y el desempeiio laboral de enfermeria”, Material y método:
cuantitativo, descriptivo, correlacional de corte transversal, fue aplicado en 90
profesionales del area de urgencias del instituto Nacional de Salud. Se utilizd6 un
instrumento con escala tipo Likert que mide el desempefio laboral y la supervision,
escalonada desde nunca a siempre, catalogando las variables en bajo, medio y alto.
Resultados: se determind que “Existe una correlacion directamente proporcional entre
la supervision a través del aprendizaje dirigido y el desempefio laboral, es decir, cuando
existe mayor capacitacién, comunicacion, supervision programada, hay un mayor
desempefio laboral”; por lo que se concluyd: que al “impulsar la implementacion del
proceso de supervision mediante el modelo de aprendizaje dirigido es posible
potencializar el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria. Asimismo, el
desempeiio laboral del profesional se beneficia mediante las estrategias de supervision
como son la capacitacion continua, la comunicacion efectiva, la retroalimentacion y la
supervision programada”. (8).

v Pacheco, Ruiz, Guevara, Gutiérrez y Ortiz 2021, en México, durante su
investigacion “Cuidado del Personal de Enfermeria desde la perspectiva del Supervisor
en el contexto hospitalario”, tuvo como objetivo “Describir el cuidado al personal de
enfermeria desde la perspectiva del supervisor en el contexto hospitalario”,
desarrollado como un estudio exploratorio con aproximacion cualitativa, lo que permitio
la elaboracion de categorias y sub categorias para hacer una descripcion mas exacta de

la realidad de los participantes con la tinica finalidad de comprender el significado de
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sus experiencias. El estudio estuvo conformado por 26 enfermeros supervisores de dos
hospitales del 2do nivel de Chihuahua, cuya funcion principal era la supervision del
cuidado directo brindado a los pacientes y la gestion de recursos en los 4 o 5 servicios
asignados los cuales se dividian entre areas criticas, hospitalizacion y salas quirtirgicas
con 20 personales a su cargo. Respecto a la recoleccion de datos se hizo en los meses de
agosto y setiembre del 2017 a través de entrevistas semiestructuradas, cuyos resultados
se detallan a continuacién: Con diez participantes surgieron 3 categorias: “1. Cuidado
desde la perspectiva del supervisor de enfermeria; 2. Interaccion entre el supervisor de
enfermeria y sus compafieros de trabajo y 3. Desarrollo profesional como parte del
cuidado al supervisor de enfermeria”. Donde se llegd a concluir que el personal en su
mayoria “conceptualiza el cuidado como una actividad dirigida a otros, pero no a si
mismos”, asimismo, “la comunicacion efectiva y estilo de liderazgo desempefian una
funcion importante para la interaccion del supervisor de enfermeria con el personal de
enfermeria operativo y sus directivos, pero estos atributos no se perciben de manera
adecuada por ellos mismos” y finalmente los supervisores en su gran mayoria no cuentan
con antecedentes en la parte operativa, no reciben capacitaciones ni induccion en la
asignacion del puesto por lo que sufren dificultades al momento de realizar algunas de
sus funciones como la relacion con el personal y la toma de decisiones. (9)

Laverde y Sanchez, 2020, Durante su investigacion llevado a cabo en Colombia, tuvo
como objetivo “Describir que menciona la literatura mundial sobre como fortalecer el
rol de coordinacidon de enfermeria a nivel hospitalario”, cuyo estudio estuvo basado en
una busqueda integradora, observacional bajo los indicadores propuestos por Ganong y
revisados por Christmals, el nivel de evidencia se incrementd de acuerdo a los

parametros de Lobiondo y Haber. Cabe sefialar que se revisod 54 articulos que denotaban
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3 categorias: Caracteristicas del rol del supervisor, impacto de la coordinacioén en los
resultados frente al sujeto del cuidado y las estrategias para fortalecer el rol del
coordinador. Dentro de las conclusiones se llego6 a definir que las destrezas positivas de
la supervision de enfermeria estdn vinculadas con los resultados positivos en los
pacientes y también con el desempeio del personal a cargo. También se concluy6 que,
fortaleciendo el rol de supervision a nivel hospitalario se puede forjar una mayor
estabilidad del personal a cargo y asi el cumplimiento de los objetivos de la institucion
(3).

Hernéndez, 2020, en su estudio de investigacion realizado en Cuba, denominado
“Sistematizacion de competencias gerenciales de directivos de enfermeria en el contexto
hospitalario”, que tuvo como objetivo: “Sistematizar las competencias gerenciales de
los directivos de enfermeria en el contexto hospitalario”. Material y método: fue
realizado a través de la revision bibliografica sistematica durante todo el 2018, de
diversos articulos publicados en diferentes idiomas (inglés, espafiol y portugués) que
iban desde el 2005 hasta el 2018, usando las bases de datos SciELO, PubMed, CUIDEN
y Google académico. “La pregunta guia se elabor6 a través del acronimo PICO”, se
utilizé también el diagrama de flujo PRISMA. Concluyendo que: “Resultan variadas e
importantes las competencias gerenciales en los directivos de enfermeria para mejorar
la gestion administrativa y los resultados con 6ptima calidad en la atencion de salud a
las personas que requieren de las instituciones hospitalarias” (15).

Soria, 2019, en su trabajo de investigacion realizado en Espafa -Valladolid, denominado
"Gestion enfermera: supervision de Enfermeria Hospitalaria." Cuyo objetivo fue:
“Realizar un analisis del perfil de los/as supervisores/as en el ambito hospitalario”,

Material y métodos: estudio de investigacion cualitativo, de tipo observacional,
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descriptivo de corte transversal, a través de la aplicacion de un cuestionario dirigido a
40 supervisores del Hospital Universitario Rio Hortega. Resultados: El 94.1% de
supervisores describieron que su unidad a cargo a mostrado mejorias desde su
intervencion, es decir desde que ocupan el cargo de supervisor y el 97% refirieron que
su adecuada gestion si influye en la calidad asistencial. Por lo que concluyeron que la
mayoria de los supervisores tienen vision positiva de la funcion gestora, pero califican
negativamente la actual formacion de los profesionales futuros en temas de gestion (16).
v’ Villegas, et al., 2017, llevaron a cabo la elaboracion de un articulo cientifico realizado
en México con el objetivo de “Analizar el perfil profesional del supervisor de enfermeria
en una unidad médica de alta especialidad”, dicho estudio fue de tipo descriptivo de
corte transversal, donde para la recoleccion de datos aplicd la “Cédula de perfil
profesional del personal supervisor de enfermeria en unidades médicas de alta
especialidad” y la normativa vigente del pais en un total de 43 enfermeras supervisoras;
cuyos resultados mostraron que solo el 20% de supervisoras tiene capacitacion en
administracion y el 93% tienen el cargo por designacion directa sin evaluacion previa y
que solo el 4.6% brinda capacitacién y supervision activa durante su intervencion al
personal a su cargo. Por lo que concluyeron que dichos resultados pueden influir en la

atencion del paciente, lo que involucra el desempefio del profesional de salud (17).

Nacionales
v' Galvez, 2020, En su investigacidn, que tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre
Satisfaccion laboral y percepcion de la supervision en el personal de enfermeria de dos

servicios del Hospital ESSALUD Nivel III-E 2019, hizo uso del método descriptivo
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correlacional, donde participaron 80 enfermeras a través de dos cuestionarios para medir
la satisfaccion laboral (alfa de Cron Bach = 0.85) y un segundo para medir la percepcion
de la supervision (alfa de Cron Bach = 0.95), con los cuales demostro que el 52,2 % del
personal presentd un nivel alto de satisfaccion laboral, 37.5% nivel medio y 10% nivel
bajo y respecto a la variable percepcion sobre la supervision se observo que el 47. 5 %
respondi6 obteniendo un nivel alto frente al 37.5% nivel medio y 15% bajo. Con lo que
se concluye que existe relacion entre ambas variables con un alto nivel de significancia
(18).

Abarca y Tantaleam, 2019, realizaron una investigacion cuyo objetivo fue “Determinar
las competencias y habilidades del enfermero para una supervision eficaz”, el cual
desarrollaron haciendo uso de la revision sistematica de articulos, los que a su vez son
un diseflo observacional y retrospectivo; respecto a la muestra, consta de 22 articulos de
diferentes paises en 3 idiomas y todos ellos respondian a la recoleccion de informacion
respecto a las competencias y habilidades del enfermero para una supervision eficaz.
Dicho estudio concluyd que el 90% de articulos respaldaban dicha premisa y que el
100% de este indice sefialan que una adecuada comunicacion es el atributo principal para
emitir conocimientos y asi mejorar el desempeno laboral del profesional de enfermeria
(19).

Orosco, (2019), durante su investigacion tuvo como objetivo “Establecer la relacion
entre el rol del personal supervisor de enfermeria y seguridad del paciente en enfermeras
del servicio de Medicina del Hospital Alberto Sabogal del Callao™, us6 el método
hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, estudio de tipo descriptivo y corte
transversal, correlacional y no experimental. La recoleccion fue a través de la encuesta

tipo cuestionario aplicando la escala Likert que se aplicd a 80 enfermeras, donde se
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definié que si existe relacion significativa y directa (0.990) entre ambas variables con
una confiabilidad del 95% validado a través de Rho de Spearman. Dicho resultado
confirma que mientras mejor sea el rol del supervisor, la seguridad del paciente estara
garantizada (10).

Guerra, 2019, llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de “Determinar si el
estrés laboral influye en el desempefio del profesional de enfermeria en los servicios
criticos del Hospital de Pampas 20197, dicho estudio fue del tipo descriptivo,
Correlacional de corte transversal, donde los datos se obtuvieron a través del
“Cuestionario de evaluacion de estrés laboral de Karasek™ (alfa de Cron bach = 0,87) y
para la evaluacion de desempefio laboral se uso “La ficha de evaluacion de desempefio
laboral” (Alfa de Cron bach = 0,82) elaborado segin la directiva administrativa
“Normas y procedimientos para el proceso de evaluacion de los recursos humanos del
ministerio de salud” version 01; los cuales demostraron que el 47% del personal de
enfermeria tiene un alto nivel de estrés y el 43% muestran un bajo nivel de desempefio
en relacion al promedio, se concluye que la relacion existente es significativa e
inversamente proporcional, donde a mayor nivel de estrés el desempeiio laboral es
menor (Rho de Spearman = -,830). Cabe sefialar que dentro del estudio se uso6 la
dimension: Apoyo social dentro de la variable de estrés laboral, el cual estd directamente
enlazado con la relacion existente con los superiores del personal. Debido a lo cual este
antecedente es relevante para la investigacion en curso (20).

Quintana y Tarqui — Mamani. (2019), En el articulo de investigacion desarrollado en
nuestro pais que tuvo como objetivo “Describir el desempefio segun las caracteristicas
laborales, formacion académica, aspectos motivadores, organizacionales y la influencia

de la jefatura de enfermeria del profesional de enfermeria que labora en el Hospital
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Nacional Alberto Sabogal”, el tipo de estudio fue observacional de corte transversal, con
muestreo probabilistico de 208 enfermeras en quienes se aplicé el cuestionario
estructurado Ad Hoc y el desempefio laboral se midi6 a través de la normativa del
ESSALUD mediante la entrevista, cabe sefialar que la edad promedio fue de 42,7 afos
y el 92,3% mujeres. Dicho estudio concluyé que el personal posee desempetio suficiente,
sin embargo, recomendaron que la gerencia debe fortalecer su intervencion para obtener
mejores resultados puesto que del total de enfermeras que identificaron estar
insatisfechas (24,5%) se obtuvo que el 88,2% “percibieron presion laboral por parte de
su jefatura” y el 84,3% dijeron estar desmotivadas (21).

Campusano y Huaman. 2018, realizaron una investigacion donde su objetivo fue
“Sistematizar las evidencias sobre los efectos de la sobrecarga de trabajo en el
desempefio laboral del personal de enfermeria”, cuyo estudio fue cuantitativo, con una
revision sistematica de 10 articulos de diversos paises con una antigiiedad no mayor a
10 afos, a su vez fue observacional y retrospectivo; donde el andlisis fue a través de la
construccion de una tabla sinopsis, en cuyo resultado se evidenciéo que del 100% de
literatura revisada el 100% sefialan que la sobrecarga de trabajo repercute drasticamente
en el desempeio laboral del profesional de enfermeria y que dicha sobrecarga laboral
esta relacionado con el aspecto gerencial de los superiores, lo cual se demuestra dentro
de las bases teodricas del estudio citado, es por esta razdon que este antecedente es
relevante (22).

Castro, 2017, durante su investigacion realizada tuvo como objetivo “Proponer un plan
de gestion estratégica para la supervision, orientado a la solucion de los problemas y
necesidades que puedan existir en los servicios asistenciales del HBAAA”, donde el tipo

de estudio fue analitico y la problematica se analiz6 mediante el FODA, donde los
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problemas se priorizaron mediante la matriz de priorizacion eligiéndose 5 principales,
es a raiz que de dicho analisis que se extrae el producto final la “elaboracion del plan
de gestion para la supervision que estd sustentada en la Teoria de Patricia Benner:
Cuidado, Sabiduria Clinica y Etica en Enfermeria; administrativamente substrae La
Teoria de la Contingencia o Situacional, para transferirla al rol supervisor”, con lo que
se busca lograr una armonia entre la calidad de atencion del paciente asegurado y sus
necesidades, realizando un eficiente manejo de los recursos, materiales y personales de
acuerdo a las normas de calidad. Asimismo, se concluye en el estudio mencionando que
la supervisora es la principal gestora de la calidad de atencion de enfermeria en todas las
unidades y gracias a sus habilidades, capacidades y experticias en la toma de decisiones
se puede asegurar el bienestar del paciente, familia, personal de enfermeria a su cargo y
por ende la imagen institucional (23).

Monge, 2017, Durante el desarrollo de su investigacion tuvo como objetivo “Determinar
la relacién que existe entre la calidad de las relaciones interpersonales y el desempeio
laboral entre profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Nacional Cayetano Heredia”, cuyo estudio fue de tipo cuantitativo, método descriptivo
correlacional y de corte transversal, para la recopilacion de datos fue a través de una
muestra base de 45 enfermeras donde se aplicO como técnica la entrevista y el
instrumento el cuestionario para medir ambas variables cuyos resultados fueron, el 55.6
% del personal tiene relaciones interpersonales eficiente y 44.4% deficiente y en cuanto
al desempeiio laboral, el 40% tiene un buen desempefio frente a un 35.6% que es regular
y un 24.4% mal desempetio laboral. Se concluyd también que existe correlacion positiva
entre ambas variables segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.313)

(24).
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v' Péez, 2016, durante su investigacion, que tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
satisfaccion de las enfermeras respecto a la supervision de enfermeria segin servicios
en el hospital de Chancay-2013”, cabe sefialar que el tipo de estudio fue cuantitativo, el
disefio de estudio fue descriptivo, transversal y observacional, donde los resultados se
obtuvieron a través de la encuesta, con un instrumento tipo likert modificado con un
valor de alfa de Cron bach = 0,984 lo cual demuestra su confiabilidad; dicho instrumento
fue aplicado a 55 enfermeras que cumplieron con los criterio de inclusion donde se
estableci6 que el nivel de satisfaccion de las enfermeras frente a la supervision de
enfermeria es medianamente satisfecha (25).

2.2 Bases tedricas

SUPERVISION
2.2.1.1. Definicion de supervision: deriva del latin “SUPER?”, significa “mirar sobre,
examinar en detalle, observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su
ejecucion o accion” (14) y segun la RAE, proviene de las raices SUPER- Y VISAR, que
significa ejercer la inspeccidn superior en trabajos realizados por otros.
La Supervision es un trabajo de gestion que tiene sus cimientos en el proceso
administrativo y en los conocimientos técnicos-cientificos que esta le brinda en cada una
de sus fases (14). El supervisor tiene la responsabilidad de administrar los recursos, sin
embargo, la mayor importancia de sus funciones recae en la conduccién adecuada del
personal a su cargo (19).
2.2.1.2.Definicion de Supervision en enfermeria: es una funcion principal dentro del
papel de gestion de la enfermera, que requiere del manejo de capacidades de liderazgo,
capacidades administrativas, relaciones interpersonales, experiencia y autocritica, con la

finalidad de “mejorar la calidad de la atencion de enfermeria, crear un ambiente
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favorable a los profesionales en todos los aspectos, impulsar el desarrollo del personal,
mantener la disciplina y el interés en el trabajo, organizar la utilizacion de los recursos
materiales” y de este modo asegurar una atencion de calidad en todas las fases de la
atencion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion del paciente.

La supervision en enfermeria también es considerada “un proceso en el cual un individuo
o grupo de individuos especialmente seleccionados y altamente calificados, verifican el
desempefio del personal para establecer controles y procedimientos que mejoren las
condiciones donde el trabajo se realiza, ademas busca los medios para el
perfeccionamiento de la atencion de enfermeria y del equipo de trabajo”, con el tnico
fin de lograr que el personal a su cargo brinde una “atencién oportuna, personalizada,
humana, continua y eficiente acorde a los estandares definidos para su practica
profesional, competente y responsable con el propdsito de lograr la satisfaccion del

usuario y del prestador del servicio” (14).

2.2.1.3. Teorias:

El modelo de supervision del trabajo social ha servido como referencia para implementar
esta practica en otras disciplinas como es la salud, es decir en los campos donde se realiza
todo tipo de trabajo con el apoyo social (26).

Posteriormente la teoria de Fayol, reflej6 que la supervision es fundamental para
garantizar el cumplimiento de objetivos, puesto que la supervision esta directamente
relacionado con el control como parte del proceso administrativo, por ende, el hecho de
que las supervisoras tengan conocimientos en administracion es muy significativo en su

rol de gestoras y la mayoria de los versados coinciden con que todo gerente debe
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desempeniar las 5 funciones basicas: Planeacion, organizacion, integracion, direccion y
el control (1).

Segun Herzberg, quien postuld la Teoria de 2 factores para exponer la conducta de los
empleados en situaciones laborales, considera que: Los factores higiénicos (ambientes
fisicos) prevén la insatisfaccion y los factores motivacionales se perciben en la calidad
del trabajo que realizan, este Gltimo se encuentra en el interior de la persona; es decir, la
presencia de dichos factores motiva el comportamiento del empleado durante sus
labores. A su vez, Herzberg intenta encontrar una interpretacion a la motivacion
basdndose en 2 factores: Por un lado, “un grupo se encuentran con aspectos de la
administracion, de la politica, de la supervision, de las condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, salario, categoria, seguridad laboral y vida personal. Estos factores
representan la satisfaccion en el trabajo, es decir, son satisfactores y no motivadores,
pero si tales factores no existen, con toda seguridad producen insatisfaccion. Y por otro
lado se encuentra el segundo grupo, se incluyen satisfactores-factores, que son
motivadores como el logro, el reconocimiento, trabajo desafiante, progreso y ascenso.
Su existencia produce satisfaccion, su ausencia no produce insatisfaccion”. (27, Pag.
118)

Evolucion historica:

La supervision tiene sus inicios en las acciones filantropicas llevadas a cabo por las
organizaciones sociales del siglo XIX.

La revision sefiala dos ideas basicas en la historia que agrupan el concepto de
supervision: la administrative supervision y la clinical supervision, ambos términos
fueron dados en EE.UU. Respecto a la administrative supervision se realiza basicamente

en empresas industriales para la vigilancia del proceso productivo y en el trato de los
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empleados con el objetivo de incrementar la produccién, mientras que la clinical
supervision esta dirigida a la formacion y conduccion de los trabajadores sociales (26).
Desde 1901, Smith describia la actividad de los supervisores, los que cumplian este rol
eran los colegas con mayor experiencia, se dedicaban a acompafiar al personal voluntario
quienes estaban destinados a realizar un trabajo social ayudando a los demas.
La supervision en la historia, fue abordada dentro del trabajo social por J. R. Bracket en
1905 en su obra “Supervision and education in Charity”, en la cual se usa la palabra
“supervision”; pero es en los afios 20 y 30 cuando aparece el término en si citado por
Virginia Robinson siendo relacionado con las acciones que lleva a cabo la supervisora
dentro de un trabajo que en aquel entonces era definido solo en su caracter individual.
En 1911, se celebra el ler curso de “Supervision” en EE. UU, bajo la mirada de la
Fundacion Rusell Sage con influencia del psicoanalisis.
Bertha Reynolds en 1936, se refiere a la supervision desde diferentes perspectivas como
parte del apoyo administrativo o de control, apoyo educativo, formaciéon y apoyo al
desarrollo personal.
En el afo 2000, el Dr. Hernandez Aristu publicé “La supervision: un sistema de
asesoramiento y orientacion para la formacion y el trabajo”, donde recopila diversos
aportes relevantes de Europa, dentro de ellos se cuenta con modelos de nivel personal y
profesional (26).
2.2.1.4. Principales precursores de los conceptos modernos de supervision:

v El consejo nacional de educacion Argentina en 1967, define la supervision como

un proceso que debe aplicar el método cientifico durante la ensefianza (28).
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Roosell, 1981, nos dice que la supervision es una actividad inherente a un
individuo que se dedica a proporcionar materiales, condiciones, sugerencias,
demostraciones, estimulos a los supervisados (25).

Rivera, 1978, refiere que la supervision no es un puesto destinado a fiscalizar,
sino esta dirigido a mejorar la calidad de atencion, ayudando y estimulando al
personal a su cargo en su labor diaria (25).

Balderas, 2009, “La teoria clasica de la administracion ubica la supervision como
forma de control por excelencia, mientras que el enfoque humanista da
connotacion diferente a la supervision y la ubica como parte de la direccion,
enfoque que prevalece. Por ello, nuestro concepto de supervision combina los
dos enfoques, pero enfatiza el humanista. La supervision es una direccion
democratica, cuyo principal interés es el hombre y su realizacion va en
consonancia con los objetivos organizacionales” (27).

Lorenzo 2016, refiere que la supervision es un proceso donde un individuo es
elegido por su alta capacidad y se encarga de realizar el seguimiento del
desempefio del personal, haciendo uso de procedimientos que mejoren las
condiciones de trabajo del personal, asi mismo busca la eficiencia y optimizacion
de la intervencion de enfermeria con el usuario (14).

Paez, 2016, nos refiere que la supervisora dentro de sus funciones tiene como
objetivo asistir a la jefa de enfermera en la tarea de optimizar el rendimiento del
personal a su cargo, facilitando el trabajo, proporcionando la armonia y buena
moral; en general debe buscar el bienestar de personal (25).

Pacheco 2021, manifiesta que la/el supervisor de enfermeria es un elemento

fundamental de toda institucion de salud, donde una de sus funciones basicas es
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influir en el crecimiento profesional del personal a su cargo, transmite valores,
asi como la mision, también fomenta un ambiente laboral agradable y mejora la
interaccion entre todo el equipo de salud impulsando précticas adecuadas para
garantizar un cuidado de calidad (9).
2.2.1.5. Rol del enfermero supervisor
Rol, Segtin la RAE implica “El papel o funcion que alguien cumple”.
La supervision del trabajo ajeno es una labor substancial, dificil y rigurosa que exige
una serie de habilidades, conocimientos, sentido comun y perspectiva; donde el éxito de
una buena supervision determina el éxito o el fracaso de los programas y objetivos de la
institucion (29).
El enfermero en su rol de supervisor, ejerce la funcion de acompanamiento e
intervencion durante el proceso de adiestramiento del personal a su cargo, es decir del
supervisado (6).
2.2.1.6. Modelos del Rol de enfermeras supervisoras:
El modelo que mejor se aplica a la supervision de enfermeria es el de la teorista Patricia
Benner, la aplicacion de la misma en la formacion y desarrollo de enfermeria contiene
propuestas estratégicas de aprendizaje que impulsarian la profesion; tal como se describe
a continuacion.

e Patricia Benner, propone el modelo de “Adquisicion y desarrollo de
habilidades” el cual gira al entorno del comportamiento que presenta el
trabajador frente a situaciones complejas donde debe aplicar sus conocimientos
y habilidades para la toma de decisiones. El empleo de la filosofia
fenomenologica de Benner permite identificar los aspectos por mejorar que

requieren reforzamiento académico. Los enfermeros (as) en su dia a dia se
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encuentran en constante aprendizaje, por ello esta teoria engrana a la perfeccion,
Benner nos dice que los “estudiantes deben aprender a SER enfermeros a través
de experiencias de aprendizaje, no solo saber el QUE y el COMO, sino el
CUANDO?”, asimismo indica que la enfermera debe a travesar ciertos procesos
y niveles para lograr el grado mas alto en su desarrollo profesional (30).
La Teoria de la Jerarquia de las Necesidades, propuesta por el psicélogo
Abraham Maslow, esta teoria se articula y apoya una supervision exitosa; el cual
tomamos en cuenta por ser la principal teoria sobre la que se fundamenta el
analisis de la motivacion laboral, donde hace referencia que todo individuo esta
influenciado por sus motivaciones para tomar acciones positivas o negativas en
su proceder laboral, asimismo cabe sefalar, que la motivacion esta estrechamente
relacionada con el desempefio laboral, demostrandose la evidencia en el estudio
de Llagas en el 2017 donde concluyd que existe una relacion directa y positiva
entre la motivacion y el desempeio laboral (r=0.850) (31).
Es por ende que cabe mencionar los cinco niveles de satisfaccion de las
necesidades propuestos por Maslow.
a) Necesidades fisiolégicas: son aquellas necesidades basicas para el soporte de
la vida humana, tales como la necesidad de alimento, aire, agua, abrigo, calor y
suefo.
b) Necesidades de seguridad: son aquellas que permiten librarse de riesgos
fisicos y emocionales como por ejemplo, el temor a perder la propiedad, el

trabajo, los alimentos o el abrigo.
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¢) Necesidades de asociacion o aceptacion: por ser seres sociales por
excelencia, todo individuo busca y experimenta la necesidad de pertenencia y de
ser aceptados por los demas.
d) Necesidades de estimacién: Segin Maslow, posterior a que el individuo
satisfaga su necesidad de pertenencia, busca la estimacion propia y la de los
demas.
e) Necesidades de autorrealizacion: De acuerdo con Maslow, es la necesidad
mas alta que debemos satisfacer, se trata de la aspiracion de llegar a ser lo que
deseamos ser, se trata de optimizar el propio potencial y de realizar algo unico
(32).
2.2.1.7. Principios de la Supervision:
Se entiende por principio, a la base de ideales, fundamentos, reglas y politicas de la cual nacen
las ideologias, teorias, doctrinas, religiones y ciencia (33).
Segin Balderas, en enfermeria la supervision opera como un sistema de control que forja
cambios en el supervisado, por ende, sus principios estan establecidos en el sistema de control
administrativo y dimensionados de la siguiente manera:

* Planeacion: la supervision planeada optimiza el logro de los objetivos y no sera posible
efectuarla sin saber que vamos a supervisar (27).

» Liderazgo: La capacidad de ser lider de las supervisoras de enfermeria, radica en usar
sus habilidades, conocimientos y actitudes de liderazgo para intervenir en los
sentimientos, actitudes y creencias de los colegas o subordinados dentro de la institucion,
y exhortarlos a asumir medidas estipuladas y ciertos comportamientos para el logro de

objetivos en comun (34).
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= Ensefianza: la supervision requiere poseer altos conocimientos técnicos -
administrativos, principios e ideas, que se compartan con el supervisado haciendo uso
del proceso adecuado de ensefanza y aprendizaje; cabe resaltar que es la funcion central
del supervisor que se traducird en mejorar la calidad de atencion (27).

* Comunicacion: es el trato entre dos o mas personas. El supervisor debe manejar una
comunicacion asertiva y eficaz, una comunicacion apropiada simplificard la accion
de supervisar (27).

2.2.1.8.Funciones de las enfermeras supervisoras:
La Enfermera supervisora tiene en su haber multiples funciones, los cuales han ido
tomando forma con el pasar de los afios y a la fecha se han consagrado en 4 principales
funciones: Administrativa, Educativa, Técnica y de apoyo y finalmente Investigacion.
Cabe sefialar, que es necesario que la supervisora desarrolle ciertas habilidades y
competencias claves para cumplir cabalmente con estas funciones, lo que finalmente le
permitira cumplir con su rol (19).

* Funcion administrativa: est4 relacionado con la capacidad de gestion, dirigir, revisar y
evaluar el trabajo; es por esta razon que debe ser un experto en la materia que ha de
supervisar lo que lo convierte en el lider de su equipo.

* Funcion Educativa: es aquella que tiene como proposito formar, ensefiar e impulsar el
conocimiento a sus trabajadores o alumnos si se da en una institucion formadora.

En el ambito profesional, este tipo de supervision educativa brinda los recursos
necesarios que permite el desarrollo de su trabajo con eficacia, ayuda también a
consolidar la identidad profesional. Con este modelo se busca que el trabajador realice
una adecuada autoevaluacion en su desempefio laboral y de este modo identifique las

diferencias entre las practicas adecuadas y las no adecuadas.
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Se define también que, en este modelo, el supervisor tiene la responsabilidad de crear un
ambiente adecuado para promover el aprendizaje (29).

* Funcién Técnica y de apoyo: es aquella que tiene como objetivo principal proporcionar
el apoyo a los individuos que son materia de supervision, con la finalidad de que puedan
superar las tensiones y demandas que se presentan en el ejercicio diario.

Este modelo incluye el apoyo psicoldgico, debido a que parte de la supervision esta
dirigida a analizar algunos aspectos personales del supervisado que puede influir en su
trabajo diario.

* Funcién de Investigacion: la investigacion es un requerimiento para el desarrollo
profesional, frente a las exigencias nacionales e internacionales para el posicionamiento
de la profesion. La enfermera supervisora debe tener dominio de: La metodologia de
investigacion, principios éticos, busqueda de informacion, lectura critica y promover la
investigacion en el profesional de enfermeria (29).

2.2.2. DESEMPENO LABORAL DEL ENFERMERO
2.2.2.1 Definicion de Desempeiio: la palabra “desempefio” proviene de raices latinas y
Segin la RAE, es la “Acciéon y efecto de desempenar o desempefiarse”,
“Desempenar”, es “ejercer las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u
oficio”.

= Larousse, “el vocablo desempeio es la accion y efecto de desempenarse; y define
desempefiar como realizar las funciones a las que uno esta obligado: desempefiar un
cargo”.

= Diccionario de la Lengua Portuguesa, 1986, “desempefio, significa accion de

desempetiar y este ultimo término (desempefiar) significa cumplir, ejercer” (pag. 164)
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Diccionario en francés, 1983, “se refiere a desempefio en cuanto a como realizar un
compromiso, jugar un rol y desempefiar la accion de hacer un compromiso, realizarlo”.
El diccionario en inglés lo define como, “cumplir, ejecutar una obligacion, un deber,
jugar un rol, realizar una funciéon” (35).

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Consejo Internacional de Enfermeria
(CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)”, sefialan que el desempeio
laboral efectivo, asegura los cuidados de calidad dentro de los servicios de salud, por
ende, el profesional de la salud debe manejar una serie de conocimientos para cumplir
con dicha misién (21).

Campusano y Huaman, refieren que “El desempeno laboral es la accién que el personal
mediante su conducta desarrolla sus competencias en funcion a sus deberes y funciones
en el area de trabajo al cual ha sido asignado” (22).

Espinoza, et al, Refiere que desempefiar implica “la accidon de cumplir, ejercer, ejecutar
un compromiso, esto es un cargo, una profesion. El desempefio por tanto se refiere a la
accion y efecto de desempenarse en una ocupacion, un cargo, una profesion, teniendo
en cuenta los conocimientos que cada persona tienen de su labor” (5).

Diaz, Gutiérrez y Amancio, aseveran que “el buen desempefio de las enfermeras es la
piedra angular para mejorar la productividad de las organizaciones de salud. Sin
embargo, factores como la falta de personal ante una gran demanda de pacientes, las
condiciones inadecuadas de los ambientes, los pocos instrumentos para la realizacion de
los procedimientos, entre otros, influyen negativamente en el desempeio del profesional
de enfermeria, lo que como consecuencia se traduce en enfermeras menos eficientes que

reducen la productividad hospitalaria y por ende los indicadores hospitalarios” (36).
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» Alvarez, Ordufiez y Espinosa, afirman que “Las evaluaciones informales, basadas en el
trabajo diario, son necesarias, pero insuficientes. Si la fuerza laboral se evalua en forma
primitiva, caprichosa y poco rigurosa, se pueden cometer graves errores que conduciran,
entre otros aspectos negativos, al deterioro de la motivacion de las relaciones laborales,
a la generacion de conflictos y, en ultima instancia, a un bajo nivel de desempefio
individual y colectivo” (37).

= Rios, “El desempefio profesional es el comportamiento o conducta real de la enfermera
para desarrollar competentemente sus deberes y obligaciones inherentes a su puesto de
trabajo. Es lo que en realidad hace, asi como lo que sabe hacer. Esto comprende, la
preparacion, la habilidad técnica mas la experiencia acumulada, eficacia en decisiones,
destreza en la ejecucion de procedimientos y buenas relaciones interpersonales” (38).

= Chiavenato, refiere que “el desempefio es eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con
una gran labor y satisfaccion laboral” (39).

= Chiavenato, 2011, sustenta que los RR.HH administrados de una manera eficiente; es la
columna principal de una exitosa organizacion, es decir, la persona es en gran medida
un factor sustancial en cada institucion; siendo también esencial la funcion de cada
gerente, supervisor, director, jefe, quienes son elementos clave a la hora de liderar a su

equipo para el cumplimiento de objetivos institucionales (40).

2.2.2.3 Teorias:
Enfermeria es una labor donde su eje gira en torno al cuidado del individuo, familia y

comunidad, por lo que debe fortalecer constantemente sus capacidades y habilidades
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para optimizar su SER y su HACER; en tal sentido el desempefio laboral se muestra
como una actividad practica social que se sustenta bajo dos teorias de enfermeria.
Peplau: refiere que "la Enfermeria constituye un importante proceso terapéutico e
interpersonal, el cual funciona en cooperacién con otros procesos del ser humano,
haciendo posible que los individuos de las comunidades tengan salud. La Enfermeria es
un instrumento educativo, una fuerza de maduracién que tienen por objeto dirigir el
avance de la personalidad". Dicho esto, la teoria apoya la accion que relaciona a dos
individuos en busca de la mejora de sus cuidados y al ser un instrumento educativo se
direcciona hacia la educacion del paciente, educacion de pares y educacion individual.
Rogers, dentro de su teoria, considera que “la enfermeria tiene encaminados sus
objetivos a promover la interaccion sincronica del hombre y el entorno, a reforzar la
coherencia e integridad del campo humano, y a dirigir y redirigir el patron de los campos
humanos y del entorno, para la realizacion del maximo potencial de salud". Es decir, sus
objetivos se dirigen al mantenimiento y promociéon de salud, prevenciéon de las
enfermedades y rehabilitacion de enfermos e incapacitados” (5).

“La teoria de las competencias”, es otra teoria que apoya el desempefio laboral en el
aspecto de evaluacion propiamente dicho, fue propuesta en el afio 1970 en la
Universidad de Harvard por David McClelland, donde expresa que las “calificaciones
académicas, los conocimientos de grado y las certificaciones tradicionales” no son
indicadores valederos para un pronostico del desempeiio eficiente en el trabajo, asevero
que tienen mayor utilidad y exactitud “las competencias”; es decir “las habilidades,
capacidades, conocimientos y patrones de comportamiento y la clase de actitud de la

gente” (37).
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v’ “La teoria del enriquecimiento y la teoria de Motivacién e higiene”, es una tercera
teoria que se articula con la teoria de Maslow y se complementa para el &mbito laboral,
fue propuesta por el psicologo Frederick Herzberg, también conocida como “Teoria de
los dos factores”, la cual describe dos factores laborales que intervienen en la motivacion
de los empleados para el cumplimiento de objetivos:

Factores de higiene: comprende los beneficios salariales, politica de la institucion y
su organizacion, vinculos con los compaiieros de trabajo, ambiente, supervision, status,
seguridad laboral, crecimiento y consolidacion profesional.

Factores de motivacion: engloba los logros, reconocimiento, independencia laboral,
responsabilidad y promocion.

Como se puede plasmar, el primer grupo de factores se identifica habitualmente con
los niveles fisiologicos, de seguridad y pertenencia que fueron propuestos por Maslow;
mientras que el segundo grupo se relaciona con las necesidades de autorrealizacion y
con el contenido del trabajo (27).

v' Otra teoria que apoya nuestra investigacion es el de Porter y Lawler, quienes basan su
modelo de la motivacion en la teoria de la expectativa y plantean que el esfuerzo
depende del valor de la recompensa; es decir, “El desempeio real de un trabajo estd
determinado por el esfuerzo realizado y es influido por la capacidad del individuo para
hacerlo y por su expectativa de la tarea que se requiere” (27, pag 120).

2.2.2.4 Dimensiones:
El desempefio de la enfermera es susceptible a mejorar mediante la supervision objetiva
e imparcial, sumado a sueldos aceptables y puntuales, cada uno de estos puntos
repercuten sobre la productividad y por ende en la calidad de atencion, por otro lado,

los estipendios, permisos para capacitaciones, adecuadas infraestructuras y buenas
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condiciones laborales que reduzcan riesgos laborales también influencian en su
productividad, competencias, capacidad de reaccion (41).

Por otro lado, cabe sefalar que el ministerio de salud de nuestro pais contempla ciertos
criterios a la hora de evaluar el desempefio laboral y la conducta del trabajador, el cual
fue aprobado con RM. 626- 2008. MINSA; donde se especifica las “Normas y
procedimientos para el proceso de evaluacion y desempefio y conducta laboral” para el
personal de salud (Directiva administrativa N° 142 — MINSA/OGGRH V. 01) (42).
Apoyado en las anteriores premisas el desempefio laboral queda dimensionado de la
siguiente manera por ser necesario en nuestra investigacion.

v Productividad laboral: En la opinion de Prokopenko en 1989, la productividad
se define como el vinculo que se da entre la utilidad obtenida por el
procedimiento de produccion y los recursos utilizados para lograrlo, es decir la
productividad estd determinada por la aplicacion de procedimientos eficientes.
Por otro lado, Arias en el 2016 adiciona que dicha premisa también se encuentra
en funcion al tiempo empleado. Posteriormente, en el 2019, Empresas, indica que
la productividad es el vinculo que existe entre los frutos logrados con el capital
usado. Finalmente, Citando a Gutiérrez en el 2010 y Morales en el 2021 se puede
aseverar que, la productividad laboral por trabajador estd vinculado por sus
valores profesionales y lo que su actividad favorece a la institucion, es decir “La
productividad es el resultado de estimar los recursos utilizados para producir o
crear algunos resultados” (43). Por lo que dentro de ello se contempla la Eficacia
y Eficiencia laboral. Eficacia laboral: se define como la ejecucion de acciones
durante las labores programadas para el logro de los objetivos planeados

incluyendo el uso de bienes y recursos para alcanzar las metas. Eficiencia
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laboral: es la relacion del objetivo logrado con los bienes usados. “Por lo que
eficiencia es buscar perfeccionar los talentos e intentar que no haya exceso de
recursos” (44).

v" Relaciones interpersonales: Bacal, refiere al respecto, “Las técnicas
interpersonales son aquellas que nos permiten interactuar con las personas en
forma eficaz,”

2.2.2.5 Instrumentos de medicion:

Son aquellos procedimientos que permiten valorar la conducta profesional y el rendimiento de

todo empleado con la finalidad de retribuirlos, ascenderlos y/o motivarlos.

A la actualidad, se cuenta con diversas herramientas para evaluar el desempefio del profesional
de enfermeria, dentro de ellos: “la evaluacion directa por el lider inmediato, la evaluacion de la
competencia, la autoevaluacion, entre otros” (5).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el desempefio
laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

= Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Planeacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

= Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Liderazgo y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

= Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de

Comunicacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
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= Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Ensefanza y el desempeio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion
Hipdtetico - deductivo, pues se empled el razonamiento ldgico para hacer deducciones
particulares partiendo de la premisa general. Segiin el Diccionario de Filosofia, Barcelona,
Herder, 1996, este método es un sistema de procedimientos metodoldgicos, que consiste en
establecer ciertas afirmaciones hipotéticas las cuales seran verificadas por deducciéon lo que
conducird a su aceptacion o refutacion con fundamento. Cabe aseverar que, en esta investigacion
se busco probar la hipotesis si el “Rol de las enfermeras supervisoras tiene relacion significativa
con el desempeiio laboral” y al aplicar dicho método se admiti6 la hipdtesis planteada luego de
la contrastacion.
3.2. Enfoque investigativo
Es Cuantitativo, pues de acuerdo con Hernindez, Ferniandez y Baptista se considera
cuantitativo, cuando se utiliza la recolecciéon de datos, medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer los patrones de conducta y generar teorias.
3.3. Tipo de investigacion
Aplicada, pues segiin Lozada, consiste en la generacion de nuevos conocimientos de aplicacion
directa en un tiempo corto dirigido a la sociedad, por lo que representa un gran valor agregado
a esta investigacion. Por lo que contribuira directamente a la solucioén de problemas dentro del
hospital en mencion.
Alcance: Correlacional, pues de acuerdo con Cabezas, Andrade y Torres, tiene por objetivo
evaluar la relacion que existe entre dos variables mediante la aplicacion de técnicas estadisticas

tal cual se realiza en esta investigacion.

45



3.4. Diseiio de la investigacion

Es No experimental, de corte Transversal, pues segin Hernandez, Fernandez y Baptista, se
considera no experimental cuando no se manipula deliberadamente las variables y transversal
por que se usa el método de obtencion de datos en un determinado periodo de tiempo. En esta
investigacion se cumple con ambos criterios.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion de estudio consté de 100 enfermeras asistenciales del Hospital
Victor Ramos Guardia de Huaraz.

Calculo del tamaiio de muestra (no es pertinente)

Muestreo no probabilistico por conveniencia, se trabajo bajo este concepto por criterio del
investigador, debido a que la muestra elegida nos dio un modelo fidedigno para el estudio,
ademas por que el total de la poblacidon en un momento fue incierto por la alta rotacion del
personal por la condicidn laboral que tenian (CAS temporal, CAS COVID, nombrados con
morbilidad entre otros.)

Numero de muestra final (n):

Se trabajo con el total de la poblacion de enfermeras asistenciales, que cumplieron con los
criterios de seleccion.

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion: El sujeto de estudio debe cumplir con los siguientes criterios:

Ser enfermera asistencial del HVRG.

Ser enfermera jefa de servicio del HVRG

Con cualquier modalidad de contrato.

- Enfermeros sujetos a supervision de enfermeria mayor a 3 meses.
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Exclusion: se consideran excluidos del estudio:
- Enfermeras asistenciales que no estén sujetos a supervision en los tltimos 3 meses.
- Enfermeras (0s) que se encuentren de vacaciones y/o descanso médico indefinido.
- Enfermeras supervisoras.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Escala

Escala valorativa

Definicion Definicion
Variables Dimensiones Indicadores de (niveles o
Conceptual Operacional
medicion rangos)
Rol, Segin la|La supervision de e Establece objetivos
RAE implica “El |enfermeria “es un , precisos Adecuado 11 - 15
1 funcia dinamico d 1. PLANEACION .., Regular 7 - 10
papel o Tuncion| proceso dinamico de e Actualizacion permanente Inadecuado 3 — 6
que alguien | ensefianza y e Planifica y monitorea
cumple”. constante  asesoria, metas en pacientes criticos.
en el que Ia e Resolucion de problemas.
) supervisora . 'y su e Impulsa el cumplimiento
Proviene de las|equipo de enfermeras de labores
raices SUPER- Y | interactiian en forma Ori 1 1 1
VISAR ue | permanente e Orienta al personal para e
SoAK, o querDp ’ adecuado desempefio
significa ejercer | demostrando su | 2.LIDERAZGO laboral
la inspeccion | calidad técnica y su i .. Adecuado 29 - 40
ROL DE LAS _sP YOS ¢ Influye de forma positiva. Regular 19 - 28
superior en |elevada experiencia Inadecuado 8 — 18
ENFERMERAS | trabajos para desempefiar esta * Promueve esfuerzos ORDINAL
SUPERVISORAS realizados por | funcion, con el fin de conjllmtos.. L
otros. (RAE) que este trabajo sea Emplea principios éticos.

satisfactorio y
eficiente y se pueda
realizar la toma de
decisiones para
mejorar la calidad de
los servicios y la
satisfaccion del
usuario” (10).

3.COMUNICACION

4 ENSENANZA

Supervision horizontal.
Asesora al personal.
Maneja comunicacion
asertiva.

Es critica y analitica.
Impulsa las buenas
relaciones interpersonales
Manejo de conflictos
Respeto mutuo.
Retroalimentacion

imparcial.

Adecuado 18 - 25
Regular 12 - 17
Inadecuado 511

Adecuado 11 - 15
Regular 7 - 10
Inadecuado 3 - 6
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Ensena y refuerza las
habilidades y destrezas del
personal a su cargo.
Evaluacion objetiva del
desempefio.

DESEMPENO

LABORAL

Es la “Accion y

efecto de
desempefiar 0
desempenarse”,
“Desempenar”, es
“ejercer las
obligaciones

inherentes a una
profesion, cargo u
oficio”. (RAE)

“Es donde la
enfermera manifiesta
las competencias

laborales alcanzadas
en las que se integran
un sistema de
conocimientos,
habilidades,
experiencias,
sentimientos,
actitudes,
motivaciones,
caracteristicas
personales y valores
que contribuyen a
alcanzar las metas
propuestas por una
organizacion, en
correspondencia con
las exigencias
técnicas, productivas
y de servicios” (43).

1.PRODUCTIVIDAD

LABORAL.

2. RELACIONES

INTERPERSONALES

Eficiencia en el cuidado del
paciente critico.

Eficacia del empleado.
Fluidez en los procesos de
atencion.

Influencia positiva en el

cumplimiento de actividades.

Contribuye en el logro de
indicadores de calidad.
Recursos necesarios para el
cumplimiento de metas.
Uso racional de recursos
materiales.

Trabajo con calidez.
Rotaciones internas por
competencias.

Nivel de adaptacion frente a
rotaciones.

Ejecucion de costumbres
laborales apropiados.
Tiempo invertido en las
actividades.

Liderazgo
Apoyo mutuo.
Motivacion del supervisor.

ORDINAL

Malo 12 — 27
Regular 28 — 43
Bueno 44 — 60

Malo 7 - 15
Regular 16 — 25
Bueno 26 — 35
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- Exactitud para la entrega de
compromisos.

- Sentirse integrado.

- Cortesia en el trato.

Resolucion de conflictos.

VARIABLES DE CONTROL

Variables

Escala de medicion

Niveles y Rangos

1.

Edad

Ordinal

De 21 a 30 afios
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 afos
De 51 amas

Género

Nominal

Femenino
Masculino

Modalidad de contrato

Nominal

C.A.S Regular

C.A.S Temporal (Ex covid)
Nombrado

Contrato por terceros

Tiempo de servicios

Nominal

De 3 meses — 1 afio
De 2 — 5 afnos

De 6 — 10 afios

De 11 — 20 anos
De 21 a mas

Cargo que desempeiia

Nominal

Enfermera asistencial
Enfermera jefa de servicio
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se uso fue la Encuesta y el Instrumento de medicion el Cuestionario.

3.7.2. Descripcion de instrumentos.

Instrumento N° 01 Cuestionario que mide el Rol de las enfermeras supervisoras
Para la recoleccion de datos y la medicion de la variable “Rol de las enfermeras supervisoras”
se realizo en base a un cuestionario que engloba 4 dimensiones: Planeacion, Liderazgo,
Comunicaciéon y Ensefanza; Dicho instrumento esta basado y validado en la tesis de Orozco en
el 2019 en nuestro pais y por necesidad del investigador fue ajustado y validado en el 2023 por
5 jueces expertos y posteriormente fue aplicado a las enfermeras asistenciales que cumplieron
los criterios del estudio.
Poblacion: 15 enfermeras
Tiempo: 34 dias
Momento: Se aplico de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de cada enfermera.
Lugar: En sus centros de trabajo y hogares a través de Google docs. Forms.
Validez: Se dio validez mediante 5 jueces a través de juicio de expertos en el 2023.
Fiabilidad: Altha de crombach de 0.92 que se califica como excelente confiabilidad.
Tiempo de llenado: 10 minutos.
Numero de items: 19 items.
Dimensiones: V1:

Dimensioén 1: Planeacion: 3 indicadores y 3 items

Dimension 2: Liderazgo: 8 indicadores y 8 items

Dimensién 1: Comunicacién: 5 indicadores y 5 items

Dimensioén 1: Ensefianza: 3 indicadores y 3 items
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Alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre
(5)
Baremos (niveles, grados) de la variable: Inadecuado, Regular y Adecuado
Se hall6 usando estadistica descriptiva, tomando el limite inferior y superior, rango, cantidad de
intervalos y el alcance para cada intervalo. La denominaciéon es Inadecuado, Regular y
Adecuado para describir mejor la variable Rol de las enfermeras supervisoras pues en el fondo
tienen valoracién numérica.
Instrumento N° 02: Cuestionario para medir Desempefio laboral”
Para la recoleccion de datos y medicion de la variable “Desempefio laboral”, se hizo uso de la
encuesta y como técnica el cuestionario, basado en el estudio e instrumento de Oscategui del
2019 y actualmente validado en juicio de expertos por 5 jueces por necesidad del investigador.
Asimismo, se ha tomado en cuenta las 2 dimensiones del desempefio: Productividad Laboral y
Relaciones interpersonales. Cada uno con sus propios indicadores y un total de 19 items y
posteriormente fue aplicado en las enfermeras asistenciales que cumplieron los criterios del
estudio.

Poblacion: 15 enfermeras

Tiempo: 34 dias

Momento: Se aplicéd de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de cada enfermera.

Lugar: En sus centros de trabajo y hogares a través de Google docs. Forms.

Validez: Se dio validez mediante 5 jueces a través de juicio de expertos en el 2023.

Fiabilidad: Alfa de Crombach 0,86 que se califica como excelente confiabilidad.

Tiempo de llenado: 10 minutos

Numero de items: 19 items

Dimensiones: Desempeiio Laboral:
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Dimension 1: “Productividad laboral” (12 items).

Dimensioén 2: “Relaciones interpersonal” (7 items).

Alternativas de respuesta:

Nunca (1), Casi nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Baremos (niveles, grados) de la variable: Malo, Regular, Bueno.

Se hallé usando estadistica descriptiva, tomando el limite inferior y superior, rango,
cantidad de intervalos y el alcance para cada intervalo. La denominaciéon es Malo,
Regular y Bueno para describir mejor la variable desempefio laboral, pero en el fondo
tienen valoracién numérica.

3.7.3. Validacion

La validacién de ambos Instrumentos de recoleccion de datos fue realizada por el investigador
en febrero y marzo del 2023 (34 dias) mediante juicio de expertos, donde se contd con apoyo y
asesoria de 5 jueces Maestros en la materia siguiendo los procesos que estipula la universidad.
La presente investigacion utilizé los instrumentos: “Instrumento N° 01 Cuestionario que mide
el Rol de las enfermeras supervisoras” y como “Instrumento N° 02: Cuestionario para medir
Desempefio laboral” Cuyo proceso de validacion fue explicado en el punto 3.7.2.
Para asegurar el uso de los mencionados, ambos pasaron por los siguientes procedimientos de
validacion:
e Elinstrumento final N°01, Cuestionario que mide el Rol de las enfermeras supervisoras,
consta de 19 items. Con 4 dimensiones: Planeacion: 3 indicadores y 3 items, Liderazgo:
8 indicadores y 8 items, Comunicacion: 5 indicadores y 5 items, Ensefianza: 3
indicadores y 3 items. Con alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A Veces

(3), Casi Siempre (4), Siempre (5) y con baremos Adecuado, Regular, Inadecuado.
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e Elinstrumento final N°02, cuestionario que evaluara el Desempefio laboral consta de 19

items. Con 2 dimensiones: Productividad laboral: 12 items y Relaciones interpersonal:

7 items. Con alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A Veces (3), Casi
Siempre (4), Siempre (5) y con baremos Bueno, Regular, Malo.

Para el recojo de datos se abordo a la enfermera en su tiempo disponible en el servicio, se explico

y se sensibilizd sobre la importancia del estudio y se compartié el consentimiento informado

que engloba los objetivos de la investigacion.

3.7.4. Confiabilidad

Para garantizar la seguridad de los instrumentos en el presente grupo poblacional se calculo el
Alfha de crombach tal como se describe a continuacion:

Cuestionario 1: Alfha de crombach de 0.92

Cuestionario 2: Alfa de Crombach 0,86

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para la recopilacion de informacién y el desarrollo del proyecto se realizo la solicitud de los
permisos correspondientes por escrito a la Directora ejecutiva del Hospital con atencion al
departamento de Docencia e Investigacion quien a su vez realizd las coordinaciones con el
Comité de ética e investigacion del Hospital “Victor Ramos Guardia”, quienes finalmente
autorizaron la aplicacion del proyecto a través del proveido N° 013-2023-RA-Dires-H”VRG”-
Hz-/CIEI/P. De igual manera se coordino con las jefas de servicio cada area a fin de no interferir
con las actividades del personal enfermero durante las visitas. Por otro lado, cabe sefialar que
ha solicitud de un grupo de enfermeros se les envio el link de acceso al Google forms para la

recoleccion de datos via online por comodidad propia del grupo de estudio respetandose el
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anonimato en todo momento.

Para la elaboracion del proyecto y demas documentos se usé el programa Word y para procesar
la base de datos, graficos y tablas de frecuencia se utilizé del programa de Excel.

La parte estadistica, tanto inferencial como descriptiva se realizd a través del programa
estadistico SPSS en su ultima version. También se usé un valor alfa de 0,05.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion y su autora, nos adherimos a las normas legales nacionales e
internacionales sobre investigacion en este campo, asi como a las disposiciones vigentes del
estado en materia de bioseguridad y todo lo concerniente a la coyuntura actual.

Se solicitd los permisos correspondientes a las autoridades pertinentes para la aplicacion de los
instrumentos en la etapa de recoleccion de informacion, a su vez se dio uso al instrumento de
recoleccion de datos con la validacion y confiabilidad correspondiente para garantizar la calidad
de informacion y por ende los resultados.

Toda informacion obtenida fue a través del consentimiento informado pues el estudio es
voluntario y del mismo modo la autora asegur6 el anonimato de los participantes del estudio,
asi como se salvaguarda sus datos personales segun lo referido a la Ley N° 29733 (“Ley de
Proteccion de Datos Personales™).

Finalmente, la investigacion pasé por el programa “Turnitin”, con la finalidad de asegurar su
calidad y NO plagio, obteniendo un porcentaje de similitud menor al 20% tal como lo estipulan
los lineamientos de la universidad. Actualmente el estudio tiene un 16% de similitud.
Principio de autonomia: se uso el consentimiento informado y decidieron ser parte del estudio
de forma voluntaria.

Principio de no maleficencia: Se garantiz6 a cada participante la confidencialidad y anonimato,

ademas de que no corre ningun riesgo ni peligro en su integridad y situacion laboral.
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Principio de justicia: La muestra fue integrada por aquellos que cumplieron con cada criterio
de exclusion e inclusion.
Principio de Beneficencia: Esta investigacion busca el bien comun, comprometiéndose el
investigador a entregar el informe y un plan de mejora correspondiente a las autoridades del
hospital a fin de buscar un crecimiento positivo en relacion con el mismo.
CAPITULO 1V: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

Tabla 1: Datos generales de los enfermeros de un hospital de Huaraz 2023.

Datos Generales n %
20-30 afios 4 4.0
31-40 anos 63 63.0
Edad 41-50 afios 25 25.0
> 50 afios 8 8.0
Total 100 100.0
Femenino 85 85.0
Genero Masculino 15 15.0
Total 100 100.0
Nombrado 42 42.0
Modalidad de CAS Regular 27 27.0
trabajo C.A.S Temporal (Ex COVID) 31 31.0
Total 100 100.0
Enfermera (0) asistencial 96 96.0
dcjsrég;;egfsm Y€ Enfermera jefa de servicio 4 4.0
Total 100 100.0
3m-1 afo 3 3.0
2-5 anos 44 44.0
Tiempo de servicio ~ 0-10 afios 28 28.0
en la institucion: 11-20 afios 17 17.0
> 21 afnos 8 8.0
Total 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 1 se aprecia que, la muestra estuvo constituida por 100 enfermeras
del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz. En las caracteristicas sociodemograficas se
encontro que el 63.0% tiene edades que fluctiian entre 31 y 40 afos, seguido de un 25.0% del
total que tiene edades entre 41 y 50 afos; el sexo predominante es el femenino con un 85% del
total de participantes; y el 42.0% de enfermeros (as) son nombrados, seguidos de un 31.0% que
son CAS temporal (ex COVID).

Asimismo, el 96.0% de participantes se desempefian como enfermeras (0s) asistenciales y solo
el 4.0% se desempefia como jefa de servicio.

El 44.0% del total lleva laborando en la institucion de 2 a 5 afios, seguido de un 28.0% que ya
tiene una antigiiedad de 6 a 10 afios.

Figura 1: Modalidad de trabajo del enfermero en un Hospital de Huaraz 2023

g N
100.0
80.0
F 60.0
< .
= 42.0
S
g 40.0 270 |
20.0
0.0
Nombrado |
CAS Regular C.A.S Temporal
\ Modalidad de trabajo ~ (EX COVID) )

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 1 se aprecia que solo el 42% de enfermeros son nombrados, por

ende, tienen contrato estable, mientras que el 58% del personal de enfermeria tiene contrato no
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permanente, perteneciendo a CAS Regular y CAS temporal (Ex COVID), Por lo que los

beneficios salariales también son diferentes.

Tabla 2: Rol de las enfermeras supervisoras por dimensiones segun los enfermeros en un

hospital de Huaraz, 2023.

Variable/Dimension n %

Inadecuado 9 9.0

Rol del supervisor de  Regular 56 56.0
enfermeria Adecuado 35 35.0
Total 100 100.0

Inadecuado 11 11.0

. Regular 62 62.0
Planeacién Adecuado 27 27.0
Total 100 100.0

Inadecuado 14 14.0

. Regular 54 54.0
Liderazgo Adecuado 32 32.0
Total 100 100.0

Inadecuado 4 4.0

L Regular 46 46.0
Comunicacion Adecuado 50 50.0
Total 100 100.0

Inadecuado 22 22.0

. Regular 49 49.0
Ensefianza Adecuado 29 29.0
Total 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 2 se observa que el 56.0% del total de enfermeras participantes del
estudio, perciben que el rol de las enfermeras supervisoras es regular, y un 35.0% manifiestan
que es adecuado, frente a un 9.0% que percibe que es inadecuado.

En cuanto a las dimensiones del rol del supervisor de enfermeria que son la planeacion, el
liderazgo, la comunicacion y la enseflanza tienen la misma tendencia en cuanto a la
proporcionalidad en las categorias de inadecuado, regular y adecuado. Sin embargo, se puede
apreciar mas profundamente que en la dimension liderazgo y ensefianza son las que tienen
mayor inclinacion a ser desventajoso representado en la escala regular con el 54.0% y 49.00%,
respectivamente. Mientras que en la dimension comunicacion se puede evidenciar que el 50%

menciona que es adecuado y por ende una fortaleza.

Figura 2: Rol de las enfermeras supervisoras segun los enfermeros en un hospital de Huaraz,

2023.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 2 se puede apreciar que los enfermeros participantes opinan, que
el 56% de enfermeras supervisoras tienen un rol regular y solo un 35% cree que es el adecuado,
frente a un 9% que manifiesta que es inadecuado. Si analizamos mas profundamente se puede
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aseverar que mas del 50% de enfermeros no esta conforme con el rol que cumplen las enfermeras

supervisoras.

TABLA 3: Desempeiio laboral del enfermero por dimensiones en un hospital de Huaraz 2023

Variable/Dimension n %

N Malo 10 10.0
Desempetio Regular 58 58.0
laboral

. Bueno 32 32.0
profesional
Total 100 100.0
Malo 7 7.0
Productividad Regular 62 62.0
Laboral Bueno 31 31.0
Total 100 100.0
Malo 19 19.0
Relaciones Regular 54 54.0
Interpersonales Bueno 27 27.0
Total 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 3 se observa que el 58.0% del total de enfermeras participantes,

perciben que su desempefio laboral es regular, ademas se aprecia que el 32.0% del total de

profesionales de enfermeria manifiesta que es bueno frente a un 10.0% del total que percibe que

su desempeio laboral es malo.
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En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral del enfermero que son la productividad
laboral y las relacionales interpersonales tienen la misma tendencia en cuanto a la
proporcionalidad en las categorias de malo, regular y bueno. Sin embargo, se puede apreciar
mas profundamente que en ambas dimensiones no se rebasa ni el 50.0% para considerar un
adecuado desempeiio laboral; tal como se puede observar en cuanto a productividad laboral solo

alcanza el 31.0% y en relaciones interpersonales un 27.0% propiamente dicho.

Figura 3: Desempeiio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la figura 3 se puede observar que el 58% de enfermeros perciben que su
desempefio laboral es regular frente a un 10% que refiere que es malo, Por lo cual se puede

aseverar que el 68% de enfermeros cree que su desempefio laboral no es bueno.

TABLA 4: Relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras y el desemperio laboral del

enfermero en un hospital de Huaraz 2023

. Desempefio laboral profesional
Rol del supervisor de

. Malo Regular Bueno Total Estadistico
enfermeria
n % n % n % n %
Inadecuado 7 70 2 20 0 00 9 90 X 97.391
Regular 3 3.0 48  48.0 5 5.0 56  56.0 gl 4
Adecuado 0 0.0 8 8.0 27 270 35 350 Sig 0.000
Total 10 100 58 580 32 320 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras y el desempeiio laboral del

enfermero en un hospital de Huaraz 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y figura 4, se observa que el 48.0% del total de enfermeras
participantes del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz perciben que el rol de las enfermeras
supervisoras es regular y en consecuencia su desempefio laboral profesional también es regular,
ademads se aprecia que el 27.0% opina que dicho rol es adecuado y por ende su desempefio
laboral es bueno. Si analizamos mas profundamente, podemos decir que menos del 50% de
enfermeros sujetos a supervision tiene un buen desempefio laboral como respuesta al rol que
cumplen las enfermeras supervisoras.

Realizando la prueba estadistica no paramétrica de dependencia chi cuadrado encontramos un
valor de 97.391 con 4 grados de libertad encontrado un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, con
lo cual concluimos que existe una relacion significativa entre el rol de las enfermeras
supervisoras y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023, segtn los

enfermeros participantes del estudio con una confianza de 95%.
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TABLA 5: Relacion entre la planeacion y el desempeiio laboral del enfermero en un

hospital de Huaraz, 2023.

Desempefio laboral profesional

Planeacion Malo Regular Bueno Total Estadistico
n % n % n % n %

Inadecuado 6 60 5 50 0 00 11 110 X 60.095

Regular 4 40 47 470 11 11.0 62 620 ¢l 4

Adecuado 0 0.0 6 60 21 210 27 270 Sig. 0.000

Total 10 100 58 580 32 320 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Relacion entre la planeacion y el desempeiio laboral del enfermero en un hospital

de Huaraz, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y figura 5, se observa que el 47.0% del total de enfermeros
participantes del estudio del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz perciben que la
planeacion es regular y en consecuencia su desempefio laboral profesional también es regular,
ademas se aprecia que el 21.0% del total de profesionales de enfermeria manifiesta que es
adecuado la planeacion y por ende el desempefio laboral profesional es bueno.

Realizando la prueba estadistica no paramétrica de dependencia chi cuadrado encontramos un
valor de 60.095 con 4 grados de libertad encontrado un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, con
lo cual concluimos que existe una relacion significativa entre la planeacion y el desempefio
laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023 segtn los participantes con una confianza

de 95%.

TABLA 6: Relacion entre el liderazgo y el desemperio laboral del enfermero en un hospital

de Huaraz, 2023

Desempeiio laboral profesional

Liderazgo Malo Regular Bueno Total Estadistico
n % n % n % n %

Inadecuado 8 80 6 60 0 00 14 140 X 76.104

Regular 2 20 44 440 8 80 54 540 gl 4

Adecuado 0 0.0 8 80 24 240 32 32.0 Sig. 0.000

Total 10 100 58 580 32 32.0 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 6: Relacion entre el liderazgo y el desempeiio laboral del enfermero en un

hospital de Huaraz, 2023.
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Interpretacion: En la tabla y figura 6, se observa que el 44.0% del total de enfermeros
participantes del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz perciben que el liderazgo es regular
y en consecuencia su desempefio laboral también es regular, ademas se aprecia que el 24.0% del
total manifiesta que el liderazgo es adecuado y por ende el desempeio laboral es bueno.
Realizando la prueba estadistica no paramétrica de dependencia chi cuadrado encontramos un
valor de 76.104 con 4 grados de libertad encontrado un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, con
lo cual concluimos que existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral
del enfermero segln los participantes del estudio en un hospital de Huaraz en el afo 2023 con
una confianza de 95%.

TABLA 7: Relacion entre la comunicacion y el desempeiio laboral del enfermero en un

hospital de Huaraz, 2023.

Desempeiio laboral profesional
Comunicacion Malo Regular Bueno Total Estadistico
N % n % n % n %
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Inadecuado 2 20 2 20 0 00 4 40 X 42.858

Regular 7 70 37 370 2 20 46  46.0 gl 4
Adecuado 1 1.0 19 190 30 30.0 50 50.0 Sig. 0.000
Total 10 100 58 580 32 320 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 7: Relacion entre la comunicacion y el desemperio laboral del enfermero en un

hospital de Huaraz, 2023.
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Interpretacion: En la tabla y figura 7, se observa que el 37.0% del total de participantes del
estudio perciben que la comunicacién es regular y en consecuencia su desempefio laboral
también es regular, ademas se aprecia que el 30.0% de enfermeros manifiesta que la
comunicacion es adecuada y por ende su desempeio laboral también es bueno.

Realizando la prueba estadistica no paramétrica de dependencia chi cuadrado encontramos un
valor de 42.858 con 4 grados de libertad encontrado un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, con

lo cual concluimos que existe una relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio
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laboral del enfermero segun los participantes del estudio en un hospital de Huaraz en el afio
2023 con una confianza de 95%.

TABLA 8: Relacion entre la enseiianza y el desemperio laboral del enfermero en un hospital

de Huaraz, 2023.
Desempefio laboral profesional
Ensefianza Malo Regular Bueno Total Estadistico
n % n % n % n %

Inadecuado 8 80 14 140 0 00 22 220 X 49.913
Regular 2 20 36 360 11 11.0 49 490 gl 4
Adecuado 0 0.0 8 80 21 21.0 29 29.0 Sig. 0.000
Total 10 10.0 58 580 32 32.0 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 8: Relacion entre la enseiianza y el desemperio laboral del enfermero en un hospital

de Huaraz, 2023.
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Interpretacion: En la tabla y figura 8, se observa que el 36.0% del total de enfermeros
participantes del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz perciben que la ensefianza es regular
y en consecuencia su desempefio laboral también es regular, ademas se aprecia que el 21.0% del
total de enfermeros manifiestan que la ensefianza es adecuada y por ende su desempefio laboral
es bueno. Sin embargo, el 14% también manifiesta que la ensefianza es inadecuada y por ende
su desempeio laboral es malo.

Realizando la prueba estadistica no paramétrica de dependencia chi cuadrado encontramos un
valor de 49.913 con 4 grados de libertad encontrado un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, con
lo cual concluimos que existe una relacion significativa entre la ensefianza y el desempefio
laboral del enfermero segun los enfermeros participantes del estudio en un hospital de Huaraz

en el afio 2023 con una confianza de 95%.

4.1.2 Contrastacion de hipotesis
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Prueba de hipdtesis: Para la prueba de hipotesis primero se realizd la prueba de

normalidad.

Tabla 9. Prueba de normalidad del Rol de las enfermeras supervisoras y su relacion con el

desemperio laboral del enfermero

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Variables — - — - Resultado
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

Rol del supervisor de enfermeria 0.065 100 ,200" 0.990 100 0.641 Normal
Planeacion 0.101 100 0.013 0.970 100 0.021 No normal
Liderazgo 0.072 100 ,200° 0.989 100 0.558 Normal
Comunicaciéon 0.105 100 0.008 0.979 100 0.107 No normal
Ensefianza 0.103 100 0.010 0.972 100 0.032 No normal
Desempeiio laboral profesional 0.057 100 ,200" 0.989 100 0.584 Normal
Productividad Laboral 0.068 100 ,200° 0.987 100 0.408 Normal
Relaciones Interpersonales 0.088 100 0.053 0.981 100 0.160 Normal

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a.

Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad, la significancia para ambos variables es mayor a 0.05, por lo

que el rol de las enfermeras supervisoras y su relacion con el desempefio laboral del enfermero

siguen una distribucién normal, por ende, la contrastacion de las hipotesis se probd mediante el

coeficiente de correlacion de Pearson ya que ambas variables cumplen el supuesto de

normalidad en los puntajes obtenidos.

Prueba de Hipotesis general:

Hipédtesis general: Existe relacion significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y

el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
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Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el desempefio

laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el desempefio

laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

Nivel de significacion: El nivel de significacion teorica es o = 0.05, que corresponde a un

nivel de confiabilidad del 95%.

Estadistico de prueba: Se realizé por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, ya que

las variables presentan normalidad en los datos.

Tabla 10. Prueba estadistica de la relacion entre el Rol de las enfermeras supervisoras y el
desemperio laboral del enfermero

Rol de las enfermeras  Desempefio laboral

supervisoras del enfermero
Rol de las enfermeras ~ Correlacion de Pearson 1 ,843"
supervisoras Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Desempefio laboral del ~ Correlacion de Pearson ,8437 1
enfermero Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

€C_.%

Toma de decision: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a (0.05)
y No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es mayor que o (0.005). Como se
observa de la tabla 10, existe relacion directa y significativa entre ambas variables. Como el
valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de Pearson Sig.(bilateral) =

0.000, es menor al valor de significacion teorica a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Ello

significa que existe relacion significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el
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desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023. Por lo tanto, se cumple la
hipotesis general de investigacion.
4.1.3 Prueba de Hipotesis Especifica N° 1
Hipétesis de Investigacion: Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de Planeacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital
de Huaraz 2023.
Hipotesis Estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Planeacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Hai: Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Planeacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Nivel de significacion: El nivel de significacion teorica es o = 0.05, que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 95%.
Estadistico de prueba: Se realizé por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, ya

que las variables presentan normalidad en los datos.

Tabla 11 Prueba estadistica de la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el
drea de Planeacion y el desempeiio laboral del enfermero

Desempeno
laboral del
Planeacion enfermero
Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,715%
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Desempefio laboral del Correlacién de Pearson 7157 1
enfermero Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision: Como se observa en la tabla 11, existe relacion directa y significativa entre
ambas variables. Como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion tedrica o = 0.05, se rechaza
la hipdtesis nula. Ello significa que existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras
supervisoras en el drea de Planeacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de

Huaraz 2023 Por lo tanto, se cumple la hipdtesis de investigacion.

4.1.4 Hipotesis Especifica N° 2

Hipotesis de Investigacion: Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de Liderazgo y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de

Huaraz 2023.

Hipotesis Estadistica:

Ho: No Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el drea de
Liderazgo y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Liderazgo y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

Nivel de significacion: El nivel de significacion tedrica es o= 0.05, que corresponde a un nivel
de confiabilidad del 95%.

Estadistico de prueba: Se realizé por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, ya que

las variables presentan normalidad en los datos.
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Tabla 12 Prueba estadistica de la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el
drea de Liderazgo y el desemperio laboral del enfermero

Desempeno
laboral del
Liderazgo enfermero
Liderazgo Correlacion de Pearson 1 ,808"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Desempeiio laboral del Correlacion de Pearson ,808™ 1
enfermero Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Rechazar Hy cuando la significacion observada “p” es menor que a. No

€6 9

rechazar Hy cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Como se observa de la tabla 12, existe relacion directa y significativa entre ambas variables y
como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de Pearson
Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion tedrica o= 0.05, se rechaza la hipotesis
nula. Ello significa que existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras
en el area de Liderazgo y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

Por lo tanto, se cumple la hipotesis de investigacion.

4.1.5 Hipotesis Especifica N° 3
Hipotesis de Investigacion: Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de Comunicacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital

de Huaraz 2023.

Hipotesis Estadistica:
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Ho: No existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Comunicacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el area de
Comunicacion y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023.
Nivel de significacion: El nivel de significacion teorica es oo = 0.05, que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 95%.
Estadistico de prueba: Se realizé por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, ya

que las variables presentan normalidad en los datos.

Tabla 13 Prueba estadistica de la relacion entre el rol de las enfermeras supervisoras en el
drea de Comunicacion y el desempeiio laboral del enfermero

Desempefio
laboral del

Comunicacion enfermero

Comunicacion Correlacion de 1 767"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Desempeiio laboral del Correlacion de 767" 1
enfermero Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que
a.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es mayor que a.

Como se observa de la tabla 13, existe relacidn directa y significativa entre ambas
variables y como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05, se
rechaza la hipétesis nula. Ello significa que existe relacion significativa entre el rol de
las enfermeras supervisoras en el area de Comunicacion y el desempefio laboral del
enfermero en un hospital de Huaraz 2023. Por lo tanto, se cumple la hipétesis de
investigacion.

Hipotesis Especifica N° 4

Hipétesis de Investigacion: Existe relacion significativa entre el rol de las
enfermeras supervisoras en el area de Ensefianza y el desempefio laboral del
enfermero en un hospital de Huaraz 2023.

Hipoétesis Estadistica

Ho: No Existe relacion significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el
area de Ensefanza y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz
2023.

H1:  Existe relacidn significativa entre el rol de las enfermeras supervisoras en el
area de Ensefanza y el desempefio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz
2023.

Nivel de significacion: El nivel de significacién tedrica es a = 0.05, que corresponde

a un nivel de confiabilidad del 95%.
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Estadistico de prueba: Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de
Pearson, ya que las variables presentan normalidad en los datos.
Tabla 14 Prueba estadistica de la relacion entre el rol de las enfermeras

supervisoras en el drea de Ensefianza y el desempeno laboral del enfermero

Desempefio
laboral del

Ensefanza enfermero

Ensefianza Correlacion de Pearson1 7927
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Desempefio laboral delCorrelacion de Pearson,792™ 1
enfermero Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisién: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que
Q.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es mayor que a.

Como se observa de la tabla 14, existe relacion directa y significativa entre ambas
variables y como el valor de significacion observada del coeficiente de correlacion de
Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05, se

rechaza la hipdtesis nula. Ello significa que existe relacion significativa entre el rol de

las enfermeras supervisoras en el area de Ensefianza y el desempefio laboral del
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enfermero en un hospital de Huaraz 2023. Por lo tanto, se cumple la hipétesis de
investigacion.

Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como finalidad establecer la relacion entre el rol de las
enfermeras supervisoras y el desempefio laboral del enfermero, ambos conceptos
estrechamente ligados tedricamente.

Al culminar la investigacion se logré establecer que, el rol de las enfermeras
supervisoras y el desempefio laboral del enfermero tienen una correlacion
proporcional, es decir entre mas adecuado sea el rol de la enfermera supervisora
existe buen desempefio laboral del enfermero, Por ende se determin6 que, Si “Existe
relacion significativa entre el rol de las Enfermeras Supervisoras y el desempefio
laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2023”, el cual se corrobora con la
prueba de Correlacion de Pearson donde se encontrd una significancia inferior a 0.05,
por lo que se concluye que, si el rol de las enfermeras supervisoras es adecuado
entonces el desemperio laboral del enfermero es bueno (27%), por lo que se evidencia
que mas del 50% de enfermeros indican que el rol del supervisor presenta deficiencias
en su gestion. Asi como lo afirma Ramirez en su estudio de correlacién entre la
supervision a través del aprendizaje dirigido y el desempefio laboral de enfermeria,
donde demuestra que existe una correlaciéon directamente proporcional entre la
supervision a través del aprendizaje dirigido y el desempenio laboral, es decir, cuando
existe mayor capacitacion, comunicacion, supervisidon programada, hay un mayor
desempenio laboral (8).

Al realizar el analisis por dimensiones se hallé que, cuando el Rol de las enfermeras

supervisoras en el area de planeacion es adecuado, el 21 % de enfermeros presentan
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un desempenio laboral bueno, lo cual nos indica que mas del 50% de enfermeros que
se desempenfan en el Hospital en referencia creen que en esta area existen aspectos
por mejorar en el rol de las enfermeras supervisoras. Asi como lo afirma Balderas en
su 6ta edicion de su libro “Administracidn de los servicios de enfermeria”, la supervision
es parte del proceso administrativo, especificamente del area de control y por ende
debe ser planificada. Una supervision planificada optimiza el logro de los objetivos y
no sera posible efectuarla sin saber que vamos a supervisar. Por ende, es importante
que las supervisoras de enfermeria tengan los conocimientos basicos en el area de
planeacion, pues con un adecuado manejo de los procesos de supervision efectiva se
puede lograr la integracion del personal de salud al logro de los objetivos
institucionales (27).

Respecto a la dimensién Liderazgo, se identifico que cuando el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de liderazgo es adecuado, el 24 % de enfermeros presentan
un desempefo laboral bueno, lo cual indica que mas del 50% de enfermeros que se
desempenfian en el Hospital en referencia demuestran que en el area de Liderazgo
existen diversos aspectos por mejorar en el rol que desempefan las enfermeras
supervisoras. Lo que se contrasta con la literatura, como en la publicacién de Pucheu
“Liderazgo de Enfermeras Supervisoras”, donde dicha autora resalta la importancia de
la enfermera supervisora como un modelo a seguir por estar altamente calificado; sin
embargo, debido a la gran responsabilidad que esto acontece se somete a mayor
estrés, donde no solo se ve poca contribucion, sino un bajo apoyo técnico y ensefianza
(7), es por ello que en la dimension liderazgo se ve reflejado dicha situacion ya que se
observa una disminucion de esta caracteristica que es vital para las gestoras. Cuyo rol

exitoso esta sujeto al ejercicio del liderazgo y también a la carga laboral que limitan su
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influencia sobre el grupo de enfermeras a su cargo (7). En este aspecto, durante la
investigacidn se constato que solo se cuenta con 5 enfermeros supervisores que tienen
a su cargo 12 unidades, entre consultorios externos, hospitalizacion y cuidados criticos
(13) por lo que se evidencia gran demanda laboral lo que condiciona su
desenvolvimiento en todas las areas. Por lo que se puede concluir que es probable
que se vea limitada por la carga laboral y el poco tiempo que dispone para realizar
todas sus funciones (13).

En relacién con la dimension de Comunicacioén, se identificé que cuando el rol de las
enfermeras supervisoras en el area de comunicacion es adecuado, el 30 % de
enfermeros presentan un desempenfo laboral bueno, frente a un 37% que indican que
es regular, lo cual indica que el 33% de enfermeros que se desempenan en el Hospital,
piensan que en el area de comunicacion existen aspectos por mejorar en el rol que
cumplen las enfermeras supervisoras. Dicha premisa se apoya en la teoria planteada
por Abarca y Tantalean que afirman que una adecuada comunicacién es un atributo
clave para la guia y formacion del personal a su cargo, lo cual conllevara a la mejora
en la calidad de atencion al usuario (19).

En relacién con la dimension Ensenanza, se identific6 que cuando el rol de las
enfermeras supervisoras en el area de ensefianza es adecuado, el 21 % de
enfermeros presentan un desempeno laboral bueno, frente al 36% que indica que es
regular de forma correlacional. Por lo que se afirma que mas del 50% de enfermeros
que se desempenan en el Hospital en referencia, creen que en el area de ensefanza
existen las mayores debilidades en el rol que cumplen las enfermeras supervisoras,
identificAndose también que es la dimensidén que tiene mas aspectos que se deben

mejorar. Asi como lo asevera Abarca y Tantalean, las habilidades y competencias de

80



la enfermera supervisora es fundamental para realizar una supervision eficaz, donde
se ha demostrado que dentro del equipo de salud la supervisién es una pieza clave en
la guia, formacion y comunicacién con sus subordinados para la mejora de la calidad
de atencion (19). Por lo que, al contrastar con los resultados, se evidencia que en la
dimensidén ensefianza existe muchas falencias, pues mas del 50% de enfermeros
indican que no hay una buena ensefianza, lo cual se ratifica observando mas
detenidamente las respuestas del 1er instrumento especificamente en los items 17 y
18 donde se evidencia que menos del 50% de enfermeros percibe que solo a veces la
supervisora de enfermeria retroalimenta, ensefa y refuerza las destrezas y habilidades
del personal a su cargo. Por lo que lo relacionamos directamente con los antecedentes
del estudio, que menciona que una adecuada comunicacion es el atributo principal
para emitir conocimientos y asi mejorar el desempefio laboral del profesional de
enfermeria (19). Como se puede ver, el area de comunicacion y ensefianza estan
estrechamente ligados tedricamente, por lo que puedo precisar que en esta
investigacion la comunicacion en general es aceptable, entonces la dificultad para la
ensefanza no va direccionado a ese aspecto, sino a algo mas como puede ser
concerniente a la planeacion, pues la teoria menciona que para llevar una adecuada
gestion “planeacion” hay que conocer las funciones y por ende tener un perfil 6ptimo
(2), pues las particularidades del rol de las enfermeras supervisoras, involucra estar al
tanto de los procesos asistenciales como administrativos (3), asimismo conocer sus
funciones hace que el supervisor ponga énfasis en el fortalecimiento de las
capacidades del personal a su cargo, pues de acuerdo al manual de supervisidn y a
las normas técnicas que la respaldan, esta es una funcién preponderante de la

supervision (2). Por lo que, si la supervisora esta al corriente de que, al fortalecer las
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competencias de los enfermeros, los cuidados hacia el paciente también mejoraran,
entonces seria sencillo que enfoque sus esfuerzos en este aspecto y de este modo se
garantizaria un servicio de calidad para el paciente.

Por otro lado, se conoce que dentro del Hospital en referencia, los cargos de
supervision son dados de manera directa, solo en coordinacion de la jefatura de
departamento con las demas jefaturas de servicio de enfermeria, sin concurso alguno,
lo que condiciona que el personal que asume dichos cargos no es evaluado de manera
correcta y tampoco garantiza que cuenten con el perfil idoneo que se estipula dentro
del manual de supervision de enfermeria del Hospital (13) y bajo las normas que
estipula el MINSA (2). Sin embargo, esta situacion no responde a que no se desee
realizar una seleccion por concurso, sino que va mas alla, especificamente debido a
que este cargo aun no esta considerado dentro del CAP (Cuadro de asignacién de
personal) por lo que hasta la percepcion salarial no esta establecida, es por ello que,
aquellas enfermeras que asumen este cargo solo tienen el beneficio curricular, mas no
el beneficio salarial y esto responde a un retraso en la actualizacion del CAP por el
area de planificacion y demas responsables. Cabe sefalar que la institucion que es
materia de esta investigacion es un hospital nivel 2-11 que ha crecido abismalmente en
los ultimos anos y por la alta demanda poblacional que posee requiere subir de nivel.
A su vez, el manual de supervisidbn que direcciona el actuar y estipula el perfil del
supervisor de enfermeria data del 2017 y a la fecha no cuenta con una actualizacion
ni aprobaciéon mediante resolucién (13), por lo que puedo inferir que, al no contar con
las directivas oficiales hacen que el perfil de la supervisora de enfermeria no se
cumpla, lo que condiciona su calidad técnica y no garantiza su elevada experiencia

para desempefar esta funcion (10).
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Por todo lo mencionado en los parrafos anteriores, puedo concluir que la ensefianza
es una dimension que requiere mayor trabajo por las enfermeras supervisoras, pues
la supervision requiere poseer altos conocimientos técnicos - administrativos,
principios e ideas, que se compartan con el supervisado haciendo uso del proceso
adecuado de ensefanza y aprendizaje; y al ser una funcién central del supervisor se
transmuta en la alta calidad de atencién (27), pues es evidente que a la falta de esta
condicién el desemperio laboral es regular.

Respecto a la variable desempefio laboral del enfermero, las bases tedricas como la
de Diaz, Gutiérrez y Amancio, aseveran que “el buen desempefio de las enfermeras
es la piedra angular para mejorar la productividad de las organizaciones de salud. Sin
embargo, factores como la falta de personal ante una gran demanda de pacientes, las
condiciones inadecuadas de los ambientes, los pocos instrumentos para la realizacion
de los procedimientos, entre otros, influyen negativamente en el desempeno del
profesional de enfermeria, lo que como consecuencia se traduce en enfermeras menos
eficientes que reducen la productividad hospitalaria y por ende los indicadores
hospitalarios” (36). Con relacion a esta premisa, la investigacion arrojo en la
distribucion de frecuencias del desempefio laboral que, la dimensién productividad
laboral del enfermero es malo (7%), lo cual esta por debajo de un indice relevante, sin
embargo, cabe sefalar que el 31% opina que es bueno frente a un 62 % que asegura
que es regular. Por lo que deduzco que esta dimensién esta fortalecida por el liderazgo
y la comunicacién que aportan las enfermeras supervisoras que se contrasta con la
parte estadistica; pero que no certifica un desempeno laboral bueno, solo un
desempeno regular. Por otro lado, cabe resaltar que, esta conjetura se apoya en la

respuesta a la pregunta 5 del instrumento 2, donde el mayor % de enfermeros afirman
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que casi siempre la supervisora de enfermeria contribuye en el cumplimiento de los
indicadores de calidad y un minimo porcentaje que indica que es casi nunca. Cabe
remarcar, que dentro de las obligaciones del personal de enfermeria se encuentra el
cumplimiento de indicadores de calidad que estan estipuladas en la normativa del
MINSA y de cada institucion (36).

La productividad, es un indicador del desempefio laboral del enfermero y durante la
investigacion se determiné que el 62% de enfermeros reconoce que su productividad
es regular frente a un 31% que dice que es bueno, por lo que se concluye que hay
ciertas dificultades entre la eficiencia y eficacia a la hora de realizar sus actividades,
es decir hay deficiencias en la aplicacion de procedimientos que garanticen la
productividad del personal de enfermeria el cual esta relacionado con el rol que
cumplen las enfermeras supervisoras pues la teoria asegura que en presencia de una
adecuada gestion los recursos humanos son administrados de manera eficiente, es
por ello que es esencial la funcidn de cada gerente, supervisor, jefe, pues son
elementos clave a la hora de liderar a su equipo para garantizar la productividad laboral
y por ende el cumplimiento de objetivos institucionales (40).

Las relaciones interpersonales, también es un indicador del desempeno laboral del
enfermero y durante la investigacion se determind que el 27% de enfermeros indica
que las relaciones interpersonales son buenas frente a un 54% que dice que es regular,
y se sabe por el estudio de Monge 2017 que, existe relacion positiva entre la calidad
de las relaciones interpersonales y el desempefio laboral entre profesionales de
enfermeria (28), por lo que se concluye que, si se mantiene buenas relaciones
interpersonales con la supervision de enfermeria se veran resultados positivos en el

actuar del personal de enfermeria a su cargo.
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El psicélogo Frederick Herzberg propone “la teoria del enriquecimiento y la teoria de
Motivacion e higiene”, que también es conocida como “la teoria de los dos factores”,
la cual describe dos factores laborales que intervienen en la motivacion de los
empleados para el cumplimiento de objetivos, donde los factores de higiene engloban
el sueldo y beneficios, politica de la empresa y su organizacion, relaciones con los
comparferos de trabajo, ambiente fisico, supervision, status, seguridad laboral,
crecimiento, madurez y consolidacion (27), tal como se puede observar, esta teoria
engrana y respalda la investigacion, pues se evidencia que el 42% de enfermeros son
nombrados, por ende, tienen contrato estable y beneficios salariales, mientras que el
58% del personal de enfermeria tiene contrato no permanente, perteneciendo a CAS
regular y CAS temporal (Ex COVID), Por lo que los beneficios salariales también son
diferentes, ello nos permite contemplar la posibilidad que este grupo profesional con
este tipo de contrato laboral tiene su motivacion comprometida lo que influye
directamente en su desempenio laboral tal como se manifiesta en la teoria descrita.
Finalmente, puedo concluir mencionando que, esta situacion amerita una nueva
investigacion para tener respuestas mas claras y precisas.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que existe relacion significativa entre el rol de las Enfermeras
Supervisoras y el desempefo laboral del enfermero en un hospital de Huaraz en el
afo 2023.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el rol de las Enfermeras
Supervisoras en el area de planeacién y el desempefio laboral del enfermero en un

Hospital de Huaraz 2023 porque el valor de significancia observada del coeficiente de
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correlacion de Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion tedrica
a =0.05.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el rol de las Enfermeras
Supervisoras en el area de liderazgo y el desempeio laboral del enfermero en un
Hospital de Huaraz 2023 porque el valor de significancia observada del coeficiente de
correlacion de Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion teérica
a =0.05.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el rol de las Enfermeras
Supervisoras en el area de comunicacion y el desempefio laboral del enfermero en un
Hospital de Huaraz 2023 porque el valor de significancia observada del coeficiente de
correlacion de Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion tedrica
a =0.05.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre el rol de las Enfermeras
Supervisoras en el area de ensefianza y el desempefio laboral del enfermero en un
Hospital de Huaraz 2023 porque el valor de significancia observada del coeficiente de
correlacion de Pearson Sig.(bilateral) = 0.000, es menor al valor de significacion teérica
a =0.05.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar medidas correctivas y generar nuevas estrategias para reforzar
el rol de las enfermeras supervisoras, especificamente en el area de ensefianza y
planeacion, luego fortalecer las dimensiones de liderazgo y comunicacion, pues si bien
es cierto hay mayor avance en estas dos ultimas areas es importante afianzarlos para

obtener mejores resultados.
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Se recomienda hacer uso de los instrumentos validados en esta investigacion para
medir el rol de las enfermeras supervisoras y el desempefio laboral del enfermero
después de la intervencion que se realice frente a los aspectos por mejorar
identificados tal como se especifica en el parrafo anterior.

Se recomienda actualizar el manual de funciones de las (os) enfermeras (o0s)
supervisoras (es) que rigen dentro del Hospital en base al diagndstico situacional que
se obtuvo en esta investigacion, luego se aconseja solicitar la aprobacion pertinente y
asi contar con las directivas oficiales que garanticen una adecuada seleccion y el
personal idoneo para asumir este cargo.

Se recomienda que se considere el perfil del supervisor dentro del CAP del Hospital
VRG, de este modo se garantizara el reconocimiento salarial entre otros beneficios y
a su vez se motivara al personal que asuma estos cargos a realizar un trabajo mas
reflexivo.

Se recomienda que la institucibn promueva programas de pasantias nacionales e
internacionales y brinde las facilidades pertinentes para los enfermeros supervisores y
para los enfermeros asistenciales que salgan sobresalientes en la evaluacion de
desempenio laboral que se aplica semestralmente, todo ello con la finalidad de adquirir
nuevos conocimientos y reforzar los que ya se poseen, los cuales contribuiran a
mejorar sus perfiles profesionales al igual que sus competencias optimizando asi la
calidad de atencion al usuario externo e interno. Por otro lado, con esta medida se
lograra motivar a todo el personal para obtener este beneficio y por ende se vera

reflejado en un mayor compromiso para el logro de objetivos dentro de la institucion.
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Formulacion del

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema General:

(Cudl es la relacion entre el

rol de las Enfermeras
Supervisoras y el
desempefio  laboral  del

Enfermero en un Hospital de
Huaraz 2023?

Problemas Especificos:

(Cual serd la relacion entre
el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de

Planeacion con el
desempenio laboral del
enfermero en un hospital
de Huaraz 2023?

(Cual serd la relacion entre
el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de

Liderazgo con el
desempefio laboral del
enfermero en un hospital
de Huaraz 2023?

Objetivo General:

Establecer la relacion
entre el rol de las
Enfermeras
Supervisoras 'y el
desempefio laboral del
enfermero.

Objetivos Especificos:

Determinar si el rol de
las enfermeras
supervisoras en el
area de Planeacion
tiene relacion con el
desempefio  laboral
del enfermero en un
hospital de Huaraz
2023.

Determinar si el rol de
las enfermeras
supervisoras en el
area de Liderazgo
tiene relacion con el

Hipotesis General:

Existe relacion significativa
entre el rol de las Enfermeras
Supervisoras y el desempefio
laboral del enfermero en un
hospital de Huaraz 2023.

Hipodtesis Especifica:

e Existe

Existe relacion
significativa entre el rol de
las enfermeras
supervisoras en el area de
Planeacion y el
desempefio laboral del
enfermero en un hospital
de Huaraz 2023.

relacion
significativa entre el rol de
las enfermeras
supervisoras en el area de

Liderazgo y el desempeio

Variable 1: Rol de las
enfermeras supervisoras

Dimensiones:
- Planeacién
- Liderazgo
- Comunicacion
- Ensefianza

Variable 2: Desempefio
laboral del enfermero

Dimensiones:
- Productividad
laboral
- Relaciones
interpersonales

Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicativo
De alcance: Correlacional

Método: Deductivo

Disefio de la
investigacion: No
experimental de corte
Transversal.

Poblacion muestra:

- 100 Enfermeras
asistenciales del HVRG
Se trabajara con el total de
la poblacion por ser
pertinente.

99




(Cual serd la relacion entre
el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de
Comunicacion con el
desempenio laboral del
enfermero en un hospital
de Huaraz 2023?

(Cuadl serd la relacion entre
el rol de las enfermeras
supervisoras en el area de

Ensefianza con el
desempefio laboral del
enfermero en un hospital
de Huaraz 2023?

desempefio  laboral
del enfermero en un
hospital de Huaraz
2023.

Determinar si el rol de
las enfermeras
supervisoras en el
area de Comunicacién
tiene relacion con el
desempefio  laboral
del enfermero en un
hospital de Huaraz
2023.

Determinar si el rol de
las enfermeras
supervisoras en el
arca de Ensefianza
tiene relacion con el
desempefio  laboral
del enfermero en un
hospital de Huaraz
2023.

laboral del enfermero en

un hospital de Huaraz
2023.

Existe relacion
significativa entre el rol de
las enfermeras

supervisoras en el area de
Comunicaciéon y el
desempefio laboral del
enfermero en un hospital
de Huaraz 2023.
Existe
significativa entre el rol de
las enfermeras
supervisoras en el area de
Ensenanza y el desempefio
laboral del enfermero en
un hospital de Huaraz
2023.

relacion
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Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTOS N° 01 (Variable independiente)
ROL DE LA ENFERMERA SUPERVISORA

I. INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de enunciados las que
deberd Ud. responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes
alternativas

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

12345

Dimension 1: Planeacion

La supervisora establece objetivos claros y precisos en las actividades

N | —

La supervisora se mantiene actualizada respecto a los adelantos de la ciencia

3 | La supervisora realiza visitas periodicas a los pacientes criticos en su
servicio.

Dimension 2: Liderazgo

4 | La supervisora demuestra capacidad para resolver efectivamente los
problemas encontrados

La supervisora motiva al personal en el logro de sus metas

La supervisora orienta a la enfermera para su buen desempefo profesional

La supervisora orienta sus esfuerzos hacia el cumplimiento de metas

5
6
7 | La supervisora influye positivamente en el personal a su cargo
8
9

La supervisora demuestra la aplicacion de los principios y valores éticos en
el actuar profesional de la enfermera

10 | La autoridad que ejerce la supervisora es horizontal

11 | La supervisora guia al personal a su cargo en las actividades que realiza

Dimension 3: Comunicacion

12 | La supervisora es asertiva en su comunicacion con el personal de enfermeria
en su servicio

13 | La supervisora es critica y analitica durante su intervencion en las actividades
diarias

14 | La supervisora promueve buenas relaciones interpersonales entre las
enfermeras de su servicio

15 | La supervisora es capaz de manejar los conflictos en su servicio

16 | Existe respeto mutuo en la relacién que se da entre la supervisora y la
enfermera

Dimension 4: Enseiianza

17 | La supervisora retroalimenta en forma imparcial e independiente los sucesos
acontecidos

18 | La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidades del personal a
su cargo

19 | La supervisora evalua objetivamente a la enfermera en su desempefio




Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de items, por favor lea determine antes
de responder. Marque con una X la opcion que de acuerdo a su opinion sea la correcta.

Instrumento 2 (Variable dependiente)

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL DEL EFERMERO

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Variable: Desempeiio laboral profesional.

trabajo?

Productividad Laboral. 54

1 | ¢Logra eficientemente el cuidado del paciente critico luego de la
visita de la supervisora de enfermeria?

2 | (La supervisora de enfermeria le ayuda a cumplir con eficacia su
trabajo dentro de su institucion?

3 | (La supervisora de enfermeria facilita que los procesos de atencion
sean fluidos?

4 | ;La supervisora influye positivamente en el cumplimiento de las
actividades programadas durante el turno?

5 | ¢(La supervisora de enfermeria contribuye en el cumplimiento de los
indicadores de calidad?

6 | (La supervision le facilita los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus actividades dentro de su turno?

7 | (La supervision le ayuda a cumplir con sus tareas promoviendo el uso
racional de recursos materiales?

8 | ¢La supervision promueve el desarrollo de su trabajo con calidez?

9 | ¢(Las rotaciones a otros servicios que experimenta estan acorde a sus
competencias laborales?

10 | ;Logra adaptarse con rapidez a las rotaciones de servicio que se
generan en su turno?

11 | (El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su servicio?

12 | ;La supervision influye en el tiempo que invierte en la realizacion de
sus actividades?
Dimension 2: Relaciones Interpersonales 54

13 | ;La supervisora influye en su desarrollo como lider en su trabajo?

14 | ;Recibe ayuda para superar las metas establecidas luego de la visita
de la supervision?

15 | ¢Recibe motivacion de la supervisora de enfermeria para que
desarrolle sus propias ideas?

16 | ;La orientacion de su supervision promueve su puntualidad en la
entrega de trabajos que le asignan?

17 | ¢La influencia que ejerce la supervision hace que me sienta integrado
a los éxitos y fracasos en mi 4rea de trabajo?

18 | ;Recibe trato amable y cortés de sus supervisores?

19 | (La supervisora interviene en la resolucion de conflictos en su area de




CUESTIONARIO DE DATOS

DATOS GENERALES

. Edad
a. De2la30afios [ ] c. De 41 a 50 afios []
b. De3la40afos [ | d. De 51 a mas []
. Genero
a. Femenino [] b. Masculino ]
. Modalidad de trabajo
a. Nombrado [] c. C.A.S Temporal (Ex COVID) []
b. CAS Regular |:| d. Contrato por terceros

. Cargo o puesto que desempeiia

a. Enfermera asistencial |:|
b. Enfermera jefa de servicio [ ]

. Tiempo de servicio en la institucion

De 3m — 1 afio |:|
De 2 - 5 afnos |:|
De 6 — 10 anos |:|
De 11 — 20 afios [ ]

[]

De 21 afios a mas

oo o



Anexo 3: Validez del instrumento

Juez

experto N°1

ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS Y Sl RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE HUARAZ. 2023

DIMENSIONES/ [ TMS Pertinencia' | Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1;: ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS

Dimensién 1: Pl 1] NO SI

NO

NO

La superv: sora establece olyjetivos claros y precisos en las actividades

4
La superyisora se mantiene actualizada respecto a los adelantos de 1a ciencia %

% KIX|a

La supervisora realiza visitas periddicas a los pacientes criticos en su
SEIVicio.

@ X

Dimensida 2: Liderazgo NO

NO

NO

La supervisora demuestra capacidad para resolver efectivamente los
problemas encontrados

La superv sora motiva al personal en el logro de sus metas

La superv sora orienta a la enfermera para su buen desempeiio profesional

La superv sora nfluye positivamente en el personal a su cargo

La superv:sora orienta sus =sfuerzos hacia el cumplimiento de metas

La supervisora demuestra la aplicacion de los principios y valores éticos en
el actuar profesional de la enfermera

La autoridad que ejerce la supervisora es horizontal

La superv:sora guia al personal a su cargo en las actividades que realiza
73

@ine (s | 24 DK PAPRPA| %

Dimension 3: C A NO

NO

NO

La supervisora es asertiva €n su comunicacion con el personal de enfermeria
€N SU Servicio

La supervisora es critice y analitica durante su intervencion en las
actividades diarias

La supervisora promueve buenas relaciones interpersonales entre las
enfermeras de su servicio

La superv sora es capaz de manejar los contlictos en su servicio

AP | D | X

Existe tespeto mutuo en Ja relacién que se da entre la supervisora y la
enfermera

NO

w
=

Di i6n 4: Ensedi

NO

@3 B % | | g (Bl % [ R [R(X | X

NO

La supervisora retroalimenta en forma imparcial e mdependiente los sucesos
acontecidos

*

La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidades del personal a
su cargo

K | s

>

X% [ [ X XXX g (x| X XK KA X (=

La superv sora evaliia objetivamente a la enfermera en su desempefio

e

DIMENSIONES/ ITEMS

-
[+]
g2
]
n

Relevan
cia?

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensién 1: Productividad Laboral

Z
(=}

SI

NO

w
-

NO

;Logra eficientemente el cuidado del paciente critico luego de la visita de la supervisora
de enfermeria?

;La supervisora de enfermeria le ayuda a cumplir con eficacia su trabajo dentro de su
institucion?

£

(La supervisora de enfermeria facilita que los provesos de atencién sean fluidos?

x

(La supervisora influye positivamente en el cumplimiento de las actividades programadas
durante el tuno?

iLa supervisora de enfermeria contribuye en el cumplimiento de los indicadores de
calidad?

La supervision le facilita los recursos necesarios para el cumplimiento de sus actividades
dentro de su turno?

La supervision le ayuda a cumplir con sus tareas i:wmmnviando el uso racional de recursos
materiales?

JLa supervision promueve ¢l desarrollo de su trabajo con calidez”

10

| laborales?

¢;Las rotaciones a ofros servicios que experimenta estin acorde a sus competencias

;Logra adaptarse con rapidez a las rotaciones de servicio que se generan en su turno?

¢El nivel de conocimiento téenico que posee l2 permite su desenvolvimiento en su
servicio?

S (XX XXX KR XX (g

% (% MY | x |x

¢La supervision influye en el tiempo que invierte en la realizacion de sus actividades?

Di ion 2: Relaciones Interpersonales

13

;La supervisora influye en su desarrollo como lider en su trabajo”

|

14

4Recibe ayuda para superar las metas establecidas luego de la visita de la supervision?

15

4Recibe motivacion de la supervisora de enfermeria para que desarrolle sus propias ideas?

16

¢La orientacion de su supervision promueve su puntualidad en la entrega de trabajos que
le asignan?

¢La influencia que ejerce la supervision hace que me sienta integrado a los éxitos y
fracasos en mi drea de trabajo?

18

4Recibe trato amable v cortés de sus supervisores”

19

(La supervisora interviene en la resolucidn de conflictos en su drea de trabajo?

KPR X |2 peAX] X

AIA % | K x| A

% % |5 PePel®] Pl w fwl ® [®]> % [ [% hew | x




OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia);
i (i ?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)

Aplicable después de corregir{ )

No aplicable ()

% — ;
Apellidos y Nombres del juez validador: »cr&@mg / Wd%uvm "&.ﬁufa /%ur.q, ;
j [

DNI: 3le¢cst3

Especialidad del validador:

Y Neotmoa

MasaTuiz ot Ceomran db Lo Eolizcen om /?’M en Tm&jaémfr

/s

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

2 Relevancin: El tlem es apropiado para
o dimensidn especifica del constructo,

3 Claridad: s¢ entiends sm dificultad alguna ¢l enunciado del item.
©5 conciso, exacto v directo

P al comp

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia do fos items pl
son suficientes para medir la dimension,

Juez experto N°2

b de /‘F@gz del 2027

* Firma del éxperto informante

ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS Y S1J RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL

ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE HUARAZ 2023

DIMENSIONES/ ITMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’ Sugerencias

N? | VARIABLE 1: ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS

Dimensidn 1: Planeacién

NO

S1

NO

SI

NO

La superv sora establece objetivos claros y Jrecisos en las actividades

b3

>

La superv sora se mantiene actualizada resp zcto a los adelantos de la ciencia

>

>

La supervisora realiza visitas periodicas a los pacientes criticos en su
Servicio.

*

X

Di ibn 2: .I:.ideru_.g-u_

NO

w
-

NO

w
-

NO

La supervisora demuestr: capacidad para resolver efectivamente los
problemas encontrados

La superv sora motiva al personal en el logio de sus metas

La superv sora mfluye pos ti en el personal a su cargro

La superv sora orienta sus 2sfuerzos hacia ¢! cumplimiento de metas

La supervisora demuestra la aplicacion de 1as principios y vilores éticos en
el actuar profesional de la cnfermera

La autoridad que ejerce la supervisora es herizontal

1
2
3
4
5
6 | La superv sora onienta a la enfermera para su buen d peiio profesional
T
8
9
10
1

La superv sora guia al personal a su cargo en las actividades que realiza

Dimensida 3: Comunicacién

NO

NO

mAA XN K RX [

NO

12 | La superv sora es asertiva en su comunicacion con el persone! de enfermeria
€n su servicio

| 13 | La supervisora es critice y analitica durante su itervencién en las

actividades diarias

s | X EK" AN XK x|~

x| =

14 | La supervisora promueve buenas relaciones interpersorales entre las
enfermeras de su servicio

L

15 | La superv sora es capaz de manejar los conilictos en su serv cio

16 | Existe respeto mutuo en la relacion que se da entre la supervisora y la
enfermera

Di idn 4: Enseii

A K x| (e R PR [mi% x|z

NO

S1

NO

=

NO

17 | La superv sora retroalimen a en forma impa cial e mdependiente los sucesos
acontecidos

>

*® (el Sw

18 | La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidade:. del personal a
su cargo

o

<

19 | La superv sora evalia objetivamente a la enfermera en su desempefio

M=




s DIMENSIONES/ ITEMS Pertinenc | Relevan | Claridad® Sugerencias
N in' cia’
VAIUABLE 2: DESEMPENO LAEORAL
Dimension 1: Productividad Lakoral SI | NO | SI | NO | 81 | NO
1 | yLogra eficientemente el cuidado del paciente critico luego de la visita de la supervisora Y X
de enfermeria? X
2 | ;La supervisora de enfermeria le ayuda a cumplir con eficacia su trabajo dentro de su
institucion? X ¥ K
3 | ;Lasupervisora de enfermeria facilita que los procesos de atencion sean fluidos? X X Lo
4 | ;La supervisora inf uye positivamente en el cumplimiento de las actividades programadas
durante el turno? X X b
5 | ;La supervisora de enfermeria contribuye en el cumplimiento de los indicadores de ¥ i
calidad? s
6 | ;La supervision le facilita los recursos necesarios para ¢l cumplimiento de sus actividades X
den'ro de su turno? X x
7 | {Lasupervision le ayuda a cumplir con sus tareas promoviendo el uso racional de recursos X ¥
mat zriales? »
8 | jLasupervision promueve el desarrollo de su trabajo con calidez” bad % A
9 | ;Las rotaciones a otros serviciot que experimenta estin acorde a sus competencias ¥ " X
labcrales? R s,
10 | ; Logra adaptarse con rapidez a las rotaciones de servicio que se generan en su turno? X * x
11 | 4El nivel de cono:imiento técnico que posee |2 permite su desenvolvimiento en su > q x
servicio?
12 | ; La supervision influye en el tiempo que invierte <n la realizacion de sus actividades? < b Pal
Diniension 2: Relaciones Interpersonales
13 | ;La supervisora influye en su desarrollo como lider en su trabajo™ « X x
14 | ; Recibe ayuda pare superar las metas establecidas luego de la visita de la supervision? e X x
15 | ;Recibe motivacién de la supervisora de enfermeria para que desarrolle sus propins ideas? | X x
16 | ; La orientacion de su supervision sromueve su puntualidad en la entrega de trabajos que X
le asignan? X X
17 | ;La influencia que ejerce la supervision hace qie me sienta integrado a los éxitos y % X x
fracasos en mi area de trabajo?
18 | ;Recibe trato amable y cortés de sis supervisores’ %, b4 X
19 | ; La supervisora intzrviene en la resolucién de conflictos en su arca de trabajo? % x x
OBSERVACIONES (Prec:sar si hay suficiencia):
EvsTe SuThLigu®™ B3 ALCAGLE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: __ Coa Al éAgein Tnnp TeEodord

DNI: =ie23333 —
Especialidad del validador:

MoasTAB  ou PoLificas  Secialea (o8 Mesid  eal
PROYErTes ¥ Poroecaprnms Sociales
ezde MArzo del 2023
! Pertinencia: El itern ponde al tedrico I i
* Relevancin; El fien: es apropiado para s al 5’;"’"'17‘}599“?[‘3!“33"'3

o dimensién especifica del constructo,

4 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
€8 conciso, exacto y ¢irecto.

Mota: Suficiencia. se dice saficiencia cuindo los items planteados
son suficientes parn medir la dimension,

Firma del experto informante




Juez experto N° 3

ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS Y SURELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE HUARAZ 2023

DIMENSIONES/ ITMS Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

VARIABLE 1: ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS

NO

Dimensidn 1: Planeacion NO NO

La superv sora establece objetivos claros y nrecisos en las actividades

La supervisora se mantiene actualizada respcto a los adelantos de la ciencia

La supervisora realiza visitas periodicas a los paci criticos en su
Servicio,
| Dimensidn 2: Liderazgo

NO NO |

La supervisora demuestra capacidad para resolver efectivamente los
problemas encontrados

|5 | Lasuperv sora motiva al personal en el logro de sus metas

|_6 | Lasuperv sora orienta a la enfermera para su buen desempeiio profesional

La superv sora mfluye pos tivamente en ¢l a 5u cargo

7
|_8 | La superv sora orienta sus ssfuerzos hacia el cumplimiento de metas
9 | La supervisora demuestra la aplicacion de los principios y vilores éticos en
¢l actuar profesional de la enfermera

NSO INSNYR (4 s |9y

| 10 | La autoridad que ejerce la supervisora s horizontal
11 | La superv sora guia al personal a su cargo en las actividades que realiza

Dimensi6n 3: Comunicacién NO NO

NO

S 2N NN Y N (g s (NRz

€1 5U Serv cio

La supervisora es criice y analiica durante su intervencidn en las

|

12 | La supervisora es asertiva en su icacion con el | | de enfi ia
13

actividades diarias

14 | La supervisora promueve buenas relaciones interpersonales entre las
e i de su servicio

| 15 | La superv:sora es capaz de manejar los conflictos en su servicio

\\\\\g\\\\‘v;\\e‘\ LR

o e B 3

| 16 | Existe respeto mutuo en la relacion que se da entre la supervisora y la
enfermera

Di i6n 4: Ensedl NO

w
-

NO

NO

17 | La supervisora retroalimen:a en forma imparcial e independiente los sucesos
acontecidos

Slef s [y NN

S
5.3

%

18 | La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidades del personal a
Su Cargo

b
A

.- 19 | La superv sora evaliia objetivamente a la enfermera en su desempefio L ”

DIMENSIONES/ I TEMS Pertinenc Rala;m Claridad® Sugerencias
Ne in' cia

VARIABLE 2: DESEMPERO LABORAL
Dimension 1: Productividad Laboral

NO

3
gi

3

1 | ;Logra eficientemente el cuidado del paciente eritico luego de la visita de la supervisora
de enfermeria?

3 | ;La supervisora de enfermeria le ayuda a cumplir con eficacia su trabajo dentro de su
institueion?

3 | jLa supervisora de enfermeria facilita que los procesos de atencion sean fluidos?
4 | ;La supervisora influye positivamente en el cumplimiento de las actividades programadas
durante el turno?

L Y S

5 | (La supervisora de enfermeria contribuye en el cumplimiento de los indicadores de
calidad?

6 | ¢Lasupervision le facilita los recursos necesarios para el cumplimiento de sus actividades
dentro de su turno?

7 | ;Lasupervision le ayuda a cumplir con sus tareas promoviendo el uso racional de recursos
matzriales?

8 | ;La supervisién promueve el desarrollo de su trabajo con calidez”

9 | ;Las rotaciones a ofros servicios que experimenta estin acorde a sus competencias

|
|
[
|
|
|

10 | Logra adaptarse con rapidez a las rotaciones de servicio que se generan en su tumo?
11| ;El nivel de conocimiento téenico que posee |2 permite su desenvolvimiento en su
servicio?

S Y N I 1 O
b I N IR e 1 S I Y I

NEVOES LR W R RN

12 | ;La supervisién influye en el tiempo que invierte cn la realizacion de sus actividades?
Dimension 2: Relaciones Interpersonales

13 | ;,La supervisora influye en su desarrollo como lider en su trabajo”

14 | ;Recibe ayuda pare superar las metas establecidas luego de la visita de la supervision?
15 | ;Recibe motivacion de la supervisora de enfermeria para que desarrolle sus propias ideas?

AUATRIAY
AUATAYAY

16 | ;La orientacion de su supervision promueve su puntualidad en la entrega de trabajos que
le asignan? : - .

17| ;La influencia que ejerce la supervision hace que me sienta integrado a los éxitos y
fracasos en mi drea de trabajo?

18 | ;Recibe trato amable y cortés de sus supervisores”

oS Y YN
X
X

2

|19 | ;La supervisora intzrviene en la resolucién de conflictos en su drca de trabajo?



OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

st by sftcheda

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ()

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable( )

&,

Apellidos y Nombres del juez validador: _ EQingray  &cnagles Leqz‘r’f:g

DNI: _49.186]¢¢
Especialidad del

Bdad
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! Pertinencia: El iter de al epto tedrico formulad

* Relevancia: El item es para al
¢ dimension especifica del consirucio

* Claridad: se entiende sin dificultad slguns el enunciado del item,
€3 conciso, exaclo y (irecto.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cugndo los items planteados
som suficientes pasa medir la dimensidn.

Juez experto N°4

Oade_ farzo del 2023

. lm?lé Eg'emﬂs

EP, 44779

Firma del experto informante

ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE HUARAZ 2023

Ne

DIMENSIONES/ ITMS

Pertinencia’

Relevancia®

| Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS

Di i6n 1: Planeacidn

NO

NO

[7:]
-

NO

La superv sora establece objetivos clares y precisos en las actividades

1]

La supervisora se mantiene actualizada respecto a los adelantos de la ciencia

La supervisora realiza visitas periodicas a los pacientes criticos en su
servicio,

|
N[N\

Di idn 2: Liderazgo =

NO

w
-

NO NO

La supervisora demuesira capacidad para resolver efectivamente los
problemas encontrados

La superv sora motiva al personal en el logio de sus metas

La superv_sora orienta a la enfermera para su buen desempeiio profesional

La superv sora influye positivamente en el personal a su cargo

La superv sora orienta sus 2sfuerzos hacia el cumplimiento de metas

tDW--JO\JUl S

La superv sora demuestra la aplicacion de 1os principios y valores éticos en
el actuar profesional de la enfermera

| 10

La autoridad que ejerce la supervisora es horizontal

|11

La superv sora guia al personal a su cargo en las actividades que realiza
T3

Di ién 3: Comuni

NO

NO NO

La supervisora es asertiva en su comunicacion con el persongl de enfermeria
en su servicio

La supervisora es critice y analitica durante su intervencion en las
actividades diarias

La supervisora promueve buenas relaciones intéerpersonales entre las
enfenmeras de su servicio

La supery sora es capaz de manejar los conilictos en su servicio

Existe respeto mutuo en la relacion que se da entre la supervisora y la
enfermera

Dimensitn 4: Ensefianza

NO

NO NO

La supervisora retroalimenta en forma imparcial e mdependiente los sucesos
acontecidos

La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidades del personal a
su cargo

NN N NSNS NN S NYNMNN [z [Ny

NCONENENEY NN Y NN NN

NONCNEN NN ENTENNDS NN N S NN

La superv sora evalua objetivamente a la enfermera en su desempefio




o DIMENSIONES/ ITEMS Perfh:em: Rd:vx“ Claridad® Sugerencias
i cia’
| VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL '}
Di iom 1: Productividad Laboral SI | NO | SI | NO | 81 | NO
1| {Logra eficientemente el cuidado del paciente critico luego de la visita de la supervisora 7 7 e
de enfermeria?
2 | (La supervisora de enfermeria le ayuda a cumplir con eficacia su trabajo dentro de su / A #
institucion?
3 | ;La supervisora de enfermeria facilita que los procesos de atencion sean fluidos? 7 < il
4 | ¢ La supervisora influye positivamente en el cumplimiento de las actividades programadas v / 7
durante el turno?
5 | ;La supervisora de enfermeria contribuye en ¢l cumplimiento de los indicadores de / s /
calidad?
6 | jLa supervision le facilita los recursos necesarios para el cumplimiento de sus actividades P 7 7
deniro de su turno?
7 | {Lasupervision le syuda a cumplir con sus tareas promoviendo el uso racional de recursos / L P
materiales? ) o
8 | ;La supervisién promueve el desarrollo de su trabajo con calidez” s = s
9 | ;Las rotaciones a otros servicios que experimenta estan acorde a sus competencias / J
labcrales? ) . o - < o S
10 | 4Logra adaptarse con rapidez a las rotaciones de servicio que se generan en su turno? £ o2 I L |
L1 | (EI nivel de conocimiento téenico que posee 12 permite su desenvolvimiento en su # # i
servicio?
12 | jLa supervision influye en el tiempo que invierte en larealizacion de sus actividades? s || v ol
Dimension 2: Relaciones Interpersonales |
13 | 4La supervisora influye en su desarrollo como lider en su trabajo” / Vi 5
14 | jRecibe ayuda pare superar las metas establecidas luego de la visita de la supervsion? P2 Pt il
15 | 4Recibe motivacion de la supervisora de enfermeria para que desarrolle sus propias ideas? | .~ Vil it
16 | ¢La orientacion de su supervision promueve su prntualidad en la entrega de trabajos que s 7
le asignan? -
17 | ¢La influencia que ejerce la supervision hace que me sienta integrado a los éxitos y Ve 7 Ca
fracasos en mi drea de trabajo? —
18 | ;Recibe trato amable y cortés de sus supervisores” FE o &
19 | ¢La supervisora intsrviene en la resolucion de conflictos en su arca de trabajo? | i "

OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia);
SN DS EV D ceontm

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y Nombres del juez validador: ?U ianca Olives luas

No aplicable ( )

DNI: 22¥MIyN S

Especialidad del validador:
MBESTI S 8 3AWs pul LW

G
ten AA BN P gar SEAGlEl DS SALAA

! Pertinencia: El iter ponde al concepto ledrico

L ia: Elilem es piade paca rzp al

o dimensidn especifica del constructo,

* Claridad: se {e sin dificultad alguna el iado del item,
€8 Coneiso, exacto v direelo.

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuendo los items planicados
son suficientes para medir la dimension,

Q) de_ipnrzd del 2023




Juez experto N°5

ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL

ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE HUARAZ 2023

DIMENSIONES/ ITMS | Pertinencia' | Relevancia®

Claridad®

_ Sugerencias

VARIABLE 1: ROL DE LAS ENFERMIIRAS SUPERVISORAS

Dimensién 1: Planeacion

NO Sl

NO

S

NO

%X

SI
La superv sora establece olyjetivos claros v precisos en las actividades X >
La supervisora se mantiene actualizada respecto a los adelantos de la clencia | % el

La

servicio,

supervisora realiza visitas periodicas a los pacientes criticos en su x

Dimension 2: Liderazgo_ -

=
2
=1

Ly

w
-

NO

La

problemas encontrados

supervisora demuestra capacidad para resolver efectivamente los

La superv sora motiva al personal en el logro de sus metas

La superv sora orienta a la enfermera para su buen desempeiio profesional

La supery sora influye pos tivamente en el personal a su caryo

La superv sora orienta sus 2sfuerzos hacia el cumplimienzo de metas

B |8h [~ [T [t

10

La supervisora demuestra la aplicacion de los principios y valores éticos en

| el actuar profesional de la enfermera o W)

La autonidad que ejerce la supervisora es horizontal

La supery sora guia al personal a su cargo en las actividades que realiza
%3

wlr|x| > Mx [x K[>

@y P> (X% XA R 2 A

2K [ X XK RR | x

Dimensidn 3; C i

NO

NO

NO

La supervisora es asertiva en su comunicacion con el personzl de enfermeria
€N 5u Servicio

=«
x

La

actividades diarias

supervisora es critics y analitica durante su intervencion en las

x
%

| 14

La

£

supervisora promueve buenas relaciones interpersonales entre las %
as de su servicio

13

La superv sora es capaz de manejar los conflictos en su servicio *

16

Existe respeto mutuo en la relacion que se da entre la supervisora v la
enfermera

X M| XK

w ox R %% |x

Di

i6n 4: Ensefianza SI NO SI

NO

La supervisora retroalimenta en forma imparcial e indeperdiente los sucesos
|| acontecidos
La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidades del personal a
sU cargo

x
*®

La superv sora evalua objetivamente a la enfermera en su desempefio X X

Ne

DIMENSIONES/ ITEMS

Pertinenc
ia!

Relevan
cia?

Claridad®

Sugerencias

YARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimension 1: Productividad Laboral

NO

s1

NO | sI

NO

¢Logra eficientemente el cuidado del paciente critico luego de Ia visita de la supervisora
de enfermeria?

iLa supervisora de enfermeria le ayuda a cumplir con eficacia su trabajo dentro de su
institucion?

¢La supervisora de enfermeria facilita que los procesos de atencion sean fluidos?

¢L-a supervisora influye positivamente en el cumplimiento de las actividades programadas
durante el furno?

>

iLa supervisora de enfermeria contribuye en el cumplimiento de los indicadores de
calidad?

>

¢L.a supervision le facilita los recursos necesarios para ¢l cumplimiento de sus actividades
dentro de su turno?

>

(La supervision le ayuda a cumplir con sus tareas promoviendo el uso racional de recursos
matzriales?

(La supervision promueve el desarrollo de su trabajo con calidez?

% x| X

¢L.as rotaciones a ofros servicios que experimenta estdn acorde a sus competencias
laberales?

| 10 | (Loura adaptarse con rapidez a las rotaciones de se_ndcfo que se generan en su turno?

¢(El nivel de conozimiento téenico que posee 1z permite su desenvolvimienio en su
servicio?

(.La supervision influye en el tiempo que invierte en la realizacion de sus actividades?

| M x| X x| X

X| X (x| x

Di ién 2: Relaciones Interpersonales

(La supervisora influye en su desarrollo como lider en su trabajo”

¢Recibe ayuda pare superar las metas establecidas luego de la visita de la superv sion?

¢Recibe motivacion de la supervisora de enfermeria para que desarrolle sus propias ideas?

¢La orientacion de su supervisién promueve su puntualidad en la entrega de trabajos que
le asignan?

x| Ml [ %

¢La influencia que ejerce la supervision hace que me sienta integrado a los éxitos y
fracasos en mi drea de trabajo?

18

¢Recibe trato amable y cortés de sus supervisores'

19

(L. supervisora intzrviene en la resolucién de conflictos en su arca de trabajo?

x (x| x| % |%[%|% xxxix X I [%x % [¥X X |g

x| =

XM o | X by |x




OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

== M Gun A o LS5 Enove Cland
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (L4 Aplicable después de corregir () No aplicable( )
Apellidos y Nombres del juez validador: ___ Nanverw  Solenas  VUgea Goomaa
DNL: _ 314/ 8324
Especialidad del validador:
Hadisrew g0  Géstian  ©f  Aoc seacteros e la salup
A0 de_ HA230 del 202 3

! Pertinencia; Fl itern sponde al pho tedrico formulad

* Rel i El iten os lo parar al
© dimension especifica del constructo,

* Claridad: s enticnde sin dificultad alguna of enunciado del item,
€3 oongiso, exacio y ¢ircelo.

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuzndo los items planteados
son suficientes para niedir la dimensién,
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

7 ~ jx
A B C D E F G H I J K L M N 0 P Q R S T U )
INSTRUMENTO N°1 ROL DE LAS ENFERMERAS SUPERVISORAS
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19| SUMA
E1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 T
E2 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 7
E3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3l 75
E4 3 4 4 4 2 3 3 3 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 1
E5 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3] 3 2 3 4 2 2 3 49
E6 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 i
E7 3 1 3 3 1 1 1 3 3 2 1 3 1 3 3 4 3 1 5 45
E8 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3| 56
E9 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 66
E10 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3l M
E11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3] ™
E12 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 712
E13 3 5 5 3 3 3 3 2 5 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 66
E14 4 3 5 4 4 5 3 3 4 2 4 2 3 3 4 4 3 4 4] 68
E15 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 75
Varianza 0.516| 1.022| 0.596| 0.293] 0.96 1.049( 0.649( 0.462( 0.596( 1.173 0.773| 0.516| 0.782 0.622| 0.382| 0.427| 0.382| 0.827| 0.373
SUMATORIA DE 12.4 -
VARIANZAS ' #
K |, _L5
VARIANZA DE LA a = = 3
SUMA DE LOS Tems | 94-69 K-1 SI
@ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario _ —»  0.917 ExceLenTE
. k: Numero de items del instrumento = > 19 CONFIABILIDAD
lel 52 Sumatoria de las varianzas de los ftems. — B 124
53 - Varianza total del instrumento. — 94 69333
A B C D | E F G H| T ]|J ] K L M | N 0 P Q R 5 T u v
INSTRUMENTO N°2 DESEMPENO LABORAL
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 SUMA
E1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77
E2 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 5 3 3 3 4 3 4 5 4 69
E3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 2 2 4 2 68
E4 4 3 4 2 4 2 2 5 3 4 5 3 4 3 3 2 4 5 4 66
E5S 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 5 4 2 2 2 3 2 4 2 54
E6 4 3 4 4 5 3 3 5 3 3 4 3 4 4 5 5 3 5 5 75
E7 3 2 1 1 3 3 3 3 1 5 5 5 1 1 1 1 5 2 3 49
E8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 54
E9 5 i 3 3 5 5 1 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 3 3 Il
E10 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 66
E11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 12
E12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 T
E13 5 3 4 4 4 3 5 4 4 2 5 5 3 1 2 5 4 4 4 71
E14 4 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 1 2 2 2 3 3 2 2 51
E15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 76
4
Varianza 046|092 064 | 083|043 |064 | 089 | 08 |096 | 064 | 025|104 (116|092 | 113|116 | 064 | 083|089 15.2
SUMATORIADE [, 5
VARIANZAS z 2
VARIANZA DE LA K Z s i
SUMADELOS | 82.6 a = — U 2
ITEMS K -1 Sy
@ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario : » .86 EXCELENTE CONFIABILIDAD
Kk Numero de items del instrumento ) > 19
Zf’ﬂ.&‘f. Sumatoria de las varianzas de los items. = - 15.2
5s Varianza total del instrumento. > 82.596
ROL DE LAS SUPERVISORAS DESEMPENO LABORAL o4 i 4 CEEEE




Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica: Resolucién del CEI de la UNW

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

_— INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 24 de marzo de 2023
Investigador(a)

Liz Magally Aranda Morales
Exp. N°: 0339-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Rol de las enfermeras supervisoras y su relacion con el
desempeiio laboral del enfermero en un Hospital de Huaraz 2022” Version (1
con fecha 16/03/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 16/03/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Liz Magally Aranda Morales y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacidn es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

A .
Yenngy?lMarlsol Bellido Fuente

Presidenta del CIEI- UPNYV

Avenida Reptblica de Chile N°432. Jests Maria
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite. etica@uwieneredu.pe




Anexo 6: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

CODIGO: VERSION: M

Norbert Wiener UPNW-EES_FOR-068 REVISION: 01 FECHA 112

Titulo de proyecto de investigacion : Rol de las Enfermeras Supervisoras y su relaciéon con el
Desempefio Laboral del Enfermero en un Hospital de Huaraz
2023

Investigadores : Liz Magally Aranda Morales

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigaciéon titulado: “ROL DE LAS
ENFERMERAS SUPERVISORAS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE HUARAZ 2023”, de fecha 13/03/2023 y version 01. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

. INFORMACION

Propdsito del estudio: El proposito de este estudio es establecer la relacién entre el rol de las
Enfermeras Supervisoras y el desempefio laboral del enfermero y su ejecucion permitira determinar si
el rol de las enfermeras supervisoras en el area de Planeacion, Liderazgo, Comunicacion y Ensefianza
tienen relacion con el desempenio laboral del enfermero en un hospital de Huaraz 2022.

Duracién del estudio (meses): 2 meses

N° esperado de participantes: 100 Enfermeras

Criterios de Inclusion y exclusion:

Inclusion:

- Ser enfermera asistencial del HVRG.

- Ser enfermera jefa de servicio del HVRG

- Con cualquier modalidad de contrato.

- Enfermeros sujetos a supervision de enfermeria mayor a 3 meses.
Exclusion:

- Enfermeras asistenciales que no estén sujetos a supervision en los ultimos 3 meses.
- Enfermeras (0s) que se encuentren de vacaciones y/o descanso médico indefinido.
- Enfermeras supervisoras.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Aplicacién de encuestas

La de la encuesta fisica puede demorar unos 15 minutos y via online a través de Google Forms 5 min
aproximadamente.

12,0\;,2;23 Pagina 1 de 2 5 la
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Iniversiciad CODIGO: VERSION: 01 . [P
Norbert Wiener UPNW_EES FOR 068 REVISION: 01 FECHA: 1108/222

Riesgos:
Su participacién en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios: Usted se beneficiara del presente proyecto mediante el aporte de informacion veras a partir
del cual se realizara un proyecto de mejora que fortalecera la calidad de atencion del paciente y su
crecimiento profesional.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizaciéon o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi
tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal: Liz Magally Aranda Morales /
cel. 950590600 / e-mail: magallyliz19@gmail.com

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informaciéon del Formulario de Consentimiento Informado(FCl), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisioén de participar es voluntaria y
conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de
ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

ol 4
Sz
Nombre participante:

DNI: DNJ 42593677
Fecha:( / / ) Fecha: (15/03/2023)

(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.

N° V01 —
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

MEMORANDUM NO.#Z#' -2023-RA-DIRES-H"VRG"-HZ/UADEI/J.

ASUNTO - Autorizacion de Proyecto de Investigacion

A : Lic. Martha Broncano Sanchez
Jefe del Departamento de Enfermeria

REF. : Proveido No.013-2023-RA-DIReS-H" VRG" -HZ/CIEI/P.
FECHA : Huaraz, 14 ABR. 2023

Por el presente se hace de su conocimiento que el Comité de Etica e
Investigacion, autoriza la realizacion del Proyecto de Investigacion denominado
“Rol de las enfermeras supervisoras y su relacion con el desempefio laboral del
enfermero en un Hospital de Huaraz-2022.

Por lo que deber4 brindar las facilidades que el caso amerite a la Srta. Liz
Magally Aranda Morales, para realizar el proyecto antes mencionado, en el
Departamento a su cargo, asimismo, por lo que se le solicita que en el informe
del proyecto debera especificar confidenciacialidad de los datos recogidos del
Hospital, debiendo usar su equipo de proteccion personal (EPP) al visitar las
instalaciones del Hospital.

Atentamente,

c.c.Sec.lreccibn
U.Docencia
Hz.13.04.2023
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