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Resumen

Introduccion: El impacto psicologico que se registr6 durante la pandemia
provoco consecuencias en los profesionales de enfermeria; asi mismo se
desarrollaron una serie de estrategias de afrontamiento para poder afrontar la crisis
por la pandemia objetivo: Determinar la relacion entre el impacto psicologico y
estrategias de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados
intensivos del Hospital Maria Auxiliadora, 2023. Método: El estudio presentara
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y de nivel correlacional y
de corte transversal. Participaran en el estudio 90 personal asistencial entre
técnicos y profesionales de enfermeria. Para la recoleccion de datos se usara el
instrumento que se considerd para recoleccion de datos es el cuestionario para
medir la variable” Impacto psicologico” del autor Odriozola et al, y para la
variable “Estrategias de afrontamiento” del autor Aponte et al. Para el analisis
estadistico se ejecutara dos procesos, el primero estadistico descriptivo
representados por tablas y graficos y estadistica inferencial para determinar la
relacion de las variables en donde se usard el coeficiente de correlacion de Chi

cuadrado.

Palabras Claves: “Impacto psicoldgico”, “Estrategias”, ‘“Afrontamiento”,

“COVID-197, “Personal asistencial”, “Cuidados intensivos”
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Abstract

Introduction: The psychological impact that occurred during the pandemic caused
consequences in nursing professionals; Likewise, a series of coping strategies were
developed to be able to face the crisis due to the pandemic. Objective: Determine the
relationship between the psychological impact and coping strategies post-COVID-19
pandemic in intensive care nurses at the Maria Auxiliadora Hospital, 2023. Method: The
study will present a quantitative approach with a correlational and cross-sectional design.
They will participate in the study with a number of 90 Nursing personnel between
technicians and nursing professionals. For the collection it will use the survey technique
and the instrument a questionnaire. The instrument that was considered for data collection
is the questionnaire to measure the variable "Psychological impact" by the author
Odriozola et al, and for the variable "Coping strategies" by the author Aponte et al. For
the statistical analysis, two processes will be executed, the first descriptive statistics
represented by tables and graphs and inferential statistics to determine the relationship of

the variables where the Chi-square correlation coefficient will be used.

[T

Keywords: "Psychological impact", "Coping “, “strategies", "COVID-19", Care staff”,

“Intensive care”



1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Las enfermeras en la pandemia cobraron un gran protagonismo debido a fueron uno
de los profesionales que trabajaron en la primera linea a través de las atenciones de gran
complejidad (1). Esta situaciéon provocd que el personal de enfermeria afronte un gran
impacto psicologico debido a estar expuestos a la presencia de dolor de pacientes y
familiares, presion laboral, agotamiento, sufrimiento, muertes consecutivas, que llevaron a
experimentar en profesionales de enfermeria sentimientos de; rabia, miedo, culpa,
desesperanza, que pusieron a prueba sus habilidades, conocimientos y sobre todo sus

estrategias para afrontar tales eventos (2).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Salud el personal de enfermeria a estado
expuesto a un conjunto de impactos emocionales, sociales, econdmicos, provocado por estar
expuestos a la pandemia del COVID-19, las consecuencias reportadas son; depresion en un
25%, sintomas de estrés postraumatico un 49% y sintomas de ansiedad un 19%. Asi mismo
declara que poco son los estudios del reporte de las estrategias de afrontamiento a este evento

que puede traer como consecuencias el desconsuelo, desgano, falta de interés en el trabajo

3).

Por otro lado, diversos estudios internacionales respaldan esta situacion que el
impacto psicologico o emocional en el personal de enfermeria represento solo en China el

53% con impacto severo el 28% grave, asi mismo mencionando sintomatologias depresivas



en un 50%, ansiedad 44%, insomnio 44% (4). En Estados Unidos las alteraciones
emocionales mas frecuentes fueron en un 33% insomnio, el 33% miedo contagiar a su
familia, tristeza en un 10% y su método de afrontamiento fueron conductas cognitivas en
37% y evitacion 45%. Asi mismo provoco como consecuencia que un 45% sienta miedo a la

activacion del Covid, desganos en sus actividades en un 33%, baja productividad 25% (5).

En Meéxico el Impacto psicologico del personal de enfermeria el 16% presento
depresion, 46% ansiedad, y el 22% estrés, 77% insomnio, 55% miedo a contagiarse
nuevamente, y las estrategias de afrontamiento fueron la evitacion en 55% que fue

considerado un afrontamiento pasivo que fue una de mas usadas en el personal de enfermeria

(6).

En América Latina el COVID- 19, provoco un gran impacto psicologico en las
enfermeras, un 35% provocé estrés, el 25% ira, insomnio el 65%, miedo un 45%. (7). Que
llevaron el incremento de la prevalencia de la ansiedad y trastornos depresivos en el personal
de enfermeria que provocaron el Covid 19 causando una sensacion de panico, desconfianza,
y el racismo hacia el personal de enfermeria. Que provocaron que solo 15% adoptara
estrategias para afrontar esta situacion, manifestando que no tenian el suficiente tiempo, falta

de apoyo y bajo conocimiento para control de las emociones (8).

Con respecto a Argentina el reporte de instituciones de salud publica en sus
investigaciones describe que existe un impacto psicolégico moderado en un 45% y miedo a
enfermarse el 75%, alteraciones del suefio 43%, miedo a contagiar a sus familiares 33%,
ansiedad el 29%, tristeza 10%. Asi mismo declararon en el estudio que las estrategias

afrontamiento fueron limitadas en un 33% y que no se reportaron el uso (9).



Para el Peru que ha sido uno de los paises con mayor tasa de mortalidad ha llevado
que el incremento a la exposicion del cuidado de estos pacientes sea mayor en el personal de
enfermeria. sea mayor. Un estudio realizado en el Minsa menciona que ha provocado
depresion en un 65%, preocupacion por el contagio un 15%, ansiedad en un 23%. Que, traido
como resultados el aumento de la ausencia laborales, perdida motivacion, tension y conflictos
entre colegas. El estudio reporto algunas de las estrategias de afrontamiento son; el 10%

comunicacion asertiva, escuchar musica el 24%, leer un libro 5%, videollamadas en un 10%

(10).

También un estudio realizado Hospital Nacional del Ministerio de Salud (MINSA)
mencionan que el impacto en las emociones en el personal de enfermeria ha provocado
consecuencias en el trabajo un 45% por desgaste en sus actividades sociales, miedo
persistente a contagio en un 35%, y el estrés en un 35%, que llevaron a un aumento de
ausentismo por presencia de enfermedad en un 24%, baja motivacion un 12%. Las estrategias
de afrontamiento reportadas son escuchar musica en un 35%, y evitacion al problema 45%.
Asi mimos reportan que no reciben atencion de estos problemas emocionales por el sistema

sanitario (11).

En la experiencia profesional se ha observado que el personal de enfermeria ha
estado expuesto a numerosos sucesos tanto emocionales y fisicos entre ellos; observar el
dolor de los pacientes, muertes continuas, jornadas laborales agotadoras, que provocaron
sentimientos de frustracion, sufrimiento, cansancio, desmotivacion, y a pesar de ello no se
ha evidencio el desarrollo de plan estratégico adecuado de apoyo por parte de los sistemas

sanitarios para conllevar el proceso que altero a los profesionales en los tiempos de pandemia.



1.2.  Formulacion del problema

Por lo antes expuesto se planeta el siguiente problema de investigacion.

1.2.1 Problema general

(Cudl es la relacion entre el impacto psicologico y estrategias de afrontamiento post
pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de un Hospital del Minsa,

20237

1.2.2 Problema especifico

(Cuadl es la relacion entre el impacto psicologico en su dimension miedo y estrategias
de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de

un Hospital del Minsa, 2023?

(Cual es la relacion entre el impacto psicologico en su dimension malestar subjetivo y
estrategias de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados

intensivos de un Hospital del Minsa, 2023?

(Cual es la relacion entre el impacto psicologico en su dimension ansiedad y estrategias
de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de

un Hospital del Minsa, 2023

1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo General



Determinar la relacion entre el impacto psicoldgico y estrategias de afrontamiento
post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de un Hospital del

Minsa, 2023

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre impacto psicologico en su dimension miedo y estrategias
de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de
un Hospital del Minsa, 2023

e Determinar la relacion entre impacto psicologico en su dimension malestar subjetivo
y estrategias de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital del Minsa, 2023

e Determinar la relacion entre impacto psicologico en su dimension ansiedad y
estrategias de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados

intensivos de un Hospital del Minsa, 2023

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

El estudio pretendera aportar conocimientos para su reflexion e interpretacion a
través de la busqueda de informacion sobre las variables impacto psicoldgico y
estrategias de afrontamiento que permitiran la interpretacion y conclusiones de los

hechos que se presentaran, asi mismo el esta teoria se basa en la teorica de Neuman que



es asociada a la busqueda de estrategias de afrontamiento ante el estrés, con el claro
objetivo de ayudar a prevenir posibles problemas tanto fisicos y emocionales en los

profesionales de enfermeria

1.4.2. Metodologica

El estudio proporcionara instrumentos con una validez y confiablidad que pueden
ser usadas en los profesionales de enfermeria, asi mismo proporcionara una linea de
investigacion en cuanto a la medicion del impacto emocional y estrategias de
afrontamiento, que pueden ser una fuente de antecedente que respalden dichas

investigaciones.

1.4.3. Practica

La Investigacion proporcionara como beneficio a través de los resultados que los
profesionales de enfermeria puedan conocer aquellos estresores o mecanismos de
estrategias que adoptan frente algin impacto psicoldgico que puedan estar afrontando
entre ellos; estrategias dirigidas y especificas al problema y asi mismo provoque como
respuesta que los usuarios puedan recibir un trato humano y adecuado debido a que los

profesionales poseen de mecanismo adecuados en su salud mental

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio se efectuard en los meses de octubre del 2022 hasta junio del 2023



1.5.2. Espacial
El estudio de investigacion sera realizado en un Hospital del Minsa que se

encuentra Ubicado en el departamento de Lima distrito de San juan de Miraflores.

1.5.3. Unidad de Analisis

El estudio contara con la participacion de los profesionales de enfermeria que

se encuentren en el drea de cuidados intensivos de un Hospital del Minsa



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Penafiel, et al (12), Venezuela en el 2021, tuvieron como objetivo “Determinar el
impacto psicoldgico, residencia y afrontamiento en los profesionales de enfermeria durante
la pandemia por COVID-19”. Estudio uso metodologia descriptiva correlacional, en una
muestra de 90 trabajadores de la salud. Usaron como instrumento el cuestionario de ansiedad
y rasgo, (STAI), Escala de miedo al coronavirus (FCV-19), Escala de malestar subjetivo
(K10) y el Brief-Cope medir estrategias de afrontamiento. Los resultados determinaron
presentar ansiedad en un 32%, miedo en un 29%, malestar psicologico o subjetivo en un
32%. En cuanto a estrategias afrontamiento adecuadas en un 45%. La relacion entre las
variables con un valor de p=0.000. Concluyen que ante mayor impacto psicoldgico mayor es

el afrontamiento.

Darias (13), Espania en el 2021 en su estudio tuvo como objetivo “Evaluar el impacto
psicolégico, estrategias de afrontamiento ante el Covid 19 en profesionales de enfermeria”.
Usaron una metodologia descriptiva, correlacional. Participaron en el estudio 152
profesionales de enfermeria de areas criticas. Usaron como instrumento el DASS-21 evaluar
la ansiedad, Escala de miedos al coronavirus y la escala de afrontamiento (EAA). Los
resultados indicaron Presentaron altos niveles de ansiedad severa a moderada en un 35%, en
cuanto al miedo el 45%, en cuanto a las estrategias afrontamiento el 45% zonas adecuadas.

En cuanto a correlacidon con un valor para ambas variables (p=0.00). Concluyen que existe



una relacion significativa entre ante mayor impacto psicologico mayores son las estrategias

de afrontamiento a situaciones.

Romero, et al. (14), Colombia en el 2021 en su estudio cuyo objetivo “Determinar
el impacto psicoldgico ansiedad, estrés y estrategias de afrontamiento por covid19” Estudio
correlacional, descriptivo y de corte transversal. Participaron en el estudio 20 profesionales
de enfermeria. Los instrumentos Ficha de afrontamiento (COPE28) inventario de ansiedad
(IDARE)- Los resultados indicaron que el 50% ansiedad, y en cuanto afrontamiento
adecuados y positivo en un 45%, En cuanto a la correlacion entre variables existe un valor
de p=0.001. se concluye que existe una relacion significativa entre la ansiedad y estrategias

de afrontamiento.

Antecedentes Nacionales

Ocania, et al (15), Cajamarca en el 2021 en su estudio tuvieron el objetivo “Describir
el impacto psicologico (ansiedad) y estrategias de afrontamiento y recursos de apoyos en el
personal de enfermeria”. El estudio uso una metodologia descriptiva, con disefio
correlacional y de corte transversal. Participaron en el estudio 122 profesionales de
enfermeria. Los instrumentos de GAD-7 que miden el nivel de ansiedad y cuestionario de
estrategias de afrontamiento. Los resultados indicaron que el 54% tiene impacto psicologico
en su dimension ansiedad el 54% leve, moderado 32% y grave un 10%. En cuanto a las
estrategias de afrontamiento utiliza el 92% al menos una estrategia de afrontamiento. En
cuanto a su relacion de ambas variables el impacto psicoldgico y estrategias de afrontamiento

tiene un valor de p=0.000. concluyen que existe una alta prevalencia de impacto psicologico
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en relacion a la prevalencia de ansiedad y que es necesario el fortalecimiento de estrategias

de afrontamiento.

Azabache y Huertas (16), Huacho en el 2022, en su estudio tuvieron como objetivo
“Determinar el impacto psicoldgico a nivel de la ansiedad y mecanismos de afrontamiento
del personal de enfermeria”. Usaron una metodologia descriptiva, cuantitativa con un disefio
correlacional. Participaron en el estudio 67 enfermeros. Los instrumentos usados fue la
Escala de autoevaluacion de Ansiedad y el cuestionario de estimaciones Afrontamiento
(COPE28). Los resultados mostraron un 50% de nivel alto de ansiedad y los mecanismos de
afrontamiento un 67% escaso manejo de las emociones, 29% manejo moderado, el
mecanismo afrontamiento adaptativo en un 50%. En cuanto a la correlacion se encontré un
valor de p= 0.00. Concluyeron que existe una relacion significativa entre las variables y se

requiere de mayor apoyo en estrategias de afrontamiento.

Condori y Feliciano (17), Juliaca en el 2020 tuvieron como objetivo “Determinar
las estrategias de afrontamiento al impacto psicoldgico de ansiedad y estrés en los
trabajadores de enfermeria”. Usaron una metodologia cuantitativa con un duefio
correlacional. La poblaciéon estuvo compuesta de 70 trabajadores de salud. Usaron como
instrumentos el inventario de rasgo ansiedad (IDARE) Y el inventario (COPE28) medir las
estrategias de afrontamiento”. Los resultados existen un nivel de ansiedad en un 82% y los
niveles de estrategias centrado en la emocidén un 2% y centrado en el problema 2.4%. En
cuanto a la relacion entre las variables con un valor de p=0.00. Concluyeron que existe una
relacion significativa ante mayor impacto psicologico mayor uso de las estrategias de

afrontamiento.
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2.2 Bases Tedricas

Variable 1: Impacto psicologico

Para Danet (18), es entendido el impacto psicoldogico como un conjunto de
comportamientos que adoptan los profesionales de enfermeria expresado en los pensamientos
y las emociones que se dan a través de las experiencias que provoca un impacto o cambio

sobre una persona y que implique alguna perdida o alguna amenaza de manera prolongada.

Para Montes y Ortufiez (19), son circunstancias que provocan ciertos
comportamientos tanto positivos o negativos sobre una persona debido a una experiencia que
es identificada como una amenaza prolongada. Por lo tanto, el impacto psicoldgico es la
manifestacion emocional que tiene un individuo y que puede ser expresada de diferentes

maneras; reacciones ante la perdida, ansiedad, estrés.

El impacto psicolégico es definido vulnerabilidad que tiene el personal de enfermeria
debido a percibir el elevado riesgo de contagio ante una enfermedad y el cual experimenta
un elevado miedo y ansiedad ante el contagio del covid.19, muestra también que el impacto
psicoldgico describe el miedo a la muerte, el poco apoyo que reciben de la poblacion al
personal de salud. Por lo tanto, el impacto psicologico repercute sobre el comportamiento de

una persona de manera negativa cuando percibe una amenaza ante el bienestar (20).

Dimensiones del impacto psicologico
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Para Salazar y Alarcon (21), existen 3 dimensiones que permiten identificar en una
persona las manifestaciones emocionales de una situacion impactante, entre ellas tenemos a

la dimension; ansiedad, miedo y el malestar subjetivo.

Dimensionl. Ansiedad

Es un estado emocional que provoca una serie de sentimientos negativos que
experimenta una persona debido a estar expuesto a situaciones estresante que gran impacto
psicologico el cual provoca un sentimiento de sentirse vulnerable y que siente peligro a una
situacion externa o interna y esto se debe a cuando una persona experimenta situaciones que

puedan resultar amenazantes contra su bienestar fisico y psicologico (22).

Es un trastorno emocional que forma parte de caracteristicas de evaluacion del
impacto psicologico, es una sensacion de malestar que estd acompafiada de sentimiento de
amenaza y provoca un cambio de comportamiento debido a la respuesta de sentimiento como

anticipacion ante un peligro (23).

La ansiedad es una consecuencia debido a la presencia de un impacto psicologico
producido por un evento que se caracteriza por provocar un sentimiento de peligro contra la
integridad fisica y emocional del personal de salud. La persona tiene ciertas manifestaciones
emocionales de temor y angustia y malestar en el momento que ejecuta sus intervenciones y

se encuentra en constante alerta ante el peligro (24).
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Dimension 2. Miedo

El miedo es una reaccidbn emocional considerada con un sentimiento que
experimenta de manera negativa en una persona, cuando se percibe constantemente una
amenaza latente. Este sentimiento de miedo puede afectar al bienestar emocional de un
trabajador de la salud con una fuerte capacidad de cambiar el comportamiento de una persona
que provoca obstaculos en las actividades de una persona, se ha demostrado que llevado altos

niveles de incumplimiento y errores en la practica (25).

El miedo es una sensacion y sentimiento desagradable que es provocado por la
percepcion que tienen los profesionales de enfermeria de peligro por dafio eminente sobre la
persona, y que de manera real y que esta presente constantemente y por un largo periodo, en
el cual surge cambios de comportamiento entre los reportados ausencia de responsabilidades

y errores en la practica (26).

El miedo es un mediador de las reacciones afectivas negativas que presenta una
persona debido a experimentar de manera clara y evidente sobre un riesgo sobre su integridad
fisica e incluso relacionada a perdida de la vida, que provoca sensacion desagradable de
malestar subjetivo de una manera continua y constante, asi mismo un gran predictor de otras

alteraciones emocionales como el estrés (27).

Dimension 3. Malestar subjetivo

Se describe también como la sensacion de estrés que percibe el individuo y que pude
expresarlo de distintas maneras tanto cognitiva, emocional o con cambios del

comportamiento y puede ser con diferentes intensidades, niveles y persistencia y que afecta
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de manera directa la salud y bienestar fisico y psicologico de un profesional de enfermeria

(28).

Es el nivel de disconfort y sensacion de estrés y desmoralizador que percibe el
personal de salud sobre una situacion que no pueden controlar y que lo interpreta de manera
directa y prolongada que pueden atentar contra su vida, esta dimension permite evaluar los
pensamientos, sentimientos y aquellos comportamientos que pueden provocar el impacto

psicolégico frente a un hecho que no puede controlarse (29).

Variable 2: Estrategias de afrontamiento

Son aquellas estrategias que adopta el personal de enfermeria, entre ellos: esfuerzos
cognitivos y conductuales con el objetivo de manejar las necesidades de una persona ya sea
desde el punto externo o interno, las estrategias pueden dividirse en diferentes maneras
aquellas centrada en el problema o la evitacion del problema, busqueda de apoyo o el

autocontrol (30).

Se define como aquellos esfuerzos conductuales y cognitivos que desarrolla un
profesional de la salud cuando se encuentra frente a una situacion que provoca una alteracion
emocional, por lo tanto, frente a ello el profesional de enfermeria utiliza ciertos recursos entre
ellos busca apoyo, centra el resolver el problema, o la evitacion de ellos, como un mecanismo

de proteccion frente a una experiencia que se considera amenazante sobre el bienestar (31).
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Son mecanismos de respuesta de proteccion frente a situaciones amenazantes que
conlleva a adoptar una serie de comportamientos que permiten llevar a la estabilidad o el
desequilibrio de una persona si no se dan de manera eficaz, y esto se logra resolviendo el

problema o manejando la situacién que provoca angustia o dolor (32).

Dimensiones de variable Estrategias de Afrontamiento

Muvdi, et al (33), menciona que existen tres dimensiones que determinar el
afrontamiento ante un evento impactante que experimenta un profesional de enfermeria en

su practica profesional, y son las que estan centradas a la emocion, al problema y la evitacion.

Dimension 1. Afrontamiento centrado en el problema

Esta dimension describe a la funcidn de resolver el problema, sin embargo, se debe
tener un control adecuado de las emociones debido a los cambios de comportamiento con el
objetivo de desarrollar ciertas habilidades y busqueda de soluciones que sean las adecuadas

sin perjudicar a la persona y su ambiente (34).

También se describe como aquellos que estdn enfocados directamente al problema y
que son usados generalmente en situacion de alta tension que pueden percibirlas como
manejables con la clara vision de resolverlos para reducir el impacto psicologico al que esta

expuesto un profesional de enfermeria (35).
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Dimension 2. Afrontamiento centrado en la emocion

Esta dimension esta relacionada directamente a la emocion y que son empleadas las
estrategias en el momento preciso que observamos la situacion que provoca el impacto
psicoldgico como estrés, ansiedad, miedo. Estas estrategias de afrontamiento son fuertemente
vinculadas a la emocion y deben ser consideradas de manera consciente ya que puede influir
en la persona de manera negativa, entre ellos cambios en el comportamiento provocando

ansiedad o temor en la persona (36).

Es un reglamento emocional que permiten ayudar a reducir la situacion de
incomodidad y malestar que provocan una mayor confianza y ayuda a reducir los
sentimientos de malestar y disconfort en el individuo. Las estrategias por ello se caracterizan
por ser modificadores de comportamiento, que permiten minimizar las experiencias

emocionales ante eventos que son considerados de impacto psicologico (37).

Dimension 3. Afrontamiento centrado evitacion del problema

Es la caracteristica de la negacion frente al evento que experimenta, es asi que la
persona lo percibe no peligroso y que no existe un evento que pueda poner en peligro su
integridad fisica o emocional. Es considerado como aquellos conflictos dispersos, debido a

que no intenta resolver el problema y verificar los conflictos (37).

Se refiere a la evitacion de un problema el cual no quiere concentrar su interés y lo
aisla como un evento que considere peligroso en su entorno, en donde se espera que el

problema se pueda resolver por si mismo, sin su intervencion el cual puede adoptar
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comportamientos que es atribuir el error a otras personas, distraerse con otras actividades, asi

disfrazando su preocupacion no centrada en ese momento de los hechos (39).

Teorica de enfermeria

La teoria de Betty Neuman estd vinculada a las caracteristicas de las estrategias de
afrontamiento ante el estrés intimamente relacionadas con el entorno laboral en los servicios
sanitarios, la teoria enfatiza aquellas experiencias que se manifiestan por cambios en el
comportamiento y respuestas emocionales ante el estrés de los profesionales de enfermeria
que pueden provocar inestabilidad, es asi que se enfoca en el desarrollo de estrategias para

su afrontamiento (40)

Esta teoria plantea aquellos conocimientos que son relevantes en la compresion de
aquellos elementos que causan estrés en los profesionales de la salud y de los distintos grados
y consecuencias que pueden provocar dentro de un entorno negativo, por eso estan dirigidas
en mostrar el fortalecimiento de estrategias en defensa y proteccion de los profesionales en

la salud mental (41).
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2.2.  Formulacion de Hipdtesis

2.2.1. Hipétesis General

Hi : Existe relacion entre el estado emocional y estrategias de afrontamiento post
pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de un Hospital del

Minsa, 2023

Ho : No existe relacion entre el estado emocional y estrategias de afrontamiento post
pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de un Hospital del

Minsa, 2023

2.2.2. Hipotesis Especifica

e Existe relacion entre el estado emocional en su dimension miedo y estrategias de
afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de un
Hospital del Minsa, 2023

e Existe relacion entre el estado emocional en su dimension malestar subjetivo y
estrategias de afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital del Minsa, 2023

e Existe relacion entre el estado emocional en su dimension ansiedad y estrategias de
afrontamiento post pandemia COVID-19 en enfermeras de cuidados intensivos de un

Hospital del Minsa, 2023
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

El estudio usard un método hipotético deductivo ya que permite la busqueda de
informacion para confirmar o refutar la hipdtesis planteada en la investigacion, por ello, es
uno de los métodos mas ttiles para comprender el funcionamiento de los sistemas planteados

(42).

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio usard un enfoque cuantitativo, debido a que los fenomenos que se
presentan en el estudio pueden ser medidos (impacto psicologico y estrategias de

afrontamiento) a través de técnicas estadisticas para el andlisis. (43)

3.3. Tipo de Investigacion

La investigacion de tipo aplicada debido a que se caracteriza por ser pura, debido a
que plantea un marco tedrico que tiene como objetivo incrementar el conocimiento de manera
cientifica. El estudio también se caracteriza por ser de nivel descriptivo porque se centra en
medir las caracteristicas del fendmeno dentro de la poblacion elegida en un tiempo definido

(44).

3.4. Diseiio de investigacion
El estudio usara un disefio no experimental debido a que no requiere de una
manipulacion de las variables, porque centra en la observacion del fendmeno determinado.

El estudio también tiene caracteristica de nivel correlacional porque estd orientado en
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relacionar las variables y buscar la existencia de una relacion entre los fendmenos
observados. El estudio también segiin su alcance es corte transversal debido a que la

informacion se brindara en un tiempo determinado (45).

Esquema o

Nota: Esquema grafico de corrélacién
Donde:
M: Lugar de estudio: Hospital Maria Auxiliadora
O1: Observacion de la variable Impacto psicoldgico
02: Observacion de la variable Estrategias de afrontamiento

r: Posible relacion existente entre las variables en estudio

3.5.Poblacion Muestra y Muestreo
Poblacion

La poblacion estara conformada por personal de enfermeria en total 50 y divido en 35
técnicos y 15 licenciadas en enfermeria, que se encuentren trabajando en la Unidad de

cuidados intensivos de un Hospital del Minsa
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Muestra

La muestra serd determinada por la totalidad de la poblacion 50 entre técnicos y
licenciados en enfermeria, debido a considerarse una poblacion pequeia para sacar una

muestra.

Criterios de inclusion:

e Personal de enfermeria que acepten el consentimiento informado
e Personal de enfermeria que se encuentre en la UCI COVID

e Personal de enfermeria que se encuentre en la UCI general

Criterios de exclusion:

e Personal de enfermeria que no acepte firmar el consentimiento informado
e Personal de enfermeria de otras areas de atencion

e Personal de enfermeria que no esté directamente en el cuidado de pacientes



3.6. Variables y Operacionalizacion

3.6.1 Variable 1: Impacto psicologico

22

. . ESCALA ESCALA
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIO INDICADORES MEDICI VALORATIVA
NES ON (Niveles o rangos)

Ansiedad Preocupacion Alto (>=45)

El impacto | El impacto Tension Medio (30-44)

psicoldgico es una | psicoldgico  llamado Aturdido Ordinal | Bajo (<=30)

reaccion también impacto Contrariado

emocional que se | emocional es la Seguridad

da en respuesta a | respuesta que tiene el Calma Poco miedo (7-10 p)

una situacion que | profesional de salud Temor Miedo Moderado

el individuo los | antes una situacion | Miedo Pensamientos (20 -26 p)

reconoce riesgo, entre  las Sintomas Mucho Miedo (mas

amenazante para | caracteristicas 0 de 27p)
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su bienestar fisico | dimensiones se Cansancio
y psicologico (46) | encuentra la ansiedad, | Malestar Nervioso Malestar subjetivo
Impacto miedo, malestar | subjetivo Inquieto
psicologico subjetivo Deprimido Puntaje (mayor a 40
Tristeza puntos)
3.6.2 Variable 1: Estrategias de afrontamiento
] ] ESCALA ESCALA
VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DE VALORATIVA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIO INDICADORES MEDICI
NES ON (Niveles o rangos)
Estrategias de | Centrado en | Planificacion
El afrontamiento | afrontamiento son | el problema | Afrontamiento activo
es  considerado | aquellas técnicas o Ordinal Alta capacidad de
como un factor | herramientas que tiene Afrontamiento
estabilizador que | el  profesional de > 40
permite al | enfermeria para
individuo afrontar una Apoyo emocional Baja capacidad de
adaptarse ante un | circunstancia Centrado en | Religion afrontamiento
evento que | estresante entre ellas | la emocion Reevaluacion positiva
pueden estar centradas Aceptacion <40
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Estrategias de
afrontamient
0

considera como
estresante (47)

en resolver el
problema, en la
emocion o centrado en
a la evitacion.

Centrado en
la evitacion
del problema

Desahogo

Apoyo social
Humor

Auto distraccion
Desconexion
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
El estudio usara para ambas variables la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario estructurado para la variable impacto psicologico y estrategias de

afrontamiento.

3.7.2. Descripcion del instrumento

Variable 1: Impacto psicologico

Los instrumentos usados segln la investigacion de Odriozola et a (48), en el 2020, esta
compuesto de 36 con un tiempo de aplicacion de 15 a 20 min. Los items estan divididos en
tres dimensiones Ansiedad constituido por 19 items con una escala de calificacion “No en lo
absoluto”, “Un poco”, “Bastante”, “Mucho”, con criterios de calificacion Alto (>=45), Medio

(30 a 44 puntos) y bajo (<= 30 puntos).

Para la Dimension Miedo constituido por 7 items con una criterio de puntuacién de “
Frecuentemente desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, De
acuerdo”, “ Frecuentemente de acuerdo”, con criterio de puntaje Poco miedo (7 a 10 puntos),
Miedo moderado (20 a 26 puntos), Mucho miedo (Mas de 27 puntos) y por ultimo la
dimension malestar subjetivo que cuenta con 10 items con una escala de calificacion
Nunca”, Pocas veces”, A veces”, Muchas veces”, Siempre”, con un criterio de
puntuacion Malestar subjetivo ( con puntaje considerado mayor a 40 puntos). Los

instrumentos cuentan con criterio de validez y confiabilidad 6ptimos reportados en el estudio

que son considerados adecuados para su aplicacion.
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Variable 1: Estrategia de afrontamiento

El instrumento creado por el psicologo Carver en el 1986 y validado en el estudio
Aponte et al (49) en el 2022. El instrumento cuenta con 28 items divido en tres dimensiones.
La dimension Centrado en el problema (7 items), dimensioén centrada en la emociéon (11
items), Dimensién centra evitacion del problema (10items) que tiene una escala de
calificacion de 0,1,2,3 con un criterio de calificacion de Afrontamiento (> 40 puntos) y no

afrontamiento (<40 puntos).

Validacion
Instrumento variable impacto psicologico
El instrumento reporta un valor de validez a través del coeficiente de V de Aiken de

(0.98) del acuerdo entre la evaluacion de los jueces y una escala de correlacion de (0.96),

Siendo consideradas adecuada para su utilizacion. (48)

Instrumento variable estrategias de afrontamiento

El instrumento muestra un valor de validez a través del coeficiente correlacion con
un valor de (0.90) y una caga factorial de (0.98) siendo considerados adecuados para su

aplicacion (49)
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Confiabilidad

Instrumento variable impacto psicologico

El instrumento reporta una confiabilidad a través de alfa Cronbach con un valor de
(.98) para las variables y sus dimensiones., por lo tanto, es considerado adecuado para su

aplicacion (48).

Confiabilidad

Instrumento variable estrategias de afrontamiento

El instrumento paso por un proceso de confiabilidad a través de la seleccion del 10%
de la poblacién que reportado en el estudio de investigacion de la validacion del instrumento
en don registra que de la prueba piloto obtuvieron un grado de confiablidad de (0.98) para su

variable. Por ello es considerado confiable para su aplicacion (49).

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos
El estudio pasara por varios procesos en el plan y procesamiento de datos, primero se
coordinara con el lugar de ejecucion del trabajo y posteriormente realizar a través de la
universidad la solicitud de permiso de recoleccion de datos al jefe inmediato. Posteriormente

se coordinara con la jefa de enfermeras para los tiempo y horas para su aplicacion.

Una vez obtenido los datos seran vaciados a Microsoft Excel, donde seran incluidos en
una plantilla de codificacion, para luego ser trasladado al programa estadistico de SPSS
version 25., en donde se procederan a los procesos de andlisis primero el descriptivo que
serdn representado a través de tablas y graficos con porcentajes, para el analisis inferencial

de los datos primero se establecera el analisis de normalidad con la técnica de Kolmogorov
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— Smirnov con el proposito de determinar si se usara un prueba paramétricas o no

paramétricas.

Aspectos éticos

El estudio tomara en cuenta los principios de éticos, entre ellos del Beneficencia, el
estudio se beneficiara debido a que respetara la aceptacion al estudio a través del
consentimiento informado y ademas a la explicacion del proceso de investigacion. La
Justicia, el estudio no discriminard para su participacioén ni por raza, credo, o alguna otra
circunstancia que provoque injusticia en su participacion. No maleficencia, el estudio no

provocara dafios fisicos ni psicologicos en su participacion.

Asi mismo el estudio pasara por un proceso de verificacion por el comité de ética de la
universidad Norbert Wiener, y por el proceso de autenticidad del estudio a través del

programa de Turnintin.



4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

2022 -2023

ACTIVIDADES ENE [FEB MA |ABRIL MAY | JUN

Redaccion del titulo

Esquema del proyecto de|

investigacion

Elementos del proyecto

Objetivos del proyecto

Justificacion

Desarrollo

Revision Bibliografica

Elaboracion del Marco tedrico

Aspectos Metodologicos

Presentacion del informe

Sustentacion de Informe




4.2. Presupuesto
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BIENES COSTO- (SOLES)
Material de impresion 150.00

Material de escritorio 200.00

SUB TOTAL 350.00
SERVICIOS

Transporte 200.00

Asesoria 100.00

Fotocopias 250.00

SUB TOTAL 550.00

TOTAL 850.00
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Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio Metodologico

Problema General:
(Cuadl es la relacion entre el

impacto  psicolégico 'y
estrategias de
afrontamiento post

pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados

intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023?

Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre el
impacto psicolodgico en su

dimension miedo y
estrategias de
afrontamiento post

pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados

intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023?

Objetivo General:
Determinar la relacion
entre el impacto
psicoldgico y estrategias
de afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023

Objetivos Especifico

Determinar la relacion
entre impacto psicologico
en su dimension miedo y
estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023

Hipotesis General

Hi: Existe relacion
estadisticamente

significativa  entre el
impacto psicoldgico y
estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados

intensivos de un
Hospital del Minsa,
2023

Ho: No existe relacion
estadisticamente
significativa entre el
impacto psicoldgico y
estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un
Hospital del Minsa,
2023

Variables 1
Impacto psicologico
Dimensiones
Ansiedad

Miedo

Malestar Subjetivo

Variable 2:
Estrategias
afrontamiento
Dimensiones
Centrados en el problema
Centrada emocion
Centrado en la evitacion
del problema

de

Tipo de Investigacion
Aplicada

Descriptiva- correlacional
Método y Diseiio de la
investigacion
Método:
deductivo
Diseiio: no experimental
Poblacion y Muestra
Poblacion: Conformada por
90 personal de enfermeria
35 técnicos

55 licenciados de enfermeria
Muestra: se aplica a toda la
poblacion

Hipotético-
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(Cudl es la relacion entre el
impacto psicoldgico en su

dimension malestar
subjetivo y estrategias de
afrontamiento post

pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados

intensivos de un Hospital
del Minsa,2023?

(Cudl es la relacion entre el
impacto psicolodgico en su
dimension  ansiedad y
estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023?

Determinar la relacion
entre impacto psicologico
en su dimension malestar
subjetivo y estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023

Determinar la relacion
entre impacto psicologico
en su dimension ansiedad
y estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un Hospital
del Minsa, 2023

Hipotesis especifica

Existe relacion entre el
impacto psicologico en
su dimension miedo y
estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un
Hospital del Minsa,
2023

Existe entre el impacto
psicologico en  su
dimension ansiedad y
estrategias de
afrontamiento post
pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un
Hospital del Minsa,
2023

Existe relacion entre el
impacto psicologico en
su dimension malestar
subjetivo y estrategias
de afrontamiento post
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pandemia COVID-19 en
enfermeras de cuidados
intensivos de un
Hospital del Minsa,
2023
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ANEXO 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
IMPACTO PSICOLOGICO

Estimado Profesional de Enfermeria. El trabajo de investigacion titulado “Impacto
psicologico y estrategias de afrontamiento post pandemia”, permitird conocer que tipo de
emociones actualmente presenta después del proceso de la pandemia por el Covid- 19.
Agradecemos que se responda con toda honestidad, y teniendo en cuenta que sus datos se
encuentran totalmente confidenciales y en el anonimato y que solo seran usados con fines del
estudio. Marque con una (X), por cada respuesta a los items, segun el criterio que usted

determine

Datos Demograficos:

Edad: -

Sexo: Varon () Mujer ()

Aios de Experiencia: -

Estado Civil: Casado(a) ( ), Soltero (), Conviviente ( ), Divorciada (), Viuda ( )

Tipo de trabajo: Contratada ( ) Nombrada () CAS ()
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INSTRUMENTO DE IMPACTO PSICOLOGICO

Escala de Miedo
Frecuentemente En Ni de De Fuertemente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Tengo mucho miedo del
coronavirus (COVID-19

Pensar en el coronavirus
(COVID-19) me pone
incomodo/a

Cuando pienso en el en el
coronavirus (COVID-19) me
transpiran las manos

Tengo miedo de perder mi vida
por el coronavirus (COVID-19)

Cuando veo noticias e historias
sobre el coronavirus (COVID-19
en las redes sociales, me pongo
nervioso/a o ansioso/a

No puedo dormir porque me
preocupa  contagiarme  de
coronavirus (COVID-19)

Mi corazén se acelera o palpita
cuando pienso en contagiarme
de coronavirus (COVID-19

Escala de Malestar subjetivo o psicoldgico

Nunca Pocas cosas A veces Mucho Siempre
1 2 3 Veces 5
4

(Con qué frecuencia te has sentido
cansado, sin alguna buena razon?

(Con qué frecuencia te has sentido
nervioso?

(Con qué frecuencia te has sentido
tan nervioso que nada te podia
calmar?

(Con que frecuencia te has sentido
desesperado?
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(Con qué frecuencia te has sentido
inquieto o intranquilo?

(Con que frecuencia te has sentido
tan impaciente que no has podido
mantenerte quieto?

(Con qué frecuencia te has sentido
deprimido?

(Con que frecuencia has sentido
que todo lo que haces representa
un gran
esfuerzo?

(Con qué frecuencia te has sentido
tan triste que nada podia animarte?

(Con que frecuencia te has sentido
un in0til?

Inventario de ansiedad

No en lo
absoluto

Un poco

Bastante

Mucho

Me siento calmado

Me siento seguro

Estoy tenso

Estoy contrariado

Me siento a gusto

Me siento alterado

Estoy preocupado actualmente por
algiin

posible contratiempo

Me siento descansado

Me siento coOmodo

Me siento con confianza en mi mismo

Me siento nervioso

Estoy agitado

Me siento a punto de explotar

Me siento relajado

Me siento satisfecho

Estoy preocupado

Me siento muy preocupado y aturdido

Me siento bien
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INSTRUMENTO:

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Datos Demograficos:

Edad: -

Sexo: Varon () Mujer ()

Aios de Experiencia: -

Estado Civil: Casado(a) ( ), Soltero (), Conviviente ( ), Divorciada (), Viuda ( )

Tipo de trabajo: Contratada ( ) Nombrada () CAS ()

INSTRUCCIONES.

Ponga 0, 1, 2 6 3 en el espacio dejado al principio, es decir, el nimero que mejor refleje su
propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Gracias.

0= No se refleja
1: Poco se refleja
2: Siempre se refleja

3: Casi siempre se refleja

1 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer.

2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy.
3 Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

4 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente.
5 Me digo a mi mismo "esto no es real".

(o)

Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

|

Hago bromas sobre ello.

8 Me critico a mi mismo.
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9 Consigo apoyo emocional de otros.

10 Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.

11 Renuncio a intentar ocuparme de ello.

12 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables.
13 Me niego a creer que haya sucedido.

14 Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas positivo.
15 Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.

16 Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales.

17 Consigo el consuelo y la comprension de alguien.

18 Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

19 Me rio de la situacion.

20 Rezo o medito.

21 Aprendo a vivir con ello.

22 Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la television.
23 Expreso mis sentimientos negativos.

24 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

25 Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27 Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28 Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen
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ANEXO 03:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion:

“IMPACTO PSICOLOGICO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO POST
PANDEMIA COVID-19 EN ENFERMERAS DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN
HOSPITAL DEL MINSA, 2023”

La presente investigacion desea conocer IMPACTO PSICOLOGICO Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO POST PANDEMIA COVID-19 EN
ENFERMERAS DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL DEL MINSA, 2023

La presente investigacion tomara menos de 15 a 20 minutos de tiempo y provocara
ningun riesgo ante su integridad fisica y emocional. Uno de los beneficios los
beneficios de esta investigacidn que permitira evidenciar que nivel de impacto y las
posibles estrategias que tienen los profesionales de enfermeria ante situacién del

alto impacto.

Autorizo a que se use sus datos, con fines de investigacion, considerando que seran

manipulados guardando la confiabilidad de ellos.

Por lo tanto en caso que usted acepte participar de manera voluntaria al trabajo de

investigacion realizara su firma correspondiente.

Para cualquier consulta, queja o aporte sirvase comunicarse con HUAUYA
JIMENEZ, MARISOL, al siguiente numero 97107646 con fines del estudio.

DECLARACION VOLUNTARIA:
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Yo he sido informado(a) del objetivo del estudio, he conocido los riesgos,
beneficios y la confidencialidad de la informacion obtenida. Me han hecho conocer

que la participacion es gratuita
Por lo anterior, ACEPTO VOLUNTARIAMENTE a participar en la investigacion de:

IMPACTO PSICOLOGICO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO POST
PANDEMIA COVID-19 EN ENFERMERAS DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN
HOSPITAL DEL MINSA, 2023

Por lo cual doy mi autorizacidn con lo siguiente:

Edad:

DNI:

Firma:




