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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion del sindrome de burnout con la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria de la unidad de Centro Quirturgico de
un Hospital Publico de Lima, 2022. Material y método: Esta investigacion
sera realizada con el método hipotético deductivo, ya que este método trata
de establecer la veracidad o falsedad de las hipotesis planteadas. Sera
correlacional ya que se medira el nivel de relacion de ambas variables, con
enfoque cuantitativo, prospectiva y aplicada por consiguiente utilizard la
recoleccion de datos para su respectivo andlisis ya que recopilara datos
mediante encuesta, de disefio no experimental puesto que no se manipulara
las variables, de corte transversal, ya que solo se tomaron los datos una sola
vez. La poblacion de estudio sera representada por 120 enfermeras de ambos
sexos todas las edades.

Palabras claves: sindrome de burnout, satisfaccion laboral, enfermera y sala
de operaciones.
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Abstract

Objective: To determine the relationship between burnout syndrome and job
satisfaction of the nursing professional in the Surgical Center unit of a Public
Hospital in Lima, 2022. Material and method: This research will be carried out with
the hypothetical deductive method, since this method tries to establish the truth or
falsity of the hypotheses. It will be correlacional since the level of relationship of both
variables will be measured, with a quantitative, prospective and applied approach,
therefore it will use the data collection for its respective analysis since it will collect
data through a survey, of a non-experimental design since the variables will not be
manipulated. Cross-sectional, since the data was only collected once. The study

population will be represented by 120 nurses of both sexes of all ages.

Keywords: burnout syndrome, job satisfaction, nurse and operating room.
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1. EL PROBLEMA

1. 1 Planteamiento del problema

Actualmente el sindrome de burnout se ha convertido en una problematica en todo el
mundo, alterando a los grupos y condiciones de obreros, siendo el departamento de
salud uno de los mdas afectados y con mas frecuencia se encuentran factores

estresantes en profesionales de enfermeria. (1).

El sindrome de estar quemados es la apariencia de un espectro de expresiones
psicologicas, que incluye monomania, furia, depresion y niveles elevados de
aplanamiento emocional, en algunos casos con signos que se asemejan a la
hipocondria o en combinacion con una depresion que se evidencia como un
mecanismo de discontinuidad, adecuacion en entornos de trabajo continuamente

estresantes (2).

En el afio 2000, la OMS Manifiesta que el burnout es como un factor de riesgo
ocupacional porque puede dafiar la calidad de vida, la salud mental e incluso poner
en peligro la existencia. Hoy por hoy estd reconocida como una enfermedad en la
Taxonomia Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud

Relacionados (CIE-11) de la Organizacion Mundial de la Salud, 11* edicion 2019

3).

De acuerdo a un estudio realizado en Europa nos muestra que el burnout esta entre el

10 - 30% afectando a las enfermeras. Por otro lado, en Espafa experimentaron en
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alguna ocasion un 96% de estrés del profesional. En Francia, la poblacion de las areas
criticas del sector salud informan niveles altos de burnout con un 32,8% y conun

60% desean permutar de carrera (4).

segin Diaz y Goémez(5) en Latinoamérica como Caribe, Brasil y Costa Rica el
sindrome de burnout se muestra con un nivel elevado afectando al 43 - 55 % al
personal sanitario y al 11% en el Perq, estos estresores laborales como el trabajo
bajo presion,, falta de apoyo social, incremento respuestas emocionales debido a la
constante exposicion al sufrimiento y/o muerte del paciente, mas ain en esta
pandemia, Mientras que Castillo (2015), nos muestra valores del burnout para el

profesional de enfermeria en un 17.83%.

En Ecuador por su parte, presenta datos generales respecto a profesionales de salud,
donde se evidencia el agotamiento emocional relacionado al elemento de

despersonalizacion caracteristico del sindrome de Burnout (6)

A partir del 2014 en el Pert la superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
como parte de la evaluacion de satisfaccion mide el Sindrome de Burnout de los tres
usuarios internos de los servicios de salud con una muestra de 5067 profesionales de

salud, la cual evaltio que 1182 padecen de Sindrome de Burnout (Gamonal, Garcia, &

Silva, 2008) (7).

Durante la pandemia del SARS-CoV-2 en un estudio de 73 enfermeros/as se
determind que con 32.59% presentaron burnout moderado-severo, afectando la

cualidad de existencia del oficio y la calidad del cuidado al usuario (8).
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En este entorno, el burnout relacionado con el Covid-19 es una cuestion de bienestar
notarial que no solo afectael bienestar de los trabajadores, sino también la
cualidad de atencion, empeora la conexion entre el bienestar del personal y los
pacientes, ytiene un alto impacto social yecondémico. Responsabilidad.
Costos, como muestran diversas investigaciones se llevo a cavo en el periodo de la
pandemia, mostrando elevadas medidas de fatigade los cuidadores: 79,9 % en
Japon, 30 % en Alemania, 18,8 % en EE. UU., 14,4 % en Canadd y 12,8 % en el
Reino Unido; El mas bajo fue en Nueva Zelanda - 9,4%. En otro momento, se
ha descubierto que el burnout afecta la aptitud de brindar un cuidado adecuado al

usuario, por lo cual aumenta el riesgo para la seguridad del paciente. (9)

De acuerdo a un estudio realizado en Colombia por Vasquez et al, Mas del 67
% de las enfermeras experimentan un desgaste moderado/alto. A la disposicion
de burnout se asocia con un sentido de derecho estructurado. Siendo el enfermero un
recurso humano clave para la atencion médica, esta percepcion llevaria al personal de
enfermeria a trabajar desmotivado con consecuencias serias en los pacientes y

familiares (10).

En la sala de operaciones el ausentismo del profesional de enfermeria se observa

continuamente, como también el cansancio con dolor muscular se presenta en el

29 <¢

personal; al interactuar refiere: “Me duele la cabeza”, “ojala haya personal completo

2 ¢

en mi turno”, “tengo guardias y turnos muy seguidos...” “me siento demasiado
cansada”, “felizmente ya se acaba mi turno... quiero irme”, “lo que nos pagan no

cubre lo que trabajamos” entre otras expresiones.
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1.2 Formulacion del problema

1.1.1.

1.1.2.

Problema general

(Cuadl es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en
el profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Centro Quirtrgico

de un Hospital Publico de Lima, 20227

Problemas especificos

(Como se relaciona el agotamiento emocional con la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en la Unidad de Centro Quirtrgico de un Hospital
Publico de Lima, 2022?

(Cudl es la relacion entre despersonalizacion y la satisfaccion laboral del
profesional en enfermeria en la Unidad de Centro Quirtrgico de un Hospital
Publico de Lima, 2022?

(Cuadl es la relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral del
profesional en enfermeria de la Unidad de Centro Quirtrgico de un Hospital

Publico de Lima, 2022?

1.2. Objetivos de la investigacion



1.2.1.

1.2.2.
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Objetivo general

Determinar la relacion del sindrome de burnout con la satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria de la unidad de Centro Quirurgico de un

Hospital Publico de Lima, 2022

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el agotamiento emocional con la satisfaccion
laboral en el profesional en enfermeria Centro Quirtrgico de un Hospital

Publico de Lima, 2022

Identificar la relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en
el profesional en enfermeria de Centro Quirurgico de un Hospital Publico de

Lima, 2022

Identificar la relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral
en el profesional en enfermeria de Centro Quirurgico de un Hospital Publico

de Lima, 2022

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1.

Teodrica

La teoria del agotamiento establece que esun producto del aplanamiento
de los estresores emocionales e interpersonales la satisfaccion laboral, por

otro lado, esta relacionada con el ambiente emocional en el lugar de trabajo,



1.3.2.

1.3.3.
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por lo que tedricamente Esta investigacion nos permite comprender e ilustrar
estas teorias en entornos muy complejos y con caracteristicas especiales,
como es el quir6fano. Por tanto, el principal aporte del estudio tedrico en
este conjunto de habitantes, El agotamiento es correlacionado negativamente

con la satisfaccion laboral.

Metodologica

Se utilizardn instrumentos psicométricos con fines de investigacion,
validadas y auténticas (Maslach MBI "Burnout" Scale y Job Satisfaccion
Scale SL - SPC) de acuerdo al tipo de encuesta establecido y disefio de
acuerdo a los patrones de los procedimientos cientifico, lo que permite

recopilar datos de las variables.

Practica

Este estudio se realizd ante la necesidad de mejorar los comportamientos
relacionados con la satisfaccion laboral y el burnout, esto permitird que el
servicio implemente politicas para mejorar su bienestar en el entorno laboral,
reduciendo asi la probabilidad de que los profesionales de la salud

que trabajan en la sala de operaciones se desvien del trabajo por contrato.

1.4. Delimitaciones de la investigacion

1.4.1.

Temporal
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El tiempo que abarca el proyecto de estudio es desde octubre del 2022 a
marzo del 2023. Durante este periodo, el personal de enfermeria sera
evaluado en 3 variables de burnout y 7 variables de satisfaccion laboral.

1.4.2. Espacial

El estudio se realizara con personal de enfermeria que laboran
en quiréfanode un  centro  hospitalario  publico  de Lima, Pert,

donde presentaran la autorizacion necesaria para consentir el estudio.

1.4.3. Poblacion o unidad de analisis

Poblacion a analizar en el estudio, donde el universo del analisis estara
representado por 120 enfermeras que laboran en los quir6fanos de un centro

hospitalario publico.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Céaceres (11) 2021. Elpresente estudio tiene como finalidad “Analisis de

la ocurrencia del sindrome de burnoutyla satisfaccion laboral en la empresa
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médica Life and Hope S.A”, de la ciudad de Quito, 30 trabajadores y trabajadoras,
edad, etc. En cuanto a las variables del sindrome de burnout,
el agotamiento emocional fue moderado, la despersonalizacion baja y la satisfaccion
personal alta. Por otro lado, los resultados obtenidos en la variable de satisfaccion
laboral fueron moderadosen cada wuno de sus factores: supervision,

ambiente, bienestar, interiorizacion, participacion.

Alvarez, Mori y Goémez (12) 2019.0bjetivo “Analizar el grado de burnouty
el Dbienestar laboral de las enfermeras durante el riesgo monetaria en Espaiia'.
M¢étodos descriptivos y analiticos para una poblacion de 1.346 enfermeras, el
resultado es que del total de enfermeras el, 39,67% con burnout, 37,07% en riesgo. La
satisfaccion laboral media se asocia negativamente. El 16,34% cree que se equivocd
de profesion, 43,16% habia planteado comenzar otros estudios y 59% se afectd
emocionalmente. En conclusion, hay elevado burnout y de insatisfaccion laboral en
enfermeros. En resumen, existe un nivel elevado de burnoute Insatisfecho con
el trabajo de la enfermera. Agotamiento y
Satisfaccion laboral. Las enfermeras dicen que la crisis econdmica ha tenido un

impacto malo para la carrera.

Aranda. (13) 2019. “Establecer la correlacion entre satisfaccion laboral y sindrome de
burnout en el personal de una organizacion sanitaria del primer nivel de atencion,
durante el periodo agosto 2018-enero 2019”. Se trata deun estudio
observacional, prospectivo, Analitica, lateral y comparativa para  determinar las

relaciones que existen entre el bienestar laboral y sindrome de estar quemados
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en obreros de cuidados primarios. Resultados. Parael coeficiente de adecuacion
de Pearson, la medida de -0,408 se aproxima a 0, lo que muestra que no existe una
asociacion directa entre el bienestar laboral y el agotamiento. Por lo tanto, dado
que no hubo trabajadores  con burnout y todos se encontrabanenel nivel de
satisfaccion laboral, no hubo asociacion entre las variables, rechazdndose la hipotesis

de la investigacion.

A nivel nacional:

Sarmiento (14). 2019. El propdsito del estudio fue explicar la asociacion entre
el agotamientoy el bienestar  laboral en  trabajadores  que laboran en
el servicio de urgencias del Hospital Antonio Lorena, Departamento de Salud, Cusco.
Una investigacion diferente de 120 personas que mostraron una conveniencia
elocuente entre el burnout y el bienestar laboral, con una tasa de insatisfaccion de
30,9%. El 10% de las personas actualmente se siente quemado y el agotamiento
emocional presenta el mayor nivel de insatisfaccion en cuanto a dimensiones. Lleg6 a
la conclusion de que uno de cadadiez se sentia agotado y uno de cada tres,

insatisfecho.

Carlos. (15)2018.El proposito fue “descubrir el grado de asociacion entre
el agotamiento y el bienestar profesional en enfermeras entre agosto y enero del
mismo afio del Hospital Belén Lambayeque. Investigacion cuantitativa, conveniencia
y colateral. Conformado por 50 enfermeras. En conclusion, presentan un nivel medio

con un 68%, y el 66% buena satisfaccion. En asociaciéon media e invertida entre el
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nivel de las variables, los enfermeros con un valor de 0.397, con una significancia de

0.01.

Mendoza. (16) 2018.Con el objetivo de “Determinar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en Enfermeria en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas”. Investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental y
transversal. La muestra cont6 con ochenta y seis enfermeros, resultando con 76.7% de
las enfermeras con nivel bajo de burnout y un nivel medio de satisfaccion laboral en
el 84.9%. En conclusion, existe relacion significativa inversa entre el Sindrome de

Burnout y la satisfaccion laboral en Enfermeria.

Base Teorica

2.2.1. Sindrome de Burnout

EL agotamiento se puede definir de diversas maneras, pero todas
se caracterizaban por respuestas cronicas al estrés emocional y entre las

personas en el empleo.

Uno de los primeros autores en definir el “burnout”, fue el psicologo
germano-estadounidense H. Freudenberger (1974), lo describié como la
“sensacion de fracaso y una existencia agotada que resultaba de una
sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza

espiritual del trabajador” (17)
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El agotamiento es un estado de cansancio de todos los recursos energéticos
que antes trabajaban intensamente (es decir, las personas que intentan ayudar
a los demas en sus dificultades y los ayudan a sentirse mejor. Terminan
sintiéndose abrumados con sus dificultades). El burnoutes el cicloque da
termino a un suceso en el que una persona que
esta profundamente involucrada emocionalmente en algo pierde su

entusiasmo e impulso iniciales (18).

Afios mas tarde, en 1976, Susan Maslach ide6 una encuesta centrada en las
emociones que definid el "agotamiento" como "estrés cronico" que surge de
las relaciones con los clientes. Junto con Ayala Pines, continué y realizé un
estudio destinado a analizar el estado emocional de los profesionales
relacionados con la atencion al cliente, logrando resultados y obteniendo las
dimensiones de "agotamiento emocional" y "despersonalizacion" en el
sindrome de burnout. En 1978, se identificd una tercera dimension "falta de
realizacion personal”, lo que condujo al desarrollo del primer formato MBI.
Hoy en dia, la propuesta mas aceptada para una definicion del agotamiento
es la de Maslach y Jackson de 1981; quienes consideraron el
burnout inadecuado para el estrés emocional crénico, calificado con el
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion del logro a nivel

individual (19).

Segun la investigacion de 1997, Gil Monte y Peird (20)Agotamiento “es la
réplica al stress profesional chronic, y en el dmbito laboral, un estresor

particularmente relevante para el desarrollo del sindrome es la relacion
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social de los trabajadores de la salud con los usuarios y sus familias.
Algunos autores consideran este un tipo especial de afrontamiento y
mecanismos de autoproteccion para enfrentar el estrés generado por las
relaciones profesional-cliente, asi como las relaciones profesionales
organizacionales. De esta forma, sefialan que estas reacciones, que implican
un sentimiento de derrota en el ambito laboral, asi como las relaciones

profesional usuario.

Dimensiones

Agotamiento emocional

Describio el sentimiento como un sentimiento de estar abrumado y agotado
por el trabajo de uno debido a las demandas excesivas de todos los medios
de la emocidn estan vacios. El origen o fuente del burnout es los conflictos
interpersonales y la sobrecarga de trabajo en el trabajo. Sin ninguna fuente
de sustento, las personas pueden sentirse agotadas. Carecen de suficiente

energia para manejar multiples desafios en el trabajo (21).

Despersonalizacion

Hace referencia a una objecion negativa, indiferente o demasiado distante
hacia los demas y, a menudo, implica una pérdida de idealismo. A menudo
se extiende en contestacion aun cansancio emocional excesivoy
es inicialmente un medio de autodefensa, un soporte emocional de "atencion

desapegada". Existiendo la exposiciona esta desconexion se vuelva
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deshumanizante. La despersonalizacion refleja parcialmente la dimension

interpersonal del burnout (21).

Realizacion personal

Una disminucidn en la satisfaccion propia nos da a entender una reduccion
en la capacidad de trabajo y la productividad. Esta independencia reducida
estd asociadacon el desanimo y la ineptitud para enfrentar a las
solicitudes laborales, y se exacerba por privacion social
y oportunidades de desarrollo profesional. Los empleados se sienten cada
vez mas incapaces para brindar ayuda,lo que puede llevar a
errores de juicio auto impuestos. La seccion de desempeio personal

representa la dimension de auto informe del agotamiento (21).

Factores causales del sindrome de burnout

Hay diversos submultiplos de riesgo para desarrollarse una situacion de

Burnout, cuando hay un nivel alto de responsabilidad.

Entre ellas estdn: Persona joven, mujer, soltera o sin pareja estable, larga
jornada laboral o con exceso de trabajo, estado civil, namero de
hijos, persona idealista, optimista, conrasgos de personalidad tales

como altas expectativas altruistas, afdn de prestigio y mayores ingresos(22).

Signos y sintomas del sindrome de burnout
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Es una representacion de la perdida de la felicidad de la energia y el espiritu,
entusiasmos que necesitan para no entrar en una depresion, frustracion y

agotamiento total.

En un estudio realizado en Espana, sefialaron que los sintomas son
multifacéticos y en el burnout los efectos psicologicos, fisicosy sociales

del agotamiento suelen estar presentes (23).

Nivel Mental: La persona duda de sus habilidades y se produce frustracion,
tomando una posicién negativa en relacion a los colegas, cliente o entorno
laboral. Crean un falso sentimiento de culpa desinterés laboral y escapadas
individuales al mundo de fantasia.

Nivel Emocional: Impotencia, autocompasion,
Depresion, irritabilidad, nerviosismo y falta de identidad. Una persona se
siente abrumada por la impotencia y la desesperanza, lo que puede conducir
a una enfermedad mental o al suicidio (24).

Nivel Fisico: A este nivel, las defensas del sujeto estan bajas y es susceptible
de sufrir enfermedades cardiovasculares debido a los siguientes sintomas:
dolores a nivel de la cabeza, hipertension arterial, trastornos del suefio y
rigidez en el musculo (25).

Nivel Social: El individuo llaga a su limite estd en conflicto con su trabajo y
con la familia, prevaleciendo la negatividad de inutilidad, renuncia a
desempefio laboral, una vida privada conflictiva, sin empatia y indiferencia

social generando sintomas tanto objetivas ( disminucioén en el rendimiento
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laboral) como subjetivas (autoestima disminuye, la competencia profesional
irritabilidad negativismo etc.):

Freudenberger identifica 10 personajes tipicos afectados por el agotamiento
emocional: (26)

J Impresion de destrezas excepcional.

o Sospecha

o Monomania

o Merma de disciplina

o Fenomenos psicosomaticos.

o Cansancio

o Separacion

J Vano y desvergiienza

. Impulsivo e impaciente

o Depresivo

Se desarrollan en diversos grados, y no todas las personas desarrollan todos

los sintomas.

Cuando los empleados ya no pueden rendir al méximo, esto se denomina
agotamiento o retencion. Por lo tanto, las personas se molestan cada vez
mas, siempre se quejan de estar sobrecargadas y de no poder completar las
tareas que se les asignan. Desde el exterior, son vistos constantemente como

empleados descontentos con muchas quejas e irritabilidad.

Grupo de riesgo:
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El grupo de riesgoincluye a los trabajadores que estan directamente
expuestos a los cuidadosycuyavida estd en  sus manos.
Los trabajadores expuestos a muertes estan en riesgo de burnout. De acuerdo
a investigaciones tenemos una lista de los grupos de trabajo que estan

expuestos a presentar el sindrome de estar quemado.

Trabajar atendiendo persona es mas complejo que trabajar con materia

inanimado ya que deben tener empatia.

Personal que trabajan atendiendo personas (Psicologos y
psicoterapeutas enfermeras y asistente social).

o Trabajadores sociales en todos los campos.

o Personal del area de religiones misioneros

o Maestros educadores

o Personal de la policia, prisiones y bomberos

o Gestores de emergencia, o de transito aéreo.

También es aquellos que su trabajo es la comunicacidon constante con otra

persona (27)

Satisfaccion Laboral

Definiciones de satisfaccion laboral
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Al definir la satisfaccion laboral, a menudo se describe con referencia a los
sistemas de saludy Psicologia Organizacional. Se define como "un
estado emocional agradable o  positivo quese produce al evaluarla
experiencia laboral".

La relacion laboral incluye varios elementos tales como salario, condiciones

Todo lo que necesitas parael trabajo, loscompanerosy el jefe,

las oportunidades profesionales y el trabajo en si (28).

De acuerdo a la investigacion 1999, Palma (29) define la satisfaccion laboral
como una “actitud de los trabajadores hacia su labor y en funcion de
aspectos vinculados como una via de desarrollo personal, beneficios
laborales y econdomicos que recibe, politicas administrativas, relaciones con
otros miembros de la institucion y relaciones con la persona que desempena
la autoridad, condiciones fisicas y/o materiales que faciliten su labor y

desempefio”

Segin la investigacion de 2014, Duarte (30). Se define como el
restablecimiento de la relacion entre una necesidad y aquella que reduce lo
que se denomina satisfaccion, que es el término para la motivacion que exige
una meta. Un estado emocional positivo asociado a la calidad del servicio
prestado al usuario. Es un indicador de bienestar y calidad de vida laboral
yun factor de apoyo que aumenta los sentimientos de estima, importancia

y progreso personal, asi como es importante el apoyo.
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Planteado por sus colegas, y lo mas importante, cuando la unidad toma una

decision, su opinion debe ser considerada y respetada.

Dimensiones

En su investigacion de 1976, Locke (31) fue uno de los primeros autores
que trato de identificar los diferentes signos de satisfaccion
laboral, agrupandolos nuevamente en dos rangos:
Acontecimientos o naturaleza y habilitadores que hacen que suceda un

evento de bienestar laboral

Determinantes de la Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un submultiplo crucial para comprender y
determinar si un empleado esta contento y feliz con los servicios que otorga
la empresa, estos son los desafios laborales, el sistema de pago injusto (el
empleado siente que se le paga mucho mas de lo que debe y no hay no es
suficiente incentivo), las condiciones de trabajo ylas relaciones entre
el trabajo y el empleado (32).

Dimensiones y/o factores de satisfaccion en el trabajo

Las actitudes que tiene un trabajador se relacionan con el crecimiento
propio. Cuando los miembros del emprendimiento estan contentos, es
rentable yel bienestar laboral perfecta. Segin Sonia Palma, tenemos los

subsiguientes tamafios:
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condiciones fisicas y/o materiales. Se refiere a la construccion y elementos
materiales que realizan el trabajo diario y son facilitadores del trabajo diario.
Beneficios laborales y/o compensatorios. Es una compensacion economica
La organizacion recompensa a los empleados por el trabajo realizado.

Politica  administrativa. Cumplimiento de cdédigoso  normas
institucionales destinadas a regular las relaciones laborales

directamente con los trabajadores.

Relaciones sociales. El nivel de agrado en relacion
a otros participantes de la estructura con los que se interrelaciona en el
evento del trabajo diario.

Desarrollo personal. Opciones que los empleados deben ejercer
una actividad importante parasu autorrealizacion. - Desempefio de
tareas evaluacion que el empleado relaciona con los que aceres diarias en la
unidad estructural que laboran.

En relacion con la autoridad. Evaluacion de los empleados de su conexion

con su superior proximo y sus movimientos diarios(33).

Efectos de la satisfaccion laboral
En su investigacion del 2009, Arnedo y Castillo (34) Ademas de abarcar
qué apariencia de la organizacion afecta en la bienestar individual, el estudio

brindaayudar en la reduccion de las dificultades, como la ausencia y el giro,



30

aumentando la produccion organizacional y,por lo tanto garantizar

el triunfo(35).

Teorias de la satisfaccion laboral

Asimismo, la rotacion laboral reduce la estabilidad
empleo y aumentar el costo de seleccion,
Capacitacion 'y educacion del personal, y afectan las relaciones
relaciones entre las personas y, en tanto, bienestar laboral y agotamiento,

desarrollo organizacional (36).

J Factores de higiene: Se asocia con los afectos destructivos o de
insatisfaccion que experimenta en su centro laboral relacionado a su
puesto. Se denomino los siguientes: Supervision, relaciones
interpersonales, condiciones fisicas del trabajo, remuneraciones,
azofra, conviccion laboral, habilidad y destrezas oficinistas.

Los divisores que no se dicen no se atribuye no hay una satisfaccion en
el trabajador, tampoco origina una fuente de motivaciéon esto solo
contribuye a eliminar o disminuir la insatisfaccion.

o Factores motivadores: Este factor se relaciona a la satisfaccion que
los trabajadores experimentan y contribuye en el contenido la actividad
del colaborador: Realizacion personal, reconocimiento al desempefio,
avance profesional y crecimiento personal.

Si estan presentes en el puesto laboral contribuyen e incrementan el

desempefio laboral (36).
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Modelos de interrelacion (Modelo establecido por la enfermera Hildegard

Peplau)

Sin salud no se puede realizar nada, eso involucra el progreso del caracter y

de los sucesos humanos que hacen sentirse util.

Los cuidadores controlan los resultados del aprendizaje a través de su
personalidad mientras se brinda el cuidado. Este proceso interpersonal es una
herramienta educativa, una fuerza destinada a contribuir a la madurez y

posibilitar la vida en su maxima potencia.

Estas fases son: orientacion, identificacion, aprovechamiento y resolucion;
en cada una de ellas la persona y la enfermeria actuan de manera coordinada

(37).

2.3. Formulacion de Hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la unidad de

Centro Quirurgico de un Hospital Publico, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la unidad de Centro

Quirurgico de un Hospital Publico, 2022.
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2.3.2 Hipétesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre el agotamiento emocional
con la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de la unidad de

centro Quirargico de un Hospital Publico de Lima, 2022

Existe relacion estadisticamente significativa entre la despersonalizacion y la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de la unidad de centro

Quirargico de un Hospital Publico de Lima, 2022

Existe relacion estadisticamente significativa entre la realizacion personal y la
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de la unidad de centro

Quirargico de un Hospital Publico de Lima, 202

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

De acuerdo con Rodriguez (38) La presente investigacion se realizara con el método
hipotético deductivo, ya que este método trata de establecer la veracidad o falsedad
de las hipotesis planteadas. Sera correlacional ya que se mediré el nivel de relacion de

ambas variables.
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Enfoque de la investigacion

Es un estudio de enfoque cuantitativo, ya que la informacion es procesada, utilizando
pruebas estadisticas. Este tipo de investigacion tiene por objeto examinar mediante

calculos numéricos, los cuales se analizaron con graficos y tablas (39).

Tipo de investigacion

Segun Hernandez y Baptista (40). Sera tipo cuantitativo, prospectiva transversal, y
aplicada por consiguiente utilizara la recoleccion de datos para su respectivo analisis,
cuyas conclusiones responderan interrogantes de la investigacion, asi mismo probara
presunciones establecidas anticipadamente. Las mediciones numéricas se utilizan a
menudo para utilizar datos estadisticos para instituir con exactitud normas de

comportamiento en los habitantes.

Diseiio de la investigacion

La investigacion se apoyara en el disefio no experimental, debido a que solamente se
procedio a analizar y observar el fendémeno de estudio sin llegar a realizar alguna
intervencion en la realidad abordada. En este tipo de disefio el investigador solo se
limita a observar lo que ocurre sin alterar su desarrollo, asimismo, La investigacion es

de corte transversal, ya que solo se tomaron los datos una sola vez (41).

Poblacion, muestra y muestreo
Es la agrupacion de habitantes de un determinado estudio que se quiere obtener
informacion para saber algo. Cuyo universo puede estar constituido por enfermeras

de sala de operaciones de un hospital publico (42).
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Como la muestra a estudiar tenemos a 120 personal de enfermeras de ambos sexos,

todas las edades de sala de operaciones de un hospital ptublico en Lima.
Criterios de inclusion

«  Profesional de salud que esté conforme a colaborar espontdneamente con el

estudio.
«  Profesional de salud (Enfermera y personal técnico de enfermeria), Incluye

hombres y mujeres que trabajan en centros quirtrgico.

Criterios de exclusion

v Profesional de salud que no esté conformes a colaborar espontaneamente con el

estudio.

v Enfermero que estén con suspension temporal del trabajo.
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Variables

Sindrome
burnout

Satisfaccion
Laboral

de

Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Esun  cambio en el
organismo basado en
el estrés cronico
asociado

a factores deficitarios
tipicos en la labor y se
expresa en una
serie de  signos y
sintomas caracterizad
os en fatiga.

Es el grado de
adecuacion con el
ambiente y bienestar
laborales, que crean
sentimientos positivos
de motivacion laboral
en el trabajador.

Definicion
operacional

Es el grado de stres

informado por
enfermeria
hospitalaria,
organizados segiin
puntuacion  lograda
en la escala de
Maslach.

Aqui esta la
puntuacion de
bienestar en
enfermeras con el
trabajo que realizan,
evaluada en la

encuesta de bienestar
laboral

Dimensiones

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

Naturaleza fisicas

materiales

y/o

Servicios de trabajo y/o
pagos

Diplomacia burécrata

Conexion sociales

Desarrollo personal
Desempeiio de tareas

Relacién con la autoridad

Escala de
medicion

Indicadores

Cansancio debido a la labor. Debilidad al
término del trabajo. Cansancio comenzando el
dia. Dificultad al interactuar con los demas,
generando estrés. Fracaso en el trabajo

Nivel Ordinal

Separacion, Indiferencia. Trato inadecuado
hacia los demas. Culpabilidad

Impresion 'y pacto apropiado. Ayuda
indudablemente a otras personas en su vida.

Hacen frente las dificultades con entereza.
Afecto con eficiencia

Entorno satisfactorio Nivel Ordinal

Componentes proporcionados

Pagos idoneos

Normas propicias a la empresa

Sentimiento, satisfaccion en relacion con los
otros.

Coyunturas del logro realizado

Evaluacion del obrero en relacion al trato del
superior.
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Escala valorativa
(niveles o rangos)

Nivel Alto:54 — 27

Nivel Intermedio:
2619

Nivel Bajo:18 -0

Alta Satisfaccion: 168
Parcial Satisfaccion:
149- 167

Regular: 112-148
Parcial Insatisfaccion:
93-111

Alta Insatisfaccion: O-
92
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaré la encuesta, que nos facilitara en la relacionar los datos logrando alcanzar

los objetivos planteados del estudio de ambas variables.

3.7.1.Descripcion de los instrumentos

Las herramientas empleadas en el presente trabajo son:

La primera herramienta fue el Maslach Burnout Inventory (MBI), fundado
por Christina Maslach y Jackson en 1981, interpretado al espafiol y validado
por Gil-Monte y Peir6 en 1996. Tiene 22 articulos divididos en tres
dimensiones: La puntuacion considera de 0 a 6 utilizando la escala Likert 07.

Cada una de las medidas se ordena en baja, media y alta (43).

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC. Segiin Sonia Palma Carrillo (44),
Esta estandarizado en Lima - Peru, por ella misma. Con fines de calcular
El grado de bienestar laboral de una unidad u organizacion.

Factor de escala. Consta de 36 puntos y se puede tomar en 20 minutos.

3.7.2.Validacion

Sindrome de Burnout: Es una herramienta ya validado nivel internacional, se
logré calcular el juicio de peritos, 4 psicologos, quienes estimaron cada uno de
los items (claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y

suficiencia).
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Satisfaccion Laboral: Se realizo la validacion a través de juicio de expertos,
aplicado a 6profesionales de la salud. Realizando un analisis de los items para
apreciar el grado de representatividad respecto al universo. Permitiendo obtener

62 items distribuidos en los 7 factores.

3.7.3. Confiabilidad

El sindrome de burnout: Se obtendra alfas de Cronbach de 0.658 para toda la

escala lo que demuestra que la encuesta tiene una alta confiabilidad

La Escala de Satisfaccion Laboral: Las correlaciones Alfa de Cronbach item-
puntaje total, permitid estimar la confiabilidad, la cual fue de 0.79. Lo que

demuestra que la encuesta tiene una alta confiabilidad (44)

3.7.4 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se iniciara solicitando el permiso a la direccion general del hospital, asi lograr
la autorizacion y las facilidades para la ejecucion del proyecto posteriormente
se coordinara con la jefa de sala de operaciones. La enfermera jefa del servicio,

con el objetivo de establecer el programa de la recoleccion de datos.

Con la informacién que se obtendrd se procedera a tabular los datos en
Microsoft Excel 2017 y el programa estadistico SPSS, esta nos permitird
establecer el andlisis descriptivo mediante graficos estadisticos para realizar su

respectivo examen y traduccion de los informes, también se atribuye la
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correlacion de Spearman que implanta la conexion entre las variables de

estudio.

3.8. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion considerara los siguientes criterios:

Principio de Autonomia: Se emitird un consentimiento informado a los
entrevistados, se respetara su decision de participacion, se mantendra la confiabilidad

absoluta de los datos (dicha informacién solo se maneja por las investigadoras).

Principio de Beneficencia: El estudio permitird identificar la relacion entre las
variables de estudio, para que el profesional de salud pueda identificar sus problemas
y poder optar por medidas prevenibles o modificables necesarias para su resolucion y

asi mejore o restablezca su desempefio laboral.

Principio de No maleficencia: No se difundira las respuestas brindadas, ni
confidencias brindadas por los usuarios, por lo tanto, se debe actuard evitando
cualquier dafio fisico, mental y/o moral a la persona que sera interrogada, de la misma
manera se respetard las costumbres del usuario, aun cuando las consideremos

inapropiadas.

Principio de Justicia: A todos los entrevistados se les consideraba por igual, como
persona merecen un buen trato, consideracion y respeto antes, durante y después de la

entrevista
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Cronograma de actividades
2022 2023
ACTIVIDADES DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
112 3]14]1]2]3 112314 203 213 14
Identificacion de titulo X| X
Elaboraciéon del problema de estudio: planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivos de la
; L o . . A XXX XX
investigacion, justificacion de la investigacion y las
limitaciones de la investigacion.
Elaboracion del marco tedrico del estudio: antecedentes, base
. ., o XX X|X

tedrica y formulacion de hipotesis.
Elaboracion de la metodologia del estudio: método de
investigacion, enfoque de investigacion, tipo de investigacion,
disefio de  investigaciéon, poblacion, variables y

. S e . . XX X|X
operacionalizacion, técnica e instrumentos de recoleccion de
datos, plan de procesamiento y andlisis de datos y aspectos
técnicos.
Elaboraciéon de aspectos administrativos del estudio:

. XXX

cronograma de actividades y presupuesto.
E}al?oracflon de las rgferenmas. del‘ estudio:  revision xIx|Ix|xx!|x xIx x| x|xx x| x
bibliografica, anexos, matriz de consistencia.
Aprobacion del proyecto X
Sustentacion de proyecto X
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Presupuesto
2022 2023
RECURSOS TOTAL
DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

Internet S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/.65 | s/.325.00
Laptop 150000
Lapiceros S/. 1 S/. 1 S/.2.00
Hoja bond oficio S/.6 S/.6.00
Fotocopias S/. 10 S/.10.00
Impresiones S/.50 S/. 50.00
empastado S/.20 S/.30.00
Movilidad S/. 20 S/.20 S/.20 S/.20 S/.30 | s/ 110.00
Alimentos S/. 10 S/. 10 S/. 10 S/.10 | S/.400 | g/ 480.00
Llamadas S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/. 30 S/.30 | g/ 150.00
TOTAL 2673.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo de la investigacién:sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria que labora en la unidad de Centro
Quirurgico de unHospital Publico de Lima, 2022

Formulacion
del problema

(Cual es la relacion
entre el sindrome de
burnout y la
satisfaccion laboral
en el profesional de
enfermeria que
labora en la unidad
de Centro
Quirurgico de
unHospital Publico
de Lima, 2022?

Objetivos

Determinar la relacion del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de la unidad de
Centro Quirtrgico de un Hospital Publico
de Lima, 2022

Identificar la relacion entre el agotamiento
emocional con la satisfaccion laboral en el
profesional de enfermeria de la unidad de
centro Quirturgico de un Hospital Publico
de Lima, 2022

Identificar la  relacion entre la
despersonalizacion 'y la  satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria de
la unidad de centro QuirGrgico de un

Hospital Pablico de Lima, 2022

Identificar la relacion entrela realizacion
personal y la satisfaccion laboralen el
profesional de enfermeria de la unidad de
centro Quirargico de un Hospital Publico
de Lima, 2022.

Hipotesis

Hi: Existe una relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de la unidad de Centro
Quirurgico de un Hospital Publico, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de la unidad de Centro
Quiruargico de un Hospital Publico, 2022.

Existe relacion estadisticamente significativa entre
el agotamiento emocional con la satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria de la
unidad de centro Quirurgico de un Hospital
Publico de Lima, 2022

Existe relacion estadisticamente significativa entre
la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en el
profesional de enfermeria de la unidad de centro
Quirurgico de un Hospital Publico de Lima, 2022
relacion estadisticamente  significativa
realizacion personal y la satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria de la
unidad de centro Quirurgico de un Hospital
Publico de Lima, 2022.

Existe
entrela

Variables

Sindrome de burnout

Agotamiento
emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

Satisfaccion Laboral

Condiciones fisicas

y/o materiales

Beneficios
y/o remunerativos

Politicas
administrativas

Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempeiio de tareas

Relacion con la

autoridad

laborales *

Disefio
metodologico

Tipo cuantitativo,
prospectiva
transversal.

Me¢étodo  hipotético
deductivo y disefio
no experimental es
de corte transversal

Poblacién
muestrapara el
estudio

Son 50 enfermeras
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Anexo 2. Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
MaAGISEEI/DOCTOL: .. iite ettt e e e
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de XXX requiero validar los instrumentos a
fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el
grado de Especialista en Centro Quirtrgico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria que labora en la unidad de Centro Quirtrgico de
unHospital Publico de Lima, 2022” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Proyecto
de tesis.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene
Carta de presentacion

[J Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
[ Matriz de operacionalizacion de las variables

[ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre y firma
DNI: 41917817



Anexo: 3 Instrumento

Inventario de Burnout de Maslach
Género: (M) (F)

Grupo Ocupacional:

1. Enfermera ()

2. Obstetriz( )

3. Técnico de enfermeria/auxiliar ()

4. Otros ()

52

(0) Nunca (1) pocas veces al afio o menos (2) una vez veces al mes o menos (3) unas pocas
veces al mes o menos (4) Una vez a la semana (5) pocas veces a la semana (6) diariamente

N ITEMS

1 | CE | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2 | CE | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
agotado

3 | CE | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento agotado

4 | CE | Siento que puedo entender facilmente a las personas
que tengo que atender

5 | RP [ Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de
mi, como si fuesen objetos impersonales

6 | D | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | CE | Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender

8 | RP | Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 | CE | Siento que estoy influyendo positivamente en las
vidas de otras personas a través de mi trabajo

10 [ RP | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | D | Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

12 [D | Me siento muy enérgico en mi trabajo

13 | RP | Me siento frustrado por el trabajo
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14 [ CE | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15| D | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente

16 | CE | Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa

17 | RP | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo

18 | RP | Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender

19 [ RP | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

20 [ CE | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

21 | RP | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada

22 | D | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me

culpan de algunos problemas
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Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

A continuacion se presentan una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son
opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD

N ITEMS

> =
=)

1 | La distribucioén fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realiz6

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 | Me siento mal con lo que gano.

6 | Siento que recibo de parte de la empresa "maltrato"

7 | Me siento 1til con la labor que realiz6

8 | El ambiente donde trabajo es confortable

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 [ La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando.

11 [ Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

12 | Me disgusta mi horario




13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econéomicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 | Compoartir el trabajo con otros compaiieros me resulta
aburrido.

20 | En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

21 | Mi trabajo me hace sentir realizada como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo

23 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
INFORMADO

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: LIC. LILIANA QUISPE CHUMPE

Titulo: SINDROME DE BURNOUT Y LA SATISFACCION LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CENTRO QUIRURGICO DE
UN HOSPIAL PUBLICO, LIMA 2022

Propdsito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “SINDROME DE BURNOUT Y LA

SATISFACCION LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIDAD DE CENTRO QUIRI'JRGICO DE UN HOSPIAL PUBLICO, LIMA 2022”.
Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Quispe chumpe, Liliana. El propoésito de este estudio esDeterminar la relacion del
sindrome de burnout con la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la unidad de
Centro Quirtrgico de un Hospital Publico de Lima, 2022. Su ejecucion ayudara a/permitira
conocer la relacion que existe entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral.

Procedimientos

El cuestionario puede demorar unos 45 minutos. Los resultados del cuestionario se le
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos Usted no correninglin riesgo, solo se le pedira responder el cuestionario
Su participacién en el estudio.

Beneficios Sera participe de un estudio que ayudaraaproporcionar mas informacion sobre el
tema en mencion.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin incentivo
econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacioén con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacioén que permita su identificacion.
Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente
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Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o

molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con la Lic.Liliana Quispe chumpe, teléfono: 982559110 o al comité que
valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Lic. Liliana Quispe chumpe
DNI: 41917817



