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Resumen

El objetivo del presente analisis de la desconexién laboral y el trabajo remoto caidos en el Exp N°
05286-2020-0-1801-JR-LA-06. Metodologia empleada es de tipo basica; con un enfoque
cualitativo; de disefio no experimental; la técnica empleada fue la encuesta y el andlisis
caustico. Su resultado fue que la desconexion laboral posee una regulacién en el territorio europeo
y en el nacional no hay avance progresivo. Por tales particularidades, basadas en las experiencias y
estudios realizados en los diversos campos y ambitos, se debe establecer una regulacion mas
estricta ya que el trabajo remoto aln esta vigente, no tan normativizada como deberia estar a estas
alturas, y ya con la declaracion por parte de las autoridades mundiales de la salud, con el fin de la
pandemia y de la emergencia sanitaria. Se debe regular en el marco de la normativa peruana con
estatutos que abalen los derechos a la desconexion digital y protejan de una manera mas integra el
trabajo remoto, figuras juridicas aun empleadas tanto en el sector laboral privado como publico; con
la finalidad de no vulnerar derechos y evitar conflictos laborales. Su conclusién fue que la
desconexion laboral y el trabajo remoto tienen una relacion juridica de caracter o naturaleza

primaria en los tiempos actuales.

Palabras clave: derecho laboral; legislacién; empleo; empresa privada; trabajador

Abstract

The objective of this analysis of labor disconnection and remote work fell in Exp No. 05286-
2020-0-1801-JR-LA-06. The methodology used is basic; with a qualitative approach; non-
experimental design; the technique used was the survey and the caustic analysis. Its result
was that labor disconnection has a regulation in the European territory and in the national one
there is no progressive progress. Due to such particularities, based on the experiences and

studies carried out in the various fields and areas, a stricter regulation must be established



since remote work is still in force, not as regulated as it should be at this point, and already
with the declaration by parts of the world health authorities, for the purpose of the pandemic
and the health emergency in a manner. It must be regulated within the framework of Peruvian
regulations with statutes that endorse the rights to digital disconnection and protect remote
work in a more comprehensive way, legal figures still used both in the private and public labor
sector; in order not to violate rights and avoid labor disputes. His conclusion was that labor
disconnection and remote work have a legal relationship of a primary nature or nature in

current times.

Keywords: labor law; legislation; employment; private enterprise; employee

l.- Introduccién

En plena pandemia de la Covid-19 llegaron adelantos e innovaciones con el fin de
revolucionar las labores en los trabajadores, siendo tal vez el mas sustancial la
implementacién o adaptacion del trabajo remoto. Conforme alega Silva y Pavon (2022) a nivel
mundial el registro del trabajo remoto en el soporte de Indeed ha triplicado su numero de
ofertas cotejando afios previos de la pandemia. Segun manifiestan los expertos de alrededor
del mundo, el promedio de contrataciones remotas hasta enero del 2021 era de 2,5%, y en
septiembre del mismo afio, dicho porcentaje se amplié a 7,5% en paises como Espafia, Reino

Unido e Irlanda.

Conforme a Latinoamérica y el Caribe, los registros no difieren mucho con el nivel

global puesto que como indica la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) solo durante



el segundo trimestre se obtuvo un promedio de alrededor de 23 millones de personas quienes
realizaron un traslado de trabajo presencial a trabajo remoto, con la finalidad que el trabajador
pueda seguir efectuando sus obligaciones con la empresa y que econdmicamente no se
aprecie afligido. Es decir que el teletrabajador se debe enfocar en sus labores asignadas por

el empleador.

En el ambito local, se maneja con lo dicho por EY- Building a better working world
(2021) donde resaltan los alcances en una encuesta realizada en territorio peruano donde se
demuestra que el 90% de las empresas han implementado el home office con el objeto de
que los colaboradores sigan teniendo motivacion productiva concernientes a las labores que
desempenaban en la empresa. Dicha empresa, que se dedica a los estudios de mercado, nos
da un panorama nacional que los teletrabajadores son mas productivos que los trabajos

presenciales.

Entonces, se resalta la importancia del trabajo de investigacion ya que se basa en el
trabajo remoto donde marcha bajo las mismas reglas que un trabajo de manera presencial,
mientras que Peru, acarrea al planteamiento del derecho a la desconexion digital con el fin de
que el empleador no se aproveche de la jornada de trabajo que tiene su colaborador
remotamente y le pague un adicional siempre y cuando realice sus labores fuera del horario

de trabajo establecido.

El problema de investigacion ;Como se desarrolla la desconexion laboral y el trabajo
remoto recaido en el EXP N° 05286-2020-0-1801-JR-LA-06 / o experiencias y vivencias? Como
objetivo general del trabajo es el analisis de la desconexioén laboral y el trabajo remoto expuestos
en el Exp N° 05286-2020-0-1801-JR-LA-06. Los objetivos especificos son: Analizar cémo las
caracteristicas de la jornada laboral tienen una influencia en el derecho a la desconexion;
Determinar como la seguridad y salud se involucran en el derecho a la desconexion. También,

comprender como la busqueda del bienestar de la persona influye en el trabajo remoto.

La justificacion tedrica de la investigacion es avalada por la busqueda de trabajos
académicos, articulos en las materias de desconexion laboral y el trabajo remoto y que nos dan
una sdlida justificacion de la investigacion por medio de las teorias que se logran aplicar. En
segundo punto, la justificacion metodolégica se basa en el desarrollo del analisis documental
del Exp N° 05286-2020-0-1801-JR-LA-06 que expone el trabajo remoto y la desconexion laboral
puesto que el expediente cumple su rol para realizar un analisis del caso del trabajo remoto. La
desconexion laboral y el contexto de la pandemia se han ido analizando de forma critica y con
entrevistas a expertos en la materia del derecho laboral. Finalmente, la justificacion practica del

estudio se emplea en que se debe reconocer a la desconexion laboral como un derecho del



trabajador remoto o mejor dicho del teletrabajador; es decir que el trabajo tiene un enfoque de

campo por medio de las entrevistas.

Il.- Presentacion del caso juridico
2.1.- Antecedentes

Con respecto a los trabajos previos analizados en el contexto internacional, con
respecto a la categoria derecho a la desconexion, En Europa, Lerouge y Trujillo (2022)
tuvieron el objetivo de sugerir vias que permitan a otros paises regular mejor el derecho a la
desconexion en base a la experiencia francesa y espafola, pero también desarrollar la
legislacion en la UE sobre la materia. Mediante una metodologia cualitativa amparada en el
analisis documental y comparativo entre las legislaciones objeto de estudio. Sus resultados
mostraron que Francia y Espana deben concretar mejor el derecho a la desconexion digital,
proporcionando de forma sucinta informacién mas especifica a los trabajadores. Concluyeron que,
para la efectividad y garantia de los mecanismos de proteccion del derecho a la desconexion

digital, deberia incluirse la inversion de la carga de la prueba.

En funcién a la categoria trabajo remoto, se tiene en Espana, De la Fuente (2021)
quien planted el objetivo de establecer una normativa laboral remota de caracter especial a la
situacion laboral de los mismos con relacion a su jornada laboral. Se concentré en una
investigacion tipo descriptivo-analitico, enfoque cualitativo. Sus resultados exhibieron que la
conceptualizaciéon de trabajo a distancia regular se entiende como laborales temporales. Concluyd
que tiene especial correlacion con la negociacion colectiva y la jornada laboral ya que la
compainia controlaria un registro de las jornadas laboradas de sus colaboradores, donde
estaran respetando el maximo de horas diarias o semanales pactadas en las negociaciones

colectivas.

Con respecto a las categorias derecho a la desconexion y trabajo remoto, en Ucrania,
Yaroshenko et al. (2021) tuvieron el objetivo de analizar y comparar la regulacion legal del
trabajo a distancia bajo la introduccion de medidas restrictivas provocadas por la propagacion
de COVID-19 en Ucrania y la Unién Europea. Su método de estudio fue cuantitativo por medio
del analisis de las practicas europeas. Sus resultados mostraron que en Ucrania es necesario
mejorar las normas que regulan las responsabilidades del empleador con la finalidad de
compensar los costos de un trabajador remoto, consagrando en la ley la obligaciéon del
empleador de proporcionar al empleado equipo de computo y medios de comunicacion. A
partir de ello concluyeron que la experiencia de los paises europeos demuestra que es

necesario implementar el “derecho a la desconexién” en Ucrania.



En torno a los estudios nacionales, con respecto a la categoria derecho a la
desconexion, Lopez (2022) tuvo el objetivo de determinar cuales son las posiciones a favor y
en contra de la tipificacion de derecho a la desconexién desde la doctrina. Se empleé una
investigacion de enfoque cualitativo. Sus resultados mostraron la necesidad de normatizar el derecho
a la desconexion digital, antes de obtener un criterio claro del mismo término y concretar al mismo
trabajador para que pueda gozar correctamente su derecho al descanso de la jornada laboral
constituida en la Ley. Para concluir, se encuentran posturas afirmativas en positivizar el derecho
a la desconexién con el cual el trabajador esté protegido contra la sobreexplotacion laboral
digital.

Por otro lado, con respecto a la categoria trabajo remoto, Baldeon (2020) tuvo el
objetivo de constituir qué vinculo existe entre la eficiencia de los trabajadores del Municipio
de Junin durante el 2020 y el trabajo remoto. Se empled una investigacion de enfoque
cuantitativo. Se aplico la encuesta con el fin de recabar informacion de una poblacién de 92
trabajadores de la Municipalidad de Junin. Sus resultados sefialaron que existe una
correlacion positiva entre la eficiencia y el trabajo remoto que efectian los trabajadores
publicos de la Municipalidad. Concluyendo que hay reciprocidad entre las variables

entendiéndose que existe un aspecto negativo del trabajo remoto.

2.2.- Fundamento del tema elegido

La investigacion presentada, buscara realizar un estudio profundo del mejoramiento
del trabajo remoto y a su vez el derecho a la desconexion acorde a la normativa peruana en
la ciudad de Lima. Por ello es preciso mencionar que a nivel internacional autores como De la
Fuente (2021) sefialan que el trabajo remoto o a distancia se refiere a las labores realizadas
a través de un equipo digital y que ello no debe tener injerencia dentro del derecho al descanso

semanal ni dentro de los procesos de negociacion colectiva.

En el derecho europeo y sobre todo en el derecho espariol Zamora (2019); las leyes
laborales espafolas han establecido una limitacion del tiempo limite de un trabajo ya que
establece las reglas para descansos entre turnos, politicas de licencia y derechos de
vacaciones, donde estos escenarios se estan definiendo felizmente cada vez mas dentro del

alcance de contratos de trabajo individuales o convenios colectivos.

Segun Lopez (2021); el trabajo remoto o mejor llamado teletrabajo buscd una
flexibilidad en las actividades laborales ya que el principal motivo de aplicar estas
herramientas digitales o tecnoldgicas fue la pandemia por covid-19 que azotdé al mundo
globalizado. En el derecho francés Cialti (2017); expreso en su ley laboral, a través de las

herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion, se emplean en el mundo del derecho



laboral como un control empresarial y pueden llegar a vulnerar los derechos de dignidad e

intimidad.

En el Derecho Colombiano Escudero (2022) nos expreso que en Colombia la Ley 2191
del 6 de enero de 2022 de Desvinculaciéon Laboral, con el fin de garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar
la vida personal, familiar y laboral. Dicha reglamentacion que se promovié como consecuencia
de la problematica de las relaciones laborales, el cual se agudizé con la integracion de las

tecnologias de la informacion al trabajo.

Siguiendo con el sistema latino; en Ecuador Flores (2022); las herramientas de
comunicacion nos han dado tantas facilidades que vemos las manifestaciones de la tecnologia
de forma mas destacada en campos como la sanidad, la educacion y la ensefianza. Entonces,
considerar el derecho a la desconexion digital como propdsito fundamental es equilibrar y
sincronizar el trabajo, la tecnologia y la vida personal en respuesta a una integridad en todas
sus manifestaciones, crecimiento y asociacion sin restricciones, acceso a participar en la vida
privada o en la vida cultural de la comunidad, con privacidad, seguridad, salud, entre otros,
sin reducir o poner en peligro sus derechos. La Fundacion Nodo (2022) ubicada en Chile;
expuso en su estudio sobre un andlisis comparativo de Latinoamérica el debate de las posibles
fuentes de riesgo empleadas por cada legislacion sobre su empleo del teletrabajo y su relacion

con su derecho laboral.

A nivel nacional también ha generado debate e interés por parte de los investigadores
pues por ejemplo Ramirez, J (2020) las empresas gubernamentales como las privadas
habian empleado este tipo de trabajo a distancia. Sin embargo, se ha vuelto mas frecuente
en nuestra nacion desde la aparicion del COVID-19. Tanto es asi que muchos trabajadores
se han visto obligados a desconectarse digitalmente para evitar la violacion de su suefo. Este
es el punto en el cual se actualizé la Ley de Jornada Laboral, Horario y Trabajo en
Sobretiempo para regular este escenario, dando lugar al establecimiento del derecho a la
desconexion digital. Debido a esto, al investigarlo se han descubierto pocos estudios que
hayan abordado el tema aun cuando el derecho a la separacion digital esté protegido por la
ley. Los empresarios han aprovechado el escaso marco legal de nuestra nacion para

desmaterializar.

Para el investigador nacional Jara (2022) examin6 que era necesario regular en un
momento en el que el teletrabajo y el trabajo a distancia han aumentado como consecuencia
de la pandemia COVID 19, en donde el empresario pretende reducir el tiempo de descanso y



en el que el trabajador se ve obligado a realizar un trabajo bajo el supuesto de que, ya que
esta en casa, debe hacerlo. En la misma linea Curotto (2023); sobre la desconexién laboral
manifiesta que es un derecho de los trabajadores a distancia a no ser obligados a trabajar o
a que se les exija de una forma el impedimento a estar en contacto con su vida personal-
familiar; ademas, su tiempo de ocio sirve de fundamento principal para la desconexion digital.
Es fundamental que estos trabajadores estén desconectados de los dispositivos tecnoldgicos
fuera del horario laboral sin que se les exija totalmente el trabajo efectivo. Ademas, la misma
autora nos expone que la desconexién digital, reconoce el objetivo del derecho fundamental
ala seguridad y salud de los trabajadores una vez finalizado el ejercicio de su jornada ordinaria
de trabajo. Es fundamental proteger el derecho a dejar de realizar actividades relacionadas

con el trabajo una vez finalizada la jornada ordinaria completa.

Para Garcia (2022) el trabajo a distancia es cuando un empresario decide utilizar el
ius variandi para permitir a un empleado prestar servicios en un lugar distinto del lugar de
trabajo, normalmente la residencia personal. Requiere el uso extensivo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la posibilidad de que las tareas del empleado se realicen a
distancia. La doctrina nacional sobre la desconexion laboral, todavia hay un debate sobre su
regulacion normativa y es que se emplea varios aspectos que son la proteccion de datos
personales, la dignidad humana, la obligatoriedad de las jornadas laborales, el control del
empleador, el trabajo remoto y demas. Es por eso que para estar al igual que los paises latinos
y los europeos se requiere la regulacion normativa de la desconexién laboral para los temas

sobre el trabajo remoto y sus funciones.
2.3.- Aporte y desarrollo de la experiencia

La investigacion aportada se ha realizado bajo la dptica del disefio cualitativo ya que
autores como Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que es la mas idonea a usar en las
investigaciones realizadas en el area de ciencias sociales debido al estudio sistematico que
se hace del fendmeno de estudio. A la luz de lo sefialado por el precitado autor también se
puede decir que el tipo de estudio realizado para esta investigacién fue el basico debido a que
segun Hernandez y Mendoza (2018) esta es caracterizada por tener un marco teérico que
permita aumentar el conocimiento cientifico sin que este se contraste en ningin caso con el
aspecto politico. En ese sentido es preciso sefalar que la poblacién, en palabras de Arias
(2021), es definida como el total de personas que poseen ciertas peculiaridades en comun o
que son similares entre si, es decir, que se hace referencia al total de elementos de estudio

que seran parte del fendmeno de investigacion.



En este sentido para efectos del presente trabajo la poblacion esta representada por
todos los trabajadores de la ciudad de Lima, la misma que segun el INEI (2021) la poblacion
ocupada, entiéndase trabajadores, durante el afio del Bicentenario fue de 4 millones 438 mil
630 personas de lo cual mas de la mitad tuvo que variar su modalidad de trabajo a virtual. Sin
embargo, en el caso de la muestra, que es conceptualizada por Arias (2021) como el
subconjunto que toma como premisa a la poblaciéon para poder obtener una menor cantidad
de personas que puedan ser parte del objeto de investigacion con la finalidad de obtener una
respuesta mas consolidada y fehaciente sin la necesidad de encuestar o entrevistar a millones
de personas sino solo a una parte y a partir de ahi realizar una prediccion. Ahora bien, para
el caso concreto, la muestra esta delimitada por 2 colaboradores que realicen trabajo remoto
y 4 jefes inmediatos que hayan tenido la oportunidad de realizar trabajo remoto o tengan a su

disposicién personal que realice este tipo de labores.

La investigacion empled la técnica que segun Sanchez et al. (2018) se trata de una
interaccion comunicativa que se da entre el investigador y la persona que va a brindar la
informacion requerida. Es por ello también que el instrumento propicio para aplicar la técnica
es la guia de entrevista, misma que segun Arias (2021) se caracteriza por ser un documento
que pretende recopilar la informacién requerida en la entrevista para coadyuvar a los fines de
la investigacion. El analisis realizado a los datos obtenidos, han usado fichas elaboradas a
través del programa de Office Excel, las mismas que pueden ser apreciadas en el apartado
anexos.

Criterios de rigor: En atencion al planteamiento de investigacion que se presentaron
en los capitulos anteriores se hace necesario verificar la credibilidad del presente trabajo de
investigacion.

Criterios éticos, debido a que la presente investigacion pretende determinar si el
derecho a la desconexion presenta algun problema con respecto al mejoramiento del trabajo
remoto segun la legislacion peruana se tomé algunas medidas respecto del modo, medio y
manera de cdmo se realizaria la aplicacion de los instrumentos para lo cual se tuvo en
consideracion la predisposicion informada de los encuestados.

Criterios metodolégicos, Ello se refleja debido a que a lo largo del proceso el
investigador ha estado involucrado en el contexto de investigacion especialmente en la
realizacion de las entrevistas donde el investigador recogi6 la informacién de manos de los
expertos para posteriormente interpretarlos y triangularlos para llegar a una solucion respecto
del caso concreto. Por medio de las preguntas semiestructuradas.

Paradigma naturalista: Es el enfoque o paradigma de la postura del derecho natural

que desarrolla un ordenamiento juridico fundamentado en lo natural y expresado en las leyes y



normas de la sociedad (Isler, 2018). La constitucion actual desarrolla este paradigma en su parte
dogmatica que da una narrativa de los derechos fundamentales teniendo como base primordial
los principios éticos, morales y las leyes positivas (Ccari et al., 2022).

Contrastacion; que permitird comparar los objetivos propuestos en el primer capitulo
con lo hallado en la investigacion, por lo que se retoman los objetivos planteados y se analiza a
la luz de la bibliografia encontrada y el resultado obtenido a partir de la aplicacion del

instrumento escogido.

Presentacion del reporte de caso juridico

SENTENCIA N° 242 - 2021-06°JETPL

Demandante: ALEJANDRO AGUSTIN MALDONADO LAZARO DE ORTECHO
Demandada: DATACONT SAC

Materia: INDEMNIZACION POR DESPIDO Y OTROS

Juez: MARIA ZAMORA QUISPE

Secretario: MARIA SARCO RODRIGUEZ

Parte Expositiva

Alegatos del demandado: ALEJANDRO AGUSTIN MALDONADO LAZARO DE
ORTECHO; que estuvo laborando desde el 01 de febrero de 2011 hasta el 26 de junio de
2020 en el cargo de Consultor Comercial; el 06 de abril de 2020 se termin6 su periodo
vacacional y reincorporase el 07 de abril de 2020 fecha en la cual el Estado decreto el Estado
de Emergencia Por Covid-19 (Decreto Supremo N° 149-2021, 2021). La empresa el 12 de
junio inicio el proceso de despido por abandono injustificado por mas de 3 dias. Alegando un
despido arbitrario y solicita el pago de indemnizacion por despido y demas beneficios.
Alegatos del demandante: No se niega el vinculo laboral ya que su reincorporacion se debio
efectuar el 07 de abril de 2020 ya que ese mismo dia concluyo su estado vacacional he iniciar
labores de forma remota; la empresa por diversos medios trato que se comunique con su jefe
inmediato accién que no realizo y se negd tomando una postura de posicion de abandono de

trabajo y la negativa de continuar sus labores de forma remota por la normativa del Covid-19.
Parte Considerativa

Carga de la Prueba: Segun Cabanellas (2006); esto es considerado una obligacion de

probar lo que se expresa en la demanda. En la misma linea Ramirez & Meroi (2020); es una



institucion que representa los campos del derecho y aplica a todas las dimensiones de un
proceso penal. Segun Chaname (2021); es una nocién procesal como regla del juicio por el
cual se indica la certeza de los hechos fundamentales. Conforme al expediente, la carga de
la prueba lo estipula el articulo 23 de la Nueva Ley Procesal del Trabajo; la carga de la prueba

se da a quien afirma o acredita los hechos en su pretension.

El Proceso Laboral, Segun Arevalo (2018); el proceso laboral tiene los principios de
organizacion y los fundamentales del proceso que orientan la actuacion de los jueces;
profundizando mas en el tema. Asimismo, se acredita al juez laboral para resolver el conflicto
entre las partes teniendo un rol protagénico; basado en el debido proceso, la tutela
jurisdiccional y los principios del derecho procesal. Estas reglas estan desarrolladas en la Ley

Procesal de Trabajo dando como principios y pautas al juez (Congreso de la Republica, 2019).

Despido e Indemnizacién: Segun Ossorio (2014); sobre las indemnizaciones en
materia laboral tienen el rol de reparar el dafio a un trabajador por medio de un pago. En la
misma linea Cabanellas (2006); lo manifiesta como el resarcimiento econémico a un dafio o
perjuicio. Los autores han expuesto que la indemnizacion es el pago para reparar algo. Segun
Jiménez (2020); el despido arbitrario es aquel no da una causa justificada o se prueba en el
juicio. En el Exp N°976-2001, (2001), expresa al despido como acto de forma unilateral de
una voluntad para poner fin a un vinculo laboral. En el mismo expediente se desarrolla la
forma constitucional de una proteccion preventiva en donde el trabajador no puede ser
despido de forma arbitraria.

Parte Resolutiva

Fallo: INFUNDADA Ila demanda interpuesta por ALEJANDRO AGUSTIN
MALDONADO LAZARO DE ORTECHO contra DATACONT SAC; sobre INDEMNIZACION
POR DESPIDO ARBITRARIO Y OTROS; sin costas ni costos del proceso; a quienes se les
absuelve del proceso, ARCHIVANDOSE.






Analisis de Resultados

Para la presente investigacion se ha desarrollado en esta etapa entrevista en profundidad a seis participantes

Tabla 1

PreguntaN° 1y 2

Categoria: Derecho a la Desconexion

SUBCATEGORIA

Caracteristicas
de la Jornada
Laboral

PREGUNTAS

¢Esta conforme o disconforme
que el derecho a la
desconexion deberia ser
implementada como una
caracteristica en las jornadas
laborales?

¢ Esta de acuerdo o en descuerdo
de que debe de haber una
comunicacién expresa o tacita
entre el empleador y trabajador
por el derecho a la desconexién
en las jornadas laborales
remotas?

RESPUESTAS

[...] declaro estar conforme, para el caso del personal fiscalizado se debe implementar como una caracteristica importante [...] Zuta.

[...] reflejé estar conforme, y referentes al empleo de competencias digitales, indicé que puede ser una caracteristica en la jornada en tanto no se realice completamente en relacién al
numero de horas o lugar sefialado para el trabajo remoto [...] Vilchez.

[...] reveld estar conforme para que se emplee como caracteristica. Alega que la tecnologia permite prestar servicio desde cual quier parte del mundo, pero existen distracciones que
conllevan a que no necesariamente cumplan con sus labores dentro de su horario de trabajo o a la desorganizacién por pronosti car su horario y laborar fuera de este arraigando a una
baja productividad [...] Guerrero.

[...] opind en estar conforme como caracteristica. Para que el trabajo remoto sea beneficioso y no una desventaja, el trabajador remoto debera contar con todos sus implementos
tecnoldgicos necesario; ademas, respetando sus derechos por parte de su empleador [...] Chirinos.

[...] estuvo conforme en colocarlo como caracteristica en las jornadas laborales; con virtudes e imperfectos, la facilidad de t rabajar desde casa o el hecho de no realizar tramos largos
genera un bienestar al trabajador ya que ese tiempo puede aprovecharse para otras actividades [...] Davila.

[...] Arraigé en estar conforme como caracteristica de la desconexién ya que cuenta como necesidad dentro de las jornadas laborales remotas producto de la globalizacién y los cambios
que hemos estado expuestos [...] Martinez.

[...] indicd que esta de acuerdo que la comunicacion debe ser expresa para que este sea clara y transparente [...] Zuta.

[...] expreso estar de acuerdo y a su vez precisa que la comunicacion es esencial y aprovechando la tecnologia podemos emplear los correos electronicos [...] Vilchez.

[...] manifesto que la comunicacién debe ser expresa y bajo el apoyo de los elementos electronicos actuales como correo electronico para coordinar reuniones con camara encendida [...]
Guerrero.

[...] afirmo la comunicacion expresa ya que la tacita puede interpretarse de una manera distinta al fin al que se quiere llegar [...] Chirinos.

[...] consideré conformidad al inferir en que lo habitual siempre va a ser el didlogo y el encargo directo a través de correos o estableciendo planes diarios o semanales que el trabajador
deba cumplir respetando las horas de desconexion [...] Davila.

[...] expresd que en caso de duda se aclare en el momento de manera expresa para que no haya marquen de error hacia la tarea a realizar [...] Martinez.



ANALISIS

Los entrevistados concuerdan que la desconexién laboral se debe poner como caracteristica de la jornada laboral para trabajos remotos y
jornadas laborales. Los 6 entrevistados dijeron que las tecnologias facilitan el trabajo desde casa ya que la produccion sera mas eficaz y eficiente.
Es aconsejable que el trabajador remoto organice su tiempo para que no interfiera en el desarrollo de su vida cotidiana y cum pla a su vez con lo
dispuesto por sus jefes directos, en otras palabras para que el desarrollo de sus funciones tenga la calidad esperada sin que conlleve a vulnerar
o sobrepasar cualquier tipo de derecho en el ambito laboral. No se encontraron discrepancia entre los entrevistados. Los entrevistados
concuerdan que la comunicacion entre el trabajador y el empleador deben ser de forma expresa y aplicando las tecnologias actuales como
correos electrénicos o aplicativos digitales de facil y gratuito acceso para las diversas comunicaciones y enca rgos que pudiesen coordinar.
Adicionalmente, discreparon en que la comunicacion tacita se puede interpretar de muchas formas y no arraigan a la conclusion de no vulnerar
el derecho a la desconexion laboral.

Tabla 2

PreguntaN° 3y 4



Categoria: Derecho a la Desconexion

SUBCATEGORIA

Busqueda del
bienestar
integral de la
persona

PREGUNTAS

¢Considera usted que el
bienestar de una persona para
el desempeiio de sus labores
es mas eficaz de forma
presencial o remota?

¢Esta de acuerdo o en
desacuerdo que los pagos por
recibo de luz, internet y otros
que estipula la ley son los
medios mas idoneos para los
empleados en el trabajo remoto
o agregaria otros criterios?

ANALISIS

RESPUESTAS

[...] indicé que depende de las funciones que el trabajador tenga u las adecuadas condiciones de seguridad y salud ocupacional, incluyendo las garantias de su salud fisica y mental [...]
Zuta.

[...] arraigd en que la productividad entendida como la cantidad o volumen de trabajo que se emplea, podria afectar al bienestar integral en la medida que exista una dedicacion al trabajo
ya sea presencial o virtual [...] Vilchez.

[...] alegd que prefiere remoto mas que presencial ya que para ella no es la cantidad de horas que una persona esta en su centro de labores sino la calidad de los servicios que presta
donde se podra verificar y evaluar el desenvolvimiento del trabajador [...] Guerrero.

[...] consideré que el trabajo remoto permite mas eficacia respecto a muchos puestos de trabajo, siempre y cuando sean realizados con la debida diligencia [...] Chirinos.

[...] estim6 positivamente en la forma remota o viruta ya que podria el trabajador ser mas eficiente en el cumplimiento de sus funciones obteniendo mas tiempo para otras actividades
ajenas a su trabajo [...] Davila.

[...] reconocié en definitiva el trabajo remoto; no obstante, ya no se mide la productividad en funcién a la presencia del personal sino en los resultados o productos a obtener [...] Martinez.

...] consintié en estar de acuerdo que son los mas idéneos y esenciales para no perjudicar o alterar la economia de los trabajadores [...] Zuta.
...] confirmé en estar de acuerdo sin agregar algun otro criterio [...] Vilchez.

...] aceptd conformidad, también expresé que un porcentaje considerable a pagar por parte del empleador donde el trabajador no vea afectada su economia [...] Chirinos.

[

[

[...] asinti6 en estar conforme con los servicios a que sean pagados [...] Guerrero.

[

[...] ratifico estar conforme y sugirié el pago de la linea del teléfono puesto que existe momentos, que por necesidad, nos conectamos a través de los celulares [...] Davila.
[

...] avald su conformidad en los items mencionados a pagar [...] Martinez.



Los entrevistados concuerdan que el trabajo remoto llega a generar un bienestar en la persona ya que realiza sus labores desd e oficina u
domicilio. Los entrevistados 3, 4, 5, 6 prefieren un trabajo remoto sobre el presencial. Los entrevistados 1 y 2 lo exp resan de una forma mixta,
pero mas remota. Como resultado durante y post pandemia, se ha adoptado esta tipo de régimen laboral, al flexibilizar el trabajo remoto por su
facilidad de desenvolver y desarrollar diversas tareas a través de dispositivos tecnolégicos modernos sin perder la calidad del objetivo esperado.
Los entrevistados no discrepan que el bienestar de la persona en trabajo remoto genere una mayor productividad. Ellos coinciden que los criterios
de luz e internet son lo mas apropiados y adecuado para el ejercicio del trabajo remoto. El quinto entrevistado agregd el pago de la linea
telefénica, por lo que tiene bastante sentido ya que no todos cargamos con una laptop o una computadora a la mano, entonces, tenemos como
opcion nuestro dispositivos moviles que con solo tener acceso a la red o internet podemos conectarnos desde cualquier punto con sefial
disponible. No se encontraron discrepancia entre los entrevistados en la cuarta pregunta.

Tabla 3
PreguntaN°5y 6

Categoria: Trabajo Remoto



SUBCATEGORIA

Seguridad y
Salud en el
Trabajo Remoto

PREGUNTAS

¢Esta de acuerdo o en
desacuerdo que la Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo
debe de regular el trabajo
remoto? ¢Por qué?

¢(Esta de acuerdo o en
desacuerdo sobre un
tratamiento legal de los grupos
de riesgo en los trabajos
remotos? ¢ Por qué?

ANALISIS

RESPUESTAS

[...] expres6 estar conforme en que la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo regule el trabajo remoto [...] Zuta.

[...] avalé conformidad en la Ley 29783 con su reglamento DS 005-2012-TR, en donde todo empleador es responsable en salvaguardar la vida, salud e integridad de sus trabajadores.
Ademas, los trabajadores de calidad remota deben contar con los mismos derechos que cualquier otro trabajador de calidad fisica en el centro de laborales, por ello, es importante que
puedan gozar de un correcto sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Sin una debida regulacion de las actividades de trabajo, el SGSST se veria perjudicado [...] Vilchez.
[...] reflejé conformidad ante la Ley 29783 y su reglamento porque alega que el empleador tiene responsabilidad de asumir las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole
a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencias de este [...] Guerrero.

[...] exhibi6 disconformidad al tratarse de esta figura excepcional del trabajo remoto por entrar en vigencia de caracter mas estable el teletrabajo [...] Chirinos.

[...]aseguro estar de acuerdo en implementar para todo tipo de relaciones laborales independientemente su condicién ya sea pre sencial o remoto [...] Davila.

[...] expuso conformidad en la regulacién de la ley en el trabajo remoto [...] Martinez.

[...] sefalo estar de acuerdo en un trato preferencial a los grupos de riesgo para los trabajos remotos [...] Zuta.

[...] declar6 estar de acuerdo ya que es sumamente importante respetar el derecho a la vida y la salud de cualquier trabajador, sobre todo si se encuentra en un grupo de riesgo. En plena
pandemia se vio de manera ejemplificada ya que en tal contexto se buscé beneficiar el trabajo remoto a los grupos vulnerables con la finalidad de evitar contagios y disminuir las
posibilidades de contraer el virus [...] Vilchez.

[...] manifesté estar de acuerdo ya que dentro del Estado de emergencia nacional y sanitaria se advirtié que este grupo de trabajadores eran vulnerables frente a la propagacion del virus,
por ende, requeriria una supervisiéon mas exhaustiva por parte del empleador y de los profesionales de la salud [...] Guerrero.

[...] indico estar de acuerdo en tipificar el derecho a la desconexion digital para el trabajo remoto ya que los grupos de riesgo se beneficiarian siempre y cuando sea aplicada a cada
persona. Mantener una regulacién perenne y no excepcional permitiria tener en cuenta aplicaciones futuras. [...] Chirinos.

[...] avald estar de acuerdo ya que las personas pertenecientes al grupo de riesgo deben encontrarse regulados ya que debido a su naturaleza merece una atencién especial [...] Davila.
[...] mencioné conformidad al normarse positivamente en los cuerpos juridicos referentes al trabajo remoto para los grupos de riesgo [...] Martinez

Los entrevistados concuerdan que se debe regular el trabajo remoto en la Ley de seguridad y salud en el trabajo. Cinco de seis dan conformidad

sobre que la ley de seguridad y salud en el trabajo debe regular el trabajo remoto de manera integra con buenos reglamentos para que ningun

empleador tenga el famoso vacio legal y puedan afianzarse de alguna figura que no esté bien positivizada en la norma o legisl acién peruana.

Los entrevistados concuerdan que se debe implementar o desarrollar a los grupos de riesgo en los trabajos remotos. Los entrevistados 4, 5y 6



lo dan como una tipificacién en la ley laboral, por ende, los entrevistados 1, 2 y 3 lo expresan como una capacitacion a los trabajadores. Los
entrevistados 4, 5 y 6 van por la linea de la tipificacion y los otros por la linea de las charlas o capacitaciones.



lll.- Discusion

En relacion con los resultados con el objetivo general sobre la desconexion laboral y
el trabajo remoto tenemos a los autores Lerouge y Trujillo (2022) y De la Fuente (2021) y
damos una respuesta que la desconexion laboral y el trabajo remoto tiene una regulacion especial
en los paises europeos dando mecanismos de proteccion y regimenes sancionadores. Del
desarrollo de la discusion en los antecedentes en materia de resultados y las respuestas de los
entrevistados se da como que la desconexidn laboral esta mas regulada en el sistema laboral
europeo y que nuestra legislacion laboral todavia no tiene un avance significativo como lo desarrolla

el mundo globalizado.

El objetivo especifico 1 sobre las caracteristicas de la jornada laboral y la
desconexion laboral mencionamos al autor Lopez (2022) y Zamora (2019); dando como
respuesta que la desconexion laboral posee una relacion con las jornadas laborales. Para el
investigador Lopez (2022) los resultados en la legislacion nacional se requiere regular la
desconexion digital como para que el trabajador pueda gozar de un descanso; estos resultados
expuestos guardan relacién con la primera pregunta que se les realizd a los entrevistados dando
ellos como respuesta que el derecho a la desconexion se debe regular como parte de la jornada

laboral de un trabajador remoto.

El objetivo especifico 2 sobre Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y el derecho a
la desconexion expresamos a los autores Yaroshenko et al. (2021) y Curotto (2023); que no
se menciona una relacién entre la Ley actual y el derecho a la desconexién. Ademas, que la
mejora de las normas para el trabajo remoto se debe consagrar la obligaciéon del empleador de dar
equipos de computo y demas para el desarrollo del trabajo. Esto esta en vinculacion con la tercera
pregunta a los entrevistados sobre los criterios de luz e internet donde expresaron que si estaban
de acuerdo y que solo el quinto entrevistado propuso el criterio del pago de teléfono que también

se emplea en los trabajos remotos.

El objetivo especifico 3 menciona a la busqueda del bienestar de la persona y el
trabajo remoto; dando como autores a Baldeon (2020) y Jara (2022); damos como respuesta
que este tipo de trabajos influye de forma positiva en el bienestar de la persona sin afectar
sus derechos fundamentales y evitar posibles contingencias o problemas judiciales entre las

partes.

IV.- Conclusiones



Primera. - Se concluyé con respecto al objetivo general que la desconexion laboral y el trabajo remoto
tienen una relacién juridica de caracter o naturaleza primaria en los tiempos actuales ya que su rol
normativo es vital para el trabajo remoto; teniendo una reflexion positiva hacia su regulacion en el

marco nacional.

Segundo. - Se llegd a una conclusion con mencion al objetivo especifico nimero uno que la
desconexion laboral deberia ser considerado una caracteristica de la jornada laboral; teniendo en
cuenta su cumplimiento y caracteristica donde se consideraria este aspecto como un rol fundamental

para el desarrollo del teletrabajo.

Tercero. - Se concluyo con respecto al objetivo especifico numero dos que una buena comunicacion
entre supervisor y colaborador es la manifestaciéon expresa; ya que la comunicacién es la base de una
buena relacion laboral; teniendo una reflexion positiva ya que se debe comunicar todas las acciones

al empleador.

Cuatro. - Se da como conclusion avalada por el objetivo especifico nimero tres que el bienestar de la
persona es mejor en trabajo remoto que en un trabajo presencial dando como resultado una relacion
de productividad; dando un punto reflexivo sobre la calidad del trabajo y su eficacia en la mayoria

remota.

Las limitaciones del estudio se expresan en el acceso al expediente materia de revision de la presente
investigacion ya que al ser un caso laboral y no pertenecer a las partes litigantes es mas dificil su
acceso. Al acudir al juzgado de la Corte Superior de Lima, los operadores judiciales realizan diversos
filtros para evitar que personas ajenas a un proceso en especifico se tomen atribuciones o realicen
actos que puedan perjudicar alguna de las partes o del mismo juzgado. Al no estar apersonado en el
proceso, el acceso a leer el expediente es mas restringido a pesar que en algunas judicaturas
consideran dicha informacion como publica; no obstante, dicha caracteristica no es uniforme en las

diversas cortes del pais.
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Problematicas del derecho a la desconexion y el trabajo remoto en el estudio juridico BVU en el distrito judicial de Lima, 2022. Expediente N°

05286-2020-0-1801-JR-LA-06

Problema de Pregunta de Preguntas Objetivo Objetivos especificos Categorias Subcategorias /  Metodologia
investigacion investigacion especificas general Dominios

Las leyes de la ¢Cuadl es la ¢;Dequé formalas  Analizar la Establecer si las Derechoala Caracteristicas Enfoque: Cualitativo.
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mas importanciaa el distrito judicial ~ desconexion? remoto en el del trabajador. Salud en el Técnica:

medida que la
tecnologia nos ha
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desde cualquier
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cualquier
momento, y la
inherente
necesidad de su
implementacion
tras la pandemia
por COVID 19.

de Lima, 20227
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1801-JR-LA-06?

¢ De qué forma la

ley de Seguridad y
Salud en el trabajo
enfoca el derecho
a la desconexion?

¢ De qué formala
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bienestar integral
de la persona
afecta el trabajo
remoto?

distrito judicial
de Lima, 2022.
Expediente N°
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Identificar si los tipos de
comunicacién entre el

y el
colaborador que se usan

supervisor

en el trabajo remoto son
eficientes.

Aplicar de qué forma el
bienestar integral de la
persona guarda relacion
con la productividad.

Trabajo remoto

Trabajo Remoto.

Busqueda del
bienestar integral
de la persona.

Entrevista en
profundidad.
Instrumento: guia de
entrevista.

Poblacion
participante:
Trabajadores que
hayan desarrollado
trabajo remoto —
Estudio Juridico BVU
Muestra: Dos
colaboradores y
cuatro jefes




inmediatos expertos -
Estudio Juridico BVU
Escenario de estudio:
Lima Metropolitana.




ANEXO 2.- RESOLUCION JUDICIAL DEL CASO JURIDICO

FODER JUDICIAL DEL PERD
CORTE SUFERIOR DE JUETICIA DE LIMA
DCTAVA BALA LABORAL PERMARERTE EN LA NLFT
pJp Aw. Arnalde Misgies N° 1065, Jeaids Masia - Fieo 0F - Tebifono: 4101818

EXP. N 05286-2020-0-1801-J R-LA-06 {Expediente Electronico)
e T |
- SEma )

N ras %] NGALIIPARRAGUIRRE
sy
e - i JCONES RUIZ
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i NZALEZ SALCEDO

fJUE: E“Uﬂ-ﬁmiﬁ l;nn'ln de Origen: 06° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente

mﬂﬁfh“‘wmmﬁm a de Ia Causa: 25/01/2022

Sumille-E! Derecho al Trabgio encuenirg récorsctnisals e o arifouls

22 e la Constineion Polftico del Exade, derecho constiicionad que
| independiememente del régimen loboral gque se trafe implica dos aspectos.
1) el acceder o am puesto de trabafo; v 2) el derecko g no ser despedido sin

:Eﬁjwﬁiﬁaa‘ o cariciay fiente contemplads en o Lev, aspectn relevante pard el auie én
u-_ﬂ;a,_mm Elertfud B RI0E fante imypeta f proseripoion de ser despedido salvo por causa jinia,
i Brindande proteceidn ol irabafodor contra &f despido arbdirarda
ARMALDC i
Mt FNJ‘ mrm
Fh’)c L aliﬁﬁl}m
.zﬁt %ﬁ L SENTENCIA DE VISTA

|=a, veinticinco de enero del dos mil veintidds. -

VISTOS: Observando las formalidades previstas por el articulo 131° del Texto
Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, interviene como
ponente el sefior Juez Superior Gonzalez Salcedo; por lo que, esta Octava
Sala Laboral emite resolucién con base en lo siguiente:

L PARTE EXPOSITIVA:

1.1. Objeto de la revision

Viene en revision a esta instancia el recurso de apelacion interpuesto por la
parte demandante, ALEJANDRO AGUSTIN MALDONADO LAZARO DE
ORTECHO, contra la Sentencia N° 242-2021-06° JETPL conteni da mediante
Resclucién N° 03, de fecha 27 de agostc de 2021, en el cual se declard
fundada en parte |la demanda, ordenandose:

a) Declarar infundada la demanda respecto al pago de una indemnizacion

por despido arbitrario.
b) Archivar el proceso de manera definitiva.

1.2. Del recurso de apelacién (expresion de los agravios)
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FHIJJ DORTE MIPERION DE SISTICLA DE LIMA

OCTAVA SALA LABORAL FERMANENTE EN LA NLFT
plpl Aew. Mrmuldo Mbsguees B° V068, Jewin Saris - Fioe 63 - Telfone: 41060818

a) Declarar la constitucion de un despido arbitrario, debiéndose abonar la
cantidad de 3/, 76,123.32 (Setenta y seis mil Cienlo veinlitrés con
321100 Soles) por dicho concepto.

2.- CONFIRMAR los demas extremos de la Sentencia N® 242-2021-068 JETP,
contenida en la Resolucion N®03, de fecha 27 de ag osto de 2021

3. Se ORDENA =l pago de costos procesales que se liquidaran en ejecucion de
senlencia, mas inlereses legales respectivos.

En los seguidos por ALEJANDRO AGUSTIN MALDONADO LAZARO DE
ORTECHO contra la empresa DATACONT S.A.C., sobre indemnizacion por

despido arbitrario; y los devolvieron al juzgado de origen. Motifiquess. -
LIBE
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A COLABORADORES
Formato de instrumentos de investigacion: Guia de entrevista en profundidad

Estimado participante; responderia una serie de preguntas con respecto al derecho ala
desconexidn y el trabajo remoto.

OJBETIVO GENERAL: Analizar la problematica del derecho a la desconexion y el trabajo

remoto en el distrito judicial de Lima, 2022.
Categoria: Derecho a la Desconexién
Subcategoria: Caracteristicas de la jornada laboral
(Objetivo especifico 1)

1) ¢Estd conforme o disconforme que el derecho a la desconexion deberia ser

implementada como una caracteristica en las jornadas laborales remotas?

2) ¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo de que debe de haber una comunicacién expresa o
tacita entre el empleador y el trabajador por el derecho a la desconexion en las jornadas

laborales remotas?

Categoria: Derecho a la Desconexion

Subcategoria: Busqueda del bienestar integral de la persona
(Objetivo especifico 2)

3) ¢Considera usted que el bienestar de una persona para el desempefio de sus labores

es mas eficaz de forma presencial o remota?

4) ¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo que los pagos por recibo de luz, internet y otros que
estipula la ley son los medios mas idéneos para los empleados en el trabajo remoto o

agregaria otros criterios?

Categoria: Trabajo remoto

Subcategoria Seguridad y Salud en el Trabajo Remoto
(Objetivo especifico 3)

5) ¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo que la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo debe
de regular el trabajo remoto? ¢ Por qué?

6) ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo sobre un tratamiento legal de los grupos de riesgo

en los trabajos remotos? ;Por qué?
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