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RESUMEN

Introduccién: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) manifiesta que en el
mundo existe 19.3 millones de personal enfermero profesional, que es la revelacion de 4.8
millones en el periodo 2013-2018, por lo que enfatiza la institucion, es necesario el
fortalecimiento del liderazgo de estos profesionales, con la sola consecuencia de otorgar
garantia de atencion y de esa manera se pueda contribuir en la eficacia y desempefio
individual. Objetivo: Determinar como se relaciona el liderazgo y desempeio laboral en el
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima durante el afio
2023. Método: La investigacion sera de método hipotético — deductivo, enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo — correlacional y de
corte transversal, ademas por conveniencia se eligié una muestra de 60 profesionales de
enfermeria que atienden en el area de emergencia de un hospital del Ministerio de Salud del
departamento de Lima en el afio 2023. Para medir el liderazgo, se usara el cuestionario
elaborado por Casales (2006), adaptado y validado para profesionales enfermeros en el
servicio de emergencia por la investigadora peruana Bach. Edelisa Yarcuri en su tesis de
maestria “Estilos de liderazgo y desempeiio laboral en trabajadores del Centro de Salud
Huancasancos” en el afio 2018. El cuestionario para medir el desempefio laboral fue
disefiado y validado por la investigadora peruana Kely Ortega en su tesis de Maestria
“Liderazgo y desempefio de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de

un Hospital de EsSalud” en el afio 2016.

Palabras clave: Desempefio laboral, emergencia, liderazgo.



Abstract

Introduction: The World Health Organization (WHO) states that in the world there
are 19.3 million professional nursing personnel, which is the revelation of 4.8 million in the
period 2013-2018, so the institution emphasizes, it is necessary to strengthen the leadership
of these professionals, with the sole consequence of granting guarantee of care and in that
way it can contribute to the effectiveness and individual performance. Objective: To
determine how leadership and work performance are related in the health team of the
emergency service of a national hospital in Peru, during the year 2023. Method: The
research will be hypothetical — deductive, quantitative approach, applied type, non-
experimental design, descriptive level — correlational and cross-sectional, in addition for
convenience a sample of 60 nursing professionals who attend in the emergency area of a
Hospital of the Ministry of Health of the department of Lima in the year 2023 was chosen.
To measure leadership, the questionnaire developed by Casales (2006), adapted and
validated for nursing professionals in the emergency department by the Peruvian researcher
Bach, will be used. Edelisa Yarcuri in her master's thesis "Leadership styles and work
performance in workers of the Huancasancos Health Center" in 2018. The questionnaire to
measure work performance was designed and validated by Peruvian researcher Kely Ortega
in her Master's thesis "Leadership and performance of nursing professionals in the

emergency service of an EsSalud Hospital" in 2016.

Keywords: Work performance, emergency, leadership.
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1. EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) manifiesta que en el mundo existe 19.3
millones de personal enfermero profesional, que es la revelacion de 4.8 millones en el
periodo 2013-2018, por lo que enfatiza la institucion, es necesario el fortalecimiento del
liderazgo de estos profesionales tanto actual como a futuro, con capacidades de tomar
decisiones y de esa manera se pueda contribuir en la eficacia y desempefio individual (1).

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) plantea sobre el liderazgo del
trabajador de enfermeria, es tan primordial para la prestacion del cuidado basado en calidad
como las totalidades de habilidades técnicas a pie de cama, por lo que es necesario su
liderazgo en todos los entornos y niveles para la prestacion de los servicios de salud (2).

La OMS, CIE y la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) coinciden que el
liderazgo es relevante, sumado a los conocimientos en cualquier proceso de asistencia por
parte de los enfermeros, por lo que es crucial no dejar de lado el desempefio laboral que
otorgan tales profesionales preparados, basado en comportamiento o conductas del
profesional (3).

En Iran, estudios de la Universidad de Urmia respecto a hospitales de primer nivel,
plantean el liderazgo como una necesidad de implementarse atin en las instituciones, puesto
que cuantitativamente solo el 32.1% la practica por el conocimiento, incidiendo a su vez en
26.6% que las metas, valores y el liderazgo son punto de partida para la obtencion del
desempefio laboral adecuado (4).

En Turquia, un estudio en la ciudad de Yozgat durante dos afios consecutivos,
enfocados en el desempefio del personal de enfermeria y sus factores, sefiala que
principalmente en 42.5% falta mejoramiento de la percepcion del liderazgo, siendo
primordialmente el liderazgo auténtico, puesto que es la tinica relacién que se determind (5).

En Canada, la Asociacion de Enfermeras en coordinacion con el CIE, acotaron como

consecuencia de su estudio, la importancia de no solo conocer, sino practicar el liderazgo,



especificamente en el carismatico con 35.1% y formal en 25.1%, ademas, es inminente las
estrategias que parten del liderazgo y recae sobre el desempefio laboral (6).

En Brasil, un estudio en once hospitales de San Pablo, hallaron casi inexistente las
nociones de liderazgo en enfermeria, de los cuales solo el 26.5% afirma tener conocimientos
del liderazgo en sus diferentes versiones, que ha impactado en el desempeiio (7).

La Asociacion Americana de Enfermeras Lideres en su estudio anual, resalta dos
aspectos aun no fortalecidos como el liderazgo carismatico y centrado en las tareas, debido
a que en aflos anteriores se ha encontrado solo el incremento del 1.5% del nivel regular de
desempefio laboral (8).

En el Pert, un estudio analiza las formas de liderazgo en enfermeras del sur del pais,
la misma que hallaron 16.7% para transaccional y 33.3% para transformacional, que a su vez
ha impacta en el incremento del desempefno de nivel malo a nivel regular, este Gltimo con
aceptacion del 42.5% y una relacion directa significativa (9).

En ese sentido, el liderazgo dentro de los profesionales enfermeros es crucial y
relevante, puesto que impacta en la continuidad para ofrecer cuidados a pacientes referente
a la atencion de salud con alta calidad, los mismos que pueden ser afectados por situaciones
donde entalla el pensamiento critico del enfermero y sus herramientas técnicas y cientificas,
consiguiendo asi, el incremento del desempefio laboral de los mismos, sobre todo en el apoyo
y competencias de caracter individual, asi como la adaptacion al entorno laboral (10).

Es asi que se demuestra la importancia del liderazgo como caracteristicas del servicio
de enfermeria que realizan actividades en salud, ya que su papel es esencial y existe reunion
de coherencias en sus quehacer cotidianos profesionales, sumado a la participacion activa en
programas sanitarios, direccion de grupos, que en su conjunto consiguen el desempefo
laboral adecuado, por lo que su evaluacion es importante en cualquier medida, la misma que
es motivo del presente estudio, ademas de evaluar el grado de asociacion que existe entre
este determinado liderazgo y desempefio en un entorno laboral, todo enfocado en la

enfermeria de un hospital nacional de Lima.



1.1. Formulacion del problema
1.1.1. Problema general

(Como se relaciona entre el liderazgo y desempefio laboral en el profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima durante el afio 2023?
1.1.2. Problemas especificos
( Como se relaciona el liderazgo en su dimension liderazgo autocratico y desempefio laboral
en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima durante
el afio 2023?
(Como se relaciona el liderazgo en su dimension liderazgo democratico y desempeiio laboral
en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima durante
el afio 2023?
(Como se relaciona el liderazgo en su dimension liderazgo liberal y desempefio laboral en
el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima durante el

afio 2023?

1.2. Objetivos de investigacion
1.2.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona el liderazgo y desempetio laboral en el profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima durante el afio 2023.
1.2.2. Objetivos especificos
Identificar como se relaciona el liderazgo en su dimension liderazgo autocratico y
desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

de Lima durante el ano 2023.



Identificar como se relaciona el liderazgo en su dimension liderazgo democratico y
desempeiio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital
de Lima durante el afio 2023.

Identificar como se relaciona el liderazgo en su dimension liderazgo liberal y desempefio
laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima

durante el afio 2023.

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Teoérica

Tiene como finalidad sumar al conocimiento respecto a las variables liderazgo y
desempefio laboral como las teorias de Chiavenato, Robbins y Jugde y las recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud pero enfocado en el entorno profesional enfermero,
que permitira a su vez aportar al vacio gnoseologico al hospital, esto como consecuencia que
se corrobord que la mencionada institucion, no hay investigaciones de la misma indole,
ademas el tema tratado es de preocupacion a nivel mundial y nacional vinculada a un
objetivo de desarrollo sostenible en la linea de la salud y la gestion del recurso humano.
1.3.2. Metodologica

La investigacion sigue las guias del método cientifico, en esa medida ostenta alta
objetividad y plantea tnica ruta metodologica basado en la teoria analizada; por otro lado,
se usa técnicas en conjunto con los diversos instrumentos que recolectaran los datos y
permita alcanzar los objetivos predispuestos.
1.3.3. Practica

El estudio va permitir conocer los niveles actuales de liderazgo y desempefio laboral,
asi como la dependencia bivariada a través de la asociacion, lo que va permitir si es

necesario, implementar medidas y estrategias afin al liderazgo, la misma que se propondra



como herramienta de gestion que fortalecera las acciones de direccion de personas y esto
pueda favorecer a la atencion en su calidad y la seguridad del atendido, que impactara en
favorecer al correcto clima y cultura laboral, asi como elevado nivel de la confianza en la

institucion de salud y los profesionales enfermeros.

1.4. Delimitaciones de la investigacion
1.4.1. Temporal

La investigacion se llevara a cabo entre los meses de setiembre 2022— abril 2023.
1.4.2. Espacial

El presente estudio desarrolla en el ambito de un hospital del Ministerio de Salud,
del departamento de Lima.
1.4.3. Poblacion o Unidad de analisis

El presente estudio se enfoca en los profesionales enfermeros del servicio de

emergencia.

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

En el ambito internacional

Rua (11), en el afio 2018, en Portugal, realiz6é una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion que existe entre el liderazgo en su contexto romantico y el
desempeiio del equipo de enfermeros de hospitales publicos y privados”, se aplico una
metodologia de tipo correlacional, método empirico y disefio descriptivo transversal, su
poblacion y muestra fue de 105 profesionales de la enfermeria con licenciatura y
especialidades a quienes se les aplico el cuestionario RLS-2007 para el liderazgo y la Escala

de Eficacia EEF-05 para el analisis del desempefio laboral, ambos validados en su propia



realidad. Los hallazgos indican mayor influencia del sexo femenino en 84.3% con
licenciatura en 21.6% y especialidades en 70.6%, provenientes de hospital privado en 56.2%,
el liderazgo se encuentra a un nivel medio alto con 46.5% y el desempefio a un nivel alto en
41.5%, en el cual las dimensiones desempefio de tareas, relaciones interpersonales y trabajo
centrado se encuentran en niveles medio, alto y medio con porcentajes mayores al 50%
respectivamente, finalmente las variables no tienen correlacion sin significancia debido al p-

valor>0.05 entre variables y entre variable y dimensiones del desempefio laboral.

Labrague et al, (12), en el afio 2020, en Filipinas, realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue “Examinar la influencia de las prdcticas de liderazgo transformacionales en el
desempeiio laboral, satisfaccion laboral y ausentismo de la profesion de enfermeria”, se
aplico una metodologia de tipo correlaciona, método empirico y disefio descriptivo
transversal, su poblacion y muestra fue de 770 profesionales de la enfermeria de hospitales
del centro del pais, a quienes se les aplicd cuestionarios de liderazgo y desempefio laboral
para un ambito de la salud elaborador y validados por los propios autores. Se obtuvo como
hallazgos edad promedio mayoritario entre 28-48 afios, con duraciéon de trabajo de 10 afios
en 46.2%, el 100% por lo menos ostenta alguna especialidad y el 48.2%, asimismo, las
puntuaciones de liderazgo fueron de 4.22 por encima de la media general, en el cual la
satisfaccion y el desempefio laboral presentaron niveles altos respectivamente con un 50.2%
de las opiniones, ademas, la correlacion es significativo entre el liderazgo transformacional
y el desempefio con p=0.001<0.05, enfocado en el desempefio centrado en tareas y empatia
del profesional, pero no es significativo con p=0.084>0.05 entre el liderazgo y el desempefio
docente.

Venise et al, (13), en el afio 2022, en Canada, realizaron una investigacion cuyo

objetivo fue “Investigar la relacion entre el liderazgo auténtico percibido por el preceptor



v la autoeficacia, la satisfaccion laboral y el desemperio de profesionales de enfermeria”,
se aplicé una metodologia de disefio descriptivo correlacional, su poblacion muestral fue de
94 licenciados en enfermeria de tres instituciones de salud de primer nivel, a quienes se les
suministro el cuestionario, ambos validados en su propia realidad. Los hallazgos mostraron
mayor afluencia del sexo femenino en 82.5% con edad predominante, el liderazgo auténtico
alcanza una media de 3.21 de 4 posibles, la autoeficacia y el desempefio ostentan
puntuaciones de 3.98 maximos, de este ultimo resalta las puntuaciones de 3.56 respecto al
desempefio afines a la democracia, empatia y autocracia en el desarrollo laboral, la
correlacion es de nivel medio entre el liderazgo y satisfaccion, asi como con el desempefio
laboral con r=0.46 y 1=0.49 respectivamente, ambos con p-valor<0.01, por lo que los autores
finalizan asegurando que el liderazgo es vital para conseguir mayor desempefio y de esa

manera mayor retencion de enfermeras.

En el ambito Nacional

Ortega (14) , en el afio 2016, en Huanuco, realizé una investigacion cuyo objetivo
fue “Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempeiio laboral de los Profesionales
de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Il EsSalud Hudnuco-2016" se aplico
una metodologia de tipo descriptivo-observacional, transversal y prospectivo; la poblacion
y muestra estuvo conformada por profesionales de enfermeria que laboral en el servicio de
emergencia a quienes se les aplicd cuestionario de liderazgo para identificar el liderazgo
predominante de los directivos, el democratico, autoritario, centrado en las tareas o centrado
en las relaciones; asimismo se utilizo el cuestionario de desempefio laboral, para evaluar a
los profesionales de enfermeria. Se obtuvo como resultado relacion significativa entre el
liderazgo autoritario (X2=7,532 y p=0,023), el liderazgo centrado en las tareas (X2 = 4,756

y p=0,029) y el desempefio laboral. Ademas, se encontr6 relacion significativa entre el



liderazgo autoritario con el desempefio administrativo (X2=7,532 y p=0,023) y el
desempefio en docencia (X2= 7,532 y p=0,023). Se comprob6 también una relacion
significativa entre el liderazgo centrado en las tareas con el desempefio administrativo (X2=

4,756 y p=0,029) y el desempeiio en docencia (X2= 4,756 y p=0,029).

Quispitupa et al, (15), en el afio 2020, en el Callao, realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue “Determinar la relacion entre el liderazgo del gestor de enfermeria y el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria del centro de salud materno infantil José
Galvez, Lima, 2018”, se aplicd una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo, disefio no
experimental, de nivel aplicativo y corte transversal, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 35 profesionales de enfermeria que laboran en un centro de salud a quienes
se les aplico cuestionarios uno para cada variable de elaboracion propia de los autores que a
su vez presentan alta validez y confiabilidad. Se obtuvo como resultado edad promedio
mayoritario entre 22-36 afios en 42%, la totalidad es del género masculino y el 52% ostenta
alrededor de 10 afios laborando; ademas el liderazgo esta a un nivel alto con 64%, el nivel
de desempefio laboral general es alto con 56%, regular en 32% y bajo en 12%, el desempefio
asistencial es de nivel alto en 69%, el desempefio administrativo es alto en 47% y desempefio
docente en 69% con nivel alto, siendo la relacion directa y significativa entre las variables

con un r de Spearman de 0.845 y p-valor<0.05.

Ronceros (16), en el afio 2021, en Huacho, realizé una investigaciéon cuyo objetivo
fue “Determinar si existe relacion entre los estilos de liderazgo y desempeiio laboral del
profesional de Enfermeria del Hospital Regional Huacho-Huaura-Oyon y SBS”, se aplico
una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no

experimental — transversal, la poblacion y muestra estuvo conformada por 75 profesionales



de enfermeria que laboran en el hospital a quienes se les aplico cuestionarios disefiados y
validados por el mismo autor con alta confiabilidad. Se obtuvo como resultado que el 53%
ostenta edades entre 31-45 afios, laborando mas de 5 afios y en su totalidad del sexo
femenino, el 32% dictamina que raras veces acepta opiniones del grupo, el 30% indica que
raras veces es democratico y el trabajo es ejecutado en grupos con comparticion de tareas,
el 30% sefiala que solo a veces las actitudes son orientadas a las relaciones con promocion
de la asertividad y la empatia, el desempefio laboral en su modalidad asistencial es inmediato
y oportuno indica solo el 29%, el desempefio administrativo es coordinado y los tramites son
cumplidos a cabalidad sefala el 27%, por lo que de manera general se asegura una relacion
directa entre el liderazgo y el desempefio laboral al obtener un Rho de Spearman de 0.914 y

p-valor=0.000.

Carrasco (17), en el afio 2021, en Chiclayo, realizé una investigacion cuyo objetivo
fue “determinar la relacion que existe entre el estilo de liderazgo y el desemperio laboral
del profesional de enfermeria de una clinica de Chiclayo, en el afio 2020, se aplicé una
metodologia de tipo basica, alcance correlacional no experimental transversal, la poblacion
y muestra no probabilistica por conveniencia estuvo conformada por 40 enfermeros del
hospital a quienes se les aplico el cuestionario Escala de Liderazgo de Casales y la Escala
de Desempefio Laboral de William, ambos adaptados y validados para la realidad pertinente.
Se obtuvo como resultado que el 46.5% tiene edades que oscilan entre 25-46 afios, el nivel
de liderazgo es regular con 65% y el desempefio laboral en nivel regular con 70%, de este
ultimo las dimensiones desempefio referido a individuos, organizacion y sobre las tareas es
de nivel bueno, regular y bueno con 57.5%, 87.5% y 60% respectivamente, finalmente el
autor sefala que la correlacion de Pearson es débil, directa y positiva con 0.350 y

significativa con p-valor=0.027<0.05.



Baldeon (18), en el afio 2022, en Lima, realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
“Establecer la relacion de los estilos de Liderazgo con el desemperio laboral de los
colaboradores del servicio de Enfermeria en el Hospital de Huaycdn 2021, se aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, y disefio no experimental con corte
transversal, la poblacién se conformd por 215 profesionales de la salud del hospital,
resultando una muestra probabilistica de 139 profesionales a quienes se les aplico
cuestionarios adaptados de Yarcuri para liderazgo y Garay para desempeiio laboral que
fueron validados en su realidad por el mismo autor. Se obtuvo como resultado una edad
promedio mayoritaria entre 28-33 afos que en su totalidad fueron del sexo femenino, casadas
con al menos 5 afios de trabajo continuo en 46.5%, el liderazgo se encuentra a un nivel medio
con 54% seguido por el nivel bajo en 32.4%, ademas es de nivel bajo medio en liderazgos
como el autocratico y democratico en 46.5% y 52.1% respectivamente, el desempeiio laboral
segun los participantes lo colocan a un nivel alto con 56.8% seguido por el nivel medio en
30.2%, finalmente el autor determina que la relacion es positiva, significativa pero baja al
obtener un Rho de Spearman de 0.258 y p<0.05, y es variable en correlaciones con las

dimensiones de liderazgo y el desempefio laboral.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Elliderazgo

Definicion

El liderazgo como palabra es usada inicialmente en la primera mitad del siglo XIX,
la misma que representa un proceso para ejercer diversas influencias sobre un individuo o
grupo de ellos, que se esfuerzan por lograr objetivos predispuestos en situaciones
determinadas, por lo que es asociada al comportamiento en funcion a la personalidad y

situacion de la persona para ejecutar algunas actividades (19).



El liderazgo se basa en capacidades que el individuo ostenta para dirigir a otros en
un entorno laboral, el mismo que le permite a ese individuo llevar a cabo cualquier proyecto
o emprendimiento de forma positiva y con logros, por lo que las acciones relevantes del lider
se guian en base a una direccion o camino que se sigue para poder lograr la mision que se
propone anticipadamente (20).

El liderazgo asimismo se define como la inclusion de valores propios,
consideraciones de la imagen de caracter personal, sumado a las acciones que contengan a
la moral por la que como seres humanos estamos regidos, por ello, no solo implica ostentar
capacidades para mover a los individuos hacia un objetivo, sino también contener los valores
con los que se da luz al camino a seguir, como la honestidad, compromiso, y valentia de
asumir retos, con capacidades de creatividad y realizacion que se dirigen hacia una sola
finalidad en cumplimiento de objetivos planificados a futuro con consideracion de
estrategias adecuadas (21).

El liderazgo tiene condicion de proceso, en el cual se incide apoyando a los demas
individuos para que los mismos, se puedan desempefiar en sus actividades con alta
motivacion y entusiasmo y de esa manera puedan alcanzar sus objetivos predispuestos,
siendo en esa medida un lider con capacidad de aplicar constantemente sus habilidades en
funciones de enfermeria que admitan promocionar, desarrollar, generar y diagnosticar
diversos procesos dirigidos a la transformacion en los diferentes servicios adheridos a salud
en concordancia con la cobertura nacional y el alcance de renovar y mejorar la atencion de

salud en su nivel primario que se basa en un alto nivel de cuidado de enfermeria (22).

El liderazgo ostenta caracteristicas especificas como; de ser un proceso, debido a no
solamente se trata de un rasgo sino que reside en el lider y su figura, ya que el lider se ve

afectado y afecta a sus liderados, por lo que no se determina en proceso lineal ni estatico y



ocurre en permanente interaccion; de ser influencia en los demas, puesto que es necesario

que existe influencia en el grupo liderado con alta confianza; de ocurrir en un contexto

grupal, debido a que no se ejecuta de forma individual sino que se rodea de grupos de

personas, siendo un fenémeno social que incluye el alcance de objetivos comunes; de

involucrar el logro de metas y objetivos, debido a que el lider tiene un fin y no es de manera

solitaria y vacia, sino que fija metas generales y especificas, pero con mocion de avance

general o en pequefios grupos (23).

Dimensiones del Liderazgo

Liderazgo autocratico: Se refiere a la manera extrema de liderazgo, en el
cual los denominados lideres tienen el control absoluto sobre los demés
individuos que se encuentran laborando y sus sugerencias son aceptadas de
manera minima, siendo la causa de niveles de ausentismo y rotacion del
personal, sumado a la perdida de iniciativa de los colaboradores (24).
Liderazgo democratico: Se refiere al ejercicio de tomar decisiones en
conjunto, a pesar de ser la palabra final en una decision, este proceso permite
incremento de la satisfaccion laboral, permite fortalecer las habilidades y es
concurrente la motivacién a, trabajo duro y constante sin importar las
recompensas, pero con creacion de un patron de motivacion positiva (24).
Liderazgo liberal: Proviene de la expresion francesa Laissez-faire que
indica liberacion o dejarlo ser, la misma que admite a los liderados ejecutar
actividades por su cuenta, siendo mas efectivo el monitoreo, pero con

iniciativa personal y ardua experiencia (24).



Teorias

A. TeoriaXeY

Es una teoria dada por Douglas McGregor, indica la existencia de un comportamiento
que va depender del pensamiento de ellos hacia sus subalternos, segun dos formas de
liderazgo; la teoria X que sefiala que los colaboradores ejecutan actividades con una
actuacion bajo amenazas, y la teoria Y que considera que las personas ostentan necesidad de
trabajar. Esta teoria es vinculada a la practica de la enfermeria, puesto que se enfoca en una
linea democratica y de participacion referente a la toma de decisiones, dando paso de forma
relevante a la creatividad cuando se actiia de manera independiente, siendo su aplicacion
basada en la transmision de la motivacion a los demas trabajadores con lo que labora o con
los que estan bajo su cargo para alcanzar las metas y objetivos evitando de esa manera la
teoria X y ocupandose en la teoria Y (25).

B. Teoria Z

Es una teoria dada por William Ouchi, que considera que el personal que labora no
debe desligarse de sus condiciones de seres humanos que va incidir de manera positiva en
su productividad, con metas como el trabajo en equipo, comparticion de objetivos y disfrute
de las actividades laborales. Relaciondndose de esa manera con la motivacion del personal
enfermero que es responsable de algun cuidado y esencial para lograr un entorno adecuado
que provoca satisfaccion y estimulacion positiva que admite el compromiso y mejora la
calidad de los procesos del cuidado, ademas de dirigir a las personas de manera que el trabajo
que se ejecute sea en conjunto y eficientemente con la participacion activa y obtencion de
rendimiento del recurso humano (26).

C. Teoria del lider carismatico

Teoria centrada en las metas a alcanzar en conjunto, el compromiso individual para

lograr objetivos y personas asertivas con alta confianza; siendo su vinculacion a la practica



enfermera en el desarrollo de lideres con creatividad, carismaticos e inspiradores que
admiran en todo momento la vision y camino claro para alcanzar las metas predispuestas,
por lo que su aplicacion se basa en la motivacion al grupo de trabajo o subordinados a través
de ideas que ostenten conviccion y dominio con toma de decisiones plenas y concretas (27).

D. Teoria de la contingencia

La teoria creada por Joan Woorwad, esta enfocada en la contingencia se refiere a la
vinculacion de un estilo de liderazgo con la eficacia o desempefio para ejecutar una actividad
laboral, siendo su explicacion que la dependencia de la eficacia respecto a liderazgo es en
concordancia con el entorno laboral y la identificacion de las situaciones; ademas, el estilo
de liderazgo siempre se orienta a las diversas actividades diarias, pero también a las
relaciones interpersonales en un grupo de individuos con una o muchas finalidades; su
vinculacion a la practica de la enfermeria se basa en aceptar las condiciones del avance
tecnologico, dependencia de las investigaciones y evitar la estandarizacion del cuidado
enfermero (28).

E. Teoria del autoliderazgo

Basado en la capacidad de liderar la propia vida, con el control de los aspectos que
indican al saber de la existencia, finalidad de la misma, destino y reconocimiento de procesos
por los que se comprende la interaccion con los demas y su necesidad de recargarse de
manera constante, sostenido por tres pilares tales como el autoconocimiento, autoconfianza
y autodominio; su vinculacion con la enfermeria se enfoca en la practica del liderazgo a
partir de un autoconocimiento como eje esencial, que va a permitir tener claro las virtudes y
herramientas que conllevara manejar el equipo de trabajo para cumplir los objetivos con le

uso de estrategias (29).



2.2.2. El desempeiio laboral

Definicion

El desempeiio laboral se considera a los comportamientos o acciones que se logran
observar en los colaboradores de una organizacion y que se tornan esenciales para alcanzar
los alcances como objetivos pertinentes a la institucion laboral, el mismo al que se presta el
servicio, que por otro lado, es evaluado basado en la competitividad de cada profesional y
su contribucion en niveles adheridos a la organizacion, por lo que algunos estudiosos
consideran al desempefio como un complemento de la descripcion de lo que se debe esperar,
aunado a la orientacion constante encaminada a un desempefio efectivo (30).

El desempeiio laboral también se refiere a la union de labores visualizados y
comportamientos en los trabajadores que son distinguidos en el alcance de las actividades
que otorga la organizacion destacando asi el buen desempefio laboral en la ventaja con mas
distincion que tiene la organizacion ademads, el autor lo vincula a principios del
comportamiento del colaborador en tanto se constituye como concordante y relevante para
la consecucion de metas de caracter organizacional que pueden ser y deben ser medidos (31).

El desempeifio es uno de los constructos al que se le brinda mayor atencion puesto
que se refiere al comportamiento organizacional el que otorga productividad a las
organizaciones y se encuentran ligadas al desempefio estrictamente individual de sus
miembros, ademas que este admite determinar qué tan exitosa ha sido una organizacioén o
individuo (32).

La evaluacion del desempetio es una técnica referida a apreciar el desenvolvimiento
del trabajador en el cargo y su potencial que otorga al desarrollo del proceso a través del cual
se puede identificar diversos problemas de supervision del factor humano, ademas de la
integracion del trabajador a la organizacion o al cargo que esté ocupa en la actualidad, por

ello la evaluacion de este desempefio tiene como objetivo la motivacion, seleccion de



personal de trabajo, retribuciones, promociones, desarrollo, comunicacién y adecuacion a

otro o mejor puesto laboral (33).

Dimensiones desempeifio laboral

El desempeiio laboral se enfoca en cada trabajador y su desenvolvimiento en las

actividades que ejecuta cotidianamente dentro de una institucion u organizacion, el mismo

que debe ser adecuada a las exigencias y pretensiones de los usuarios, de modo que se va

lograr alto desempeiio si estos procedimientos son realizados de manera segura y eficiente,

en esa medida, las dimensiones del desempefio laboral son las siguientes (34):

Desempeiio asistencial: Consiste en las distintas actividades que el
profesional de enfermeria ejecuta en razon de apoyar a los pacientes en poder
conservar la salud y colaboracion a incrementar la misma (35).

Desempeiio administrativo: Consiste en el conjunto de actividades que
ejecuta el profesional enfermero con la finalidad de proporcionar a toda la
organizacion, los recursos y servicios en concordancia con las necesidades y
pretensiones de los individuos (35).

Desempeiio en docencia: Se refiere al grupo de actividades encaminadas por
el enfermero que se dirige a la realizacion de forma directa del proceso de
ensefianza en conjunto con el aprendizaje de manera sistematica (35).
Desempeiio en investigacion: Se refiere a las actividades ejecutas por el
enfermero que admitan constante contribucion al desarrollo profesional en el
campo de la salud, asi como la mejora de la misma, desde un ambito

compartido (35).



Teorias

A. Teoria de Metas

La teoria de metas de Luke afirma que existe un papel motivacional que influye en
las intenciones de los colaboradores al momento de desempefiarse en alguna actividad, es
decir los trabajadores persiguen de manera intencional diversos objetivos mediante la
realizacion de una tarea donde se involucra niveles de esfuerzo y esto establece el nivel de
su desempefio; vinculado a la practica enfermera en la forma como se dirige a los
subordinados no solo con la practica tedrica, sino con la motivacion para lograr objetivos
comunes e individuales, pero con la finalizacion de las actividades en su totalidad (36).

B. Teoria de la Equidad

La teoria de la equidad de Klinger y Nabaldian sostienen que el desempefio laboral
se asocia con la percepcion que tiene cada colaborador acerca del trato que esté recibe en la
organizacion donde desarrolla sus actividades, en consecuencia, estds apreciaciones dan un
resultado de lealtad, la buena voluntad en expresiones y un nivel elevado de eficacia en sus
actividades dentro de la organizacion; su vinculacion a la enfermeria se enfoca en el
comportamiento en forma de trato que se le brinda al personal subordinado o el grupo de
trabajo ensefiado a través de la practica enfermera con los pacientes en todo momento y

lugar, puesto que el enfermero predica con el ejemplo (37).

2.3. Formulacion de hipoétesis
2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo y desempefio laboral en el
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima

durante el afio 2023.



Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo y desempeiio laboral en el
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima
durante el afio 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo en su dimension liderazgo autocratico y
desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital
de Lima durante el afio 2023.
H2: Existe relacion significativa entre el liderazgo en su dimension liderazgo democratico y
desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital
de Lima durante el afio 2023.
H3: Existe relacion significativa entre el liderazgo en su dimension liderazgo liberal y
desempefio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

de Lima durante el ano 2023.

3. METODOLOGIA
3.1. Meétodo de la investigacion

Sera de método hipotético — deductivo, debido a se encaminard a una practica
cientifica, siguiendo la observacion respecto al fendmeno en cuestion, la formacion de las
denominadas hipoétesis para poder explicarlas, la deduccion de las proposiciones elementales

y finalmente el alcance de la comprobacion de la verdad para comparar con la experiencia

(38).

3.2. Enfoque de la investigacion
Sera de enfoque cuantitativo, ya que persigue un planteamiento del problema

concreto y delimitado, se construye sobre un marco teérico sobre la literatura existente, se



deriva hipotesis, se somete a prueba tales hipotesis y la recoleccion de datos es netamente
numérico del objeto o individuos participantes, en el cual se va analizar y estudiar a través

de procedimientos estadisticos sus particularidades y propiedades del fenémeno (39).

3.3. Tipo de la investigacion

El estudio sera de tipo aplicada; ya que la investigacion se dirigira a gestar saber y
conocimientos vinculados a metodologia cientifica direccionada a la conservacion de la
salud del factor humano, asi como mejorarla respetando siempre la forma de vivir y su

posibilidad de participacion (40).

3.4. Diseiio de la investigacion

Serd de disefio no experimental, ya que las variables se dardn sin ninguna
intervencion de manera directa de quien lo investiga, puesto que solo se requiere observar el
acontecimiento tal y como se ha dado en su realidad natural para analizarlos
subsiguientemente (41).

Sera de nivel descriptivo — correlacional, ya que se pretende mostrar e identificar los
rasgos y peculiaridades precisas para interpretacion correcta del evento en analisis, ademas
de buscar el grado de asociacion entre las variables, siendo un analisis bivariado para
cuantificar relaciones a una muestra estrictamente seleccionada (42).

Sera de corte transversal, puesto que los datos se van a recolectar y seran analizados
en un establecido momento de tiempo sobre una poblacion predefinido (43).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de estudio se refiere al grupo de individuos con particularidades

similares en tiempo y espacio (44); en esa medida, el presente estudio estara conformada por



60 profesionales de enfermeria, cuya muestra serd censal, ya que se utilizara el total de la

poblacion, que atienden en el servicio de emergencia, en el afio 2023.

e Criterios de inclusion del profesional de enfermeria
— Con edades mayores a 18 afios
— De ambos sexos
— Laboran en el servicio de emergencia
— Tengan voluntad de participar
— Firmen el consentimiento informado
e Criterios de exclusion del profesional de enfermeria
— Con edad menores de 18 afios
— Familiares o amigos de los profesionales
— Otros profesionales distintos a la enfermeria
— No tengan voluntad de participar

— No logren la firma del consentimiento informado



3.6. Variables y operacionalizacion

Escala
Variables Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca.l a. Eie val.oratlva
medicion (niveles y
rango)
e Orientaciones
con ordenes
e Impone
opiniones
e  Sin iniciativas )
e Tenaz Deficiente:
Liderazgo e Mano dura Ordinal 0 - 35 puntos
Vinculacién ge Es un  proceso de autocratico e No aporta
incidencia  enfre  un incidencia, en el cual los soluciones en
denominado lider y sus profesionales de conjunto
seouidores a travé}s] del enfermeria ejecutan e  Trabajo solitario
cuil los dos factores actividades que admitan e Norecibe opinion
alcanzar objetivos en e No comparte la .
humanos buscan lograr , : . o Regular:
. comun, medido a través toma de decision
cambios y alcanzar . . — 36 — 69 puntos
LIDERAZGO resultados en la realidad de un cuestionario con e Decisiones
que sea producto de un valor final de deficiente, compartidas
proposito en comiin (45) L oo lar 'y excelente * Discusion abierta
liderazgo. rupal
Y grup:
. e  Voluntad en
Liderazgo ., .
P decision Ordinal
democratico .,
e Inclusion de todo Excelente:
el grupo 70 - 105
e Comparte puntos
responsabilidades

Mejora constante




Liderazgo liberal

No existe
compromiso
Problemas sin
abordaje grupal
No propone
sugerencias

Poco interés
Limitaciones del
equipo

Cambios
innecesarios

Ordinal

DESEMPENO
LABORAL

Es el conjunto de
actividades,
comportamientos y
acciones que ejecutan un
grupo de personas que
laboran en una
organizacion, para el
cumplimiento de
objetivos  predispuestos
en beneficio mutuo con
alta eficiencia y eficacia
(46).

Se refiere al desarrollo
del  profesional de
enfermeria en
concordancia con sus
actividades y actitudes
para cumplir
obligaciones con alta
capacidad, medido a
través de un cuestionario
con valor final de bajo,
medio y alto desempeiio.

Desempeiio
asistencial

e o o o

Atencion
oportuna
Valoracion fisico
mental
Verificacion
Motivacion
Observacion
Toma de
decisiones
Empatia
Consideracion
con el paciente
Planea y dirige la
recuperacion
Procedimientos
correctos
Mantiene
comunicacion
Educa al paciente

Ordinal

Bajo:
0 — 48 puntos

Medio:
49 — 97 puntos




Desempeiio
administrativo

Administra el
cuidado
Registros al dia
Supervision
Coordinacion
interna
Coordinacion con
el equipo

Ordinal

Desempefio en
docencia

Promocion de
juicios criticos
Construccién de
conocimientos
Impulsa la
participacion de
estudiantes
Orientacion  de
aprendizaje

Ordinal

Desempeiio en
investigacion

Conocimientos
de problematica
Metodologia de
investigacion
Capacitacion en
investigacion

Ordinal

Alto:

puntos

145




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Se usara la técnica de la encuesta; técnica de obtencion de datos a través de
interrogacion a sujetos que aportan informacion ordenada y sistematica respecto a lo que
esperar, aprueba, hacen u opinan en concordancia con el area de la realidad que se requiere

estudiar para poder generalizarla en toda la extension de la muestra seleccionada (47).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Variable liderazgo: El instrumento para medir el liderazgo, es el cuestionario

elaborado por Casales (2006). En el Peru, este cuestionario fue adaptado y validado para
profesionales enfermeros en el servicio de emergencia por la investigadora Bach. Edelisa
Yarcuri en su tesis de maestria denominada “Estilos de liderazgo y desempefio laboral en
trabajadores del Centro de Salud Huancasancos” en el afio 2018. El instrumento consta de 3
dimensiones como son liderazgo autocratico, democratico y liberal, consta 21 items en total
a los cuales los profesionales contestan a 5 niveles de escala politdmica tipo Likert segun;
Nunca (1), Rara Vez (2), A veces (3), A menudo (4) y Siempre (5), con niveles y rangos
finales, como sigue:

e Deficiente liderazgo: 0 — 35 puntos

e Regular liderazgo: 36 — 69 puntos

e Excelente liderazgo: 70 — 105 puntos

Variable desempeiio laboral: El cuestionario para medir el desempefio laboral fue
disefiado por la investigadora peruana Kely Ortega en su tesis de Maestria denominada
“Liderazgo y desempefio de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de

un Hospital de EsSalud” en el afio 2016. El instrumento consta de 4 dimensiones como son



desempefio asistencial, administrativo, docencia e investigacion y ostenta en total 29 items
de escala politomica tipo Likert segin Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5); que a su vez tendra niveles y rangos finales, tal como sigue (34):

e Bajo desempefio laboral: 0 — 48 puntos

e Bajo desempeiio laboral: 49 — 97 puntos

e Bajo desempefio laboral: 98 — 145 puntos

3.7.3. Validacién

Variable liderazgo: En el &mbito peruano, este cuestionario fue adaptado y validado
para profesionales enfermeros en el servicio de emergencia por la investigadora Bach.
Edelisa Yarcuri en su tesis de maestria denominada “Estilos de liderazgo y desempefio
laboral en trabajadores del Centro de Salud Huancasancos” en el afio 2018; a través del
juicio de 3 expertos mediante la prueba r de Pearson que dan como resultado r=0.35>0.21,
es decir valida para ser aplicada.

El instrumento tiene 0.36% de prueba de validez.

Variable desempeifio laboral: En el ambito peruano, el cuestionario para medir el
desempefio laboral fue validado por la investigadora peruana Kely Ortega en su tesis de
Maestria denominada “Liderazgo y desempeiio de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia de un Hospital de EsSalud” en el afio 2016; a través del juicio de 4

expertos mediante una evaluacion cualitativa, dando como resultado “Aplicable”.



3.7.4. Confiabilidad
Variable liderazgo: La confiabilidad del instrumento validado en la realidad

peruana por la investigadora Bach. Edelisa Yarcuri obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach

de 0.81.

Variable desempeiio laboral: La confiabilidad del instrumento validado en la
realidad peruana por la investigadora Kely Ortega obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach

de 0.85.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La investigacion recolectara los datos a través de los cuestionarios fiables y validos,
que seré través de la autorizacion del Comité Institucional de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, ademas de la respectiva autorizacion del director del Hospital para ejecutar la
investigacion. El analisis se dara con la edicion de los datos que permite la revision para
detectar errores; la codificacion para la asignacion de simbolos, nimeros o letras; la
categorizacion que admitira el establecimiento de niveles y rangos; la tabulacion para
procesar los datos a través de medios computarizados y finalmente el analisis e interpretacion

con el uso de tablas y graficos que representen el interés del investigador.

Los datos seran procesados a través el software Microsoft Excel 2019 y el IBM SPSS
v.24 para evaluar la estadistica descriptiva e inferencial respectivamente, siendo esta tltima
a través de la prueba estadistica “r”” de Spearman para medir la correlacion de las variables

en analisis.



3.9. Aspectos éticos

Los principios en el aspecto ético que regiran el estudio presente, estan basados en

el criterio de trabajo con personas denominados sujetos de estudio, por lo tanto, los

principios bioéticos a seguir son los descritos a continuacion:

Autonomia: La investigacion va respetar criteriosa y exhaustivamente a la
persona participante, por lo que solo seran incluidos los que voluntariamente han
decidido colaborar con el estudio mediante el consentimiento informado y
dependiente de conocer la totalidad de las actividades y fines de la investigacion.
Beneficencia: La informacion concluida en el estudio se utilizard con la sola
finalidad de otorgar mejora y preservacion al factor humano participante
vinculado a la enfermeria y su cuidado, ademas del impacto en la satisfaccion de
los pacientes.

No maleficencia: La investigacion de ninguna manera debe causar dafo en
algin procedimiento ejecutado a los voluntarios de participacion.

Justicia: La investigacion considera al factor humano por el hecho de serlo, con
misma independencia y dignidad en cualquier situacion, por lo que es

merecedora para ser considerado con el mismo respeto en toda su dimension.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2023 2023
ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
213 1/2(3/4|1(2|3|4 2|3 213 2|13(4(1(2|3 2|34
1. Revision bibliografica X
2. Redaccion de la situacion del problema XXX XX
3. Redaccion de los objetivos XXX
4. Redaccion de la justificacion X[ XX
5. Redaccion de los antecedentes X[ XX
6. Redaccion del marco tedrico XXX
7. Elaboracion del enfoque y disefio de investigacion
8. Elaboracion de la poblacion y muestra XX X
9. Elaboracion de técnica e instrumentos de recoleccion xIxlx!x !/ x|x
de datos
10. Disefio de aspectos administrativos
11. Desarrollo de los anexos (matriz e instrumentos) X
12. Aprobacion del proyecto de investigacion XX
13. Sustentacion del proyecto de investigacion X




4.2. Presupuesto

2023 2024
MATERIALES TOTAL
S (0] N D E F M A
Equipos
1 laptop S/.1800 S/.1800
USB S/.55 S/.55
Utiles de
escritorio
Lapiceros S/.8 S/.8
Lapiz S/.8 S/.8
Tableros S/.25 S/.25
Hojas bond A4 S/.14 S/.14 S/.28
Material
bibliografico
Libros S/.18 S/.55 | S/.29 | S/.18 S/.102
Fotocopias S/.11 S/.11 | S/.10 | S/.11 | S/.9 S/.10 S/.51
Impresiones S/.12 S/.9 S/.12 S/.8 S/.60 S/.89
Espiralado S/.12 S/.12 S/.55 S/.79
Otros
Movilidad S/.75 | S/.75 S/.75 S/.45 S/.195
Alimentos S/.20 S/.20 | S/.20 | S/.20 | S/.20 S/.20 S/.20 S/.20 S/.120
Llamadas S/.20 S/.16 S/.20 S/.20 S/.20 S/.56
Internet S/.50 S/.50 | S/.50 | S/.50 | S/.50 S/.50 S/.50 S/.50 S/.300
Recursos
humanos
Digitadora S/.70 S/.70 S/.140
Imprevistos S/.100 S/.50 S/.100 S/.250
Total S/.1931 | S/.308 | S/.209 | S/.206 | S/.263 | S/.190 | S/.165 S/.330 | S/.3602
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: Liderazgo y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima,

2023?
Problemas especificos

{Coémo se relaciona el liderazgo
en su dimension liderazgo
autocratico y desempefio laboral
en el equipo de salud del
servicio de emergencia de un
hospital nacional de Peru,
durante el afio 2023?

(Coémo se relaciona el liderazgo
en su dimension liderazgo
democratico 'y  desempefio
laboral en el equipo de salud del
servicio de emergencia de un
hospital nacional de Peru,
durante el afio 2023?

{Como se relaciona el liderazgo
en su dimension liderazgo
liberal y desempefio laboral en
el equipo de salud del servicio

durante el afio 2023.
Objetivos especificos

Identificar como se relaciona el
liderazgo en su dimension
liderazgo autocratico y
desempeiio laboral en el equipo
de salud del servicio de
emergencia de un hospital
nacional de Pert, durante el afio
2023.

Identificar como se relaciona el
liderazgo en su dimension
liderazgo democratico y
desempeiio laboral en el equipo
de salud del servicio de
emergencia de un hospital
nacional de Perq, durante el afio
2023.

Identificar como se relaciona el
liderazgo en su dimension

nacional de Pert, durante el afio
2023.

Hipétesis especificas

Existe relacion significativa
entre el liderazgo en su
dimension liderazgo autocratico
y desempefio laboral en el
equipo de salud del servicio de
emergencia de un hospital
nacional de Pert, durante el afio
2023.

Existe relacion significativa
entre el liderazgo en su
dimension liderazgo
democratico 'y  desempeiio

laboral en el equipo de salud del
servicio de emergencia de un
hospital nacional de Perq,
durante el afio 2023.

e Liderazgo autocratico
e Liderazgo democratico

e Liderazgo liberal

Variable 2:
Desempeiio laboral
Dimensiones
e Desempefio asistencial
e  Desempefio
administrativo
e Desempeilo en docencia
e Desempeiio en

investigacion

2023
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipétesis general . . o _
. Coémo se relaciona el liderazgo | Determinar como se relaciona el | Existe relacion estadisticamente | Variable 1: Método: Hipotetico
y desempefio laboral en el | liderazgo y desempefio laboral | significativa entre el liderazgo y Liderazgo Deductivo
equipo de salud del servicio de | en el equipo de salud del | desempeiio laboral en el equipo . o
. . . . L. Enfoque: Cuantitativo

emergencia de un hospital | servicio de emergencia de un | de salud del servicio de
nacional de Peru, durante el afio | hospital nacional de Perli, | emergencia de wun hospital | pimensiones Tipo: Aplicada

Diseiio: No  experimental,

Descriptivo —  Correlacional,

corte transversal.

Poblaciéon: de 60 profesionales
de enfermeria que atienden en el
servicio de emergencia en el aflo

2023, cuya muestra sera censal.




de emergencia de un hospital
nacional de Pert, durante el afio
2023?

liderazgo liberal y desempefio
laboral en el equipo de salud del
servicio de emergencia de un
hospital nacional de Peruy,
durante el afio 2023

Existe relacion significativa
entre el liderazgo en su
dimension liderazgo liberal y
desempeiio laboral en el equipo
de salud del servicio de
emergencia de un hospital
nacional de Pert, durante el afio
2023.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

PRESENTACION

Sr(a) o Srta:

Buenos dias, soy estudiante de Especializacion de Enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener, estoy realizando un estudio, cuyo objetivo es determinar como se relaciona el
liderazgo y desempefio laboral en el equipo de salud del servicio de emergencia de un
hospital nacional de Pert, durante el afio 2023. Por lo que pido su colaboracion para que

facilite ciertos datos que nos permitiran llegar al objetivo de estudio ya mencionado.

INSTRUCCIONES GENERALES
Por favor responda con total sinceridad, ademas mencionarle que sus datos seran tratados de

forma anénima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, pregtntele a la persona a cargo.

DATOS GENERALES
e Edad: ... afos
e Sexo: M() F()
e Estado civil (o/a): Soltero (), Conviviente ( ), Casado (), Divorciado (), Viudo ()
e Afos de experiencia: .............. afos.

e Dias o meses trabajando en area de emergencia: .......... meses o0 afos.



Anexo 2. Cuestionario de “Escala de Liderazgo”

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y luego seleccione la respuesta correcta
segin crea conveniente. Este cuestionario es anénimo, se solicita que responda con
veracidad y precision estas preguntas, la investigadora agradece de antemano su sinceridad
y colaboracion.

Escalas: Nunca (1), Rara Vez (2), A veces (3), A menudo (4) y Siempre (5)

N° Items 1 2 3 4 |5

Refiere las orientaciones como si se tratara

L. de ordenes (en forma impositiva)
) En las discusiones trata de imponer sus
opiniones.
3 En el desarrollo de las tareas evita que los
" | demas miembros introduzcan iniciativas.
4 Es tenaz con sus subordinados que

cometen algun error.

5. | Manda con "mano dura"

Aportar las soluciones a los distintos
6. | problemas, dificultando que los demas lo
hagan.

Determina por si solo la forma en que
deben desarrollarse las tareas

Se niega a cambiar su opinion cuando los
8. | demas miembros estan en desacuerdo con
él.

Se atribuye toda la responsabilidad al
momento de tomar decisiones

Procura que las decisiones relativas al
10. | trabajo sean tomadas en discusiones del
grupo y no personalmente.

Lleva los problemas a discusion y decision

11.

del grupo.

Al tomar decisiones procura que se lleve a
12.

cabo por voluntad del grupo.

Incluye en el desarrollo de las actividades
13. .

a todos los miembros del grupo.
14 Comparte las tareas y responsabilidades de

" | la institucién con todo el grupo.

Realiza la evaluacion de las funciones del

|5. | grupo en reuniones para mejorar los

resultados y la productividad de la
institucion.




Las decisiones relativas al trabajo son

16. : .
tomadas sin compromiso.
17 Los problemas no son abordados en el
" | grupo.
No propone sugerencias para realizar algun
18. . . S
cambio en las actividades del servicio
19 Muestra poco interés a las actividades de
" | los miembros del grupo.
Se limita para la formacion del equipo de
20. . . Y
trabajo en las actividades cotidianas.
Realiza los cambios innecesarios en el
21. | servicio para lograr la maxima calidad en

la atencion a los pacientes.




Anexo 3. Cuestionario de “Desempeiio laboral”

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y luego seleccione la respuesta correcta
segin crea conveniente. Este cuestionario es anénimo, se solicita que responda con
veracidad y precision estas preguntas, la investigadora agradece de antemano su sinceridad
y colaboracion.

Escalas: Nunca: 1; Casi nunca: 2; A veces: 3; Casi siempre: 4; Siempre: 5

N° Items 1 2 3 4 |5

Brinda atencién de enfermeria oportuna,
1. | segura y eficaz al paciente en situacion de
emergencia.

Efectta la valoracion inmediata del estado
fisico y mental en que llega el paciente.
Toma datos de filiacion y verifica el
3. | documento que acredite su derecho de
atencion.

Obtiene informacion sobre la ocurrencia
del problema que motiva la atencion, las
circunstancias en que se presentd y las
manifestaciones desde la ocurrencia del
problema o accidente hasta el momento de
la atencion.

Controla los signos vitales de los pacientes
que llegan a la emergencia.

Observa las  manifestaciones  mas
resaltantes que estén anunciando o
determinen la existencia de una condicion
critica en el paciente.

Toma decisiones inmediatas para dar
7. | primeros auxilios cuando la situaciéon lo
requiera.

Pone al paciente en contacto inmediato con
el médico que mas se relaciona con el
problema del paciente y colabora con en el
examen, en la realizacion de pruebas
diagnosticas y en las medidas de
tratamiento.

Prepara al paciente para la consulta médica
cuando la situacion asi lo requiera.

Planea, organiza, dirige y brinda la
atencion de enfermeria en forma inmediata
y reajustando el plan segun el tratamiento
médico y la evolucion del paciente.

10.




11.

Realiza procedimientos diversos, tales
como intubaciones, curaciéon de heridas,
administracion de medicamentos segun la
necesidad del paciente u orden médica.

12.

Alivia la tension emocional que presenta el
paciente, producto de lo inesperado de su
problema, del ambiente desconocido, del
temor de la muerte o la pérdida de su
integridad fisica.

13.

Mantiene comunicacion con los familiares
o acompafiantes del paciente a través de la
palabra apropiada en el momento oportuno
y transmitiéndoles informaciéon sobre los
progresos del paciente

14.

Educa al paciente y familiares respecto a su
mejor contribucion para la pronta
recuperacion y la conducta a seguir para
evitar episodios similares

15.

Brinda atencion al moribundo y su familia

16.

Administra el cuidado directo de los
pacientes

17.

Tiene al dia los registros de enfermeria
como las anotaciones en las historias
clinica y el Kardex

18.

Supervisa el personal técnico en
enfermeria

19.

Realiza los tramites de admision, alta y de
difusion en coordinacion con la enfermera
jefa.

20.

Realiza la coordinacion interna (con otros
servicios para la hospitalizacion).

21.

Coordina con el equipo de salud el cuidado
del paciente.

22.

Promueve el desarrollo de juicios criticos y
reflexivos en el estudiante.

23.

Promueve la construccion de nuevos
conocimientos en el estudiante a través de
la investigacion.

24.

Impulsa la participacion de los estudiantes
en las investigaciones que el realiza.

25.

Orienta a los estudiantes en aspectos que
desconocen sobre sus funciones

26.

Conoce los problemas de mayor incidencia
en los servicios de emergencia.

27.

Conoce la metodologia de investigacion

28.

Participa en las investigaciones realizadas
por equipo de emergencia.

29.

Estd capacitado o se estd capacitando en
aspectos de investigacion.




Anexo 4. Consentimiento informado

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Lic. CUNO QUISPE, NURY ELIZABETH

Titulo: “Liderazgo y desempefio laboral en el equipo de salud del servicio de emergencia

de un hospital nacional de Perti, durante el afio 2023”

Propésito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Liderazgo y desempefio laboral en el
equipo de salud del servicio de emergencia de un hospital nacional de Pert, durante el afio
2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener. El proposito de este estudio es determinar como se relaciona el liderazgo y
desempefio laboral del EQUIPO DE ENFERMERIA del servicio de emergencia de un
hospital nacional de Peru, durante el afio 2023.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Responder al cuestionario de liderazgo

e Responder al cuestionario de desempefio laboral

La encuesta puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio no tiene riesgos fisicos ni psicologicos.

Beneficios

Campafias sobre gestion del talento humano y mejora de la calidad laboral.



Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ninglin incentivo
econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informaciébn que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la participacion, podra retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Nury Cuno Quispe o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

NOMDIES: .ot



