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1.1.

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2022 report6 solo 12 000
millones de dias de trabajo como consecuencia del agravamiento de la salud mental.
Incluso, el costo estimado para la economia global bordea el billon de dolares y cerca del
15% de adultos en edad para trabajar han experimentado trastornos, incluyendo el sindrome
de Burnout (1). Esto refuerza la cultura preventiva y la consejeria psicoldgica para los
afectados. Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que es
imprescindible transitar de las buenas decisiones a los hechos y esto demanda de los
gestores no solo una inversion, sino fundamentalmente una decision politica (2).

Por otro lado, en cuanto a la satisfaccion laboral del enfermero(a) la situacion no es
precisamente halagadora, a pesar del reconocimiento de su labor durante la pandemia
causada por la COVID-19. De acuerdo con la OMS, casi el 80% del personal estd integrado
por mujeres, aunque paraddjicamente pocas ocupan puestos directivos en el sector salud
(3). Es decir, los varones numéricamente son menos, pero su presencia en la direccion es
muy superior. Por su parte, la OIT respalda la implementacién de medidas concretas y
urgentes para mejorar la satisfaccion del personal, por ejemplo: mejorar las condiciones
laborales mediante remuneraciones justas, respeto, seguridad y salud en el trabajo (4).

En el Peru, el impacto inicial de la pandemia en enfermeros(as) fue muy duro. De
acuerdo con el Colegio de Enfermeros (5), se reportd 6 mil 500 casos de contagio y 86
fallecidos. En estas circunstancias adversas la ansiedad, la incertidumbre y el miedo a morir
predominaron. En este contexto adverso, los casos de sindrome de Burnout fueron

constantes y ni qué decir de la satisfaccion laboral. Lamentablemente, las condiciones en
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que se trabaja no son las mas idoneas. En octubre del 2022, el Ministerio de Salud (MINSA)
hizo un mea culpa y expuso que entre las prioridades el nombramiento del 100% del
personal CAS, mejora de la escala salarial y factibilidad del ascenso automatico (6).

En Huanuco, una investigacion realizada por Cotrina y Panez (7) alertaba que, en
tres de sus hospitales como el EsSalud II, Hermilio Valdizdn y Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari, el 78.7% de los profesionales mostraba un bajo grado de realizacion
personal, lo que a su vez evidenciaria desmotivacion y un mayor riesgo de desarrollar el
sindrome de Burnout. Asimismo, Deza-Falcon et al. (8) hallaron que el 70% mantiene una
satisfaccion laboral. A esto se suma el dificil acceso geografico, econémico, social y
cultural de los pobladores a los servicios de atencion de salud (9), con deficiencias en

gestion, inadecuados equipos e infraestructura y mal manejo del personal de salud (10).

Formulacion del problema
Problema general
(Cuadl es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en las
enfermeras de la UCI neonatal del Hospital Regional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023?
Problemas Especificos
e Cual es la relacion entre la dimension agotamiento emocional del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital
Regional Hermilio Valdizan, Hudnuco, 2023?
e ;Cual es larelacion entre la dimension despersonalizacion del sindrome de burnout
y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital Regional

Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023?
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o Cual es la relacion entre la dimension realizacion personal del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital

Regional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023?

1.2.  Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en las
enfermeras de la UCI neonatal del Hospital Regional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.
1.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar la relacion entre la dimension agotamiento emocional del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital
Regional Hermilio Valdizan, Hudnuco, 2023.
e Identificar la relacion entre la dimension despersonalizacion del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital
Regional Hermilio Valdizan, Hudnuco, 2023.
e Identificar la relacion entre la dimension realizacion personal del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital

Regional Hermilio Valdizan, Hudnuco, 2023.

1.3.  Justificacion de la investigacion
1.3.1. Teorica
Esta indagacion cuantitativa tendra valor tedrico, ya que contribuye a la sociedad

con conocimiento cientifico actualizado y reciente respecto a las teorias sobre el sindrome
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de Burnout y la satisfaccion laboral. Asimismo, se cubre parcialmente una carencia de
estudios correlacionales cuyo ambito geografico sea la region Huanuco.
Metodologica

La investigacion tendra utilidad metodoldgica, puesto que propone instrumentos
reconocidos y validados para medir las dos variables de interés. De esta manera, se asegura
que la recoleccion de datos tenga un registro sistematico y fiable. Al cumplir con los
atributos imprescindibles de un instrumento cuantitativo, también se ayuda al
perfeccionamiento de sus conclusiones a cargo de los futuros investigadores dentro y fuera
de las fronteras del territorio nacional.
Practica

El presente estudio suscitara implicancias practicas, porque permite a los gestores
de la atencion a los usuarios que tengan los insumos necesarios para la toma de decisiones.
Mas aun, si en todos los establecimientos de salud el potencial humano es el activo mas
valioso para honrar la mision institucional. Por consiguiente, el bienestar fisico y mental
del personal de enfermeria es indispensable para que el sistema de salud alcance sus metas

y sus proyecciones.

Delimitaciones de la investigacion
Temporal
El estudio se llevara a cabo de enero-junio 2023.
Espacial
La investigacion se va a desarrollar en la UCI neonatal del Hospital Regional

Hermilio Valdizan en Huanuco. Dicho nosocomio se ubica en Jr. Hermilio Valdizan 930,
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Carretera Central Km. 82, San Juan Bosco S/N.
1.4.3. Poblacion o unidad de analisis
Cada uno de los profesionales de enfermeria de la UCI neonatal del Hospital

Regional Hermilio Valdizan en Huénuco.
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MARCO TEORICO
Antecedentes
Antecedentes internacionales

Friganovic y Selic (11) en el afio 2021 se interesaron por “identificar la relacion
entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en UCIN de Zagreb-Croacia. Se trato
de un estudio cuantitativo y correlacional, de corte transeccional con una muestra de 620
enfermeras de cinco hospitales. Se obtuvo como resultados que existe correlacion negativa
(tho= -0.246) entre Burnout y satisfaccion laboral. Se concluye que un mayor grado de
agotamiento se corresponde con un menor indice de satisfaccion laboral, con un 95% de
confianza. Asimismo, seria interesante que los gestores del servicio sanitario evaluen la
posibilidad de implementar remodelaciones en el centro de trabajo.

Calle (12) en el afio 2020 tuvo por objetivo “determinar el nivel del sindrome de
burnout en el personal de enfermeria asignado a la Unidad de Cuidados Intensivos en La
Paz-Bolivia”. Esta fue una investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental
correlacional, transversal, con una muestra de 20 profesionales. Se obtuvo que el 60% de
los encuestados tiene agotamiento emocional, el 75% experimenta despersonalizacion en
un nivel alto, mientras que solo un 25% considera que su realizacion personal exhibe un
nivel alto. Se concluye que el sindrome de Burnout tiene una presencia inocultable en el
personal asistencial.

Moreira (13) en el afio 2020 tuvo por objetivo “determinar el sindrome de burnout
en el personal de enfermeria asignado a la UCIN en Quito-Ecuador”. En lo metodolégico,
este ha sido un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, con una muestra de 33

sujetos. Como resultados se obtuvo que en la dimension cansancio emocional el 67% tiene
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un nivel bajo, seguido del nivel medio (21%) y alto (12%); para la dimension
despersonalizacion, el 39% tiene un nivel bajo, seguido del nivel medio (33%) y alto
(27%); para la dimension realizacion personal, el 39% exhibe un nivel alto. Se concluye
que el porcentaje mayor se encuentra en despersonalizacion.

Saeidi et al. (14) en el afio 2020 tuvieron el propoésito de “determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en profesionales de UCIN en Teheran-
Iran”. Se trata de un estudio cuantitativo, correlacional y de corte transversal, con una
poblacion tipo censo de 30 sujetos. Se hallo que no existe relacion entre las variables en
cuestion, ya que p-valor es mayor que 0.05. Por consiguiente, se concluye que la hipotesis
alterna es rechazada y se acepta la hipotesis nula. Asimismo, seria recomendable una
indagacion con una muestra mayor para conclusiones mas categoricas.

Ogboenyiya (15) en el afio 2019 tuvo el objetivo de “establecer las relaciones entre
el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en el personal de UCIN de Cincinnati-
Estados Unidos”. Esta ha sido una investigacion cuantitativa y correlacional con una
muestra de 136 sujetos. El analisis inferencial permitié conocer que no existe asociacion
significativa (p<0.05) entre el agotamiento emocional y la despersonalizacion con la
satisfaccion laboral. La excepcion es la realizacion personal que si se asocia con la
satisfaccion laboral con una magnitud baja (r de Pearson= 0.260). Se concluye aceptando
que las hipotesis 1 y 2 no han sido respaldadas por las evidencias empiricas.
Antecedentes nacionales

Doroteo (16) en el afio 2022 en Lima tuvo por objetivo “determinar como el
sindrome de burnout se asocia con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio

de emergencia . Este fue un estudio cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional
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y de corte transversal, con una muestra constituida por 30 enfermeras. Se obtuvo que el
97% de las enfermeras mostraron un nivel medio de sindrome de burnout mientras que, en
la satisfaccion laboral, el 87% se encuentran en el nivel medio, ademas no se encontro
correlacion estadistica (p-valor= 0.134>0.05) entre las variables en cuestion. Se concluye
que las variables no tienen asociacion entre si.

Zelada y Aliaga (17) en el afio 2022 se interesaron por “identificar el grado en que
se relacionan el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en Cajamarca”. Su enfoque
fue cuantitativo, su disefio ha sido no experimental, de nivel correlacional y con una
muestra de 68 sujetos. Las tablas cruzadas demuestran que el 100% de las enfermeras que
sufre el Burnout tiene una satisfaccion laboral de nivel bajo. Ademas, la prueba de chi
cuadrado ha confirmado que entre las variables existe una asociacion significativa (X?=
0.12). Se concluye que se acepta la hipotesis alterna y, por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula.

Izquierdo (18) en el afio 2021 en Tumbes tuvo como objetivo “determinar si existe
relacion entre satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en las enfermeras”. El estudio
fue cuantitativo, no experimental, correlacional, de corte transversal y con una poblacioén
tipo censo de 25 enfermeras. En lo que concierne a resultados se obtuvo que predomina el
nivel medio (76%) en cuanto a satisfaccion laboral, mientras que en cuanto a sindrome de
Burnout prevalece el nivel medio (52.0%). Ademas, no existe asociacion entre las variables
en cuestion, ya que p-valor= 0.994 es mayor que 0.05. Se concluye que es pertinente
rechazar la hipotesis alterna y, por consiguiente, se acepta la hipdtesis nula.

Garcia (19) en el afo 2020 se propuso el objetivo de “determinar el estado actual

del sindrome de Burnout en 40 profesionales de Neonatologia de un hospital de Lima”.
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Este ha sido un estudio cuantitativo y de disefio descriptivo transversal. Se obtuvo como
resultados que el Burnout es padecido por el 50% de los encuestados y el porcentaje
restante exhibe una tendencia a sufrirlo; en la dimension agotamiento emocional el 50%
tiene tendencia a padecerlo, seguido del 20% que ya lo tiene; en la dimension
despersonalizacion el 48% tiene tendencia a suftrirlo, y el 22% ya lo presenta. Se concluye
que el sindrome en cuestion tiene una presencia inquietante entre los encuestados.
Pimentel (20) en el afio 2020 tuvo el objetivo de medir los niveles de satisfaccion
laboral del personal asistencial en un hospital de Huancayo. Esta fue una investigacion de
disefio descriptivo y transversal con una muestra de 66 sujetos. Se obtuvo que el 44.6%
opina que el nivel de esta variable es regular, seguido del nivel bajo (32.3%) y alta (23.1%)).
Para su dimension eficiencia, el 66.2% considera que el nivel es alto; para la dimension
eficacia, el 49.2% opina que el nivel es bajo y, finalmente, para la dimension productividad
el nivel es considerado como regular (47.7%). Se concluye que en lineas generales en la

variable satisfaccion laboral predomina el nivel regular.

Bases teoricas
Variable 1: Sindrome Burnout
Antecedentes historicos

En 1961 el escritor britanico Greene utilizé primigeniamente el término en su libro
“A Burnout Case”, el cual relata acerca de un trabajador que es acosado y hostigado, que
a causa de ello fallece. Alrededor de 1974 el psiquiatra Freudenberger utilizo el término
para la conceptualizacion del sindrome. Realiz6 investigaciones a través de la observacion

del comportamiento humano mediante sus compaiieros de labores con los cuales trabajo
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un aproximado de 10 afios, los cuales presentaban quejas acerca del malestar corporal y
mental que tenian, asimismo pudo identificar que ello también se evidenciaba en las tareas
cotidianas, por lo que mostraban desinterés y apatia (17).

Durante el afio 1970 Freudenberger conceptualiz6 este sindrome con la finalidad
de otorgar una descripcion detallada de las causas o factores que lo desencadenaban. Asi
como también las consecuencias en las diversas areas de la vida del ser humano. Esto
también afectaba directamente en los servicios de salud, es decir, el personal de la salud
debia cumplir con obligaciones y también seguir trabajando como si no hubiera sucedido
nada (18).

Para el afio 1981 los psicologos Maslach y Leiter crean el Maslach Burnout
Inventory (MBI) que consiste en un cuestionado elaborado para que sea un instrumento de
apoyo al diagnoéstico del Sindrome de Burnout. Desde el afio 1986 este instrumento va
ganando notoriedad, por lo que los especialistas usan recurrentemente este instrumento
para la deteccion de esta patologia. No obstante, es importante recalcar que el inventario
de Maslach y Leiter estaba enfocado a los profesionales que interactiian en el mismo campo
laboral. Sin embargo, afios después Pines y Aronson evidencian que ningln profesional o
trabajador se encuentra excluido de este sindrome (19).

Definicion

Se le conoce también como el sindrome del quemado, laboral o profesional, que
consiste en la alteracion del organismo que se encuentra vulnerable a diversos factores
externos o internos conocidos como estresores. Este tipo de alteracion puede darse en
indicadores a niveles fisicos y emocionales, debido a las actividades propias del trabajo.

Este sindrome estd asociado a una atencion escasa e insegura del individuo frente a las
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funciones laborales, debido a ello se debe monitorizar estos indicadores para que se
disminuya y no se acrecienten las dificultades y eleven el estrés, ya que esto desencadenara
un desempeino minoritario y baja calidad del servicio brindado (20).

El término Burnout proviene de una palabra que se puede identificar como
“quemado”, es decir, el trabajador presenta un cansancio crénico, en donde a través de
diversos sintomas de desgano y desinterés, el trabajador presenta alteraciones en su
personalidad y en el cumplimiento de las actividades laborales, debido a que la persona
siente un agotamiento mental, ello desencadena actitudes en el comportamiento de forma
arisca, agresiva o desinteresada. En el caso de los sintomas fisicos ello se puede ver a través
de dolores de cabeza, dolores musculares, descuido en el aseo y también con respecto a la
motivacion por parte de €l (21).

Este sindrome esta considerado como una alteracion psicolédgica, en donde se ha
visto afectado principalmente el sistema laboral. Se ha podido observar, también, que las
personas que trabajan en atencion al publico o tienen contacto directo con otros clientes,
suelen tener cambios en el comportamiento de su atencion, principalmente en los malos
tratos, desafuero, agresividad o aburrimiento, por lo que no permite una atencion de
calidad. Debido a estos sintomas visibles, Maslach y Jackson determinaron que las tres
dimensiones en las que se desarrollan las investigaciones en torno al sindrome de Burnout
son: cansancio de las emociones, despersonalizacion y realizacion personal (22).

En ese mismo contexto, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) durante el afio
2000 reconoce la existencia del sindrome Burnout a través de una publicacidn investigativa
en donde la identifica como un factor de riesgo laboral que afecta la calidad de vida del

individuo y su entorno. Se han identificado varias causas de este sindrome, sin embargo,
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se ha logrado determinar que un estrés cronico en una persona y la depresion son las
principales sefiales y causas de lo que luego se convertiria en una enfermedad recurrente
que requiere tratamiento (23).

Sintomas del sindrome de Burnout

Los sintomas referidos a este sindrome se dividen en tres y son interdependientes
entre ellos, por lo que también suelen aparecer o todos los sintomas o en algunos, solamente
presentar en minoria:

Sintomas fisicos. Se les denominan como sintomas fisicos a aquellos que se
presentan visiblemente, es decir, corporalmente. Ello también se refiere a que se identifica
a través de los sentidos. Entre los principales sintomas de este tipo se pueden encontrar:
Cefalea o migrafia, mialgia, dorsalgia, trastornos gastrointestinales, pérdida o aumento de
peso, cansancio constante, taquicardia, hipertension, diaforesis, desordenes del suefio y
desordenes en el ciclo menstrual.

Sintomas emocionales. Se considera sintomas emocionales, a aquellos que se
desarrollan en cuestiones ligadas a los sentimientos y emociones, esto es, la gestion de la
ira, tristeza y lo que realizamos bajo esta premisa de emocionalidad y sensibilidad. Entre
los mas comunes se encuentran: ansiedad, depresion, desconcentracidon, poca o nula
atencion y retencion (memoria), irritabilidad, desorientacion, frustracion, baja autoestima,
agotamiento emocional, deseo de abandono e ideas suicidas.

Sintomas conductuales. Se refiere como sintomas conductuales a aquellos
asociados al comportamiento. Esto quiere decir que se encuentra relacionado con el
accionar del paciente, con las decisiones que toma a partir de la funcionalidad profesional

y personalmente. Estos sintomas también son acompanados de situaciones frente a la
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comunidad y sociedad. Entre los sintomas conductuales mayoritariamente desarrollados en
el sindrome son: despersonalizacion, ausentismo laboral, disforia, comportamiento
paranoide, agresividad, abuso de sustancias, aislamiento social, trastornos alimenticios,
apatia y atencion selectiva (24).

Factores causales

a. Socioecondmicos. Concierne a las acciones que realizan las demés personas
participes de mi entono y que afectan directamente en el estado de &nimo. Asimismo, los
factores econdmicos como es el ingreso de una familia, egresos e ingresos mensuales, entre
otros.

b. Individuales o personales. Considera que la persona puede traer consigo un
problema de salud mental, tal es el caso de algin diagnostico de autismo, depresion, entre
otros. Asi también se ha podido identificar la existencia de un porcentaje que puede ir
incrementando dentro de una misma escala si no se ha llegado a disminuir (25).

c. Origen Formativo. Hace referencia a las deficiencias educativas, en las que un
individuo aprende malas praxis, por lo que conlleva a la formacién profesional minoritaria,
puesto que el acceso al mundo laboral se hace cada vez mas complejo, causando
insatisfaccion en los profesionales.

d. Origen Laboral. Se considera al entorno laboral, es decir factores externos que
involucran en el desgaste de la conciencia, la motivacion y también la seguridad en que se
pueden expresar de forma libre en sus entornos laborales, cuando ello no ocurre, cuando

no existe una labor de concientizacion (26).
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Etapas del Sindrome de Burnout

Primera etapa: Entusiasmo. El trabajo ingresa a laborar de forma enérgica y con
expectativas incorporadas en su rutina, por lo que también interactiia con las personas que
se encuentran alrededor.

Segunda etapa: Estancamiento. El trabajador comienza a notar ciertas
incomodidades con las cuestiones de las condiciones laborales u otros factores que
repercuten en su emocionalidad y en su personalidad, llenandose de negatividad y
comienza a sentirse incapaz e ineficiente (27).

Tercera etapa: Frustracion. E]l empleado se cuestiona la eficiencia de su trabajo,
asimismo no tiene conocimiento acerca de su crisis laboral, sintiéndose con desgaste y tiene
constantes cambios de humor.

Cuarta etapa: Apatia. El trabajador afronta defensivamente su situacion laboral y
evita labores estresantes, lo que provoca cambios en la forma de atencion y disminuyendo
la calidad del servicio en el centro de labores.

Quinta etapa: Burnout. El trabajador colapsa emocional, cognitiva y fisicamente,
su insatisfaccion se ha incrementado y siente que no hay solucion a lo que se le presenta

(28).

Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicion

Es la percepcion que poseen todos los trabajadores con respecto al ambiente de
trabajo de una empresa. En ese sentido, la satisfaccion laboral abarca todas las politicas,

normas y medidas de una organizacion para regular el desenvolvimiento y comodidad de
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los trabajadores dentro del centro de labores. Adicional a ello se refiere también al
cumplimiento de una serie de sensaciones y percepciones de parte los trabajadores de una
organizacion, equivale a su ambiente laboral. Asimismo, sus integrantes interactiian
habitualmente en base a factores motivacionales que estimulan su rendimiento en el trabajo
por lo que es un factor relevante en la cultura organizacional (29).

La satisfaccion laboral es también un conjunto de particularidades y sentimientos
favorables y desfavorables que tiene un empleado con respecto a su lugar de labores, ello
se ve reflejado en que la percepcion que se tiene de un ambiente natural de trabajo, por lo
que se puede identificar si este lugar retine rasgos distintivos de la organizacion requeridos
para ser un buen ambiente de trabajo. Estas particularidades son parte de las condiciones
laborales y la expectativa que tiene el trabajador con respecto a ciertos factores, como el
trato entre ellos, sueldo, jerarquizacion, valores, entre otros aspectos vinculados a la
organizacion (30).

En la misma linea, se puede identificar que la satisfaccion laboral es un fenémeno
recurrente en las empresas, sobre todo en la rutina del trabajo, debido a que deben convivir
personas con diferentes puntos de vista y crianzas. Debido a ello, la satisfaccion laboral
aporta a la organizacion, condiciones laborales con el propdsito de que todos los miembros
puedan sentirse a gusto, su importancia radica en el vinculo que tiene la satisfaccion laboral
con la cultura y clima organizacional, lo que genera la comodidad de los colaboradores,
ello permite que se puedan identificar factores para medir en base a las expectativas de un
colaborador, de modo que pueda laborar en armonia (31).

La satisfaccion laboral, por lo tanto, es la percepcion que tiene un empleado para

cubrir sus expectativas en la designacion de sus funciones. La satisfaccion tiene relacion
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con el nivel de las expectativas y el grado para cubrir estas expectativas, también se
relaciona con el rendimiento, es decir, si el rendimiento de un trabajo en especifico no
supera las expectativas de un trabajador, este quedara insatisfecho, si por otro lado las
expectativas de este trabajo superan las expectativas, este trabajador quedara satisfecho.
Entonces, existe relacion, por lo tanto, la satisfaccion del usuario esta estrechamente ligada
al rendimiento percibido por el empleado con respecto a sus actividades laborales (32).

Del mismo modo, la satisfaccion se encuentra asociada a la conceptualizacion
basada en que se considera como una suerte de condiciones que han sido creadas por las
organizaciones y empresas para la identificaciéon lo que esperan los trabajadores y en
consecuencia entregarles un ambiente laboral 6ptimo, ademas de ello, confiable si es que
se presentasen trabas o complicaciones, del mismo modo, se considera que se realiza con
la finalidad de que el trabajador se sienta entendido y considerado lo que, con el tiempo,
conlleva en ganancias para las empresas debido a la valoracién del trabajo por parte del
empleado (33).
Caracteristicas de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se caracteriza por la constancia, consistencia, el dinamismo,
la previsibilidad, la adaptabilidad a los cambios, la disposicion y por la influencia en la
conducta de los colaboradores. También suele caracterizarse por ser parte de la cultura de
la organizacion y ser crucial en el desempeiio del colaborador. La forma en que se
desarrolla la satisfaccion laboral en un ambiente de trabajo, influye en el clima laboral que
se identifica con la forma en la que esta constituido el liderazgo de los directivos en estas
(34). Se ha determinado también que la satisfaccion laboral es comprendida por tres

elementos fundamentales como:
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a) Rendimiento percibido: corresponde al valor que se otorga luego de recibir algtin tipo
de beneficio por parte de la organizacion.

b) Expectativas: refieren a aquellas ganas o vision que tiene el empleado frente a las
condiciones laborales impuestas o establecidas por el empleador.

c) Niveles de satisfaccion: corresponden al puntaje que otorga el empleado con respecto
al ambiente laboral, es por ello que se va a otorgar en una escala con respecto a tres
niveles: insatisfecho, satisfecho o complacido (35).

La satisfaccion de un trabajador se consolida frente a que la expectativa que tenia
sobre el servicio y las condiciones laborales o los beneficios. Es de crucial importancia que
cada una de las necesidades requeridas por los trabajadores se encuentre en relacion con lo
que ellos también han solicitado previamente. El factor determinante es la actualizacion
constante de estas necesidades, es decir, con el pasar del tiempo estas necesidades cambian
y son otros los requerimientos por parte de los empleados, es por ello que la satisfaccion y
el estudio de la satisfaccion laboral es una constante investigacion en las organizaciones
(36).

De lo antes expuesto se puede deducir que las caracteristicas principales de la
satisfaccion laboral, es que estas se vinculan con los colaboradores y su participacion en la
organizacion. Es decir, el comportamiento, las actitudes y las expectativas de los
trabajadores hacen posible que se pueda mejorar el clima laboral, por lo tanto, mejora la
satisfaccion laboral entre ellos, puesto que también se caracterizan por su dinamismo y

flexibilidad por parte de la organizacion (37).
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Factores determinantes de la satisfaccion laboral

Estos consisten en el detonante para el comportamiento o desempeio de los
trabajadores, debido a que si no encuentran la comodidad para realizar sus actividades
estaran insatisfechos en relacion al entorno laboral. Es por ello que es importante abarcar
los siguientes factores en cuanto a las condiciones esenciales para la satisfaccion laboral,
entre ellos se encuentran:

Merecimiento en la labor: Corresponde al crecimiento profesional por parte de un
trabajador, constituye los retos profesionales frente a los puestos de trabajo con la finalidad
de que el trabajador ponga en servicio sus facultades y talentos para la disposicion de sus
habilidades y la capacidad intelectual del empleado. Si este merecimiento acerca de las
labores encomendadas, el trabajador sentira desdén por las responsabilidades y existird un
punto en donde no las desee realizar més. Es por ello, que en este elemento es importante
recalcar la mision del lider proponiéndole al trabajador el desarrollo de sus habilidades
constantemente (38).

Sistema de recompensas justas: Refiere a un sistema de pago acorde a la
remuneracion actual del mercado, en donde se valore el conocimiento, antigiiedad y
jerarquizacion por conocimientos. En la actualidad, los trabajadores no suelen buscar
montos elevados en los salarios, lo que si les motiva con respecto a las remuneraciones es
el hecho de tener un trato justo y la oportunidad de ascender en un puesto de trabajo en
donde se desarrollan las habilidades con respecto al puesto laboral.

Condiciones laborales en ambientes adecuados: Los empleados desean sentirse
satisfechos en un lugar limpio y acogedor, asi como también, en ambientes frescos,

iluminados y con espacio, cercania a equipos requeridos para sus funciones, que posean
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instalaciones de agua y espacios de recreacion y de descanso para que puedan realizarse
pausas activas, por lo que es necesario un lugar seguro en donde pueda estar concentrado
para sus actividades (39).

Entorno laboral y comparierismo: En cuanto a las relaciones intrapersonales se
encuentra la necesidad de compartir con otros trabajadores y que se puedan apoyar
mutuamente, del mismo modo, el trato con los superiores, basado en la comunicacion, el
respeto y la honestidad.

Ajuste personalidad-puesto: Depende del perfil del empleado con respecto también
a las caracteristicas de ese trabajador para cumplir con sus funciones, por lo que se
encuentra con la personalidad de cada uno de los trabajadores y hay que probar en qué
puesto se siente con mayor comodidad, porque segun ello va a desempenarse con mucho
mayor esfuerzo que en un area que no le agrade (40).

Importancia de la satisfaccion laboral

Se ha constatado que las organizaciones que aplican estudios para la satisfaccion
laboral estan estrechamente vinculadas a la gestion administrativa y estas empresas se
encuentran en constante evolucion, no solamente en aspectos de atencidon, sino también
vinculados a la innovacidn, a los problemas sociales, a los factores econdémicos y permite
que se puedan establecerse en diferentes mercados. La importancia de una 6ptima gestion
de la calidad consiste en su eficiencia en la determinacion de procedimientos, actores y
funciones para que se puedan satisfacer las necesidades de los trabajadores en la influencia

de la identificacion acertada al cumplimiento de los objetivos organizacionales (41).
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2.2.3 Teoria de enfermeria
Hildegart Peplau

Su teoria de las relaciones interpersonales corresponde a lo que, en términos
generales, se conoce como la escuela de la interaccion. Surgida a fines de los afios
cincuenta con el propdsito de contribuir a la mejora de la calidad de la relacion con los
pacientes, suele ser citada como un referente teodrico-conceptual en lo concerniente a la
atencion brindada en los servicios sanitarios (42). Segiin Peplau, el cuidado enfermero es
un proceso interpersonal terapéutico, donde como en toda relacion humana hay una persona
que requiere ser ayudada y otra como la enfermera que identifica esa necesidad y responde
asertiva y eficazmente a ella (43).

Bajo esta concepcidon, la persona es un ser bio-psico-social-espiritual en
permanente cambio, dotada de capacidades que le permiten la comprension de su
problematica y de transformar su ansiedad en energia positiva, lo que permite afrontar a
diversas necesidades. Ademas, el trabajo con seres humanos implica tener muy en cuenta
la influencia de la cultura y de las costumbres del grupo humano al que pertenece el
individuo. Por tanto, la atencion de la enfermera no puede darse de igual manera en
cualquier parte del mundo, porque existe un contexto sociocultural que no debe ser omitido
cuando se busca aportar al bienestar personal y colectivo (43).

Virginia Henderson

De acuerdo con esta intelectual, enfermeria consiste en brindarle al sujeto enfermo
o sano actividades o determinadas herramientas para que cuiden de su salud, la recuperen
0 para que tengan una muerte tranquila y digna, siempre y cuando cuenten con la voluntad,

la fuerza y los conocimientos indispensables (44). Siguiendo con esta linea argumentativa,
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el entorno esta constituido por la familia y la comunidad, estas instituciones sociales tienen
la tarea de suministrar el cuidado que sea necesario, mientras que la salud es la capacidad
de funcionar en tales ambitos de manera independiente.

Henderson también identifico las 14 necesidades basicas del paciente, estas deben
ser de conocimiento obligatorio para el cuidado a cargo del profesional de enfermeria,
donde destacan tres niveles de intervencion, como lo son como sustituta, como ayuda o
como compaiiera (45). En su modelo conceptual, ha buscado siempre satisfacer plenamente
las necesidades primordiales del sano o del enfermo. Una condicion de posibilidad para lo
expuesto es que la enfermera cuente con las herramientas y las destrezas profesionales para
que, junto al individuo, atiendan los requerimientos de salud de acuerdo a sus posibilidades

(45).

Formulacion de hipoétesis

Hipadtesis General

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital Regional
Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.

Ho:  No existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en las enfermeras de la UCI neonatal del Hospital Regional
Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.

Hipatesis Especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién agotamiento

emocional del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la
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UCI neonatal del Hospital Regional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.

Existe relacion  estadisticamente  significativa entre la  dimension
despersonalizacion del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en las
enfermeras de la UCI neonatal del Hospital Regional Hermilio Valdizan, Hudnuco,
2023.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion
personal del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras de la

UCI neonatal del Hospital Regional Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.
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METODOLOGIA
Método de investigacion
El método serd hipotético-deductivo, ya que una vez comprobadas y verificadas las

hipdtesis recién podran ser aplicadas a contextos particulares (46).

Enfoque de la investigacion
El enfoque serd cuantitativo, puesto que la data serd analizada y procesada con
técnicas estadisticas, ademas de que se busca la extrapolacion de conclusiones desde la

muestra hacia la poblacion (46).

Tipo de investigacion
La investigacion sera del tipo aplicada, porque lo que se pretende es el uso del

conocimiento cientifico para un fin practico inmediato (47).

Diseiio de la investigacion

Disefio no experimental, correlacional, y transversal., las variables solo seran
observadas en sus multiples manifestaciones cotidianas Descriptivo: se enumeran los
principales atributos de las variables (47). Correlacional: se presupone que existen
variables interdependientes. Prospectivo: los datos corresponden a un momento futuro

(48). Transversal: el acopio de datos se hara en un unico momento y lugar (48).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Se define poblacion como el universo total de elementos que comparten rasgos de
indole sociodemografica como el sexo, el nivel educativo o el centro de labores (49). En la
indagacion que se planea llevar a cabo, la poblacion estd conformada por 48 profesionales
de la UCIN ubicada en Huanuco.

Criterios de inclusion

e Profesionales que laboran en UCIN desde hace tres meses por lo menos.

e Profesionales de ambos sexos.

e Profesionales que acepten ser parte de la muestra.

e Profesionales que, como consecuencia de lo anterior, firmaron el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion

e Profesionales que aceptaron ser encuestados, pero no firmaron el consentimiento.

e Profesionales que, al momento de aplicar los instrumentos, no estaban ocupando su
puesto, puesto que contaban con descanso médico, permiso para capacitarse o
representacion sindical del gremio profesional.

Muestra
Consiste en un subgrupo representativo de la poblacion (49), al tratarse de un grupo
relativamente pequefio, serd conformada por toda la poblacion, es decir, 49 profesionales

(50)

Variables y operacionalizacion:
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Escala
Definicion Definicion Dimensione . de )
. . Indicadores . Escala valorativa
Variable conceptual operacional S medic
16n
Maslach y Jackson Son las 1. Agotamiento.
V1. en 1981 definieron respuestas de las 2. Cansancio. Bajo
Nivel el Sindrome de enfermeras que 3. Fatiga. (<18)
Sindrome de burnout como un laboran en Ila 4. Esfuerzo.
burnout tipo de estrés UCIN Huinuco Agotamient 5. Sensacion de estar .
.. - v . Medio
crébnico que se acerca del o quemado”. Ordinal
evidencia a través cansancio fisico, Emocional 6. Frustracion. (19-26)
del cansancio tanto desprendimiento 7. Exceso de trabajo.
fisico como de la realidad y 8. Estrés. Alto
psicolégico, déficit de la 9. Sensacion de estar (>27)
ocasionando de esta realizacion de “acabado”.
forma, la cada individuo 1. Falta de empatia. Bajo
despersonalizacion  que se medird a 2. Insensibilidad. (<5)
del trabajador y través del 3. Dureza.
sentimientos Inventario de  Despersona 4. Despreocupacion. Medio
negativos acerca de desgaste de 1izacion 5. Suspicacia. (6-9)
sudesempefio en las  Maslach
actividades Alto
laborales. >10)
1. Comprension. Bajo
2. Eficacia. (<33)
3. Influencia.
Realizacion 4 Proaf:ti\fi,dad. Medio
Personal 5. Relgja01oq. (34-39)
6. Estimulacion.
7. Utilidad.
8. Calma. Alto

(>40)




Escal

Definicion Definicion . . ) 2 Escala
. . Dimensiones Indicadores med .
Variables conceptual operacional ici6 valorativa
n
S. Palma define Disposicion
V2: a la satisfaccion relativamente - Trabajo justo Muy
Satisfacc  laboral como la estable hacia el  Significacion - Valor de la tarea insatisfecho
10n disposicion o trabajo de la tarea - Utilidad de la labor <=81
laboral tendencia desarrollada por - Resultados del trabajo
relativamente las enfermeras - Distribucidn fisica del ambiente Insatisfecho 82
estable hacia el de la UCIN Condiciones - Confortabilidad del ambiente _o1
trabajo, basada Huanuco, de - Horario de labores
en creencias y basadas en  trabajo - Relacion con los empleadores . .
: Ordi Promedio
valores creencias y
desarrollados a wvalores a partir  Reconocimiento - Malos tratos frecuentes nal 92-105
partir  de su de su  personal y/o - Distanciamiento de los compaiieros
experiencia experiencia social - Valoracién injusta de las tareas Satisfecho 106
ocupacional. ocupacional 'y - Tedio durante las labores —-115
que seran  Beneficios - Bajo salario
medidas con el econdémicos - Disconformidad con el salario Muy
instrumento - Salario promedio satisfecho
Escala de - Sensacion de explotacion >=116
Satisfaccion
Laboral SL-

SPC.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para ambas variables se utilizara la técnica de la encuesta, por ser usada con frecuencia en
investigacion social (51).
Descripcion de instrumentos
Instrumento 1: Inventario de desgaste de Maslach

El instrumento a utilizar serd el Inventario de desgaste de Maslach creado por
Christina Maslach y Susan E. Jackson en 1981, fue adaptado y validado en Pert por Correa
et al., en el 2019 y validado nuevamente por Llerena J. (52) en el 2021 para aplicacion de
la variable del Sindrome de Burnout en el contexto del COVID-19. El instrumento consta
de 22 items, con escala de medida tipo Likert con puntuaciones del 0 a 6, siendo el cero el
puntaje minimo y el 6 el puntaje méximo. Con nivel alto, medio y bajo tanto para el
sindrome en general como para sus dimensiones.
Instrumento 2: Escala SL-SPC

El instrumento sera la Escala de Satisfaccion Laboral creada por Sonia Palma en
Lima, 2005. El instrumento es estandarizado y empleado en Latinoamérica. Bendezl (53),
lo empleo y lo valido en el 2019. Dicho instrumento consta de 27 items con escala ordinal
tipo Likert con puntaje minimo y maximo de 81 y 116, respectivamente. Sus dimensiones
son cuatro: significacion de la tarea (items 3, 4, 7, 18, 21, 22, 25, 26), condiciones de trabajo
(items 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23, 27), reconocimiento personal y/o social (items 6, 11, 13,

19, 24), beneficios economicos (items 2, 5, 9, 10, 16).
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Validacion

Llerenal. (52), en el 2021, en Perti realizo la validacion de contenido del Inventario
sobre el sindrome de burnout por juicio de expertos, para lo cual trabajo con cinco jueces
quienes emitieron su ponderacion de 1 a 4, cuyo calculo se realizd mediante el indice de
Aiken, y el 100 % de los items tiene un 1A > .80.

Bendezt K (53), en el 2019, en Perq, realizé la evaluacion de Juicio de Expertos,
del instrumento de Satisfaccion Laboral comprendidos por dos doctores y un magister en
Educacion. Dada la validez del instrumento por Juicio de Expertos se obtuvo el valor de
95%, que se puede deducir que el cuestionario tiene un nivel de validez excelente por
encontrarse dentro del rango 81- 100 en valores.

Confiabilidad

Correa et al., en el 2019 realizo el analisis de confiabilidad para el Inventario de
desgaste de Maslach, dando como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach = 0,794 y
Llerena J. en el 2021 también realiz6 el andlisis de confiabilidad evidenciando un
coeficiente de Alfa de Cronbach= 0,836 dando como resultado un instrumento fiable (52).

Por otro lado, Bendezu en el 2019 emple6 y valido la Escala de Satisfaccion Laboral
y hallé que la confiabilidad de acuerdo con el alfa de Cronbach fue de 0.88 (53).

Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos que se recojan mediante la aplicacion de los instrumentos se vaciaran a
al Excel 2021 y luego se trasladaréa al SPSS vs. 27, para realizar las estadisticas descriptivas,
que se presentaran en tablas y figuras; asi como las estadisticas inferenciales que permitiran
realizar la contrastacion de hipdtesis para determinar si existe relacion entre variables, para

ello se aplicard la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. La presentacion de
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resultados se hard a nivel descriptivo e inferencial. Con la primera se hallaran las
frecuencias por separado, con la segunda se realizara la prueba de hipdtesis lo que incluye

el analisis de normalidad.

Aspectos éticos

Se seguiran de modo estricto las consideraciones éticas como el respeto al trabajo
intelectual ajeno, la citacion como garantia de rigor y originalidad, a lo que se suman los
principios de beneficencia, con lo que los resultados deben estar al servicio de la
comunidad y compartidos en acceso abierto, principio de no maleficencia, por lo que
ningun participante debe ser dafiado o perjudicado ni en su bienestar ni en su integridad,
principio de autonomia, ya que todos los encuestados deciden ser parte de la poblacion sin
recibir obsequios o prebendas, principio de justicia, por lo que todos los participantes
reciben el mismo trato equitativo y digno, sin dar lugar a la discriminacion étnica, religiosa,
social o econdmica y el principio de autonomia que se obtiene a través del consentimiento
informado, que es comprensivo, competente y voluntario de parte de la persona que ha

tomado la decision de participar en la investigacion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Problematizacion
Proposito
Fundamentacion conceptual

Estado del arte

Disefio metodoldgico
Operacionalizacién
variables

Aspectos administrativos
Etica profesional
Referencias
Presentacion final

4.2.  Presupuesto

. . Costo (S/.)
- Rubros Unidad Cantidad Unitario Total
Tramites -- -- -- 2000.00
Servicios Movilidad Unidad 180 2.00 360.00
Otros 300.00
Subtotal 2 660,00
CDs Docena 02 12.00 24.00
USB 1 01 25.00 25.00
Materiales Libros Unidad 15 30.00 450.00
Revistas Unidad 10 15.00 150.00
Otros 221,00
Subtotal 870,00
Costo (S/.)
Totales Servicios 2 660,00
Recursos materiales 870,00
Total presupuesto 3 530,00
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Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodolégico
Problema general Objetivo general Hipotesis General V. 1: Nivel del Método de la
¢Cudl es la relacion entre el sindrome de Investigacion.
sindrome de burnout y la Determinar la relacion entre el Existe relacion estadisticamente burnout.

satisfaccion  laboral en |las
enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan, Huanuco, 20237??

Problemas especificos
¢Cual es la relacidn entre la dimension
agotamiento emocional del sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral en
las enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio Valdizan,
Huénuco, 20237

¢Cudl es la relacion entre la dimension
despersonalizacion del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las
enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio Valdizan,
Huénuco, 20237

¢Cudl es la relacion entre la dimension
realizacién personal del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en las
enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio Valdizan,
Huéanuco, 202376

sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en las
enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan,

Objetivos especificos
Identificar la relacién entre la
dimensién agotamiento emocional
del sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en las enfermeras
de la UCI neonatal del Hospital
Regional Hermilio Valdizan, Huanuco,
2023.

Identificar la relacién entre la
dimensién despersonalizacién del
sindrome de burnout y la satisfaccidn
laboral en las enfermeras de la UCI
neonatal del Hospital Regional
Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.

Identificar la relacién entre la
dimensién realizacion personal del
sindrome de burnout y la satisfaccidn
laboral en las enfermeras de la UCI
neonatal del Hospital Regional
Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.

significativa entre el sindrome de burnout
y la satisfaccion laboral en las enfermeras
de la UCI neonatal del Hospital Regional
Hermilio Valdizan, Huanuco, 2023.

Hipotesis Especificas

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimensién agotamiento emocional
del sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en las enfermeras de la UCI neonatal
del Hospital Regional Hermilio Valdizan,
Hudanuco, 2023.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimensidon despersonalizacién del
sindrome de burnout y la satisfaccién laboral
en las enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio Valdizdn, Huanuco,
2023.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension realizacion personal del
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
en las enfermeras de la UCI neonatal del
Hospital Regional Hermilio Valdizan,
Huanuco, 2023.

Dimensiones:

Agotamiento
Emocional.
Despersonalizacion
Realizacion
Personal

V. 2: Satisfaccion
laboral

Dimensiones:

Significacidon de la
tarea

Condiciones de
trabajo
Reconocimiento
personal y/o social
Beneficios
econdémicos

Hipotético deductivo
Enfoque de la
Investigacion.
Cuantitativo

Tipo de investigacion
aplicada

Disefo de investigacion.
Observacional, descriptivo
correlacional, prospectivo
Transversal.

Poblacion:

48 enfermeras

Muestra:

Censal.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionarios




Anexo 2: Instrumentos

Instrucciones

Inventario de desgaste de Maslach

1.5. Estado Civil (marcar con X)

1.5.1. Casado (a)

1.5.2. Soltero (a)

1.5.3. Divorciado (a)

1.5.4. Conviviente

1.5.5. Viudo (a)

1.6. N° de hijos

1.

complete los datos generales

Cuestionario 1

1.1. Sexo (M/F):

1.2. Edad (afios):

1.3. ;Cuanto tiempo ya labora en el hospital? (afios/meses):

1.4. Unidad o servicio donde labora:

1.7. Situacién laboral (marcar con X)

1.7.1. Nombrado

1.7.2. Contratado 728

1.7.3. CAS

1.8. ;Qué tipo de horario tiene en su trabajo? (marcar con X)

1.8.1. Turnos fijos

1.8.2. Turnos rotativos

2.

Responda cada una de las interrogantes empleando una de las alternativas

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
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0 1 2 3 4 5 6
Algunas Varias ..
Alguna Una vez al gu Una vez a Diariament
Nunca )y veces al veces a la
vez al aflo mes la semana e
mes semana
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N.° Enunciados
1 Debido al trabajo me siento emocionalmente
cansado
2 | Al final de la jornada me siento agotado
Me encuentro cansado cuando me levanto por las
3 | mananas y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo.
4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
usuarios.
5 Trato a algunos pacientes de manera apatica e
impersonal.
6 Trabajar con pacientes todos los dias es una
tension.
7 Me enfrento muy bien con los problemas que
presentan mis pacientes.
8 | Me siento desgastado y agotado con mi trabajo.
9 Creo que influyo positivamente con mi trabajo
en la vida de otras personas.
10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde
que hago este trabajo.
1 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo.
12 | Me encuentro con mucha vitalidad.
13 | Me encuentro frustrado por mi trabajo.
14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.
15 Siento que me preocupa poco lo que ocurra con
los pacientes.
16 Trabajar directamente con los pacientes me
produce estrés.
17 Puqdo crear un ambiente relajado con mis
pacientes
13 Me'siento animado después de trabajar con mis
pacientes
19 He realizado muchas cosas que merecen la pena
este trabajo.
20 | Creo que estoy trabajando demasiado.
71 En mi trabajo trato los problemas emocionales
con mucha calma.
2 Siento que los pacientes me culpan de algunos

de sus problemas.




Cuestionario 2

Satisfaccion laboral
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A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese
mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.
Escala de valoracion:

Totalmente De . Totalmente en
Indeciso En desacuerdo
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.

—_—

. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

. Me siento mal con lo que gano.

. Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

. Me siento 1til con la labor que realizo.

. El ambiente donde trabajo es confortable.

. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

. Me disgusta mi horario.

. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

. El horario de trabajo me resulta incomodo.

. Me complace los resultados de mi trabajo.

. Compartir el trabajo con otros compaifieros me resulta aburrido.

. En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

. Me gusta el trabajo que realizo.

23.
diarias.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
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24.
extras.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas

—

25.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26.

Me gusta la actividad que realizo.

27.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN
ENFERMERAS DE LA UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DEL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN, HUANUCO, 2023”.
Nombre de la investigadora principal:
Propésito del estudio: Determinar la asociacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en las enfermeras de la unidad cuidados intensivos neonatales del Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Huanuco, 2023.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en
su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los investigadores
pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no seréd identificado cuando los
resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancioén o pérdida de los

beneficios a los que tiene derecho.
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Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
o acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo LEON ROJAS NERINA LEINI al
celular 917335077, correo leininerina@gmail.com.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario,
o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al ........................ ,
Presidente del Comité de Eticadela ........................

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

Declaracion de consentimiento

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente
a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto participar
voluntariamente en el estudio.

Fecha: / /

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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