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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general implementar estrategias financieras para
mejorar la liquidez en la empresa In Solutions SAC, Lima 2023. Como parte de la
metodologia de desarrollo de la propuesta se planteo utilizar la metodologia PHVA o ciclo
de Deming para reestructurar los créditos concedidos a los clientes utilizando ratios de
liquidez y gestion; mejorar la politica de créditos y cobranza; y disefiar un flujo de caja e

incurrir en mecanismos financieros.

Asimismo, el estudio concluye con la propuesta de implementar estrategias
financieras utilizando ratios de liquidez y cuentas por cobrar, flujogramas de créditos y
cobranzas, flujo de caja, en base al diagnostico cuantificado que corresponde a las brechas

técnicas y de impacto econdémico.

Para dicho cumplimiento, se logré cumplir con reestructurar los créditos otorgados a
los clientes, que permitira contar con dinero en caja para ejecutar las obligaciones presentes;
mejorar la politica de créditos y cobranza a través de flujogramas, que permitira mejorar los
procesos de cobro y recuperar fondos de manera rapida; y disefiar un flujo de caja e incurrir
en mecanismos financieros, que permitira contar con datos para la planificacion financiera
y toma de decisiones econdmicas futuras que tenga la empresa y aplicaremos factoring como
mecanismo financiero para negociar las facturas y convertir estas ventas al crédito en ventas

al contado mejorando la liquidez a corto plazo.

Palabras Clave: PHVA, Ratios de liquidez, Ratios de gestion, Flujogramas,

Factoring.
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Introduccion

El presente estudio tuvo como propuesta implementar estrategias financieras que mejoren la
liquidez de la entidad In Solutions SAC, que se presentara a la gerencia de la empresa In
Solutions SAC, para su posterior implementacion. Para ello, se definieron objetivos
especificos para su logro como: (i) reestructurar los créditos otorgados a los clientes
utilizando ratios de liquidez y gestion; (ii) disefiar una mejora en la politica de cobranza
utilizando estrategias financieras; (iii) Disefiar un flujo de caja e incurrir en mecanismos
financieros. A continuacion, se evidenciara el contenido del informe que consta de 3

capitulos.

En el capitulo I, se podrd evidenciar los antecedentes naciones e internaciones y
descripcion general, que constan de la resefa historica de la empresa In Solutions S.A.C.; la
ubicacion en calle Enrique Palacios — Lima - Miraflores y su actividad empresarial de
consultoria informatica y gestion de instalaciones; la mision, vision, estrategias y enfoques;
la descripcion del puesto desarrollado y su entorno; y por tltimo la problematica y objetivos

trazados del informe.

En el capitulo 11, se utilizo 5 bases tedricas (a) La teoria monetaria y bancaria, (b) la
teoria de la empresa, (c) la teoria general de la administracion, (d) la teoria del control y, por
ultimo, (e) la teoria del flujo de caja; el marco conceptual de las variables estrategias
financieras y liquidez, ademads, evidenciar el uso de antecedentes nacionales e

internacionales y, por ultimo, la justificaciéon metodologica

En el capitulo III, se podra evidenciar el aporte y desarrollo de la experiencia que
consta del diagnostico de la situacion de la problematica basada en la brecha técnica que
busca la reduccion de créditos a clientes e impacto econémico en un aumento del flujo de
efectivo, para luego efectuar el progreso de la experiencia como asistente contable, el
modelado de la propuesta o solucion, por ende, brindar que resultado de mejora se va a

lograr. Para finalizar se efectuara las conclusiones y recomendaciones del informe
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CAPITULO I: Antecedentes y descripcién de la experiencia

1.1. Reseiia de la empresa

La empresa In Solutions SAC busca firmemente proteger las necesidades de seguridad
tecnologica de cada uno de nuestros clientes a través de propuestas innovadoras que

comprenden desde firmas digitales hasta identificacion biométrica.

Se compromete en ayudar a sus clientes a cumplir con las exigencias del mercado en
tiempos donde la transformacion digital cambia constantemente, integrando factores
tecnoldgicos en las diferentes areas de sus empresas y garantizando salvaguardar su
informacion. Actualmente la entidad tiene relacion con las principales entidades del sector
en el mundo, lo que permite traer al mercado local soluciones state of the art que modifican
de manera precisa la forma en la que trabajan las empresas en el Pert aumentando su valor

y ayudando en la prevencion donde los tiempos estan en constante cambio.

1.2. Ubicacion y actividad empresarial

La Ubicacion de la empresa es Cal. Enrique Palacios Nro. 360 Int. 102 Urb. Surquillo Lima
- Lima — Miraflores, cuya actividad empresarial es la consultoria informatica y procesos de

instalaciones informaticas.

Figura 1

Ubicacion de la empresa

Nota. Croquis extraido de Google maps.



1.3. Misidn, vision y valores de la empresa

El presente informe recapitula como parte de la mision, vision, estrategias y enfoques de la
empresa que fueron obtenidos del manual de la organizacion. A continuacion, tenemos los

siguientes puntos:

Mision: Proporcionar software y soluciones de calidad que mejoren la productividad,

promuevan la seguridad y mejoren la eficiencia de las operaciones comerciales y de TIL.

Vision: Que las empresas y las personas aprovechen la tecnologia al maximo al tener acceso
a software y herramientas que se pueden adaptar y personalizar facilmente para satisfacer

sus necesidades.

Estrategia y enfoque

Abordar todos los proyectos desde perspectivas comerciales y tecnoldgicas, fomentar nuevas
ideas y pensamiento innovador, y continuar promoviendo y apoyando la evolucion continua

del software y las tecnologias de proxima generacion.

Organigrama

Figura 2

Organigrama de la empresa

Alfredo Garcia Jonmar Perez Carolina Ochoa
| Gerenciz Administrativa _____ Gerencia de Operaciones iE.Cor\t.adora General
| r 1 1 . |
Gino Schettini Nelly Chumpitaz Raul Garrido

. Asisients Administrative -~ Project Manager . Veridium PO | Asistente Contable|
|
[ | |
Keni Iparraguirre Billy Larru Jose Aguinaga Paul calvo
.~ Veridium Especialista S| Fasty Epecialista; S  Facetec Especialista -~ PMO Especialista
Florella Flores
. Fasty Esp. Il|

Nota. Manual de la Organizacion In Solutions S.A.C.
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1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Puesto: Gerencia de operaciones
Funciones:
Efectia los proyectos de manera segura y eficaz buscando obtener la satisfaccion y

aprobacion del cliente, pero sin abandonar la rentabilidad del proyecto.

En el proceso de ejecucion del proyecto se generan los siguientes pasos:

e Proposito de los proyectos es finalizar en el tiempo planeado.

e Inspeccion de actividades acordadas.

e Megjora en los tiempos de trabajo.

e Distribuir cada uno de los recursos en base a las actividades planeadas.

e Preparacion de documentos de avance para presentar al cliente.

Puesto: Contador general

Funciones principales:

e FElaborar los estados financieros y sus respectivas notas segin los principios de
contabilidad y NIIF.

e Liderar el proceso de cierre contable y contacto con las areas proveedoras de
informacion.

e Supervisar el registro contable adecuado y oportuno de todas las operaciones que se
realiza en el sistema contable.

e Velar por el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, practicando la
equidad entre la administracion tributaria y la empresa.

e Definir e implantar los lineamentos contables que garanticen un eficiente registro de
las operaciones contables de acuerdo con los PCGA y NIIF.

e Revisar los estados financieros y los respectivos analisis de cuentas y ajustes
contables.

e FElaboracion del presupuesto anual, asi como la presentacion del gestional en forma

mensual y reportes financieros.
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e Controlar y salvaguardar toda la informacion contable y tributaria contenida en los
archivos electronicos en las carpetas respectivas.

e Realizar el célculo de las obligaciones tributarias, segin las normas vigente en
materia tributaria y contable.

o [Efectuar la declaracion de los libros electronicos, registro de documentos de
compras, emision y registro de ventas, manteniendo el control sobre la

contabilizacion de documentos de ingresos y gastos.

Puesto: Asistente contable

Funciones principales:

e Registro de transacciones contables.

e Registro de transferencias a proveedores.

e Registro documentario compras, diarios, honorarios y bancos.

e Validacion de comprobantes de pago.

e FElaboracion mensual de conciliaciones bancarias.

e Recibir y coordinar el envio de los sustentos de las entregas a rendir de consumo o
gasto para registrarlo en el sistema; asi como provisionar y extornar las entregas a
rendir generadas.

e Apoyo en elaboracion de notas a los Estados Financieros mensuales.

e Apoyo en el cuadre del flujo de caja semanal.

e Apoyo en los analisis de cuentas contables.

e Impresion de libros contables.

e Otras labores designadas inherentes al cargo.

Puesto: Técnico soporte

Funciones principales:

e Autorizar el desarrollo de proyectos y guiar a los clientes en el manejo de los recursos

informaticos.

e Informar a los usuarios de sus necesidades en la adquisicion de software, hardware y
equipos informaticos.

e Ofrecer soporte técnico y asistencia a clientes de equipos informaticos en la empresa.

e Reparar y poner en funcionamiento el equipamiento informatico.
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Puesto: Asistente de gerencia

Funciones principales:

e Asesoramiento en planes de mercadeo a largo plazo que generen valor, crecimiento
y beneficios a través del desarrollo de bienes y/o servicios con amplio potencial
comercial y adecuada publicidad y promocion para atraer consumidores.

e Apoyar en todas las funciones que se le designe relacionadas al cargo.

e Preparar informes sobre los resultados de los proyectos, arqueos de caja, apoyo en
informacion solicitada por gerencia.

e Facturacion y cobranza.

e Elaboracion del registro de ventas mensual.

Puesto: Key account manager

Funciones principales:

e FElaborar presupuestos y tramitar pedidos.

e Plasmar los procesos de venta que debe lograr cada vendedor de forma individual o
grupal.

e Contratar y capacitar al personal de ventas. Se busca asegurar que los representantes
y demas personal de ventas tengan un buen conocimiento del producto, brinda la
informacion actualizada de ventas y pueden acceder a muestras de los productos.

e Disefar y estructurar estrategias de ventas para que los revise la direccion de la

entidad.

Puesto: Consultor

Funciones principales:

e Andlisis y disefio de soluciones.

e Elaboracion de prototipos de las soluciones que se van a desarrollar.
e Construccion y pruebas unitarias de las soluciones.

e Despliegue y ratificacion de soluciones desarrolladas.

e Participacion en reuniones de estado.

13



Puesto: Jefe de ventas

Funciones principales:

e Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

e Definir los procesos de venta que debe llegar cada vendedor.

e Contratar y capacitar al personal de ventas. Busca asegurarse que los trabajadores y
demas personal de ventas tengan un buen conocimiento del servicio, disponen de la
informacion actualizada de ventas y pueden acceder a los productos.

e Disefiar estrategias de ventas ¢ informes de acuerdo al mercado para que los analice

la gerencia.

1.5. Problematica y objetivos trazados

La liquidez es una constante financiera que mide la capacidad de una entidad para
transformar sus activos en dinero y poder hacer frente a sus obligaciones presentes. La
liquidez es fundamental para el crecimiento y desarrollos de las empresas, especialmente en
situaciones de crisis econdmica y sanitaria como la provocada por el Covid-19. Sin embargo,
la liquidez también implica un costo de oportunidad, ya que los activos liquidos suelen tener
una menor rentabilidad que los activos no liquidos. Por ello, las empresas deben buscar un
equilibrio 6ptimo entre la liquidez y la rentabilidad, mediante el disefio e implementacion de
estrategias financieras adecuadas a su contexto y objetivos. A nivel Europa, la liquidez de
las empresas fueron afectadas por la baja demanda, las restricciones a la movilidad y el
aumento de la incertidumbre. Segun un estudio de la Comision Europea (2020), el 40% de
las empresas reportaron problemas de liquidez en 2020, siendo los sectores mas afectados el
turismo, el transporte y la construccion. A nivel Latinoamérica, la liquidez de las empresas
también se ha deteriorado por el impacto de la pandemia, que ha generado una contraccion
del 7,7% del producto bruto interno regional en 2020, segun la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (2021) el informe sefiala que las medidas de apoyo fiscal y
monetario adoptadas por los gobiernos han sido insuficientes para evitar el cierre de miles
de empresas y el aumento del desempleo y la pobreza. A nivel Pert, la liquidez de las
empresas ha mostrado una leve recuperacion en el primer trimestre de 2021, luego de
registrar una fuerte caida en 2020. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2021) el indice de liquidez corriente de las empresas no financieras pasd de 1,33 en

diciembre de 2020 a 1,38 en marzo de 2021, lo que significa que, por cada S/ 1.00 de
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obligaciones presentes las empresas tienen 1,38 soles de activos liquidos. Sin embargo, este
indice sigue siendo inferior al registrado en marzo de 2020 (1,48), lo que refleja las
dificultades que enfrentan las empresas para generar ingresos y acceder al crédito. En el caso
especifico de Lima Metropolitana, las empresas de consultoria han sufrido una disminucién
de su liquidez debido a la reduccion de sus clientes y proyectos, asi como a la morosidad en
los pagos. Estas empresas han tenido que recurrir al endeudamiento o al uso de sus reservas
para cubrir sus gastos operativos y salariales. Esta situacion evidencia la falta de
planificacion financiera y la escasa capacidad de adaptacion e innovacion de estas empresas

frente a los cambios del entorno.

En el siguiente parrafo del presente informe se menciona el problema general
seguidos por sus problemas especificos que mantiene la empresa, consecuencia a ellos se
plante6 el objetivo general y los objetivos especificos para solucionar los problemas

presentados.

Las estrategias financieras es una agrupacion de acciones que buscan optimizar el
uso de los mecanismos financieros de una entidad, con el fin de mejorar su rentabilidad y
competitividad. Las estrategias financieras se ven afectadas por el ambiente econémico y
financiero en el que operan las entidades, asi como por las caracteristicas propias de cada
sector y mercado. A nivel Europa, las estrategias financieras de las empresas se han visto
condicionada s por la crisis econdmica y sanitaria provocada por el Covid 19, que ha
generado una caida del 6,1% del producto interno bruto en 2020, segun la Comision Europea
(2020). El informe sefiala que las medidas de apoyo fiscal y monetario adoptadas por los
gobiernos y el Banco Central Europeo han mitigado el impacto de la crisis sobre la liquidez
y la solvencia de las empresas, pero también han aumentado el endeudamiento publico y
privado. A nivel Latinoamérica, las estrategias financieras de las empresas también fueron
afectadas por el efecto del Covid 19, que ha generado una contraccion del 7,7% del producto
interno bruto regional en 2020, segun la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (2021) el informe indica que las medidas de apoyo fiscal y monetario han sido
insuficientes para interferir en el cierre de miles de entidades y el aumento del desempleo y
la pobreza. Ademas, seflala que las empresas latinoamericanas enfrentan desafios
estructurales como la baja productividad, la escasa innovacion y la limitada insercion en las
cadenas globales de valor. A nivel Peru, las estrategias financieras de las empresas han

mostrado una leve recuperacion en el primer trimestre de 2021, luego de registrar una fuerte
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caida en 2020. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021) el indice de
rentabilidad neta de las empresas no financieras pasé de 2,6% en diciembre de 2020 a 3,8%
en marzo de 2021, lo que significa que, por cada 100 soles de ventas netas, las empresas
obtienen 3,8 soles de utilidad neta. Sin embargo, este indice sigue siendo inferior al
registrado en marzo de 2020 (4,4%), lo que refleja las dificultades que enfrentan las empresas
para generar ingresos y reducir sus costos. En el caso especifico de Lima Metropolitana, las
empresas de consultoria han sufrido una disminucion de su rentabilidad debido a la
reduccion de sus clientes y proyectos, asi como a la competencia desleal y la informalidad.
Estas empresas han tenido que recurrir al recorte de personal o a la reduccion de salarios
para mantenerse a flote. Esta situacion evidencia la falta de diferenciacion y valor agregado

de estas empresas frente a los cambios del entorno.

Problema general:
(Como implementar estrategias financieras para mejorar la liquidez en la empresa In

Solutions SAC, Lima 2023?

Problemas especificos:
e Coémo reestructurar los créditos otorgados a los clientes utilizando ratios de liquidez
y gestion?
e Como mejorar la politica de créditos y cobranzas?

e Como disenar un flujo de caja e incurrir en mecanismos financieros?

Objetivo general:
Implementar estrategias financieras para mejorar la liquidez en la empresa In Solutions SAC,

Lima 2023

Objetivos especificos:
e Reestructurar los créditos otorgados a los clientes utilizando ratios de liquidez y
gestion.
e Disefiar una mejora en la politica de créditos y cobranzas.

e Disefiar un flujo de caja e incurrir en mecanismos financieros.

16



CAPITULO II. Fundamento del Tema elegido
2.1. Bases tedricas

Como parte de las teorias que sustentas la investigacion y respaldan las variables del estudio,
se identificaron 5 teorias como (i) La teoria monetaria y bancaria; (ii) la teoria de la empresa;
(iii) la teoria general de la Administracion (iv) la teoria del control y por ultimo (v) la teoria

del Flujo de caja.

La teoria monetaria y bancaria segin Tarapuez (2019) sostiene que, el
funcionamiento del dinero en la economia es un papel de las instituciones financieras y las
politicas monetarias, estas abordan los siguientes temas: el dinero, la inflacion, el sistema
monetario internacional, las entidades multilaterales. Es decir, la teoria relaciona a la
variable liquidez y su impacto con las instituciones financieras para su continuo
funcionamiento, a su vez Rivera (2019) indica que, el dinero permite simbolizar el valor de
todos los bienes y estos se expresan en precios y a su vez en unidades de monedas, pero
indica que el dinero no es lo que interesa finalmente sino todo lo que se puede compra con

él.

La teoria de la empresa segun Garcia (2021) sostiene que, las empresas deciden sobre
el uso de los recursos, la produccion y la inversion. Ademas, se considera la importancia de
las instituciones en el comportamiento empresarial, y como estas pueden influir en la toma
de decisiones de las empresas. Es decir, la teoria relaciona a la variable liquidez y su relacion
con los financiamientos con los bancos y como estas influyen en el manejo de la empresa.
Como también Lopez (2020) sustenta que, las empresas deben concentrarse en maximizar el
uso de los factores productivos y minimizar los costos de produccion aplicar estos recursos
indica que la empresa es mas eficiente indicando que el mercado funciona de manera

automatica.

La teoria general de la Administraciéon Chiavenato (2019) sustenta que, se debe
comprender, aplicar técnicas y principios de la administracion en cualquier tipo de
organizacion, esta cubre temas de planeacion, organizacion, direccion y control, también
analiza desafios actuales que enfrentan las organizaciones como la gestion del cambio y la

responsabilidad social corporativa. Es decir, la teoria relaciona a la variable estrategias
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financieras como un conjunto de procedimientos y pasos que busca mejorar su planificacion.
A su vez Valdivia (2018) indica que, la teoria general de la administracion busca la eficacia
de las actividades y colaboracion entre el personal para obtener resultados, con ello se
consigue planear y ejecutar de forma eficaz las operaciones de la empresa buscando lograr

los objetivos acordados.

La teoria del control segin Sanchez (2017) sustenta que, la teoria del control es un
conjunto de conceptos, principios y normas que orientan en la implementacion y la
evaluacion de los sistemas de control en las organizaciones. El autor afirma que el control
es una actividad es propio en el ser humano y la sociedad, que busca regular el
comportamiento de los individuos y las entidades para lograr los objetivos propuestos. El
control se basa en la informacion, la comunicacion y la retroalimentacion, y se aplica tanto
al nivel interno como al externo de las organizaciones. Es decir, la teoria relaciona a la
variable estrategias financieras, que toda empresa se debe implementar sistemas de control.
Por otro lado, tenemos la aportacion de Fermin (2019) sustenta que, las actividades se
centran aplicaciones de gestion y sistemas web estos servidores permiten controlar y disefiar

enfoques para lograr los objetivos con exactitud y teniendo una respuesta rapida.

La teoria del Flujo de caja segin Ortiz (2018) sostiene que, el flujo de caja es la
herramienta financiera que ayuda a determinar la capacidad que tiene una entidad para
generar efectivo y evaluar su calidad, esta se utiliza para proyectar los ingresos y egresos
futuros de la empresa, asi como para analizar el riesgo asociado a las diferentes alternativas
de inversion y financiamiento. Es decir, la teoria relaciona a la variable liquidez, ya que
busca medir la capacidad financiera que tiene la entidad para afrontar sus deudas. Por otro
lado, tenemos la aportacion de Kiziryan (2017) sustenta que, el flujo de caja ayuda a conocer
de forma precisa la liquidez de la empresa contando con la informacién de ingresos y egresos
de la entidad permitiendo conocer los saldos de cada periodo por anticipado, contar con esta
informacion permite requerir créditos o invertir en el mercado segln los saldos que presente

nuestro plan.
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2.2. Marco conceptual

Estrategias Financieras: Se refieren a los planes y acciones que una entidad utiliza para lograr
sus objetivos financieros a largo plazo, estas estrategias pueden incluir decisiones sobre
inversion, financiamiento, gestion de riesgos e incluyendo dividendos Ehrhardt (2013). Por
otro lado, tenemos el aporte Brigham (2013) quien afirma que, las estrategias financieras son
las decisiones clave que los gerentes financieros toman para lograr los objetivos de la
empresa, tales como maximizar el valor de la entidad y aumentar el valor de las acciones. A
su vez Berkau (2017) afirma que, las estrategias se refieren a como la empresa invertird sus
fondos para maximizar la rentabilidad y el crecimiento a largo plazo. Esto puede incluir la
inversion en proyectos de expansion, adquisiciones, investigacion y desarrollo, o la inversion
en instrumentos financieros como acciones, bonos y fondos mutuos. Por otro lado tenemos
diversas estrategias financieras como indica Allen (2018) que, los riesgos es parte de
cualquier negocio ayuda a prever la toma de las acciones que realiza una empresa y proyecta
todas las posibles consecuencias negativas que una empresa podria enfrentar, por ello hay
cinco pasos a seguir para evaluar primero el riesgo y la mejor solucion (i) Identificar el
riesgo; (ii) Analizar el riesgo; (iii) Evaluar el riesgo; (iv) Tratamiento del riesgo y por ultimo
(v) Monitorear el riesgo. Conocer acerca de los riesgos y como funciona es parte

fundamental para la mejora de la entidad.

Liquidez: Calcula la capacidad de la entidad para pagar sus deudas a corto plazo con
base en su flujo de efectivo disponible. Especificamente en contar con efectivo para pagar
las deudas. Como se gestionan las finanzas generales de la empresa, sino también su
capacidad de gestion para convertir corrientes activas y pasivas especificas en efectivo
facilitan examinar la situacion financiera de la compaiiia segiin Aching (2015). Por otro lado,
tenemos la conclusion de Salgado (2018) quien indica que, la forma de medir la capacidad
de pagos presentes que tiene una entidad, es a través de ratios de liquidez, demostrando el
efectivo que dispone para cancelar sus deudas. A su vez Herrera (2016) indica que, la
liquidez corriente y los recursos disponibles solventan las obligaciones presentes
satisfaciendo las demandas de los acreedores a corto plazo, asegurando una alta significancia
en la tranquilidad de los acreedores. Por otro lado tenemos la conclusion de Ortega (2020)
indica que, conocer la estructura de econémica y financiera de una empresa es indispensable
para una base solida y correcto funcionamiento de un negocio el seguimiento constante a

estos resultados determinara la continuidad es por ellos que se deben medir ciertos puntos
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como (i) datos historicos; (ii) objetivos futuros y (iii) datos provisionales, tener encuentra
estos puntos nos brindara toma de decisiones y planes de contingencia para el futuro del

negocio.

2.3. Glosario de términos

Liquidez: Efectivo disponible de una entidad para hacer frente a sus obligaciones o pagos
financieros.

Ratio financieros: Indicadores financieros que miden la situaciéon econdémica que se
encuentra la entidad.

Flujograma: Son diagramas que sirven para planificar los procesos de una entidad.

Flujo de caja: Miden las entradas y salidas de efectivo de un cierto periodo.

Factoring: Es un acuerdo financiero que convierte las cobranzas futuras a cobranzas
presentes

Estados financieros: Interpreta informacion de la situacion financiera en la que se encuentra
la entidad.

Ciclo de Deming: Proceso de mejora continua que evalua a la entidad mediante 4 etapas
(planear-verificar-hacer-actuar).

Activo: Capacidad econdmica que cuenta la entidad.

Pasivo: Obligaciones que tiene la entidad.

Patrimonio: Contribucion de los accionistas.

Politica de créditos y cobranzas: Proceso que se encarga de recolectar el cobro de las facturas
para contar con efectivo.

Adenda: Busca modificar términos de un contrato establecido.

2.4. Antecedentes
Antecedentes Nacionales

En un estudio peruano, tenemos el aporte de Celiz (2017) cuyo objetivo de implementar
estrategias financieras para mejorar la liquidez de una entidad educativa de Chiclayo es
asegurar que la empresa tenga suficientes recursos liquidos (efectivos o equivalentes de
efectivo) disponibles para cumplir con sus obligaciones financieras presentes, tales como
pagar salarios de empleados, pagar proveedores, y pagar otras deudas. Este informe tiene

como conclusion el analisis del porcentaje de deuda, el analisis de los montos relacionados
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con los gastos de administracion y ventas, la evaluacion de los niveles de rentabilidad sobre
los activos e inversiones, y la evaluacion de la politica de retencion y/o utilidad fueron las
estrategias financieras propuestas que permitieron a la empresa Corporacion Educativa

Universia EIRL para superar los factores que determinan su nivel de liquidez.

En un estudio peruano, tenemos el aporte de Villafranqui (2018) tuvo como objetivo
lograr que la liquidez de un prestador de servicios dependa de las facturas afectadas por el
Sistema de Detracciones - Spot, en el caso de las facturas de compra, es necesario cancelar
la detraccion para registrar las compras y utilizar el crédito fiscal. también depende de
cobrar el pago de los clientes para que depositen los detraidos en las cuentas del Banco de

la Nacion del pais para tener efectivo disponible para el negocio.

En un estudio peruano, tenemos el aporte de Farfan (2018) tuvo como objetivo
implementar estrategias financieras para mejorar la liquidez en la empresa de hurones “El
Chotanito” SRL en Jaén en 2018 es asegurar que la empresa tenga suficientes recursos
liquidos (efectos o equivalentes de efectivo) disponibles para hacer frente a sus obligaciones
financieras presentes, tales como comopago de proveedores, pago de facturas y otras deudas
a corto plazo arrojando como resultado que la entidad tiene un problema de liquidez, esto de

continuar que podria poner en riesgo a la empresa.

En un estudio peruano, tenemos el aporte de Rojas (2018) que, tuvo como objetivo
implementar estrategias financieras para mejorar la liquidez de una entidad prestadora de
servicios de transporte de carga en Lima en 2018 es asegurar que la empresa tenga suficientes
recursos liquidos disponibles para cumplir con sus obligaciones financieras de corto plazo,
tales como pago a proveedores, pago de facturas,y otras deudas a corto plazo teniendo como
resultado, que fue posible identificar la existencia de una alta incidencia de cuentas de
cobranza que ponen en riesgo la liquidez. Adicionalmente, el personal carecia de
procedimientos para gestionar la cobranza y realizar evaluaciones crediticias previas,
ademas de carecer de herramientas de analisis y control financiero. La solucion propuesta se
desarroll6 hasta su conclusion mediante un descuento por pronto pago para incrementar las
cuentas por pagar, la implementacion de herramientas de control financiero, y el desarrollo

de politicas de crédito y cobranza.
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Antecedentes Internacionales

En un estudio colombiano, tenemos los aportes de Solorzano et al., (2021) cuyo objetivo es
implementar estrategias financieras y contables para fortalecer la liquidez en Coagro
Corporation es garantizar que la empresa tenga suficientes recursos liquidos disponibles para
cumplir con sus obligaciones financieras presentes, como el abono de proveedores, la
transferencia de facturas y otras deudas a corto plazo, los resultados demostraron la falta de
analisis de la informacion financiera previo a la toma de decisiones, entre otras deficiencias

en la planificacion financiera .

En un estudio colombiano, tenemos los aportes de Estrada et al., (2019) cuyo objetivo
es analizar estrategias financieras para la intervencion de las pymes y de esta forma evitar
que caigan en crisis econdmicas que las lleven a incorporarse en procesos de insolvencia,
reorganizacion y finalmente a su liquidacion. Para ello se efectud una investigacion
descriptiva mediante un disefio de campo que fue transaccional con una muestra de seis
pymes del sector construccion de la ciudad de Medellin. Los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados prefieren ejecutar préstamos a corto plazo a las instituciones
financieras en lugar de aplicar estrategias financieras a largo plazo que sirvan como
amortiguadores frente a posibles crisis econdmicas. En conclusion, se pudo apreciar que a
pesar de que las entidades emplean estrategias financieras, estas estrategias no estan siendo
implementadas adecuadamente, lo que puede haber contribuido a la crisis econémica de las

pymes.

2.5. Justificacion de la metodologia elegida.

Practica: Segiin Gaytan (2021) indica que, el presente informe tuvo como relevancia practica
las variables estrategias financieras o liquidez que se basa en la importancia que tiene esta
variable para el desarrollo y la competitividad de las empresas, especialmente en el contexto
actual de crisis econdmica y sanitaria generada por el Covid-19. La liquidez es la capacidad
de convertir los activos en efectivo para hacer frente a las obligaciones a corto plazo, lo cual
es esencial para mantener el funcionamiento de las operaciones, cumplir con los
compromisos financieros, aprovechar las oportunidades de mercado y negociar con
proveedores y clientes de acuerdo a Solorzano (2021). Por ello, las empresas deben disefiar

e implementar estrategias financieras que les permitan encontrar un equilibrio éptimo entre
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la liquidez y la rentabilidad, considerando los objetivos de la organizacion, el entorno

economico, el riesgo y el rendimiento esperado de cada alternativa.

Metodologia: Segiin Garcia (2021) se basa en la necesidad de aplicar métodos y
técnicas adecuados para el analisis y la evaluacion de esta variable, asi como para el disefio
e implementacion de las acciones que permitan mejorarla. Para ello, se requiere el uso de
fuentes de informacion confiables y actualizadas, tanto primarias como secundarias, que
permitan obtener datos relevantes sobre la situacion financiera de la entidad, el entorno
economico, el mercado y los competidores. Asimismo, se requiere el uso de herramientas
financieras y contables que faciliten el calculo y la interpretacion de indicadores de liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y solvencia, asi como la preparacion de estados financieros
proyectados y presupuestos. Estas herramientas permiten conocer las fortalezas y
debilidades de la entidad, asi como las oportunidades y amenazas del entorno, lo cual facilita

la toma de decisiones estratégicas.

Teoria: Segiin Gaytan (2021) se basa en la existencia de un marco conceptual y una
literatura especializada que sustentan el estudio y la aplicacion de esta variable en el ambito
empresarial. La teoria financiera es una rama de la economia que evalua como y por qué los
individuos y sus agentes toman decisiones financieras, considerando aspectos como el
dinero, el riesgo, el rendimiento, el valor y el mercado. Estas teorias y modelos proporcionan
los fundamentos para el disefio e implementacion de estrategias financieras que buscan
optimizar el uso de los recursos financieros de una entidad, con el fin de mejorar su posicion

competitiva y su valor .
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CAPITULO III: Aporte y desarrollo de la experiencia
3.1. Diagnostico de la situacion problematica

La empresa In Solutions SAC dedicada a la consultoria de informatica y gestion de
instalaciones, presenta como brecha técnica un 20% de reduccion de créditos a clientes,
generando clientes morosos que no pagan sus facturas a fecha y no muestran un compromiso
de pago futuro, esto afectan econdmicamente a la empresa debido a que no cuenta con
liquidez para solventar sus gastos a corto plazo, a su vez la empresa no incurre en
apalancamientos financieros por un temor en los altos intereses que cobran los bancos y la
poca flexibilidad que tienen estos al solicitar un préstamo. Los problemas principales en
funcion a la falta de liquidez, es relacionado a los siguientes subproblemas como: (a) contar
con clientes morosos que es causado por la falta de compromiso de pago y un seguimiento
constante a los cobros que se busca llegar a un acuerdo entre las dos partes; (b) contar con
insuficiencia de efectivo que es causado por los amplios créditos otorgados a los clientes y
la falta de negociacion de los lineas crediticias con los proveedores ya que muchos otorgan
créditos de 15 dias, incluso tenemos proveedores que se pagan al contado a su vez se observo
que la entidad incurre en gastos innecesarios como alquiler de oficina, almacenes y cocheras
cuando el personal labora de forma remota desde sus hogares y los bienes que vendemos son
pocos que no es necesario incurrir en un almacén; (¢) no contar con una politica de créditos
y cobranzas que es causado por una falta de personal que cuente con habilidades y
experiencia, que busque planificar el seguimiento de las facturas vencidas con nuestros
clientes y los pocos recursos que se brinda para cumplir esta funcion; (d) contar con una
mala gestion financiera que es causado por desconocer estrategias financieras como
apalancamientos bancarios, prestamos de capital de trabajo, comex, overnight o
negociaciones de facturas con los bancos también conocidos como factoring, como también
se observo que no cuenta con un flujo de caja donde detalle los ingresos y gastos que la
empresa incurre a corto plazo todo este de sebe a una falta de compromiso con la empresa
por parte de gerencia ya que muchas veces no se encuentras disponibles para la aprobacion

y autorizacion de ciertos procesos que se necesitan dia a dia.

A continuacion, en la figura 3, se evidencia el diagnostico de la problematica.
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En caso de que los problemas identificados no se solucionen generaran las siguientes
consecuencias: (a) no contar con dinero para el pago a sus proveedores, (b) aumenta la
cartera de clientes morosos, (c) falta de efectivo para el pago de planilla, (d) denuncias por
falta de pago (e) aparecer en la lista de Infocorp, (f) no contar con apoyo de financieras, y

(g) cese definitivo de la empresa.

Figura 3

Diagnostico de la problemdtica.

BRECHA TECNICA:

- 20% de reduccion de créditos a
clientes.

- 0% de negociaciones con entidades
financieras.

- No cuenta con sistema de control.

IMPACTO ECONOMICO:
- 30% de pago a los proveedores
anual.
- 13% de apalancamiento financiero.
- Capacitacion personal $/ 5,000
semestral.
- Adquisicion de un sistema ERP
cobranza $/ 7,000 anual.

Como parte del siguiente informe se identificaron los siguientes problemas criticos
que afectan a la organizacion. Ante esta premisa se procedid con plasmar puntos algidos de
solucion a la problematica como: (i) Instruir al personal en la cobranza y mejora en los
procesos; (ii) reestructurar los créditos otorgados a los clientes; (iii) capacitar al personal y
disefiar una politica de créditos; (iv) disefiar un flujo de caja e incurrir en mecanismos de

financiacion. A continuacion, en la figura 4, se evidencia las soluciones a la problematica.
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Figura 4

Soluciones a la problematica

3.2. Desarrollo de la experiencia

En junio del 2021 inicie mis labores en el area contable de la empresa In Solutions S.A.C,
teniendo como funciones el registro de comprobantes de pago, conciliaciones bancarias
mensuales, apoyo en analisis de cuentas, elaboracion de Estados financieros, reportes

solicitados por gerencia y otras actividades propias del area.

Cuando ingresé a trabajar mis primeras funciones fueron actualizar todos los
registros al nuevo sistema contable que la empresa estaba integrando desde enero 2021 hasta
la fecha, mientras mas registraba y analizaba las cuentas de periodos anteriores pude
observar que la entidad contaba con una falta de liquidez, que tenia deudas con proveedores
e incluso con los colaboradores, parte de esta problematica surgia de los altos créditos que
otorgaba a sus clientes, la falta de un personal que realice el seguimiento a las facturas de
ventas y la falta de una politica de créditos y cobranzas; es por ello que a partir de Enero
2022 me propuse en realizar estrategias financieras que mejoren la situacion en la que se
encontraba la empresa como idea preliminar fue disenar una politica de créditos y cobranzas,
luego se reestructuraron los créditos que teniamos con los clientes la idea fue madurando
con los andlisis y apoyo de mi jefe a cargo, como también se comenzaron a estudiar
mecanismos financieros como factoring que consiste en negociar nuestras facturas con el
banco, también estudiamos lo que el Comex que consiste en importar compras a través del

financiamiento con el banco.
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3.3. Modelado de la propuesta o soluciéon

In Solutions S.A.C. es una empresa dedicada a la consultoria informatica y gestion de
instalaciones informaticas. La entidad ha presentado problemas de falta de liquidez teniendo

como principal problema los altos créditos otorgados a los clientes.

3.3.1 Desarrollo de la propuesta objetivo 1

Para la mejora de esta problematica emplearemos Adendas a los contratos con los clientes
donde se llegara a un acuerdo para disminucion de los créditos, dando beneficios a los
clientes como descuentos, promociones, asesorias y otros. Es por ello para mejorar la calidad
de este proceso se aplicara el sistema de ciclo de Deming (Planificar — Hacer — Controlar —

Actuar). La aplicacion de este sistema ayudara en la mejora continua de los procesos.

Segun Gutiérrez (2018) indica que, el ciclo de Deming o también conocido como
ciclo de PHVA esta asociado por la Planificacion — Implementacion — Control — Mejora,
ayuda a estructurar y ejecutar proyectos de mejora continua en una organizacion, posterior
mente también se evaliia a menor escala los resultados esperados en caso sea positivos se
toma medidas preventivas para que la mejora no sea reversible, en caso los resultados sean

negativos se volvera a reestructurar iniciando nuevamente el ciclo.

Segun Hernandez (2017) indica que, el ciclo PDCA utiliza técnicas para identificar
y corregir defectos, tanto en problemas radicales como problemas de menor alcance. Este
ciclo se guia de un proceso de mejora conformado por cuatro fases: Planificar, el cual
diagnostica el problema; Hacer, llevar a cabo la planificacion; Verificar, lleva a cabo la

planificacion y Mejora, analiza los resultados.
Segun Escalante (2019) indica que, el ciclo de Deming consiste en 4 faces, la primera

busca definir el problema; la segunda analiza los métodos, la tercera valida la mejora y por

ultimo la cuarta la fase que controla y da seguimiento al proceso.
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Figura §

Matriz de actividades y cronograma

descuentos que beneficien a los clientes.

Activiades Imicio |Dias Fin Responsable/s Evidencia
A- Asistente contable
Al. Identifi ! mcipales client
L s ek oSt | smeezs| 7 | 22072023 |B: Conndon Evidencia 1
créditos mas altos. :
C- Clientes
A- Asistente contable
2 : :
A2. Realizar propuestas de promocioncs /0 | 0q,07003 7 | 30107/2023|B- Contadora

C- Clientes

A- Asistente contable

Evidencia 2

A3 Envié de propuestas a los clientes. 01/08/2023( 7 | 08/08/2023 ]
C- Clientes
A4 Reunion con los clientes para ofrecerles :
sp00s s A- Asistent tabl
las promociones y/o descuentos a cambio de | 09/08/2023| 30 | 08/09/2023 sfls L Bty
i i C- Clientes
la reduccion de créditos.
= e i
A5 Selglmmto c?e propuestas para la 15082023 24 | 08/092023 A Asrlstente contable
reduccion de creditos. C- Clientes
A6, Modificaci S sdeo . A- Asistente contable Frdacel
o rocticaciones e adendas conios  109/00/2023| 7 | 16/09/2023|B- Gerencia
clientes. ;
C- Clientes
. A- Asistente contable
A6. Firmar mna adenda donde detalle s |, 7,00,)0903| 7 | 24/09/2023(B- Gerencia
promociones v la reduccion de créditos. :
C- Clientes
Figura 6
Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt
15/07/2023 25/07/2023 04/08/2023 14/08/2023 24/08/2023 03/05/2023 13/09/2023 23/09/2023
Al
AZ.
A3,
a4,
AS.
A,
A,
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Evidencia 1
Planificar: Identificamos los principales clientes en el afio 2022 que tengan los créditos mas

amplios y el valor de sus facturas tengan un importe considerable para la mejora de la

liquidez.

Figura 7

Ventas por clientes

Venta por Clientes

Entel Peru 5.4, 5/ 328,090.18
Telefonica Del Peru 5/ 319,137.70
Soluzioni Group S.A.C. 5/ 184,715.60
America Mowvil Peru S.A.C. 5/ 184,280.60
Banco Pichincha 5/ 160,522.34
Flash Servicios Peru 5/ 136,667.14
Diners Club Peru S.A. 5/ 109,590.17
Viettel Peru S A C. 5/ 105,614.96
Inteligo Bank 5/ 102,348.40
CMhNLAC Piura S.4A.C. 5/ 83,435.43
Los Portales S.A. 5/ 76,030.50
Hortifrut Peru 5/ 66,000.00

Evidencia 2

Hacer: Una vez identificado cada cliente se realizara propuestas, promociones y/o
descuentos que beneficien a cada uno de ellos, se tendrd en cuenta el tipo servicio que
necesiten.
Figura 8

Promociones y descuentos

PROMOCIONES DESCUENTOS

|| Por la venta de equipos Ia] Descuento del 5% de la

instalacion es gratis. factura en caso el credito
sea mayor a 75 dias.

.

-

lectores biometricos. Descuento del 10% de la

- ] factura en caso el credito sea

| | Garantia extendida por ] p

Descuento en las mayor a 120 dias.
consultas biometricas.

| | Descuento del 5% en la
venta de lectores Eikon.

la plataforma Firmalo seran gratis.

Las 50 primeras firmas realizadas en ]

L
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Evidencia 3

Verificar: Se enviara las propuestas a cada cliente acordando una reunion y asi ofrecerles

las promociones y descuentos que los beneficien con el fin de lograr la reduccion de créditos.

Actuar: Se realizara un seguimiento de las propuestas como también se evaluara
modificaciones para la aprobacion del cliente, una vez tengamos el visto bueno se emitira
una Adenda donde detalle las promociones y/o descuentos como también la reduccion de

créditos que seran firmadas por ambas partes y tendran vigencia a partir de la fecha.

Figura 9

Adenda de prestacion de servicios

ADENDA
A CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Conste por el presente documento, la Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios (el Contrato),
que celebran de una parte:

« [N SOLUTIONS S.A.C. identificada con RUC N° 20554785469, con domicilio para estos
efectos en Calle Enrique Palacios 360 Of 102, distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por el Sr. Miguel Antonio Hemandez
Garcia identificado con DNI N° 10218167, segun poder inscrito en la Partida Electronica
N° 13093996 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le
denominara “IN SOLUTIONS™.

e ENTEL PERU SAC identificada con RUC N°® 20607596353, con domicilio para estos
efectos en Calle Enrique Palacios 360 |nf 102, distrito de Miraflores, debidamente
representada por el Sr. Manuel Humberto Castillo Fresco identificado con DNI N°
07821571, segun poder inscrito en la partida electronica N° 14639514 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara "ENTEL”.

SEGUNDO: OBJETO DE LA ADENDA

Con la finalidad de garantizar las obligaciones que se derivan del Contrato, ENTEL entregara en
favor de IN SOLUTIONS un descuento del 5% por un monto equivalente a S/ 15, 000.00 (Quince
Mil y 00/100 Soles). Las Partes declaran y aceptan descuento vigente, de conformidad con lo
establecido en la presente Clausula.

TERCERO: ABONO

Las partes convienen que ENTEL tendra como condicion de pago 60 dias de crédito que entran
en vigencias al dia siguiente de haber firmado la adenda

QUINTO: DECLARACION
Las partes declaran que las condiciones estipuladas en el presente instrumento reemplazan a

cualquier ofro documento o negociacion oral o escrita que haya existido con anterioridad entre las
partes sobre LOS SERVICIOS.

IN SOLUTIONS ENTEL
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3.3.2 Desarrollo de la propuesta objetivo 2

Definicion de politicas de Crédito y Cobranza

Segun Chiriani et al. (2020) indica que, son reglas establecidas por el area de créditos y
cobranzas dentro de una empresa, su objetivo principal es recuperar fondos de dinero de
manera rapida como también busca generar una buena relacion entre entidades, estas
politicas se iran modificando y actualizando segin vaya cambiando el mercado donde se iran

considerando los intereses como también garantias para obtener el crédito.

Asimismo, Gutiérrez et al. (2021) indica que, las politicas de cobranza son
lineamientos internos donde el gerente realiza una revision de los flujos de fondos que la
empresa posee, de esta forma su finalidad es brindar mejores facilidades de pago segin
diferentes usuarios esto implica determinar condiciones establecidas para determinar el

crédito.

Por consecuencia, también se considera el crédito como préstamo a un individuo que
se compromete a devolver la cantidad que solicito durante un tiempo determinado de acuerdo
a las condiciones de la empresa, teniendo en cuenta que esto implicara intereses, por lo tanto,
este préstamo se culminara una vez el usuario haya realizado pago total del préstamo a la

empresa.
Obtencion de informacion de Crédito

Cuando un cliente quiere obtener un préstamo se pone en contacto con la entidad, el area de
crédito comienza con el proceso de evaluacion de crédito y pide a los solicitantes que llenen
varios formularios de informacion financiera y crediticia. Sobre la base de la solicitud
de préstamo la entidad asume informacion de créditos de otras fuentes.

Condiciones de Crédito

Los términos de crédito ayudan a las empresas a obtener mas clientes, pero eso es todo, hay

que tener mucho cuidado porque a veces se ofrecen descuentos que pueden perjudicar
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alaentidad. Los cambios en cualquier aspecto delos términos de crédito de Ia

empresa pueden afectar su rentabilidad general ya sea de forma positiva o negativa.

Periodo de crédito

Los cambios enlas condiciones crediticias también pueden afectarla rentabilidad de
la empresa. El efecto de la extension del crédito generara un incremento en las ventas,
pero es posible que aumente los periodos de cobro como también las cuentas incobrables y

los clientes morosos. Asi el efecto en las utilidades a fin de afio puede ser negativo.

Evaluacion del limite de crédito

El gestor revisara los limites de crédito existentes al menos una vez alafio el
departamento de  Finanzas junto con el Gerente serdn  los responsables  del
servicio al cliente. Los  resultados y conclusiones  dela  revision  deben ser
registradas de una manera que generen informacion formal que luego puede convertirse
utilizado por la organizacion para la toma de decisiones y apoyo
las decisiones de gestion. Como minimo la revision debe incluir un examen de créditos, se
debe monitorear los dias de crédito de los clientes y el comportamiento de pago durante el

periodo de los ltimos 12 meses y/o cualquier motivo de retraso.

Razones que determinan la politica de créditos

Son muchas las razones por la cuales los empresarios buscan vender sus productos al crédito

y orientarse a una politica liberadora. Algunas de estas razones son:

e La competencia.

e Volumen de ventas
e Demanda de cliente
e Nivel de inventarios

e Margenes de beneficio
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Figura 10

Flujograma de procesos de venta al crédito

INICIO e | CLIENTE SOLICITA CREDITO

NO
—— | O SE ATIENDE AL CLIENTE

CLIENTE
LIMPIO EN
INFOCORP

|

SE SOLICITA INFORMACION
DE SUS PAGOS A SUNAT

|

SEVALIDALA
INFORMACION POR. EL AREA

|

SEAPRUEBAEL SERVICIO Y
EMISION DE LAFACTURA

I

Fuente. Elaboracion propia.

El personal a cargo del area de créditos y cobranza se encargara de hacer el seguimiento
mediante llamadas, correos y visitas hasta llegar a un acuerdo con la nueva fecha de pago de
no tener una respuesta alguna se procederd a enviar una carta notarial y se informara a

Infocorp sobre la deuda y el cliente pasara a ser parte de los morosos.

Objetivos de politicas de cobranza

El objetivo principal del cobro es pagar rapidamente, a tiempo y con menos molestias. Los
costos de funcionamiento estandar y bajos, todas las empresas estan de acuerdo en que
este es el caso créditos que le gustaria ganar; estos incluyen el hecho de que el cliente debe
mantener su estatus y buena voluntad hacia la empresa para mantener esta relacion incluso

durante un periodo de tiempo dificil.
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Sin embargo, son los acontecimientos y la realidad los que determinan las reglas del

juego. Un pais donde la accion politica conduce a una mala gestion que afecta a todos

variables economicas y sociales. Es por ello que debe ser considerado analizar el

impacto que genera estas acciones, por esta razon una buena politica de cobro serd un

factor crucial para el correcto funcionamiento del flujo de fondos.

Tomaremos en cuenta:

Volumen de ventas por cliente.
Tipo de servicio.

Importe a cobrar.

Riesgo.

Implicar un orden legal.

Capacidad de pago del cliente.

Modalidad de procedimiento de cobro

Son varias la modalidad de procedimiento de cobro, a medida que el mercado va

evolucionado la gestion de cobro se hace mas personal y estricta, es por ello que se realizan

procedimientos basicos de cobro como:

Correo: Si la cuenta no se cobra dentro del periodo establecido por ambas partes y
después de haber pasado los dias de crédito otorgados, la empresa enviara correos
con buenos términos solicitando al cliente su obligacion el pago de la factura siendo
este el primer paso de cobro de las facturas vencidas.

Llamadas telefonicas: Si bien los correos son ttiles, no siempre se obtiene una
respuesta es por ello que el encargado esta obligado a llamar al cliente solicitando el
pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable por la cual ain no se ha
realizado el abono se procede a dar una prorroga en el periodo de pago.

Agencias de cobro: Una entidad puede entregar sus cuentas incobrables a agencias
o abogados para que las hagan efectivas, por lo general contar con estos serbios
suelen tener un precio muy alto y cave en la posibilidad de recibir un porcentaje

mucho menor a lo que se tiene pensado recibir.
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e Procedimiento legal: Este paso es el mas estricto del procedimiento, este
procedimiento legal puede obligar al deudor declararse en bancarrota, reduciendo la
posibilidad de tener futuros negocios con el cliente y sin garantizar recibir los fondos

al final.

Figura 11

Flujograma de procesos de cobranza
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Fuente. Elaboracion propia.
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3.3.2 Desarrollo de la propuesta objetivo 3

Definicion de flujo de caja proyectado

Segun Madrofio (2016) argumenta que, el flujo de caja proyectado o también conocido como
presupuesto de efectivo es esencial para la administracion financiera ya que esta contiene las
entradas y salidas que va realizando la entidad en el transcurso de su funcionamiento, tener
todos estos datos en cuenta ayuda a hacer planificaciones financieras en la empresa durante

determinados periodos de tiempo.

Segun Van (2019) argumenta que, el flujo de caja proyectado determina una
proyeccion de efectivos durante ciertos periodos de tiempo brindando como resultado las
cantidades de movimientos que mantendra la empresa. Tener en cuenta dicha informacion
el Gerente Financiero tendrd una mejor informacion para la toma de decisiones en futuros
movimientos que tenga la entidad. Contar con esta informacion permitira planear si es

necesario financiamiento o como manejar el efectivo de la entidad.

Segun Marco (2018) afirma que, el flujo de efectivo son entradas y salidas de dinero,
el efectivo se considera lo que la tesoreria tiene identificado en la caja y los depositos en las
entidades bancarias, también se considera efectivo los préstamos bancarios siempre en

cuando el préstamo sea pagado dentro de los proximos 03 meses.

Estructura del Flujo de caja:

e Saldo inicial: Es el punto de inicio para iniciar con la elaboracion del flujo de caja.

¢ Ingresos: Refleja las proyecciones de los ingresos de efectivo que tiene la empresa
ya sea por actividades ordinarias o extraordinarias.

o Egresos: Refleja las proyecciones de las obligaciones que tiene la empresa por sus
actividades.

e Saldo Final: Refleja el efecto generado por la liquidez dentro de la organizacion
(Saldo inicial + ingresos — egresos) y esta se considera para el saldo inicial del

siguiente periodo
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Figura 12
Flujo de Caja Proyectado

Tippdecambio | 3700 3700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700
Fecha i Mes 5 Mes6  Mes7 Mes 8 Mes9  Mesi0 Mesil Mes 12 Total
Sodoiidal 777725 815054 834138 896136 944347 1020332 1035210 1115201 10195380
Ingresos :
Proyecto Entel . 158124 126,500 121440 115582 03266  B40,104
Proyecto Telefonica | 201,244 203,151 104465 143572 135886 1,093,586
Proyecto Claro 39611 37,040 35,632 55,710 42568 314,863
Proyecto Pichincha 47 534 151,749 97,152 611,205
Los Portales 26,335 45,506 54,608 52,423 53,908 263,768
Venta equipos 18932 143860 21233 169087 20,384 24461 181,057
Otros Ingresos 13,176 19369 23,243 13594 17,851 21,421 154,208
Financiamiento |
Total Ingresos 280,366 224,590 400920 256,181 320,340 313421 249809 328942 3,458,792
Egresos :
Proveedor 1 : 79062 63250 75800 60720 48576 58,291 46,633 544,527
Proveedor 2 100622 334,142
Proveedor 3 19806 23767 18520 27,855 21,284 163,382
Proveedor 4 101576 17816 52233 71786 67943 387,827
Plznilla 35000 32000 32000 34000 32000 33000 32000 40000 400,000
Alquiler 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
Servicios 1300 1,100 1,100 1,200 1,100 1,100 1,100 1,500 13,900
Seguros 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400
Impuestos 74043 59471 110118 69264 00870 86,848 9,113 01,888 934477

Intereses Factoring | 10,062 7906 10,158 7,580 5223 7,179 5829 6,794 91,741
PagoPrestamos |

Total Egresos | 243037 205506 338921 207,370 244354 278543 189,818 156,958 2,896,396
Saldo de caja 815,054 834,138 836,136 944,347 1,020,332 1,055210 1115201 1,187,184 10,757,776

Fuente. Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 12; Se elaboré un flujo de caja proyectado, considerando su
aplicacion desde mayo a diciembre 2023, se tuvo en cuenta los flujogramas de proceso de
cobranza y flujograma de procesos de venta al crédito, como también el mecanismo financiero
Factoring teniendo un ingreso de S/. 1,214,825.00 con unos intereses de S/. -91,741.00 que se

veran reflejados en los Estados Financieros proyectados.
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Definicion de factoring

Proviene del vocabulario ingles Factor que tiene como significado “hacer”. Se entiende
como Factoring como un acuerdo entre 2 partes el contratante y el factor, el primero tiene la
obligacion de transferir al factor la totalidad de la factura que posea con deudores terceros y
también a notificarles de la transmision, por otro lado, el factor se encarga de realizar el

cobro de las deudas ya sea de forma anticipada o por fecha establecida.

También se entiende que la empresa adquiere créditos de otra entidad que atin no son
exigibles a sus clientes. Una vez cumplida dicha funcion se debe tener en cuenta 3 pasos:

Una buena gestion, la financiacion y el seguro.

Esto quiere decir que la entidad solicita un crédito al banco a través de la negociacion
de sus facturas, recibiendo a cambio la totalidad de la factura menos del descuento por los
intereses, para cumplir con el proceso se esta obligado a comunicar al banco y cliente sobre
el Factoring realizado ya que el banco serd encargado de cobrar la factura en su fecha de

vencimiento.

Importancia del factoring

El Factoring es una herramienta de financiamiento que es conveniente para las entidades,
permite cambiar las ventas al crédito a ventas al contado, con esto evitando que las entidades
sufran la falta de liquidez y accediendo a planificar los flujos de caja. De esta forma la

empresa mejorara en:

e Mejorar la gestion financiera de la entidad.
e Aliviar la relacion con los proveedores.

e Manejar adecuadamente sus productos.

e Mejora el progreso de la empresa.

e Mejora la conexion con los clientes.

e Cuenta con liquidez para nuevos proyectos.
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Participantes del factoring

Las operaciones del factoring intervienen 3 sujetos:

1. Cliente: Persona Natural o Juridica que a través de sus ventas que mantiene una
cartera de cuentas por cobrar a terceros o facturas pendientes.

2. Factor: Institucion que permite realizar el factoring, es aquel que permite al cliente
acceder rapidamente al efectivo mediante la compra de sus facturas, letras o pagares.

3. Deudor: Persona Natural o Juridica que tiene el compromiso de cancelar la factura

en un determinado plazo.

Proceso del factoring

La institucion que acepta el factoring debe realizar analisis de la empresa deudora.
b. La institucion aprueba el factoring.
c. Se firma un convenio entre institucion y cliente, el cual el cliente entregara las
facturas que desea realizar factoring.
d. La institucion abonara el dinero al cliente en un 90% del monto de la factura.
e. Cuando se cumpla la fecha de vencimiento la entidad entregara el monto restante

menos los intereses del factoring.

Figura 13

Esquema de factoring

Cliente

Deudor o
Quien cede Tercero
la factura o Quien debe
credito. pagar una

factura o crédito

BBVA Factoring

A quien se le cede la
factura o crédito
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Evidencia del factoring

Figura 14
Factoring BBVA

128 FONDCS Continenta

Sisterna de Administracion de Fondos de Inversion

FONDO INVERSION 1 SOLES

RUC. 20518300751

NoPanla | RC Provesdx (it
PSS | SESHS | NSOLUTONSSAC 2T

TEkde
desctento

YaFimancar | % noFinanchdo | Oesembolsnde Tesamoraloria | % da comison Forma dé Pago

M 0% e | hnh |k 080 oo 0 cnla

Focha
A Rt Ve,
pogamadt | Wos | Mohns | Mo [6Vde | Comislonmas{ Mo,
o Noniede e ofan | Mot | (Momabel | G | Comsio | GV | Do
Tolefondca
TN TEEFONCADELPERU S DR 0 WD WD WO S8 L6 RN 369 LAURE
Tk 4100 W BWE LR8N AR MY

En la siguiente figura se muestra el documento que te emite el banco o entidad en la que se realiza el

factoring después de haber realizado el proceso de abono, en este detalla los siguientes datos:

e Detalle de Factura

e Cliente

e Porcentaje de interés por el factoring

e Comisién por la documentacion procesada
e Fecha en que se realiza el abono

e Importe abonado.
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3.4. Resultados

Tabla 1
Estado de situacion financiera proyectado del 2021 al 2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

[Expresado en soles)

ACTIVO 021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efective 140,823 624,789 1187184 1280776 2071164
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 1,176,172 1,208,576 1,526,003 1.473,602 1072921
Cuentas por Cobrar Personal, Acc (Socies), Dirt y 227119 318,880 491904 390,392 413273
Cusntas por Cobrar Diversas - Terceros 40,633 37.091 34.192 30,773 29,603
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 32,063 39,786 63,764 50,188 63,107
Activo Diferido 7,848 1.268 1,903 0393 11,512
E=timacion de Cuentas de Cobranza Dudoza 42 530 62,530 36277 50,649 50,584
Mercaderias 243674 033,673 746,940 422 853 127430
Productos En Proceso 149 874 420 874 584,887 326,398 379038
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2061359 3684473 4701233 4446230 5,020,726
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria v Equipe 266,967 194 436 215879 233267 238,794
Depreciacion de Inmuebles, Maquinaria v Equipo -107.851 47974 -107,1 118,348 -130.403
Intangibles 11,133 14,133 14,133 14,133 14,133
Amortizacion de Intangibles 1217 2,630 2,630 2,630 2,630
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 169,033 107,965 117,611 128222 139804
TOTAL ACTIVO 1230391 3792443 4818846 4574451 5.160,620
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos Y Aportes Al Sistema De Pensiones T Dh 191779 1045377 1219915 1236923 1.614.308
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 27.396 24,000 27390 35,606 46288
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 1,020,603 234,409 408 690 308,832 319,161
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 28290 23,057 22351 20,296 22326
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.868.068 1.020.832 1,768,545 1691777 2,002,083
PASIVO NO CORRIENTE

Cusntas por Pagar Comerciales - Terceros LP 11974 49,660 34,626 63,351 52441
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 11974 49,660 34,626 63,351 32441
TOTAL PASIVO 1,880,042 1970492 18231711 1757328 20543524
PATRIMONIO NETO

Capital Social 184 090 284 009 284 999 184 909 284 909
Reserva Legal 17.000 117,000 117,000 117,000 117,000
Resultados Acumulados 48,350 1410952 2393677 2415124 2,704,007
TOTAL PATRIMONIO NETO 330,349 18120951 2995675 2817123 3,106,096
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1230391 3792443 4818846 4574451 5.160,620
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Tabla 2
Estados de resultados proyectados del 2021 al 2025

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
(Expresado en soles)

2021 W01 023 2024 2025
Ventas Netas 500187141 703278054 0,93606850 10929,675.35 1202264288
Costo (2,410,12092) (3,322,097.83) (4,754,307.61) (5,229,738.37) (5,752,712.21)
Depreciacion-Costo (1486280)  (61,349.53)  (58,049.53)  (61,340.53)  (70,349.53)
Utilidad bruta 2,666,887.60  3,649,34218 512281136 563858744  6,199581.14
Gastos de Ventas (536,170.87)  (588,39152)  (468,51154)  (576,154.40)  (599,19152)
Depreciacion y Amortizacion (21,957.68)  (12,27458)  (11063.54)  (15298.69) (1791461
Gastos administrativos (1,140,375.06) (1,216,848.24) (1,696,236.19) (1913,41834) (2,088,618.37)
Utilidad o (pérdida) de operacidn 968,384.08 1B3LB27.84  2547,000.08 313371601  3.493,856.64
Ingresos [ Egresos Excepcionales 58,175.87 30,305.74 30,305.74 30,305.74 3030574
Diferencia de Cambio / Traslacion (14,076.28) (9,541.88) (9,941.88) (9,941.88] (9,041.88)

Utilidad del Ejercicio Antes de Impuestos 101248367 185219170 2967,363.04  3.154,079.87  3,514,22050

Impuesto a la Renta (4163561)  (F7585367) (61345327) (73315371  (856084.11)

Utilidad del Ejercicio despues de Impuestos ~ 770,788.07  1,176,33802 235391067 242092616  2,658,126.39
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Indicadores financieros

Luego de realizar los estados financieros proyectados aplicando los mecanismos financieros,

se procedio con la aplicacion de las ratios financieras.

Tabla 3

Ratio de rotacion de cuentas por cobrar en N° veces del periodo 2021 al 2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 5,091,871.41 4.33
1,176,172.40
2022 7,032,789.54 5.82
1,208,575.76
2023 Ventas anuales 9,936,068.50 6.51
Ctas por cobrar terceros 1,526,003.03
2024 10,929,675.35 7.41
1,475,601.82
2025 12,022,642.88 11.21
1,072,921.27
Figura 15

Anadlisis de rotacion de cuentas por cobrar en N° de veces del periodo 2021 al 2025
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En la Tabla 2 y figura 16, se pueden ver los siguientes resultados, en el afio 2021 las cuentas

por cobrar tuvieron una rotacion de 4.33 veces por afio, para el afio 2022 se puede ver una

rotacion de 5.82 veces, para el afio 2023 una rotacion de 6.51, para el afio 2024 una rotacion

de 7.41 y para el afio 2025 una rotacion de 11.21, estos nimeros indican que en el transcurso

de los afios la rotacion de cuentas por cobrar va a tener una mejora considerable teniendo

facilidades en pagar sus obligaciones y contar con liquidez.
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Tabla 4
Ratio de cuentas por cobrar en N° de dias del periodo 2021 al 2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 360.00 83.16
4.33
2022 360.00 61.87
5.82
2023 360 dias 360.00 55.29
Ratios de cuentas por cobrar 6.51
2024 360.00 48.60
7.41
2025 360.00 32.13
11.21
Figura 16

Andalisis de cuentas por cobrar en N° de dias
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Segun la tabla 3 y figura 17, se puede identificar el nimero de dias en que la empresa realiza
el cobro a sus clientes, en el afio 2021 los cobros se realizaban a 83 dias, en el afio 2022 a 62
dias, en afio 2023 a 55 dias, en el afio 2024 a 49 dias y en el afio 2025 a 32 dias, estas cifras
son muy favorables para la empresa ya que con estos resultados se espera tener mayor flujo

de efectivo por las ventas realizadas.
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Tabla §
Ratio de liquidez periodo 2021 al 2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 2,061,358.58 1.10
1,868,068.13
2022 3,684,478.15 1.91
1,929,832.22
2023 Activo corriente 4,701,235.17 2.66
Pasivo corriente 1,768,544.80
2024 4,446,229.70 2.63
1,691,777.20
2025 5,020,726.27 2.51
2,002,083.05
Figura 17
Andalisis de liquidez periodo 2021 al 2025
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Segun la tabla 4 y figura 18, tenemos los resultados del analisis de ratio de liquidez en el
cual se observa el afio 2021 que por cada S/ 1.00 de deuda tenemos S/1.10 para afrontarlo si
bien es positivo la capacidad de afrontarlo es minima indicando un riesgo en la empresa,
comparado al afio 2023 que por cada S/ 1.00 de deuda tenemos S/ 2.66 para afrontarlo es
muy positivo y se debe a los Factoring que se tiene planeado realizar y comparado al 2025
que por cada S/ 1.00 de deuda tenemos S/ 2.51 para afrontarlo, esta cifra es la mas estable

que se mantendra aplicando las adendas de reduccion de créditos.
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Conclusiones

Primera: En el presente estudio las conclusiones brindaron el siguiente resultado: Se cumplid
con la propuesta de implementar estrategias financieras para mejorar la liquidez en
la entidad In Solutions SAC, Lima 2023. Que permitié contar con efectivo para
afrontar las deudas y obligaciones que tenia la empresa con sus proveedores y

colaboradores.

Segunda: Se cumplié con la propuesta de reestructurar los créditos otorgados a los clientes
utilizando ratios de cuentas por cobrar. Que permitié disminuir los créditos
otorgados a los clientes tenido una rotacion de cuentas por cobrar de 4 veces al afio

a una proyeccion de 11 veces al afio.

Tercera: Se cumplio con la propuesta de disefiar una mejora en la politica de cobranza creando
flujogramas que mejoren el proceso de venta al crédito y flujograma de proceso de
cobranza permitiendo disminuir las cuentas por cobrar de 83 dias en el afio 2021 a

una proyeccion de 32 dias al afio 2025.

Cuarta: Se cumplio con la propuesta de disefiar un flujo de caja e incurrir en mecanismos
financieros. Que permitio identificar las obligaciones que tenemos con los
proveedores y las facturas pendientes de cobro, contar con esta informacion permitid
anticiparnos y poder realizar Factoring con las facturas negociables y poder afrontar

las deudas presentes.
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Recomendaciones

Primera: Frente a la problematica de falta de liquidez se recomienda a la gerencia emplear las
estrategias financieras propuestas en esta investigacion, proponiendo un seguimiento
diario y continuo para llegar a los objetivos proyectados. Asimismo, contar con una

capacitacion sobre mejorar la gestion financiera.

Segunda: Se sugiere a la gerencia contratar un asesor comercial que se encargue de conocer
el mercado y pueda ofrecer el servicio, a su vez acordar un crédito razonable para
las dos partes incluyendo el seguimiento continuo a los clientes evaluando sus
necesidades y de esta manera poder nosotros adaptarnos conforme el mercado vaya

cambiando.

Tercera: Se sugiere al area de créditos y cobranzas contratar un sistema de cobranza que
permita incorporar toda la base de datos de las facturas a clientes, permitiendo
realizar los cobros de manera anticipada, puntual y recurrentes a su vez permita

brindar facilidades de pago a estos.
Cuarta: Se recomienda a la gerencia brindar capacitaciones financieras que permitan conocer

herramientas que permitan facilitar la deteccion de anomalias en la liquidez,

permitiendo el uso de propuestas y aplicaciones de indicadores financieros.
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Anexos

Factura enviada a BBVA para el proceso de factoring.
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IN SOLUTIONS S.A.C

CAL. ENRIQUE PALACIOS NROD. 350 INT. 102 - LIMA - LIMA- MIRAFLORES

Teléfono: +51 1 3108148
Carreo: infoi@insolufions.pe
Pagina Web: www.insolutions.pa

R.U.C. N° 205547854869
FACTURA ELECTRONICA
N° F001 - 0001601

SENOR(ES): TELEFONICA DEL PERU SAA
RUC: 20100017481

FECHA EMISION: 120572023

DIRECCION: CAL. DEAN VALDIVIA 148 URB_ JARDIN DPFTO. 201 CENTRO EMPRESARIAL

PLATINUM PLAZA TORRE1 LIMA
COMD. PAGO: CREDITO &0 DIAS

MONEDA : SOLES

GUIA DE REMISION: 0

ORDEN DE COMPRA: 9404758180

NRO CUQTA MONTO CUOTA NETQ FECHA CUOTA OBSERVACION
1 2,453,220.00 1107/ 2023
COD. DETRACCION: 01803 TASA DETRACCION: 10 % IMPORTE DETRACCION: 272,580.00
CANTIDAD UMy DESCRIPCION PRECIO.VENTA UNIT. V. VENTA NETO
1,500.000.0 UND [LICENCIAS VERIDIUM ID 4 FINGERS SDK. BIOMETRIA DACTILAR SIN 154 2,310.000.00
(CONTACTOL
SON: DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL QCHOCIENTOS COM 001100 SOLES
Total Ope. Gravadas 8/ 2.310,000.00
Total Ope. Inafectas 5 0.0
Total Ope. Exoneradas 8 000
Total Descuentos = 0.00
Total Ope. Gratuitas Sl 0.00
Total IGV 18% s 415,800.00
IIMPCIR‘I'E TOTAL S 2,725,800.00

51



Estado de Situacion Financiera 2021.

IN'SOLUTIONS SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL3L DEDICIEMERE 2021
ACTVD SLES  ANEXOS  PASIVOYPATRIMONID SOLES ANEXOS
ACTIVD CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Hectivoy Equivalenta de Bectiv 14085 4 Tributos Y Apartes AlSistema De Pensiones Y D Salud B M
Cuentas por Cobrar Comerciales - Tercerns 176172 B Remuneraciones y Participaciones por Pagar 173% Bf
Cuentaspor Cobrar Personal Acc (Socios) Dinyért 227718 ( Cuentas por Pazar Comerciales-Terceros 1020808 (€
Cugntas por Cobrar Diversas - Terceras g3 0 Cuentas por Pagar Diversas-Tereros B I
Senicios y (tros Contratados por Anticipado EFREE ] TOTAL RASIVO CORRIENTE 1365068 K
Activo Diferido THE O
Estimacion de Cugntas de Cobranza Dudosa Q80 f PASIVONO CORRIENTE
Mercaderiaz PLERTE ] Cuentas por Pazar Comerciales- Terceros P 1
Productos En Pracesn 4587 H TOTAL PASIVONO CORRIENTE nm K
TOTALACTIVO CORRIENTE 2061355
TOTALPASVD 1,830,042
ACTIV O CORRIENTE
Inmueblzs, Maguinzria y Equipo 66567 | PATRIMONIC NETO
Depraciacion d Inmusbles, Maquinarizy Equipo RUTE:y S| Capital Social B "
Intzngibles JBWEE R Resena Legal 1700 GG
Amartizacion de ntangibles 117 Resultados Acumulzdos 8350 M
Servicios y Otros Contratados por Anticipado LP - TOTAL PATRIMONIO NETO 350,349
TOTALACTIVONO CORRIENTE 169,033
TOTALACTIVD 130391 TOTALPASIVD Y PATRIMONIO NET 180351
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Estado de resultado 2021.

IN SOLUTIONS SAC

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Ventas Netas

Costo
Depreciacion-Costo
Utilidad bruta

Gastos de Ventas

Depreciacion y Amortizacion
Gastos administrativos

Utilidad o (pérdida) de operacion

Ingresos / Egresos Excepcionales
Diferencia de Cambio / Traslacion
Utilidad del Ejercicio Antes de Impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad del Ejercicio despues de Impuestos

SOLES DOLARES
5,091,871.41 1,273,604.65
(2,410,120.92) (602,831.65)
(14,362.80) (3,717.56)
2,666,887.69 667,055.45
(536,170.87) (134,109.77)
(21,957.68) (5,492.17)
(1,140,375.06) (285,236.33)
968,384.08 242,217.13
58,175.87 14,551.24
(14,076.28) (3,520.83)
1,012,483.67 253,247.54
(241,695.61) (60,454.13)
770,788.07 192,793.41
3.998
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Estado de Situacion Financiera 2022.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Hectivay Equivalente de Ffactive

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas par Cabrar Personal, Act [Socios), Dirty Grt
Cugntas por Cobrar Diversas- Terceros
Servicios y Dtros Contratados por Anticipada
Activo Diferido

Estimacion de Cuentas de Cobranza Dudosa
Mercaderias

Productos En Proceso

TOTALACTIVO CORRIENTE

|hCT|‘u’£I' NO CORRIENTE l

Inmugbles, Maguinariz y Equipo
Depreciacion de Inmugbles, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Amortizacion de ntangibles

TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL31DEDICIEMBREDE 2002
SOLES  ANEXOS  PASIVOYPATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
N Tributos Y Apartes Al Sistems e Pensiones ¥
LB5RTe B Remuneraciones y Participaciones por Pagar
a9 L Cuentas por Pagar Comerciales- Terceros
7MW Cuentas por Pagar Diversas-Terceros
8978560 D
126773 E TOTAL PASIVO CORRIENTE
B253000 F
93367508 @ PASIVD MO CORRIENTE
qaa8a%  H Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros LP
L68473.15
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTALRASIVO
!
! PATRIMONIO NETO
1344355 ] Capital Socizl
fraEn | Rezerva Lezal
SENEE Ganancia(Pardida) del Ejercicio
263000 K
107,365.07 TOTAL PATRIMONIO NETO
31430 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETQ

SOLES

1,045,376.51
2439563
83443350
25,056.78

1,525,830

4356000"
45,660.00
197345022
18499900
117,00000"
141095200

1,812,350.00

38430

ANEXDS

=S I= s =

tC
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Estado de resultado 2022.

IN SOLUTIONS SAC
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 01 DEEMERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Wentas Netas

Costo
Depreciacion-Costo
Utilidad bruta

Gastos deVentas

Depreciacion y Amortizacion
Gaztos administrativos
Utilidad o [perdida) de operacian

Ingresos | Egresos Excepcionales
Diferencia de Cambio / Traslacion
Utilidad del Ejercicio Antes de Impuestos

Impuesto s la Renta

Utilidad del Ejercicio despues de Impuestos

SOLES DOLARES
5,001.871.41 1,332,950.63
(2,410,120.92) (630,921.71)
[14,862.80) (3,890.79)
2,666,337.65 £98,138.14
(535,170.87) [140,358.87)
21,957 68) [5,748.08)
[1,140,375.06) [298,527.50)
963,334.08 753,503.69
58,175.37 15,229.28
[14,076.28) [3,684.89)
1,012,493.67 765,043.08
(241,695,561 [63,271.10)
770,788.07 101,776.98

3.820
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