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Resumen 

 

Objetivo: Determinar la relación entre carga laboral con el estrés del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del Hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 

2023.Métododología: Este estudio tiene enfoque cuantitativo de tipo básico, de corte 

transversal con diseño no experimental y correlacional. La población está constituida por 70 

licenciados de enfermería que laboran en la emergencia del Hospital José Casimiro Ulloa según 

criterios de inclusión y exclusión .Se empleó la técnica de la encuesta y dos instrumentos de 

medición la Escala de valorización de carga laboral y la Escala de estrés de enfermería NSS 

los mismos que cuentan con una confiabilidad de Alfa de Cronbach equivalente a 0.966 y 0,964 

respectivamente. Para el análisis de datos se formuló una base de datos en Excel, donde el 

análisis descriptivo se desarrolló mediante tablas y gráficos según cada variable y dimensión, 

y para el análisis inferencial, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman para 

determinar la relación entre variables. Resultados: En contrastación de la hipótesis General, se 

evidencia un índice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto 

para este análisis. Conclusión: Se determina que, si existe relación estadística significativa 

moderada, tendencia positiva, entre carga laboral y estrés laboral del profesional de enfermería 

en el área de emergencia del Hospital José Casimiro Ulloa, 2023. (Rho Spearman=, 554, p&lt; 

0.05). 
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Palabras claves: Carga laboral, estrés, profesional de enfermería. 

 

 

Abstract 

 

Objective: To determine the relationship between the workload and the stress of the 

nursing professional in the emergency area of the José Casimiro Ulloa Emergency Hospital, 

2023. Methodology: This study has a basic quantitative approach, cross-sectional with a non-

experimental and correlational design. The population is made up of 70 nursing graduates who 

work in the emergency room of the José Casimiro Ulloa Hospital according to inclusion and 

exclusion criteria. The survey technique and two measurement instruments were used: the 

Workload Assessment Scale and the Stress Scale. Of nursing NSS the same ones that have a 

reliability of Cronbach's Alpha equivalent to 0.966 and 0.964 respectively. For the data 

analysis, a database was formulated in Excel, where the descriptive analysis was developed 

using tables and graphs according to each variable and dimension, and for the inferential 

analysis, the Spearman correlation coefficient was applied to determine the relationship 

between variables. . Results: In contrast to the General hypothesis, a bilateral significance index 

of 0.000 is evidenced, which is less than the level of 0.05 expected for this analysis. Conclusion: 

It is determined that, if there is a moderate statistical relationship, a positive trend, between the 

workload and work stress of the nursing professional in the emergency area of the José 

Casimiro Ulloa Hospital, 2023. (Rho Spearman=, 554, p&lt; 0.05). 

Keywords: Workload, stress, nursing professional. 
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Introducción 

 

La salud es uno de los pilares de nuestra sociedad y este estudio revelará la salud mental 

al evaluar el estrés de las enfermeras en el trabajo. Las estadísticas muestran que el estrés 

laboral ha aumentado recientemente, quizás debido al impacto apremiante de la globalización 

y, con ella, los avances científicos que nos hacen esforzarnos por superarnos en cada trabajo 

que hacemos. 

Durante la pandemia, una de las profesiones más estresantes y que requiere cambios 

drásticos es la enfermería; por la emergencia nacional, que requiere una enorme carga de 

trabajo y preparación física, cognitiva y, sobre todo, psicológica; esto también se refleja en las 

enfermeras. Para eso, es necesario evaluar la situación, ya que los participantes de este estudio 

aún pertenecen a este período histórico, la pandemia de COVID 19. 

Los siguientes son varios capítulos para justificar y presentar los resultados de este 

estudio: 

El primer capítulo presenta las preguntas de investigación, describe y demuestra en 

detalle la necesidad del desarrollo de la investigación, así como también propone la dirección 

del desarrollo de la investigación a través de las metas establecidas; también la dirección del 

estudio, que indica las limitaciones de tiempo, espacio y recursos. . 

El segundo capítulo brinda el marco teórico, los capitulo que sustentan 

conceptualmente el estudio y la investigación que lo antecede se considera como una guía. 
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El tercer capítulo presenta la metodología de desarrollo de la encuesta, es decir, aclara 

los pasos que se deben seguir antes de obtener resultados, ilustra el diseño, la selección y el 

cumplimiento de diseños de investigación, herramientas de recolección de datos y estrategias 

con aspectos éticos relevantes para una investigación de estas características. 

En el cuarto capítulo presenta los resultados del análisis a través de proceso estadístico, 

que es el centro del estudio, el cual permite observar los resultados descriptivos y 

correlacionales para las variables de investigación y sus respectivas dimensiones; también 

compare estos resultados con los anteriores en la subsección discusión. 

En el quinto capítulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones del estudio, las 

cuales fueron realizadas luego de un minucioso análisis y discusión de los resultados. 
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CAPÍTULO 1 

                                                EL PROBLEMA 

  

1.1. Planteamiento del problema  

Actualmente nos encontramos con insuficiente personal asistencial por ello se necesita 

abordar algunos problemas de la salud mundial entre ellos se centra el número insuficiente de 

las enfermeras (o) que antes del 2020 alcanza un total de 27,9 millones de personas, hay un 

estimado de escasez de 5,9 millones de licenciados en todo el mundo (1). 

Este panorama general da lugar a situaciones difíciles ,debido a la tarea que realizan el 

personal de salud ,velar por la integridad y la tranquilidad de las personas afectadas por la 

sobrecarga de trabajo ,entendida como demasiadas tareas o actividades realizadas por las 

licenciadas de enfermería (2). 

Desde este ángulo , las enfermeras están sobrecargadas de trabajo se ha convertido en 

un problema global que requiere soluciones urgentes, ya que provoca agotamiento físico y 

mental que puede conducir a enfermedades emocionales e incluso casos severos  de muerte  

,durante la epidemia en varios países la enfermedad respiratoria causada por el SARS-CoV-2;  

llevo al consejo de Nursing internacional CIE)a  presentar propuestas  a las autoridades 

correspondientes para  realizar la vigilancia y evaluar el estado de los licenciadas (o) de 

enfermería y precaver la exposición innecesaria a situaciones perjudiciales para ellos (3). 

En el campo de la enfermería, se sabe que los principales dificultades relacionados con 

la índole de trabajo, estos incluyen sobrecarga de trabajo, turno de noche, riesgo psicológico, 

horas de trabajo irregulares, cambios de turnos frecuentes y estrés mental circunstancias en el 

mismo trabajo. Además, una investigación realizada por la Universidad de Concepción (Chile) 
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muestra, en últimas instancias, algunas formas de relaciones laborales temporales afectara en 

última instancia a la salud física y mental de estos profesionales, la calidad y con ayuda dada 

daña su recuperación (4). 

Asimismo la Organización Internacional del trabajo llame la atención respecto a que la 

sobre la carga de trabajo, trae consigo algún tipo de peligro para la salud física y mental de los 

asalariados (5). 

En el Perú 15,6 enfermeras por cada 10.000 habitantes y en puno (12,9),Cajamarca 

(12,6),La Libertad (11,7),Loreto (10,3), Piura(9,3) y San Martin (8,4) en un orden similar la 

parte más inquietante en termino de que encontrar escasez de personal ( médicos, obstétricas y 

enfermeras).que se  ve la disminución del  personal asistencial como una de las causas de esa 

carga de trabajo, esta relación se encuentra a menudo en el sector de la salud, donde según la 

investigación tienen la posibilidad de deterioro tanto en el estado físico como en el emocional 

(6). 

Según un análisis realizado en Perú, 73% de los empleados muestran crecimiento carga 

laboral (7); y para los trabajadores de salud, su carga de trabajo aumento en un 55% (8), creando 

situaciones estresantes para los empleados. 

El estrés es una agrupación de situaciones que tienen consecuencias físicas y mentales 

para los trabajadores asistenciales. El estrés laboral se ha transformado en un padecimiento 

muy común en el personal asistencial, debido al aumento y exigencias que se viven en los 

diferentes ambientes de trabajo alrededor del mundo. 

La organización mundial de la salud (OMS) describe al hecho  que  el trabajo es 

calificado como bueno para la salud mental, el ambiente de trabajo desfavorable afecta la salud 

física  y mental de los  empleados por lo tanto afecta la eficiencia en el desempeño de las tareas 

asignadas (9). 
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En investigaciones realizadas por la organización mundial de la salud (OMS), encontró 

que el 75% de los empleados Mexicanos están estresados en el trabajo, México es el principal 

país que supera a China y de tercer lugar EE.UU. 

La máxima jerarquía de Licenciadas del hospital Juárez de México, señalo que en 

muchas investigaciones implementadas en todo el mundo, incluyendo 80 a 90 % de las 

licenciadas se ven a sí mismas como un grupo ocupado. Por este motivo parte de los habitantes 

piensan que son insensibles, estrictas e indolentes hacia los enfermos. 

En México actualmente no hay suficientes enfermeras que brinden servicios 

hospitalarios, hay 2,6 enfermeras por cada 1.000 habitantes por debajo del patrón .la 

organización para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE) esta 8,88 creciendo la 

carga para la enfermera no permiten ofrecer una vigilancia optima, lo que solicita el paciente 

(10). 

En el Perú las instituciones hospitalarias hacen un ambiente de trabajo estresante más 

la carga laboral que puede ser cansado; especialmente para los profesionales como la 

enfermera, que enfrenta situaciones difíciles y peligrosas todos los días; especialmente en áreas 

de emergencia, tienen que mostrar a todos su capacidad para la exploración de síndromes 

.Advertir sobre amenazas y tomar decisiones decisivas y oportunas para promover la 

recuperación del paciente. 

Por lo tanto, se recomienda estimar si la carga de trabajo en sus dimensiones que son la 

carga mental y la carga física y como está asociada con el estrés las licenciadas de enfermería 

que labora en el hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general   

¿De qué manera se relaciona la carga laboral y su relación con el estrés del profesional 

de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿De qué manera se relaciona la carga mental y el estrés del profesional de enfermería 

en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023? 

¿De qué manera se relaciona la carga física y el estrés del profesional de enfermería en 

el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023? 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general  

           Determinar la relación entre carga laboral con el estrés del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos  

Identificar la relación de la carga mental y el estrés del profesional de enfermería en el 

área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023. 

Identificar la relación de la carga física y el estrés del profesional de enfermería en el 

área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023. 
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1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica   

             Este estudio de investigación incluye una base teórica porque se realiza con un 

marco referencial mediante la averiguación de publicaciones, monografías, estudios; sobre la 

relación de la carga laboral y estrés laboral de los profesionales de enfermería en el área de 

emergencia, además esta información será de contribución para las posteriores descendencias. 

1.4.2. Metodológica   

           Este estudio nos describirá la relación de la carga laboral y el estrés del 

profesional de enfermería, así como sus dimensiones de la variable en estudio la carga mental, 

física a través de un instrumento confiable cuyos resultados conseguidos serán beneficiosos 

como precedentes para otros estudios que a posterioridad anhelen entender similar realidad. 

1.4.3. Práctica   

          El producto de la investigación será útil para el bien del hospital, para que las 

autoridades pertinentes logren estimar mediante las investigaciones científicas sobre la salud 

emocional de las enfermeras e implementando un programa de mejora continua para el bien de 

los licenciados en enfermería. 

1.5. Delimitaciones de la investigación  

1.5.1. Temporal  

           El siguiente estudio de investigación se realizará en dos meses enero y   febrero 

del año 2023, realizándose según el cronograma programado. 
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1.5.2. Espacial  

          La presente investigación se realizará en un Hospital de Lima, en el Hospital de 

emergencia José Casimiro Ulloa, en el área de emergencias. 

1.5.3. Población o unidad de análisis  

         Los licenciado en enfermería. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

A nivel nacional:  

 Garma y Sánchez (2019) presentaron un estudio cuyo propósito fue “determinar la 

relación entre el nivel de estrés laboral y su relación con la sobrecarga de trabajo en 

enfermeras”. La muestra estuvo constituido por 62 enfermeros. Se concluye que el estrés 

laboral en las enfermeras es medio en un 80%y bajo en 20%., de acuerdo a las dimensiones de 

sobrecarga laboral, en la dimensión de carga física en su mayoría es la más alta representado 

el 69%; en la dimensión de carga mental el 67% de las enfermeras tienen un nivel alto (11). 

Valeriano (2021) en su investigación realizada su objetivo fue “determinar la relación 

que existe entre el nivel de estrés y la carga laboral en el profesional de enfermería frente a la 

pandemia Covid-19 en los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos (Área Covid-19) y 

Emergencia del Hospital III EsSalud. Teniendo una población de 23 Profesionales de 

Enfermería. Se aplicó dos cuestionarios: La “Escala de Estrés de Enfermería” (The Nursing 

Stress Scale), para medir el nivel de estrés y “carga laboral” para medir el grado de carga laboral 

(12).               

Becerra (2022) el objetivo de este estudio es “describir la relación entre nivel de carga 

laboral y nivel de estrés en enfermeros (as) por COVID19 en el Hospital Virgen de la Puerta”. 

La metodología de la investigación fue enfoque cuantitativo, descriptivo – correlación, no 

experimental – transversal .La población conformada por 100 enfermeros y la muestra por 66 

de ellos. Concluyendo que la carga laboral tiene una relación significativa con el nivel de estrés 

en enfermeros del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta (13).            
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     A nivel internacional:  

             Mariel y González-A (2022) presentaron un estudio cuyo objetivo es analizar 

la relación entre la sobrecarga laboral y “satisfacción del personal de enfermería” se utilizó un 

estudio descriptivo, de corte transversal con una muestra de 97 enfermero el instrumento que 

se utilizo fue Job Content Questionnaire y el Cuestionario Font-Roja su resultado fue que se 

encuentra una percepción moderada de estresores laborales en el colectivo de profesionales 

analizado (14). 

Chi et al, (2020) representaron un estudio en china que tenía como objetivo “determinar 

la relación entre el desempeño de las enfermeras y el estrés laboral”. Esta es una encuesta 

correlacional y descriptiva .Se aplicó un cuestionario validado a 133 enfermeras .Los resultados 

mostraron que el estrés laboral de las enfermeras se correlaciono positivamente .la conclusión 

es que las licenciadas tienen estrés laboral y esto se refleja en su rendimiento durante su trabajo 

(15). 

Sosa et al .(2020) presentaron un estudio en Honduras cuyo el objetivo fue “conocer el 

impacto del estrés laboral en la salud emocional del personal de enfermería, desde la sala de 

emergencia del hospital básico Gabriel Alvarado en Danli, Erdogan Paraíso, Honduras ”. De 

enfoque cuantitativo, descriptivo de tipo transversal .Los resultados es el 62,5% de la muestra 

sufría de insomnio; un 43,8% estaba preocupado por sus pacientes después de la jornada 

laboral, un 68,8% tenía problemas de concentración en el trabajo y el 62,5% no se sentía 

valorado en el trabajo (16). 
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2.2. Bases teóricas  

 2.2.1. Variable 1: Carga laboral  

              La carga de laboral se convierte en las necesidades psicológicas y físicas de 

una persona en su jornada laboral (17). 

Es fundamental tener en cuenta que este concepto abarca campos muy específicos, el 

lado físico y el lado psicológico, y son estas dos extensiones las que actualmente están más 

forzadas por las largas horas de trabajo (sobrecarga de trabajo); esta situación genera estrés en 

las enfermeras (18). 

En consecuencia ,las condiciones de trabajo actuales cuentan con mecanismos para 

crear una demanda significativa para la prestación de servicios pertinentes ,y resultados 

instantáneos que lo ayudan a aumentar la productividad y lograr sus objetivos reduciendo el 

tiempo de reposo, acciones directamente en la salud y seguridad de los colaboradores ya que 

es un elemento de desgaste profesional. Las enfermeras deben ser conscientes de esta situación 

de diversos estresores en las actividades laboral. La sobrecarga laboral no da tiempo para lograr 

los objetivos del enfermero incluso aumentando su tiempo de trabajo (19). 

Dimensiones de la carga laboral:  

Dimensión 1: carga mental. 

Es un trabajo especulativo que los trabajadores se ven obligados a realizar su trabajo 

cotidiano. Es indicar, el nivel de actividad mental requerida para realizar una tarea crítica (20). 

 Presión de tiempo:  

Si la transformación del estímulo –respuesta es constante ,las respuestas del trabajador 

pueden de estar saturadas ;si hay tiempos de pausa  o no responde, el sujeto puede recobrar  sus 

facultades e impedir la sobrecarga mental .La presión del tiempo proviene de las necesidades 
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de los trabajadores si siguen un ritmo impuesto para lograr un determinado desempeño o no es 

posible detener la secuencia de máquinas o trabajos; como un objeto saber cuándo parar 

,cuando es un momento de descanso ,se interrumpirá el trabajo por más de dos horas 

considerando lo suficiente para no estresar a los empleados. 

Atención: 

Orientación psicológica selectiva, incluido el apego, la eficacia de una actividad 

perjudica a otras actividades al mismo tiempo. 

Complejidad: 

Definida como la cifra y diversidad de elementos distintos constituye toda una tarea 

.Este factor intenta correlacionar requerimientos de formación y conocimiento y posibilidad de 

error. La complejidad de la información recibida estará una vez más o menos condicionada .La 

posibilidad de respuesta automática. 

Monotonía: 

Mantenimiento que no interrumpe operaciones, condición o tareas, se entiende como 

falta de patrones de movimiento, ritmo de trabajo, estimulo ambientales o contenido de las 

labores mientras se realiza una tarea. 

Iniciativa: 

Es la capacidad de proceder o interponerse en un programa estándar de trabajo que 

significa tomar decisiones según los medios existentes para lograr u optimizar el turno. Es 

limitar a la autonomía de los trabajadores y elección de métodos de ocupación. 

Aislamiento: 

Esto se refiere al hecho de que hay una distancia con otros empleados o difícil 
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Comunicación con otros trabajadores. 

Horario de trabajo: 

La noche es el momento que provoca saciedad. También se sabe que los trabajadores 

realizan estas acciones. 

La posibilidad de mayor estrés psicológico para los trabajadores es el trabajo con la 

computadora, puestos de control de calidad, relaciones públicas, etc. 

La organización del turno por tareas es uno de los factores más importantes puede tener 

un impacto directo en la cantidad, calidad de la tarea, la fatiga de los empleados, condicionando 

e incluyendo la privacidad. 

Relación dependiente de trabajo: 

Según este factor la interacción social en la comunicación personal requiere o permite 

en el área laboral. La eficacia de las relaciones lingüísticas horizontales con los colegas o la 

orientación vertical de un control suele estar relacionada con su naturaleza. 

Demandas: 

Esto es sobre el líder y grado de control sobre ellos. Mando directo e intermediarios de 

las compañías asumen toda las responsabilidades a menudo experimentan con incapacidad, la 

sorprendente diferencia entre ellos expectativas y resultados. Sus demandas son diferentes a 

las que sufren otro tipo de personas en el área laboral (21). 

Dimensión 2: carga física 

Es la precisión física a la que está expuesto el enfermero a lo extensa del ciclo de trabajo 

y cubre varias características. Normalmente, esta variable se suele catalogar en carga estática 

y dinámica, asimismo es trascendental saber cómo podemos medir el impacto de la tarea. 
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Asimismo los indicadores claros que nos proporcionan un estudio de la energía consumida por 

el trabajador en su jornada laboral, los posibles riesgos de lesiones y saber cuáles son sus 

elementos básicos de riesgo.  

Carga estática: 

Esto se debe a las diferentes posiciones de trabajo y la inadecuada isometría del tejido 

muscular .Se entiende que es por la condición del trabajo, no solo saber si una persona está 

trabajando parada o sentada. 

Carga dinámica: 

Pertenece a lo que normalmente consideramos una función corporal y será relacionado 

con la energía .Esto está directamente relacionado con el riesgo de hematomas aplicando fuerza 

excesiva (22). 

2.2.2. Variable 2: Estrés  

            Según la organización mundial de la salud (OMS),el estrés en el trabajo se 

entiende como una respuesta que pueden tener los individuos cuando se enfrentan a demandas 

y presiones laborales que no son adecuadas para el entendimiento y habilidades y ponerse 

experimentar   su capacidad para hacer frente a los problemas (23). 

Asimismo, se considera que el estrés laboral es una cadena de reacciones emocionales, 

con aspecto cognitivo, fisiológico y conductuales de algunos aspectos negativos o dañinos. Los 

problemas sociales, económicos y organizacionales van aumentando (24). 

En este sentido, los profesionales de enfermería se asocian a la atención al paciente, 

todos los días en su lugar de trabajo se enfrentan a varias situaciones .El estrés laboral afecta 

su salud mental. Asimismo, estas situaciones estresantes, puede afectar el desempeño laboral 

y aumenta la probabilidad de accidentes efectos secundario, problemas con relación con 
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colegas y supervisores e influencia tratamiento de los usuarios, lo que resulta en un cuidado de 

calidad (25). 

Dimensiones del estrés laborales: 

Dimensión 1: Factor físico. 

Se refiere a las situaciones físicas que existen en el sitio donde se encuentra el 

empleado, realizar sus actividades cotidianas, es decir, el espacio físico en el que rodea a los 

empleados durante su trabajo. 

En este concepto se puede indicar que uno de estos factores contribuye al estrés laboral, 

la infraestructura del lugar, iluminación, ruido, temperatura y ventilación (26). 

En relación con esto, se menciona iluminación insuficiente o excesiva en el lugar de 

trabajo en el progreso de las actividades cotidianas, la tecnología o el ruido también, materiales 

para trabajar con altas cargas de decibeles y es requerido por alta o baja temperatura y humedad, 

el cual es procesado en el centro de trabajo, llevar vestuario adecuada, es señalar que, todos 

estos factores contribuyen al estrés laboral y esto impide que los empleados trabajen (27). 

Cuando el estrés es permanente, continúo y reiterativo, el cuerpo se gasta es más 

probable que manifieste alteraciones e indisposiciones. Los síntomas de estrés no se puede 

precisar sin embargo, puede ser: susceptibilidad, ira, temblor, pérdida de memoria, 

incertidumbre, intranquilidad, alergias a la piel, cefaleas  y lumbalgias , problemas 

gastrointestinales bajo peso, pérdida del apetito, incertidumbre. Sin embargo, estos signos 

pueden ser invisibles y el estrés convertirse en una enfermedad (28). 

Dimensión 2: psicológico 

Los factores individuales se refieren a situaciones intimas y personales de la vida 

cotidiana, relaciones familiares y el estado financiero. 
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Pero debo mencionar el trabajo que hacen en sus horas libres, su tiempo de trabajo, ya 

que la organización de su tiempo libre también se utilizara en ciertas medida (29). 

Cuando se trata de factores organizacionales, se debe mencionar que son todos estos 

requisitos relacionados con el trabajo, como actividad física, salario y condiciones de trabajo. 

Estos requisitos de trabajo tienen en cuenta diferentes tipos de estrés durante las actividades, 

desarrollo de relaciones. 

El estrés trata varios rasgos de personalidad, cuando ocurre la etapa de estrés, se 

desarrollan enfermedades mentales, que se manifiestan como sentimientos desagradables que 

le impide alcanzar sus objetivos, miedo a cometer errores, inseguridad, baja autoestima, etc. 

(30). 

El estrés es “Un proceso psicológico que comienza con la necesidad  el cuerpo no tiene 

suficientes medios que pueda lidiar con eso, entonces, la respuesta es un mecanismo de 

emergencia que toma la forma de activación psicológicamente, te permite recopilar 

información ,entenderla de manera efectiva y rápidamente, fortaleciendo así el cuerpo para que 

reaccione apropiadamente”, si la demanda de trabajo ,es demasiado grande para soportarlo, va 

a desarrollar varios recursos de afrontamiento, incluido reacciones fisiológicas y negativas 

donde pueda encontrar la depresión y ansiedad(31). 

Dimensión 3: social 

Las relaciones humanas se dan y se desarrollan entre los trabajadores, las 

organizaciones que surgen en las instituciones de acuerdo a sus normas y estilo de gestión, es 

utilizado por los líderes organizacionales para la optimizar la gestión (32). 

Se pueden encontrar causas sociales, pero las relaciones con varias personas son 

difíciles debido al trabajo, la nueva casa, la familia, la reubicación, la relación conyugal, etc., 

y los conflictos ocurren uno tras otro (33). 
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Sobre los diferentes factores  del estrés laboral que puede provocar el exceso de trabajo, 

lo que resulta en una disminución de la resistencia física debido a un aumento de la 

responsabilidad, lo que examina el desarrollo y las habilidades de la persona que ha sido dañada 

psicológicamente o por interacción sociales desagradables en el entorno laboral . A estos 

elementos se suman otras posibles causas situaciones estresantes, por ejemplo, cuando el 

ambiente de trabajo no tiene un horario de trabajo fijo, un salario no acorde para el trabajador 

(34). 

Las enfermeras deben brindar buenos cuidados y ayudar a las personas, sociedad y 

familia porque las enfermeras son o deberían tener las habilidades prácticas y teóricas 

adquiridas en el entrenamiento, buena estabilidad mental y física para que pueda realizar 

labores  de modo eficiente mientras ayudan a los clientes de salud(35). 

Especialmente las enfermeras que trabajan con muchos usuarios. Estos profesionales 

están expuestos a eventos traumáticos como la actitud dolorosa ante la muerte del paciente 

(36). 

Por otra parte, junto con las dificultades personales y familiares, conducen conflictos y 

conductas no positivas que modifican su trabajo de cuidado y desarrollo, así como su bienestar 

y vida familiar (37).En las enfermeras de emergencia, la sobrecarga se origina en el 

cumplimiento de sus deberes en cada momento de su intervención, como debe de ser eficaz y 

activa, frente al requerimiento del área de trabajo (36). 

También tienden a hacer frente a otros factores estresantes. Los cambios de servicio en 

diferentes áreas ,falta de comunicación relacionada con cuestiones de servicio, críticas 

negativas a los compañeros ,exceso de labor, disminución del personal de salud, falta de apoyo, 

calor, hacinamiento, iluminación y ruidos excesivos(38). 
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El estrés laboral tiene consecuencias y entre las señales de los asalariados la efectividad 

organizacional puede ser: 

Falta de motivación y bajo compromiso laboral. 

Hay una mayor tasa de ausentismo en los lugares de trabajo. 

Protestas y paros. 

Insatisfacción con el desempeño, el salario y la retroalimentación del empleador. 

Hostilidad en el ambiente de trabajo. 

El ambiente laboral es malo. 

La rotación de personal es demasiado alta. 

Las relaciones en el trabajo son bajas. 

Ausentismo y tardanzas en el centro de trabajo. 

Baja productividad (menor rendimiento laboral) 

Todo el trabajo realizado en un ambiente estresante está destinada disfunción en el lugar 

de labor. (39) 

La enfermera se basa principalmente en el cuidado por tendencia esto tiene un alto 

sentido de responsabilidad, necesidad social y relación interpersonales hacen que esta sociedad 

sea más propensa al sufrimiento del estrés en el trabajo (40).Momentos típicos en el trabajo: 

pequeña aceptación social de la profesión de enfermería, deficiencias organizativas, soportando 

solicitudes y criticas de pacientes y médicos, incontables horas con usuarios en situaciones 

críticas. El personal de enfermería comienza a experimentar deferentes niveles de estrés laboral 

síndrome psicológico de burnout, incidencia específica “Estrés crónico” debido al ambiente de 

trabajo que tiene varias consecuencias tanto para individuos como para tipos sociales y 
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organizacionales .El síndrome de burnot,esta es una forma de conocer que tiene estrés laboral 

que puede conducir al agotamiento mental, problemas emocionales y físicos ,asi como 

problemas graves  que afectan la autoestima, lo que puede llevar al fracaso. Con el tiempo, las 

personas pierden interés en el trabajo, responsabilidad, con ella puede ser la depresión (41). 

2.2.3 Rol de la enfermera sobre el tema 

             Los licenciados en enfermería especialistas en emergencias y desastres brindan 

un cuidado oportuno y efectivo cuando sus funciones cotidianas les exigen asumir la 

responsabilidad de brindar una atención de calidad. Esta compasión es la esencia de las 

enfermeras para satisfacer las necesidades de sus pacientes y mejorar su salud (42). 

2.3. Formulación de hipótesis   

2.3.1. Hipótesis general 

           Hi: Existe una relación estadística y significativa entre la carga laboral y el estrés 

del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José 

Casimiro Ulloa, 2023. 

           Ho: No existe una relación estadística y significativa entre la carga laboral y el 

estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José 

Casimiro Ulloa, 2023. 

2.3.1. Hipótesis especifica 

2.3.2.1 Hipótesis Especifica 1 

Hi: Existe una relación estadística y significativa entre la a carga mental y el estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro 

Ulloa, 2023.  
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H0: No existe una relación estadística y significativa entre la carga mental y el estrés 

del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José 

Casimiro Ulloa, 2023.  

 2.3.2.2 Hipótesis Específica 2 

Hi: Existe una relación estadística y significativa entre la carga física y el estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro 

Ulloa, 2023. 

H0: No existe una relación estadística y significativa entre la carga física y el estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro 

Ulloa, 2023. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación  

   El método de la investigación es método hipotético-deductivo. Es decir, comenzamos 

observando una situación particular para formular un problema y luego formulamos hipótesis 

que se prueban empíricamente contra un marco teórico. Se le conoce como proceso de 

deducción de hipótesis porque su propósito es confrontar las hipótesis presentadas con los datos 

descubiertos y las teorías presentadas (43). 

3.2. Enfoque de la investigación  

       El enfoque del estudio es cuantitativo. Debido a que la información descubierta 

puede ser cuantificada por criterios numéricos, las hipótesis pueden ser contrastadas y probadas 

a través del análisis estadístico de las variables de estudio, describiendo así patrones de 

comportamiento de los trabajadores de la salud (44). 

3.3. Tipo de investigación  

        El tipo de investigación es aplicada, examinado los fenómenos y proponiendo 

soluciones; de nivel relacional que indica si las variables carga laboral y estrés están 

relacionadas (45).  

3.4. Diseño de la investigación  

          El diseño del presente estudio es no experimental, transversal y correlacional. No 

experimental, solo se observaron las variables de estudio; transversal se llevarán a cabo en un 

momento específico; es correlacional, porque se indica la relación entre las variables en estudio 

carga laboral y estrés (46). 
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3.5. Población, muestra y muestreo  

Población:  

       Compuesta por 70 licenciados de enfermería que laboran asistencial en el servicio 

de emergencia del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa en el año 2023.  La 

información de la población nos brindó el departamento de enfermería. 

Muestra:  

Debido a que la población es accesible se considerará a toda la población de estudio 

(muestra censal) que son en total 70 enfermeros.  

Criterios de selección   

Criterios de inclusión:   

-Todo aquel enfermero(a) que labore en emergencia del hospital de emergencia José   

 Casimiro Ulloa.  

- Todo aquel enfermero(a) asistencial del área de emergencia del hospital de     

emergencia José Casimiro Ulloa.  

Criterios de exclusión:   

-Enfermero(a) que realice labor administrativa.   

-Enfermero(a) que no acepten participar del estudio. 

3.6. Variables y operacionalización  

V1: Carga laboral  

V2: Estrés 



21 
 

Operacionalización de la variable 

Variables       Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores  Escala de medición    Escala 
valorativa(Niveles 

o rangos)    
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable Nº 1: 
 

Carga Laboral 

La carga de laboral se 
convierte en las 
necesidades psicológicas 
y físicas de una persona en 
su jornada laboral (17). 

Es fundamental tener en 
cuenta que este concepto 
abarca campos muy 
específicos, el lado físico 
y el lado psicológico, y 
son estas dos extensiones 
las que actualmente están 
más forzadas por las 
largas horas de trabajo 
(18). 

Conjunto del 
trabajo 
psicofísicas que 
está expuesto el 
profesional 
enfermería al o 
largo del ciclo del 
trabajo en el 
servicio de 
emergencia del 
Hospital de 
Emergencia José 
Casimiro Ulloa, 
mediante la escala 
de valoración de 
Carga Laboral 
para medir las 
dimensiones de 
carga mental y 
física. 

 Carga mental  -Presión de 
tiempos   
-Atención  
-Complejidad  
-Monotonía  
 -Iniciativa  
-Aislamiento  
-Horario de 
Trabajo   
-Relaciones 
dependientes de 
trabajo  
-Demandas 

 
  
  
  
  

Escala de medición:   
Ordinal   

  

 
 
 
 
 
 
Carga laboral Alta:  

85-108 puntos  
  
  

Carga laboral Media:  
60-84 puntos  

  
  

Carga laboral Baja:  
36-59 puntos  

Carga física Estática 
 
Dinámica 
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Variable  Nº 2: 
Estrés 

 
 
 
 
 
 
 

Según la organización 
mundial de la salud 
(OMS),el estrés en el 
trabajo se entiende como 
una respuesta que pueden 
tener los individuos 
cuando se enfrentan a 
demandas y presiones 
laborales que no son 
adecuadas para el 
entendimiento y 
habilidades y ponerse 
experimentar   su 
capacidad para hacer 
frente a los problemas 
(23).      
 

 El estrés es una 
respuesta de las 
personas frente a 
las demandas y 
presiones 
laborales 

  El enfermero en 
el área de 
emergencia del 
Hospital de 
Emergencia José 
Casimiro Ulloa 
mediante un 
cuestionario de 
nivel de estrés para 
medir las 
dimensiones físico, 
psicológico y 
social. 
  
 

Físico Carga de 
trabajo 

  
 

  
  

  
  

  
   Escala de 
medición: 

 
Ordinal 
 

  
 
 
 
Estrés alto:  

126 – 170 puntos  
  

Estrés medio:  
80-125 puntos  

  
Estrés bajo:  

34 – 79 puntos  

Psicológico Muerte y 
sufrimiento  
 
Preparación 
insuficiente  
 
Falta de 
apoyo 
personal  
 
Incertidumbre 
respecto al 
tratamiento 

Social Problemas 
con el 
personal de 
salud 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica  

            Se desarrolló la encuesta en el cual el investigador a través del cuestionario 

recopiló información necesaria para carga laboral y estrés. 

3.7.2. Descripción de instrumentos  

Escala de valorización de carga laboral  

             Siendo el autor Santillán, 2014, quien realizó su estudio en Perú y creo esta 

escala con la finalidad de evaluar la carga laboral a un grupo de profesionales de la salud, el 

cual contiene 30 ítems siendo sus dimensiones carga mental y física (47). 

Las características de este instrumento: 

 Nombre del instrumento: “Escala de valoración de carga laboral”   

Autor: Santillán Rosell, Mily 

Validez: por juico de 05 expertos con prueba binomial adecuada.  

Fiabilidad: alfa de 0.807  

Número de ítems: 36    

Dimensiones: “carga mental” (1 al 27), “carga física” (28 al 36).   

Alternativas de respuesta: una escala valorativa de 3 alternativas (Nunca, a veces, 

siempre).   

Baremos de la variable: Carga laboral (Alta: 85 a 108 puntos, Media: 60 a 84 puntos, 

Baja: 36 a 59 puntos) 

 



24 
 

 Escala de estrés de enfermería NSS (nursing scale stress)   

             Se utilizó la Escala de Estrés de Enfermería Nurse Stress Scale (NSS), de Gray-

Toft y Anderson, creada en 1981 en los Estados Unidos. Esta escala fue validada y modificada 

en Perú por la Lic. Julia Cazal Dueñas en el 2017 siendo su objetivo evaluar el estrés en el 

profesional de enfermería (48). 

Sus características se muestran a continuación  

Nombre del instrumento: “Escala de La Escala de Estrés de Enfermería Nurse Stress 

Scale (NSS)”   

Autor: Cazal Dueñas, Julia 

Validez: altamente significativa que valora la concordancia de los expertos. Luego a 

través de la prueba binomial fue menor a 0.05 ítems fue altamente significativo 

Fiabilidad: alfa de 0.98 y en el estudio de Peralta (2019) un alfa de 0.98 

Número de ítems: 34   

Dimensiones: “físico” (1, 2, 3,4), “psicológico” (5al 24), “social” (25 al 31).   

Alternativas de respuesta: una escala valorativa de 3 alternativas (Siempre, casi 

siempre, algunas veces, casi nunca, nunca).   

Baremos de la variable: Stress (Alta: 126 a 170 puntos, Media: 80 a 125 puntos, Baja: 

34 a 79 puntos). 

3.7.3. Validación  

         Estos   instrumentos que se utilizaron en este estudio han sido validados, no se 

realizará este procedimiento. 
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El instrumento Escala de valorización de carga laboral  cuya autora Santillán (47) en su 

investigación titulada: “Carga laboral y rendimiento académico de los estudiantes de 

enfermería Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas 

2014”, quien validó el instrumento mediante el juicio de expertos, luego a través de la prueba 

binomial se aplicó la prueba binomial, comparando el valor calculado (V.C= 8.88) con el valor 

total (V.T= 1.64), lo cual determinó que el instrumento es adecuado . 

 El instrumento Nursing Stress Scale fue aplicado en Perú por Machacuay y Vera (48) 

en su investigación titulada: “Estrés laboral y desempeño del personal de enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital de la Merced – 2020” donde el cuestionario obtuvo el valor 

del 90% de aceptación. 

3.7.4. Confiabilidad  

         Los instrumentos que se utilizaron en este estudio han sido confiables en diversos 

estudios. 

El instrumento Escala de valorización de carga laboral  cuya autora Santillán (47) en su 

investigación titulada: “Carga laboral y rendimiento académico de los estudiantes de 

enfermería Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas 

2014”, quien realizó la prueba de la confiabilidad  aplicó la prueba piloto con el 37.5% de la 

muestra que equivale a 15 estudiantes; posteriormente se aplicó el Alfa de  Cronbach 

obteniendo un resultado de 0.807, el cual indica que el instrumento tiene fuerte confiabilidad. 

El instrumento Nursing Stress Scale fue aplicado en Perú por Machacuay y Vera (48) 

en su investigación titulada: “Estrés laboral y desempeño del personal de enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital de la Merced – 2020” quien realizó la prueba de 

confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 profesionales de enfermería en la cual es tuvo 
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como resultado un Alpha de Cronbach de 0,89 por lo cual se señala que el instrumento es 

confiable. 

En esta investigación se comprobó la fiabilidad de los dos instrumentos ya validados y 

se realizó una prueba piloto con 20 licenciados de enfermería donde el resultado sale carga 

laboral en alfa de cronbach 0,966 y estrés 0,964 que señala que los instrumentos utilizados son 

fiables. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

Con el fin de recabar información para el estudio, se solicitó la aprobación del proyecto 

de investigación por parte de la Universidad Norbert Wiener, la cual emitió una carta de 

presentación al Director del Hospital de Urgencias, José Casimiro Ulloa. Una vez aprobado 

por el centro, el proyecto se registró en el Departamento de Capacitación e Investigación, luego 

de lo cual se coordinó con el Departamento de Enfermería para realizar la encuesta a 

enfermeras, las cuales fueron aplicadas en el mes de mayo. 

Se utilizó el programa Excel para ingresar los datos de las variables, luego ser procesado 

por SSPS versión 22.0 

  3.9. Aspectos éticos   

Se consideró el principio de:  

             Autonomía: Relacionado con el derecho de la privacidad, la libertad de decidir 

(49). Esta investigación se aplicó según el principio de autonomía .respetando las decisiones 

de los enfermeros de aceptar o no; para que su participación sea la adecuada. 

            Beneficencia: Se refiere a la idea de que toda persona se beneficia de los 

servicios prestados conforme a la normativa (50). Esta investigación no dañará a nadie. El 
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objetivo de este trabajo es determinar la conexión entre la sobrecarga en el trabajo y el estrés 

en el trabajo. 

             No maleficencia: No hagas daño y prevenlo. No incluye matar, causar dolor o 

sufrimiento, causar discapacidad (51). Los datos se registran sin cambios perjudiciales.  

            Justicia: Equidad en el acceso a la atención de la salud, eficacia de las 

intervenciones para promover, mantener y restaurar la salud y uso eficiente de los recursos 

disponibles (52).En aras de la equidad, los participantes en este estudio recibieron el mismo 

trato justo y equitativo sin ningún tipo de discriminación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

   4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados 

Tabla 1 

Distribución de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Carga laboral 
del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José 
Casimiro Ulloa ,2023. 

 Carga laboral  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 7 10% 10% 10% 

Medio 41 59% 59% 69% 

Alto 22 31% 31% 100% 

Total 70 100% 100% 
 

     Nota: Base de datos (Ver anexo) 

 Figura 1 

            Distribución porcentual de la variable Carga laboral 
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En la tabla 1 y la figura 1, se perciben que el 10%, que representa 7 profesional de enfermería 

en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, hacen Carga laboral 

en un nivel bajo, mientras que el 59% (41) se encuentran en un nivel Medio y el 31% (22) 

profesional de enfermería se ubican en un nivel Alto.  

 

Tabla 2 

  Distribución de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la 
variable Carga laboral del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de 
emergencia José Casimiro Ulloa, 2023. 

 

 

 

 

Figura 2 

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable Carga laboral 

 

En la tabla 2 y la figura 2 se observa el 16%, que representa 11 profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa se 
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Carga mental Carga física 

F % F % 

Bajo 11 16% 9 13% 

Medio 32 46% 37 53% 

Alto 27 38% 24 34% 

Total 70 100% 70 100% 
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encuentran en la dimensión Carga mental en un nivel bajo, el 46% (32) en el medio y 38% (27) 

profesional de enfermería en un nivel alto. 

El 13%, que representa 9 profesional de enfermería en el área de emergencia del 

hospital de emergencia José Casimiro Ulloa se encuentran en la dimensión Carga física en un 

nivel bajo, el 53% (37) en el medio y 34% (24) profesional de enfermería en un nivel alto. 

Tabla 3 

Distribución de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Estrés       
laboral del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia 
José Casimiro Ulloa, 2023. 

 

 

Nota: Base de datos (Ver anexo) 

Figura 3 

Distribución porcentual de la variable Estrés laboral 

 Estrés laboral  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Bajo 5 7% 7% 7% 

Medio 40 57% 57% 64% 

Alto 25 36% 36% 100% 

Total 70 100% 100% 
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En la tabla 3 y la figura 3, se perciben que el 7%, que representa 5 profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, hacen 

Estrés laboral en un nivel bajo, mientras que el 57% (40) se encuentran en un nivel Medio y el 

36% (25) profesional de enfermería se ubican en un nivel Alto.  

Tabla 4 

Distribución de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la 
variable Estrés laboral del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de 
emergencia José Casimiro Ulloa, 2023. 

 

Figura 4 

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable Estrés laboral. 

 

Físico Psicológico Social 

F % F % F % 

Bajo 11 16% 12 17% 5 7% 

Medio 35 50% 32 46% 40 57% 

Alto 24 34% 26 37% 25 36% 

Total 70 100% 70 100% 70 100% 
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En la tabla 4 y la figura 4 se observa el 16%, que representa 11 profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa ,se 

encuentran en la dimensión Físico en un nivel bajo, el 50% (35) en el medio y 34% (24) 

profesional de enfermería en un nivel alto. 

El 17%, que representa 12 profesional de enfermería en el área de emergencia del 

hospital de emergencia José Casimiro Ulloa se encuentran en la dimensión Psicológico en un 

nivel bajo, el 46% (32) en el medio y 37% (26) profesional de enfermería en un nivel alto. 

El 7%, que representa 5 profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital 

de emergencia José Casimiro Ulloa se encuentran en la dimensión Social en un nivel bajo, el 

57% (40) en el medio y 36% (25) profesional de enfermería en un nivel alto.  

Tabla 5 

Análisis de la normalidad de la distribución poblacional de la variable Carga laboral y Estrés 
laboral del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia 
José Casimiro Ulloa, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: gl=grados de libertad p=significancia  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Carga laboral ,323 70 ,000 

Carga mental ,249 70 ,000 

Carga física ,285 70 ,000 

Estrés laboral ,328 70 ,000 

Físico ,264 70 ,000 

Psicológico ,240 70 ,000 

Social ,328 70 ,000 
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En la tabla 5, se observa los resultados de la prueba de normalidad de la variable calidad 

de atención y de la variable cuidado humanizado de la prueba Kolmogorov Smirnov, donde se 

observa que el nivel de significancia es menor a .05 (p = .00) en ambas variables, por lo que 

nos señala que los datos de la muestra se ajustan a una distribución no normal y se recomienda 

el uso de estadísticos no paramétricos. 

    4.1.2 Pruebas de Hipótesis    

1. Planteamiento de Hipótesis General  

           H0:  No existe relación significativa entre carga laboral y estrés laboral del 

profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro 

Ulloa, 2023. 

           H1:  Si existe relación significativa entre carga laboral y estrés laboral del 

profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro 

Ulloa, 2023. 

Tabla 6 
Coeficiente de correlación y significación entre las variables carga laboral y estrés laboral 
 Carga laboral Estrés laboral 

Rho de Spearman 

Carga laboral Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,554** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 70 70 

Estrés laboral Coeficiente de 
correlación 

,554** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 6, se exhiben los resultados de la hipótesis General, se evidencia coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman = ,554 que indica una magnitud moderada en la relación y de 

tendencia positiva entre las variables, con un ρ = 0.000 (ρ < 0.05) evidenciando relación 

significativa y por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la relación entre carga 

laboral y estrés laboral 

  

  

1. Planteamiento de Hipótesis Especifica 1  

H0:  No existe relación significativa entre carga mental y estrés laboral del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 

2023. 

H1:  Si existe relación significativa entre carga mental y estrés laboral del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 

2023. 

Tabla 7 
Coeficiente de correlación y significación entre las variables carga mental y estrés laboral 
 Carga mental Estrés laboral 

Rho de Spearman 

Carga mental Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,549** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 70 70 

Estrés laboral Coeficiente de 
correlación 

,549** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 7, se exhiben los resultados de la hipótesis especifica 1, se evidencia coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman = ,549 que indica una magnitud moderada en la relación y 

de tendencia positiva entre las variables, con un ρ = 0.000 (ρ < 0.05) evidenciando relación 

significativa y por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la relación entre carga 

mental y estrés laboral. 
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1. Planteamiento de Hipótesis Específica 2  

H0:  No existe relación significativa entre carga física y estrés laboral del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 

2023. 

H1:  Si existe relación significativa entre carga física y estrés laboral del profesional de 

enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa 

de un Hospital de Lima, 2023. 

 
 
Tabla 8 
Coeficiente de correlación y significación entre las variables carga física y estrés laboral 
 Carga física Estrés laboral 

Rho de Spearman 

Carga física Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,454** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 70 70 

Estrés laboral Coeficiente de 
correlación 

,454** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 8, se exhiben los resultados de la hipótesis especifica 2, se evidencia coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman = ,454 que indica una magnitud moderada en la relación y 

de tendencia positiva entre las variables, con un ρ = 0.000 (ρ < 0.05) evidenciando relación 

significativa y por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la relación entre carga física 

y estrés laboral. 

 

 

 

 



36 
 

4.1.3 Discusión de resultados  

      La carga laboral del personal del Hospital de emergencia José Casimiro Ulloa está 

definida   por el conjunto de requerimientos tantos físicos como mentales que se expone el 

trabajador al realizar sus actividades diarias y con sus responsabilidades laborales. Los 

profesionales de enfermería dentro del servicio de emergencias están en riesgo de tener estrés 

por el tipo de presión por su jornada de trabajo. 

     Respecto al objetivo general, en el presente estudio se encontró que  si existe 

relación estadística significativa moderada, tendencia positiva, entre carga laboral y estrés 

laboral del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José 

Casimiro Ulloa, 2023  (Rho Spearman=, 554, p< 0.05).Similar al estudio de Valeriano, donde 

se comprobó que el nivel de estrés se relaciona significativamente con la carga laboral que 

presenta el profesional de Enfermería Obteniendo el valor de 0.770, correlación de Spearman  

siendo considerada una correlación positiva fuerte, por ello se concluye que las dos variables 

están directamente relacionadas .Asimismo, Becerra observó que la carga de trabajo posee una 

correlación significativa con el nivel de estrés en enfermeros (0.301, p<0.0015) .Por otro lado, 

Garma y Sánchez  a través del nivel de significancia p=0.1972>0.05, llego a la conclusión no 

existe evidencia para afirmar que el nivel de estrés se relacione con la carga de trabajo. Estos 

resultados nos demuestran que el profesional de enfermería que la carga laboral en exceso 

culmina en estrés que no es nada saludable para el individuo. 

Sobre la carga laboral del profesional de enfermería que labora en emergencia del 

hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, se evidencio que el 59% (41) se encuentran en un 

nivel Medio y el 31% (22) profesional de enfermería se ubican en un nivel Alto. Las 

condiciones de trabajo actuales cuentan con formas de trabajo para crear una demanda 

significativa en la prestación de servicios oportunos, y resultados instantáneos que lo ayudan a 
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aumentar la productividad y lograr sus objetivos de la empresa, perjudicando al enfermero; 

reduciendo el tiempo de reposo, acciones directamente en la salud y seguridad de los 

profesionales ya que es un elemento de desgaste profesional. La sobrecarga laboral no da 

tiempo para lograr los objetivos del enfermero con respecto a los cuidados con calidad para el 

usuario .Similar al estudio de Becerra donde los resultados fueron que el 18.2% de los 

enfermeros (as) del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta presentó un nivel de 

carga laboral bajo, el 42.4 % un nivel medio y el 39.4% un nivel alto. 

Según las dimensiones de la carga laboral se evidencio que en   la dimensión Carga 

mental en un nivel bajo el 16%(11), el 46% (32) en el medio y 38% (27) profesional de 

enfermería en un nivel alto. Los trabajadores se ven obligados a realizar su trabajo cotidiano 

con presión del tiempo donde los profesionales siguen un ritmo impuesto para lograr un 

determinado objetivo como consecuencia el desgaste profesional. En la dimensión Carga física 

en un nivel bajo13% (9), el 53% (37) en el medio y 34% (24) profesional de enfermería en un 

nivel alto. El profesional de enfermería está expuesto en su jornada laboral a posibles riesgos 

de lesiones por mala posturas, como contracturas musculares, tendinitis, por la cantidad de 

pacientes que debe brindar los cuidados de enfermería .Similar al estudio de Valeriano en 

donde los niveles altos de carga laboral son producidos por la acción de carga mental 47.8%, 

seguido de la carga física 60.9%. 

Respecto al estrés laboral en el profesional de enfermería en un nivel bajo el 7%(5), 

mientras que el 57% (40) se encuentran en un nivel Medio y el 36% (25) profesional de 

enfermería se ubican en un nivel Alto. .El estrés laboral afecta la salud mental del trabajador, 

estas situaciones estresantes, afectan el desempeño laboral y aumenta la probabilidad de 

accidentes como efecto secundario, además de problemas con relación con las colegas. Similar 

al estudio de Becerra donde el 9.1% de los enfermeros presentó un nivel de estrés bajo, el 

19.7% un nivel medio y el 71.2% un nivel alto. 
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Según el estrés laboral en la dimensión Físico en un nivel bajo 16% (11), el 50% (35) 

en el medio y 34% (24) profesional de enfermería en un nivel alto.  En la dimensión Psicológico 

en un nivel bajo el 17% (11) el 46% (32) en el medio y 37% (26) profesional de enfermería en 

un nivel alto. En la dimensión Social en un nivel bajo 7%,(5), el 57% (40) en el medio y 36% 

(25) profesional de enfermería en un nivel alto. 

Probablemente estos resultados se deban a la escasez de personal y gran demanda de 

pacientes, lo que a veces no se logra dar la atención debida a cada uno de los usuarios, 

asimismo, el profesional de enfermería siente también temor, frustración, entre otros que le va 

sucediendo al paciente, pues cada caso es distinto, hay algunos que mejoran, otros no y se 

mantienen en diagnóstico reservado. 

Del mismo modo en el estudio de Dialani  en la dimensión física tienen un nivel medio 

de estrés y el 26% sostuvieron que tienen un nivel bajo de estrés, el 66% señalaron que en la 

dimensión psicológica tienen un nivel medio de estrés y el 20% sostuvieron que tienen un nivel 

alto de estrés y en la dimensión social el 60% sostuvieron que tienen un nivel medio de estrés. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 5.1 Conclusiones 

Primera: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis General, se 

evidencia   un índice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto 

para este análisis, se determina que, si existe relación estadística significativa moderada, 

tendencia positiva, entre carga laboral y estrés laboral del profesional de enfermería en el área 

de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro, 2023. (Rho Spearman=, 554, p< 

0.05). 

Segunda: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis especifica 1, se 

evidencia   un índice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto 

para este análisis, se determina que, si existe relación estadística significativa moderada, 

tendencia positiva, entre carga mental y estrés laboral del profesional de enfermería en el área 

de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro, 2023. (Rho Spearman=, 549, p< 

0.05). 

Tercera: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis especifica 2, se 

evidencia   un índice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto 

para este análisis, se determina que, si existe relación estadística significativa moderada, 

tendencia positiva, entre carga física y estrés laboral del profesional de enfermería en el área 

de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro, 2023. (Rho Spearman=, 454, p< 

0.05). 
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5.2 Recomendaciones 

 Se recomienda que las autoridades del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 

responsable del personal de enfermería asistencial, tomen en cuenta los resultados de esta 

investigación; ya que, es una herramienta que les permite identificar la salud física y mental de 

su personal asistencial de enfermería y; de esta manera justificar la implementación de 

acciones, en pro de la integridad psíquica y física de sus enfermera(o). 

 Se sugiere que dentro de las capacidades que da el hospital, se incluya la asesoría 

psicológica para las enfermeras (o) asistenciales, lo cual posibilite que tenga acceso a 

consejería por un profesional especialista e incluir dentro de las reuniones, talleres de manejo 

de estrés y control de emociones, que les permita afrontar y modular circunstancias propias de 

la labor asistencial. 

 Se recomienda proponer el desarrollo de pausas activas dentro del área del trabajo en 

las enfermeras(o) con la finalidad de mejorar el estado físico y reducir el estrés; así mismo, 

incorporar periodos de tiempo para tomar sus alimentos y descansar a nivel cognitivo. 

 Se recomienda a los enfermeros (a) del hospital José Casimiro Ulloa de establecer un 

criterio de prioridades en la hora de afrontar sus obligaciones; además de aprender a desarrollar 

estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés. 

 Promover también actividades recreativas para las enfermeras para reducir la carga de 

trabajo y promover relaciones positivas, un ambiente de trabajo positivo y un estado de 

bienestar físico y mental. 

 Para reducir el nivel de estrés en el lugar de trabajo, se debe implementar un programa 

de cuidado personal en el lugar de trabajo, que incluya capacitar a los empleados sobre el estrés, 

sus causas y formas de lidiar con el estrés a través de la educación para la salud. Ayudar a 

desarrollar habilidades personales para mitigar los problemas. 
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TÍTULO:  Carga laboral y su relación con el estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital José Casimiro Ulloa, 2023 
AUTORA:  Maritza Betzabeth Beltrán Salazar 

PROBLEMA  OBJETIVOS  VARIABLES E INDICADORES  

Problema general  
¿De qué manera se relaciona la carga 
laboral y su relación con el estrés del 
profesional de enfermería en el área de 
emergencia del Hospital José Casimiro 
Ulloa, 2023? 

 

Problema específico 1  

¿De qué manera se relaciona la carga 
mental y el estrés del profesional de 
enfermería en el área de emergencia del 
Hospital José Casimiro Ulloa, 2023? 

 

Problema específico 2  

¿De qué manera se relaciona la carga 
física y el estrés del profesional de 
enfermería en el área de emergencia del 
hospital José Casimiro Ulloa ,2023?  

  

Objetivo general  

Determinar la relación entre 
carga laboral con el estrés del 
profesional de enfermería en el 
área de emergencia del Hospital 
José Casimiro Ulloa, 2023? 

.  
 
Objetivo específico 1  
  
Identificar la relación de la carga 
mental y el estrés del profesional 
de enfermería en el área de 
emergencia del Hospital José 
Casimiro Ulloa, 2023? 

.  
Objetivo específico 2  
  
Identificar la relación de la carga 
física y el estrés del profesional 
de enfermería en el área de 
emergencia del hospital José 
Casimiro Ulloa? 
 

VARIABLE 1: Carga laboral  

Dimensiones  Indicadores  Niveles o rangos  

Carga mental   

Presión de tiempos   

En puntajes   

Atención  

Complejidad  

Monotonía  

 Iniciativa  

Aislamiento  

Horario de Trabajo   

Relaciones dependientes de trabajo  

Carga física  
Estática  

En puntajes  
Dinámica   

VARIABLE 2: Estrés laboral  

Dimensiones  Indicadores  Niveles o rangos  

Físico  Carga en el trabajo  

En puntajes   
Psicológico  

Muerte y sufrimiento  

Preparación insuficiente  

Falta de apoyo personal  

Incertidumbre respecto al tratamiento  

Social  Problemas con el personal de salud  

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Instrumento 

Instrumento de Recolección de datos:  

Escala de valoración de la carga laboral (Santillán 2015) 

I. Introducción:  

Estimada(o) licenciada(o) en enfermería:  

El presente formulario tiene como objetivo obtener información sobre carga laboral en 

enfermería. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes proposiciones.  

II. Datos Generales  

Fecha                           Hora de inicio:                       Hora final:  

1. Edad    

2. Sexo                             Masculino                            Femenino 

3. Tiempo de servicio  

 4. Trabaja en otra institución                       Sí                    No     

III. Instrucciones  

A continuación encontrará una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en un 
servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado carga 
laboral en su actual servicio.   

           IV. Contenido 
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Nursing Scale Stress 

(Gray-Tolf y Anderson, 981 - adaptación de Cazal, 2017)  

I. Introducción:  

Estimada(o) licenciada(o) en enfermería:  

El presente formulario tiene como objetivo obtener información sobre estrés laboral en 

enfermería. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes proposiciones.  

II. Datos Generales  

Fecha                           Hora de inicio:                       Hora final:  

1. Edad    

2. Sexo                             Masculino                            Femenino 

3. Tiempo de servicio  

 4. Trabaja en otra institución                       Sí                    No     

III. Instrucciones  

A continuación encontrará una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en 

un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado 

estresantes en su actual servicio. 

 IV. Contenido 
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Anexo 3: Prueba piloto y resultados de confiabilidad  

Resultado de confiabilidad del instrumento de competencias digitales 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,973 36 

 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Preg.01 119,15 1164,555 ,470 ,966 

Preg.02 118,55 1129,945 ,834 ,964 

Preg.03 118,80 1129,747 ,839 ,964 

Preg.04 118,90 1129,989 ,812 ,964 

Preg.05 117,80 1169,853 ,558 ,965 

Preg.06 118,65 1139,292 ,709 ,965 

Preg.07 119,00 1151,053 ,502 ,966 

Preg.08 118,75 1143,355 ,662 ,965 

Preg.09 118,95 1136,261 ,758 ,964 

Preg.10 118,55 1148,050 ,650 ,965 

Preg.11 118,75 1134,934 ,820 ,964 

Preg.12 117,45 1213,208 ,081 ,967 

Preg.13 118,75 1134,934 ,820 ,964 

Preg.14 117,45 1213,208 ,081 ,967 

Preg.15 118,80 1129,747 ,839 ,964 

Preg.16 118,90 1129,989 ,812 ,964 
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Preg.17 117,80 1169,853 ,558 ,965 

Preg.18 118,65 1139,292 ,709 ,965 

Preg.19 119,00 1151,053 ,502 ,966 

Preg.20 118,75 1143,355 ,662 ,965 

Preg.21 118,95 1136,261 ,758 ,964 

Preg.22 118,55 1148,050 ,650 ,965 

Preg.23 118,75 1134,934 ,820 ,964 

Preg.24 117,45 1213,208 ,081 ,967 

Preg.25 118,55 1129,945 ,834 ,964 

Preg.26 118,80 1129,747 ,839 ,964 

Preg.27 118,90 1129,989 ,812 ,964 

Preg.28 117,80 1169,853 ,558 ,965 

Preg.29 118,65 1139,292 ,709 ,965 

Preg.30 119,00 1151,053 ,502 ,966 

Preg.31 118,75 1143,355 ,662 ,965 

Preg.32 118,95 1136,261 ,758 ,964 

Preg.33 118,55 1148,050 ,650 ,965 

Preg.34 118,75 1134,934 ,820 ,964 

Preg.35 117,45 1213,208 ,081 ,967 

Preg.36 119,00 1170,842 ,503 ,966 

 
 

Base de datos prueba piloto – Instrumento de medición de competencias 

digitales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Items P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36
Sujetos

Enc. 01 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Enc. 02 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 1

Enc. 03 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

Enc. 04 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
Enc. 05 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Enc. 06 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

Enc. 07 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2

Enc. 08 2 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 3

Enc. 09 2 2 1 1 3 2 3 3 3 3 1 3 1 3 1 1 3 2 3 3 3 3 1 3 2 1 1 3 2 3 3 3 3 1 3 2

Enc. 10 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3

Enc. 11 2 3 3 2 3 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 1 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2 1 2 3 3 2
Enc. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

Enc. 13 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

Enc. 14 3 1 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 1 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3

Enc. 15 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

Enc. 16 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

Enc. 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2

Enc. 18 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

Enc. 19 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2

Enc. 20 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 1
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Resultado de confiabilidad del instrumento de REA 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,964 34 

 
 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 111,70 1046,432 ,454 ,964 

P02 111,10 1012,305 ,833 ,962 

P03 111,35 1012,345 ,836 ,962 

P04 111,45 1011,945 ,816 ,962 

P05 110,35 1051,818 ,534 ,964 

P06 111,20 1023,326 ,686 ,963 

P07 111,55 1032,997 ,494 ,964 

P08 111,30 1024,221 ,669 ,963 

P09 111,50 1017,211 ,769 ,962 

P10 111,10 1027,253 ,672 ,963 

P11 111,30 1016,958 ,820 ,962 

P12 110,00 1091,158 ,081 ,965 

P13 111,30 1016,958 ,820 ,962 

P14 110,00 1091,158 ,081 ,965 

P15 111,35 1012,345 ,836 ,962 
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P16 111,45 1011,945 ,816 ,962 

P17 110,35 1051,818 ,534 ,964 

P18 111,20 1023,326 ,686 ,963 

P19 111,55 1032,997 ,494 ,964 

P20 111,30 1024,221 ,669 ,963 

P21 111,50 1017,211 ,769 ,962 

P22 111,10 1027,253 ,672 ,963 

P23 111,30 1016,958 ,820 ,962 

P24 110,00 1091,158 ,081 ,965 

P25 111,10 1012,305 ,833 ,962 

P26 111,35 1012,345 ,836 ,962 

P27 111,45 1011,945 ,816 ,962 

P28 111,55 1032,997 ,494 ,964 

P29 111,30 1024,221 ,669 ,963 

P30 111,50 1017,211 ,769 ,962 

P31 111,10 1027,253 ,672 ,963 

P32 111,30 1016,958 ,820 ,962 

P33 110,00 1091,158 ,081 ,965 

P34 111,55 1051,734 ,493 ,964 

 

 

 

Base de datos prueba piloto – Instrumento de medición de REA 
 

 
 

 

 

 

 

Items P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

Sujetos

Enc. 01 1 4 3 5 5 3 5 4 3 5 3 5 3 5 3 5 5 3 5 4 3 5 3 5 4 3 5 5 4 3 5 3 5 5
Enc. 02 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 1 4 1 4 1 1 4 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 2 1 1 1 4 1
Enc. 03 5 5 5 4 4 5 2 2 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 2 2 5 3 5 4 5 5 4 2 2 5 3 5 4 4
Enc. 04 3 3 3 2 5 3 5 5 2 3 3 5 3 5 3 2 5 3 5 5 2 3 3 5 3 3 2 5 5 2 3 3 5 2
Enc. 05 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
Enc. 06 4 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 5 4 2 5 5 5 5 4 4
Enc. 07 2 3 3 2 5 2 2 3 2 2 3 5 3 5 3 2 5 2 2 3 2 2 3 5 3 3 2 2 3 2 2 3 5 2
Enc. 08 2 4 3 5 5 2 1 3 2 2 3 5 3 5 3 5 5 2 1 3 2 2 3 5 4 3 5 1 3 2 2 3 5 3
Enc. 09 2 2 1 1 4 2 5 5 5 5 1 4 1 4 1 1 4 2 5 5 5 5 1 4 2 1 1 5 5 5 5 1 4 2
Enc. 10 4 5 5 4 4 4 1 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 1 5 5 5 5 4 5 5 4 1 5 5 5 5 4 4
Enc. 11 2 3 3 2 5 2 1 2 1 2 3 5 3 5 3 2 5 2 1 2 1 2 3 5 3 3 2 1 2 1 2 3 5 2
Enc. 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
Enc. 13 5 5 2 3 4 5 5 5 2 3 2 4 2 4 2 3 4 5 5 5 2 3 2 4 5 2 3 5 5 2 3 2 4 5
Enc. 14 5 1 2 2 4 5 5 1 2 2 2 4 2 4 2 2 4 5 5 1 2 2 2 4 1 2 2 5 1 2 2 2 4 5
Enc. 15 4 2 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 3 4 4 3
Enc. 16 2 4 3 5 5 2 3 4 3 5 3 5 3 5 3 5 5 2 3 4 3 5 3 5 4 3 5 3 4 3 5 3 5 3
Enc. 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2
Enc. 18 4 5 5 4 4 5 5 2 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 2 3 4 5 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 4
Enc. 19 2 3 3 2 5 5 1 2 2 2 3 5 3 5 3 2 5 5 1 2 2 2 3 5 3 3 2 1 2 2 2 3 5 2
Enc. 20 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 2 5 2 5 1 1 1 1 1 1 2 5 2 5 1 1 1 1 1 2 5 2 5 1
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN  

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

 Investigadora: Bach. Maritza Betzabeth Beltrán Salazar 

Título: Carga laboral y su relación con el estrés del profesional de enfermería en el área de 

emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023 

______________________________________________________________________ 

Propósito del estudio 

 Lo invitamos a participar en un estudio llamado: Carga laboral y su relación con el 

estrés del profesional de enfermería en el área de emergencia del hospital de emergencia José 

Casimiro Ulloa .Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada 

Norbert Wiener, Bach. Maritza Betzabeth Beltrán Salazar.  

El propósito de este estudio es analizar la relación entre carga laboral con el estrés del 

profesional de enfermería en el área de emergencia de un hospital de Lima, 2023. 

Procedimientos  

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente:  

- Se le proporcionar el cuestionario 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos  

Los resultados de la investigación se le entregarán a usted en forma individual o 

almacenarán respetando la confidencialidad y el anonimato. 

Riesgos: Su participación en el estudio no tendrá riesgo a sanciones. 
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Beneficios: Le será útil conocer los resultados de la investigación de la manera más 

adecuada (o individualmente) con equidad, lo que le será muy útil para reducir la sobrecarga 

de trabajo y el estrés profesional. 

Costos e Incentivos. No tiene que pagar nada para participar. No recibirá incentivos 

económicos ni medicamentos por su participación. 

Privacidad Almacenamos información con códigos, no nombres. 

Cuando se publiquen los resultados de esta investigación, la información que lo 

identificaría no se mostrará. Sus archivos no serán visibles para nadie fuera del estudio. 

CONSENTIMIENTO  

Doy mi consentimiento voluntario para participar en este estudio. Entiendo lo que 

puede pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo optar por no participar 

incluso si he dado mi consentimiento y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

Participante                                                                                 Investigador 

Nombres:                                                                                    Nombres:                     

DNI:                                                                                            DNI: 
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Anexo 5: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 

 



65 
 

Anexo 6: Informe del asesor de turnitin 

 

Anexo 7: Fotos 
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