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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre carga laboral con el estrés del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital de emergencia José¢ Casimiro Ulloa,
2023.M¢étododologia: Este estudio tiene enfoque cuantitativo de tipo basico, de corte
transversal con disefio no experimental y correlacional. La poblacion esta constituida por 70
licenciados de enfermeria que laboran en la emergencia del Hospital José Casimiro Ulloa segiin
criterios de inclusion y exclusion .Se emple6 la técnica de la encuesta y dos instrumentos de
medicion la Escala de valorizacion de carga laboral y la Escala de estrés de enfermeria NSS
los mismos que cuentan con una confiabilidad de Alfa de Cronbach equivalente a 0.966 y 0,964
respectivamente. Para el andlisis de datos se formuld una base de datos en Excel, donde el
analisis descriptivo se desarrollé mediante tablas y graficos segin cada variable y dimension,
y para el andlisis inferencial, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacion entre variables. Resultados: En contrastacion de la hipotesis General, se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto
para este analisis. Conclusion: Se determina que, si existe relacion estadistica significativa
moderada, tendencia positiva, entre carga laboral y estrés laboral del profesional de enfermeria
en el area de emergencia del Hospital Jos¢ Casimiro Ulloa, 2023. (Rho Spearman=, 554, p&lt;

0.05).



xi

Palabras claves: Carga laboral, estrés, profesional de enfermeria.

Abstract

Objective: To determine the relationship between the workload and the stress of the
nursing professional in the emergency area of the José Casimiro Ulloa Emergency Hospital,
2023. Methodology: This study has a basic quantitative approach, cross-sectional with a non-
experimental and correlational design. The population is made up of 70 nursing graduates who
work in the emergency room of the José Casimiro Ulloa Hospital according to inclusion and
exclusion criteria. The survey technique and two measurement instruments were used: the
Workload Assessment Scale and the Stress Scale. Of nursing NSS the same ones that have a
reliability of Cronbach's Alpha equivalent to 0.966 and 0.964 respectively. For the data
analysis, a database was formulated in Excel, where the descriptive analysis was developed
using tables and graphs according to each variable and dimension, and for the inferential
analysis, the Spearman correlation coefficient was applied to determine the relationship
between variables. . Results: In contrast to the General hypothesis, a bilateral significance index
0f'0.000 is evidenced, which is less than the level of 0.05 expected for this analysis. Conclusion:
It is determined that, if there is a moderate statistical relationship, a positive trend, between the
workload and work stress of the nursing professional in the emergency area of the José

Casimiro Ulloa Hospital, 2023. (Rho Spearman=, 554, p&lt; 0.05).

Keywords: Workload, stress, nursing professional.
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Introduccion

La salud es uno de los pilares de nuestra sociedad y este estudio revelara la salud mental
al evaluar el estrés de las enfermeras en el trabajo. Las estadisticas muestran que el estrés
laboral ha aumentado recientemente, quizas debido al impacto apremiante de la globalizacion
y, con ella, los avances cientificos que nos hacen esforzarnos por superarnos en cada trabajo

que hacemos.

Durante la pandemia, una de las profesiones mas estresantes y que requiere cambios
drésticos es la enfermeria; por la emergencia nacional, que requiere una enorme carga de
trabajo y preparacion fisica, cognitiva y, sobre todo, psicologica; esto también se refleja en las
enfermeras. Para eso, es necesario evaluar la situacion, ya que los participantes de este estudio

aun pertenecen a este periodo historico, la pandemia de COVID 19.

Los siguientes son varios capitulos para justificar y presentar los resultados de este

estudio:

El primer capitulo presenta las preguntas de investigacion, describe y demuestra en
detalle la necesidad del desarrollo de la investigacion, asi como también propone la direccion
del desarrollo de la investigacion a través de las metas establecidas; también la direccion del

estudio, que indica las limitaciones de tiempo, espacio y recursos. .

El segundo capitulo brinda el marco tedrico, los capitulo que sustentan

conceptualmente el estudio y la investigacion que lo antecede se considera como una guia.
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El tercer capitulo presenta la metodologia de desarrollo de la encuesta, es decir, aclara
los pasos que se deben seguir antes de obtener resultados, ilustra el disefio, la seleccion y el
cumplimiento de disefios de investigacion, herramientas de recoleccion de datos y estrategias

con aspectos €ticos relevantes para una investigacion de estas caracteristicas.

En el cuarto capitulo presenta los resultados del analisis a través de proceso estadistico,
que es el centro del estudio, el cual permite observar los resultados descriptivos y
correlacionales para las variables de investigacion y sus respectivas dimensiones; también

compare estos resultados con los anteriores en la subseccion discusion.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones del estudio, las

cuales fueron realizadas luego de un minucioso analisis y discusion de los resultados.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente nos encontramos con insuficiente personal asistencial por ello se necesita
abordar algunos problemas de la salud mundial entre ellos se centra el nimero insuficiente de
las enfermeras (0) que antes del 2020 alcanza un total de 27,9 millones de personas, hay un

estimado de escasez de 5,9 millones de licenciados en todo el mundo (1).

Este panorama general da lugar a situaciones dificiles ,debido a la tarea que realizan el
personal de salud ,velar por la integridad y la tranquilidad de las personas afectadas por la
sobrecarga de trabajo ,entendida como demasiadas tareas o actividades realizadas por las

licenciadas de enfermeria (2).

Desde este angulo , las enfermeras estan sobrecargadas de trabajo se ha convertido en
un problema global que requiere soluciones urgentes, ya que provoca agotamiento fisico y
mental que puede conducir a enfermedades emocionales e incluso casos severos de muerte
,durante la epidemia en varios paises la enfermedad respiratoria causada por el SARS-CoV-2;
llevo al consejo de Nursing internacional CIE)a presentar propuestas a las autoridades
correspondientes para realizar la vigilancia y evaluar el estado de los licenciadas (o) de

enfermeria y precaver la exposicion innecesaria a situaciones perjudiciales para ellos (3).

En el campo de la enfermeria, se sabe que los principales dificultades relacionados con
la indole de trabajo, estos incluyen sobrecarga de trabajo, turno de noche, riesgo psicologico,
horas de trabajo irregulares, cambios de turnos frecuentes y estrés mental circunstancias en el

mismo trabajo. Ademas, una investigacion realizada por la Universidad de Concepcion (Chile)



muestra, en ultimas instancias, algunas formas de relaciones laborales temporales afectara en
ultima instancia a la salud fisica y mental de estos profesionales, la calidad y con ayuda dada

dafia su recuperacion (4).

Asimismo la Organizacion Internacional del trabajo llame la atencion respecto a que la
sobre la carga de trabajo, trae consigo algun tipo de peligro para la salud fisica y mental de los

asalariados (5).

En el Peru 15,6 enfermeras por cada 10.000 habitantes y en puno (12,9),Cajamarca
(12,6),La Libertad (11,7),Loreto (10,3), Piura(9,3) y San Martin (8,4) en un orden similar la
parte mas inquietante en termino de que encontrar escasez de personal ( médicos, obstétricas y
enfermeras).que se ve la disminucion del personal asistencial como una de las causas de esa
carga de trabajo, esta relacion se encuentra a menudo en el sector de la salud, donde segun la

investigacion tienen la posibilidad de deterioro tanto en el estado fisico como en el emocional
(6).

Seglin un analisis realizado en Pert, 73% de los empleados muestran crecimiento carga
laboral (7); y para los trabajadores de salud, su carga de trabajo aumento en un 55% (8), creando

situaciones estresantes para los empleados.

El estrés es una agrupacion de situaciones que tienen consecuencias fisicas y mentales
para los trabajadores asistenciales. El estrés laboral se ha transformado en un padecimiento
muy comun en el personal asistencial, debido al aumento y exigencias que se viven en los

diferentes ambientes de trabajo alrededor del mundo.

La organizacion mundial de la salud (OMS) describe al hecho que el trabajo es
calificado como bueno para la salud mental, el ambiente de trabajo desfavorable afecta la salud
fisica y mental de los empleados por lo tanto afecta la eficiencia en el desempeiio de las tareas

asignadas (9).



En investigaciones realizadas por la organizaciéon mundial de la salud (OMS), encontro
que el 75% de los empleados Mexicanos estan estresados en el trabajo, México es el principal

pais que supera a China y de tercer lugar EE.UU.

La maxima jerarquia de Licenciadas del hospital Juarez de México, sefialo que en
muchas investigaciones implementadas en todo el mundo, incluyendo 80 a 90 % de las
licenciadas se ven a si mismas como un grupo ocupado. Por este motivo parte de los habitantes

piensan que son insensibles, estrictas e indolentes hacia los enfermos.

En Meéxico actualmente no hay suficientes enfermeras que brinden servicios
hospitalarios, hay 2,6 enfermeras por cada 1.000 habitantes por debajo del patron .la
organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdomico (OCDE) esta 8,88 creciendo la

carga para la enfermera no permiten ofrecer una vigilancia optima, lo que solicita el paciente

(10).

En el Pert las instituciones hospitalarias hacen un ambiente de trabajo estresante mas
la carga laboral que puede ser cansado; especialmente para los profesionales como la
enfermera, que enfrenta situaciones dificiles y peligrosas todos los dias; especialmente en areas
de emergencia, tienen que mostrar a todos su capacidad para la exploracion de sindromes
.Advertir sobre amenazas y tomar decisiones decisivas y oportunas para promover la

recuperacion del paciente.

Por lo tanto, se recomienda estimar si la carga de trabajo en sus dimensiones que son la
carga mental y la carga fisica y como esta asociada con el estrés las licenciadas de enfermeria

que labora en el hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera se relaciona la carga laboral y su relacion con el estrés del profesional

de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera se relaciona la carga mental y el estrés del profesional de enfermeria

en el area de emergencia del hospital de emergencia José¢ Casimiro Ulloa, 2023?

(De qué manera se relaciona la carga fisica y el estrés del profesional de enfermeria en

el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre carga laboral con el estrés del profesional de

enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion de la carga mental y el estrés del profesional de enfermeria en el

area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023.

Identificar la relacion de la carga fisica y el estrés del profesional de enfermeria en el

area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este estudio de investigacion incluye una base tedrica porque se realiza con un
marco referencial mediante la averiguacién de publicaciones, monografias, estudios; sobre la
relacion de la carga laboral y estrés laboral de los profesionales de enfermeria en el area de

emergencia, ademas esta informacion sera de contribucion para las posteriores descendencias.

1.4.2. Metodoldgica

Este estudio nos describira la relacion de la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria, asi como sus dimensiones de la variable en estudio la carga mental,
fisica a través de un instrumento confiable cuyos resultados conseguidos seran beneficiosos

como precedentes para otros estudios que a posterioridad anhelen entender similar realidad.

1.4.3. Practica

El producto de la investigacion sera util para el bien del hospital, para que las
autoridades pertinentes logren estimar mediante las investigaciones cientificas sobre la salud
emocional de las enfermeras e implementando un programa de mejora continua para el bien de

los licenciados en enfermeria.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El siguiente estudio de investigacion se realizara en dos meses eneroy febrero

del afio 2023, realizdndose segun el cronograma programado.



1.5.2. Espacial

La presente investigacion se realizara en un Hospital de Lima, en el Hospital de

emergencia José Casimiro Ulloa, en el area de emergencias.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Los licenciado en enfermeria.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel nacional:

Garma y Sanchez (2019) presentaron un estudio cuyo proposito fue “determinar la
relacion entre el nivel de estrés laboral y su relacion con la sobrecarga de trabajo en
enfermeras”. La muestra estuvo constituido por 62 enfermeros. Se concluye que el estrés
laboral en las enfermeras es medio en un 80%y bajo en 20%., de acuerdo a las dimensiones de
sobrecarga laboral, en la dimension de carga fisica en su mayoria es la mas alta representado

el 69%; en la dimension de carga mental el 67% de las enfermeras tienen un nivel alto (11).

Valeriano (2021) en su investigacion realizada su objetivo fue “determinar la relacion
que existe entre el nivel de estrés y la carga laboral en el profesional de enfermeria frente a la
pandemia Covid-19 en los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos (Area Covid-19) y
Emergencia del Hospital III EsSalud. Teniendo una poblaciéon de 23 Profesionales de
Enfermeria. Se aplic6 dos cuestionarios: La “Escala de Estrés de Enfermeria” (The Nursing
Stress Scale), para medir el nivel de estrés y “carga laboral” para medir el grado de carga laboral

(12).

Becerra (2022) el objetivo de este estudio es “describir la relacion entre nivel de carga
laboral y nivel de estrés en enfermeros (as) por COVID19 en el Hospital Virgen de la Puerta”.
La metodologia de la investigacion fue enfoque cuantitativo, descriptivo — correlacion, no
experimental — transversal .La poblacion conformada por 100 enfermeros y la muestra por 66
de ellos. Concluyendo que la carga laboral tiene una relacion significativa con el nivel de estrés

en enfermeros del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta (13).



A nivel internacional:

Mariel y Gonzalez-A (2022) presentaron un estudio cuyo objetivo es analizar
la relacion entre la sobrecarga laboral y “satisfaccion del personal de enfermeria” se utilizé un
estudio descriptivo, de corte transversal con una muestra de 97 enfermero el instrumento que
se utilizo fue Job Content Questionnaire y el Cuestionario Font-Roja su resultado fue que se
encuentra una percepcion moderada de estresores laborales en el colectivo de profesionales

analizado (14).

Chi et al, (2020) representaron un estudio en china que tenia como objetivo “determinar
la relacion entre el desempefio de las enfermeras y el estrés laboral”. Esta es una encuesta
correlacional y descriptiva .Se aplic6 un cuestionario validado a 133 enfermeras .Los resultados
mostraron que el estrés laboral de las enfermeras se correlaciono positivamente .la conclusion

es que las licenciadas tienen estrés laboral y esto se refleja en su rendimiento durante su trabajo
(15).

Sosa et al .(2020) presentaron un estudio en Honduras cuyo el objetivo fue “conocer el
impacto del estrés laboral en la salud emocional del personal de enfermeria, desde la sala de
emergencia del hospital basico Gabriel Alvarado en Danli, Erdogan Paraiso, Honduras ”. De
enfoque cuantitativo, descriptivo de tipo transversal .Los resultados es el 62,5% de la muestra
sufria de insomnio; un 43,8% estaba preocupado por sus pacientes después de la jornada
laboral, un 68,8% tenia problemas de concentracion en el trabajo y el 62,5% no se sentia

valorado en el trabajo (16).



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Carga laboral

La carga de laboral se convierte en las necesidades psicologicas y fisicas de

una persona en su jornada laboral (17).

Es fundamental tener en cuenta que este concepto abarca campos muy especificos, el
lado fisico y el lado psicolégico, y son estas dos extensiones las que actualmente estan mas
forzadas por las largas horas de trabajo (sobrecarga de trabajo); esta situacion genera estrés en

las enfermeras (18).

En consecuencia ,las condiciones de trabajo actuales cuentan con mecanismos para
crear una demanda significativa para la prestacion de servicios pertinentes ,y resultados
instantaneos que lo ayudan a aumentar la productividad y lograr sus objetivos reduciendo el
tiempo de reposo, acciones directamente en la salud y seguridad de los colaboradores ya que
es un elemento de desgaste profesional. Las enfermeras deben ser conscientes de esta situacion
de diversos estresores en las actividades laboral. La sobrecarga laboral no da tiempo para lograr

los objetivos del enfermero incluso aumentando su tiempo de trabajo (19).

Dimensiones de la carga laboral:

Dimensién 1: carga mental.

Es un trabajo especulativo que los trabajadores se ven obligados a realizar su trabajo

cotidiano. Es indicar, el nivel de actividad mental requerida para realizar una tarea critica (20).

Presion de tiempo:

Si la transformacion del estimulo —respuesta es constante ,las respuestas del trabajador
pueden de estar saturadas ;si hay tiempos de pausa o no responde, el sujeto puede recobrar sus

facultades e impedir la sobrecarga mental .La presion del tiempo proviene de las necesidades
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de los trabajadores si siguen un ritmo impuesto para lograr un determinado desempefio o no es
posible detener la secuencia de maquinas o trabajos; como un objeto saber cuando parar
,cuando es un momento de descanso ,se interrumpira el trabajo por mas de dos horas

considerando lo suficiente para no estresar a los empleados.

Atencion:

Orientacion psicologica selectiva, incluido el apego, la eficacia de una actividad

perjudica a otras actividades al mismo tiempo.

Complejidad:

Definida como la cifra y diversidad de elementos distintos constituye toda una tarea
.Este factor intenta correlacionar requerimientos de formacion y conocimiento y posibilidad de
error. La complejidad de la informacion recibida estara una vez mas o menos condicionada .La

posibilidad de respuesta automatica.

Monotonia:

Mantenimiento que no interrumpe operaciones, condicion o tareas, se entiende como
falta de patrones de movimiento, ritmo de trabajo, estimulo ambientales o contenido de las

labores mientras se realiza una tarea.

Iniciativa:

Es la capacidad de proceder o interponerse en un programa estandar de trabajo que
significa tomar decisiones segiin los medios existentes para lograr u optimizar el turno. Es

limitar a la autonomia de los trabajadores y eleccién de métodos de ocupacion.

Aislamiento:

Esto se refiere al hecho de que hay una distancia con otros empleados o dificil
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Comunicacioén con otros trabajadores.

Horario de trabajo:

La noche es el momento que provoca saciedad. También se sabe que los trabajadores

realizan estas acciones.

La posibilidad de mayor estrés psicologico para los trabajadores es el trabajo con la

computadora, puestos de control de calidad, relaciones publicas, etc.

La organizacion del turno por tareas es uno de los factores mas importantes puede tener
un impacto directo en la cantidad, calidad de la tarea, la fatiga de los empleados, condicionando

e incluyendo la privacidad.

Relacion dependiente de trabajo:

Segun este factor la interaccion social en la comunicacion personal requiere o permite
en el area laboral. La eficacia de las relaciones lingiiisticas horizontales con los colegas o la

orientacion vertical de un control suele estar relacionada con su naturaleza.

Demandas:

Esto es sobre el lider y grado de control sobre ellos. Mando directo e intermediarios de
las compatfiias asumen toda las responsabilidades a menudo experimentan con incapacidad, la
sorprendente diferencia entre ellos expectativas y resultados. Sus demandas son diferentes a

las que sufren otro tipo de personas en el area laboral (21).

Dimensién 2: carga fisica

Es la precision fisica a la que esta expuesto el enfermero a lo extensa del ciclo de trabajo
y cubre varias caracteristicas. Normalmente, esta variable se suele catalogar en carga estatica

y dindmica, asimismo es trascendental saber como podemos medir el impacto de la tarea.
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Asimismo los indicadores claros que nos proporcionan un estudio de la energia consumida por
el trabajador en su jornada laboral, los posibles riesgos de lesiones y saber cudles son sus

elementos basicos de riesgo.

Carga estatica:

Esto se debe a las diferentes posiciones de trabajo y la inadecuada isometria del tejido
muscular .Se entiende que es por la condicion del trabajo, no solo saber si una persona esta

trabajando parada o sentada.

Carga dinamica:

Pertenece a lo que normalmente consideramos una funcion corporal y sera relacionado
con la energia .Esto esta directamente relacionado con el riesgo de hematomas aplicando fuerza

excesiva (22).

2.2.2. Variable 2: Estrés

Seglin la organizacion mundial de la salud (OMS),el estrés en el trabajo se
entiende como una respuesta que pueden tener los individuos cuando se enfrentan a demandas
y presiones laborales que no son adecuadas para el entendimiento y habilidades y ponerse

experimentar su capacidad para hacer frente a los problemas (23).

Asimismo, se considera que el estrés laboral es una cadena de reacciones emocionales,
con aspecto cognitivo, fisioldgico y conductuales de algunos aspectos negativos o dafiinos. Los

problemas sociales, econdmicos y organizacionales van aumentando (24).

En este sentido, los profesionales de enfermeria se asocian a la atencion al paciente,
todos los dias en su lugar de trabajo se enfrentan a varias situaciones .El estrés laboral afecta
su salud mental. Asimismo, estas situaciones estresantes, puede afectar el desempefio laboral

y aumenta la probabilidad de accidentes efectos secundario, problemas con relaciéon con
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colegas y supervisores e influencia tratamiento de los usuarios, lo que resulta en un cuidado de

calidad (25).

Dimensiones del estrés laborales:

Dimension 1: Factor fisico.

Se refiere a las situaciones fisicas que existen en el sitio donde se encuentra el
empleado, realizar sus actividades cotidianas, es decir, el espacio fisico en el que rodea a los

empleados durante su trabajo.

En este concepto se puede indicar que uno de estos factores contribuye al estrés laboral,

la infraestructura del lugar, iluminacion, ruido, temperatura y ventilacion (26).

En relacion con esto, se menciona iluminacion insuficiente o excesiva en el lugar de
trabajo en el progreso de las actividades cotidianas, la tecnologia o el ruido también, materiales
para trabajar con altas cargas de decibeles y es requerido por alta o baja temperatura y humedad,
el cual es procesado en el centro de trabajo, llevar vestuario adecuada, es sefalar que, todos

estos factores contribuyen al estrés laboral y esto impide que los empleados trabajen (27).

Cuando el estrés es permanente, continio y reiterativo, el cuerpo se gasta es mas
probable que manifieste alteraciones e indisposiciones. Los sintomas de estrés no se puede
precisar sin embargo, puede ser: susceptibilidad, ira, temblor, pérdida de memoria,
incertidumbre, intranquilidad, alergias a la piel, cefaleas y lumbalgias , problemas
gastrointestinales bajo peso, pérdida del apetito, incertidumbre. Sin embargo, estos signos

pueden ser invisibles y el estrés convertirse en una enfermedad (28).

Dimensioén 2: psicologico

Los factores individuales se refieren a situaciones intimas y personales de la vida

cotidiana, relaciones familiares y el estado financiero.
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Pero debo mencionar el trabajo que hacen en sus horas libres, su tiempo de trabajo, ya

que la organizacion de su tiempo libre también se utilizara en ciertas medida (29).

Cuando se trata de factores organizacionales, se debe mencionar que son todos estos
requisitos relacionados con el trabajo, como actividad fisica, salario y condiciones de trabajo.
Estos requisitos de trabajo tienen en cuenta diferentes tipos de estrés durante las actividades,

desarrollo de relaciones.

El estrés trata varios rasgos de personalidad, cuando ocurre la etapa de estrés, se
desarrollan enfermedades mentales, que se manifiestan como sentimientos desagradables que
le impide alcanzar sus objetivos, miedo a cometer errores, inseguridad, baja autoestima, etc.

(30).

El estrés es “Un proceso psicoldgico que comienza con la necesidad el cuerpo no tiene
suficientes medios que pueda lidiar con eso, entonces, la respuesta es un mecanismo de
emergencia que toma la forma de activacion psicologicamente, te permite recopilar
informacion ,entenderla de manera efectiva y rapidamente, fortaleciendo asi el cuerpo para que
reaccione apropiadamente”, si la demanda de trabajo ,es demasiado grande para soportarlo, va
a desarrollar varios recursos de afrontamiento, incluido reacciones fisiologicas y negativas

donde pueda encontrar la depresion y ansiedad(31).

Dimension 3: social

Las relaciones humanas se dan y se desarrollan entre los trabajadores, las
organizaciones que surgen en las instituciones de acuerdo a sus normas y estilo de gestion, es

utilizado por los lideres organizacionales para la optimizar la gestion (32).

Se pueden encontrar causas sociales, pero las relaciones con varias personas son
dificiles debido al trabajo, la nueva casa, la familia, la reubicacion, la relacion conyugal, etc.,

y los conflictos ocurren uno tras otro (33).
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Sobre los diferentes factores del estrés laboral que puede provocar el exceso de trabajo,
lo que resulta en una disminucién de la resistencia fisica debido a un aumento de la
responsabilidad, lo que examina el desarrollo y las habilidades de la persona que ha sido danada
psicologicamente o por interaccion sociales desagradables en el entorno laboral . A estos
elementos se suman otras posibles causas situaciones estresantes, por ejemplo, cuando el
ambiente de trabajo no tiene un horario de trabajo fijo, un salario no acorde para el trabajador

(34).

Las enfermeras deben brindar buenos cuidados y ayudar a las personas, sociedad y
familia porque las enfermeras son o deberian tener las habilidades practicas y tedricas
adquiridas en el entrenamiento, buena estabilidad mental y fisica para que pueda realizar

labores de modo eficiente mientras ayudan a los clientes de salud(35).

Especialmente las enfermeras que trabajan con muchos usuarios. Estos profesionales
estan expuestos a eventos traumaticos como la actitud dolorosa ante la muerte del paciente

(36).

Por otra parte, junto con las dificultades personales y familiares, conducen conflictos y
conductas no positivas que modifican su trabajo de cuidado y desarrollo, asi como su bienestar
y vida familiar (37).En las enfermeras de emergencia, la sobrecarga se origina en el
cumplimiento de sus deberes en cada momento de su intervencion, como debe de ser eficaz y

activa, frente al requerimiento del area de trabajo (36).

También tienden a hacer frente a otros factores estresantes. Los cambios de servicio en
diferentes areas ,falta de comunicacidén relacionada con cuestiones de servicio, criticas
negativas a los compaifieros ,exceso de labor, disminucion del personal de salud, falta de apoyo,

calor, hacinamiento, iluminacion y ruidos excesivos(38).
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El estrés laboral tiene consecuencias y entre las sefiales de los asalariados la efectividad

organizacional puede ser:

Falta de motivacion y bajo compromiso laboral.

Hay una mayor tasa de ausentismo en los lugares de trabajo.

Protestas y paros.

Insatisfaccion con el desempefio, el salario y la retroalimentacion del empleador.

Hostilidad en el ambiente de trabajo.

El ambiente laboral es malo.

La rotacion de personal es demasiado alta.

Las relaciones en el trabajo son bajas.

Ausentismo y tardanzas en el centro de trabajo.

Baja productividad (menor rendimiento laboral)

Todo el trabajo realizado en un ambiente estresante esta destinada disfuncion en el lugar

de labor. (39)

La enfermera se basa principalmente en el cuidado por tendencia esto tiene un alto
sentido de responsabilidad, necesidad social y relacion interpersonales hacen que esta sociedad
sea mas propensa al sufrimiento del estrés en el trabajo (40).Momentos tipicos en el trabajo:
pequeia aceptacion social de la profesion de enfermeria, deficiencias organizativas, soportando
solicitudes y criticas de pacientes y médicos, incontables horas con usuarios en situaciones
criticas. El personal de enfermeria comienza a experimentar deferentes niveles de estrés laboral
sindrome psicologico de burnout, incidencia especifica “Estrés cronico” debido al ambiente de

trabajo que tiene varias consecuencias tanto para individuos como para tipos sociales y
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organizacionales .El sindrome de burnot,esta es una forma de conocer que tiene estrés laboral
que puede conducir al agotamiento mental, problemas emocionales y fisicos ,asi como
problemas graves que afectan la autoestima, lo que puede llevar al fracaso. Con el tiempo, las

personas pierden interés en el trabajo, responsabilidad, con ella puede ser la depresion (41).

2.2.3 Rol de la enfermera sobre el tema

Los licenciados en enfermeria especialistas en emergencias y desastres brindan
un cuidado oportuno y efectivo cuando sus funciones cotidianas les exigen asumir la
responsabilidad de brindar una atencion de calidad. Esta compasion es la esencia de las

enfermeras para satisfacer las necesidades de sus pacientes y mejorar su salud (42).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe una relacion estadistica y significativa entre la carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José

Casimiro Ulloa, 2023.

Ho: No existe una relacion estadistica y significativa entre la carga laboral y el
estrés del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José

Casimiro Ulloa, 2023.

2.3.1. Hipotesis especifica

2.3.2.1 Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe una relacion estadistica y significativa entre la a carga mental y el estrés del
profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José¢ Casimiro

Ulloa, 2023.



18

HO: No existe una relacion estadistica y significativa entre la carga mental y el estrés
del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José

Casimiro Ulloa, 2023.

2.3.2.2 Hipétesis Especifica 2

Hi: Existe una relacion estadistica y significativa entre la carga fisica y el estrés del
profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia Jos¢ Casimiro

Ulloa, 2023.

HO: No existe una relacion estadistica y significativa entre la carga fisica y el estrés del
profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro

Ulloa, 2023.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método de la investigacion es método hipotético-deductivo. Es decir, comenzamos
observando una situacion particular para formular un problema y luego formulamos hipotesis
que se prueban empiricamente contra un marco teorico. Se le conoce como proceso de
deduccion de hipotesis porque su propdsito es confrontar las hipotesis presentadas con los datos

descubiertos y las teorias presentadas (43).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo. Debido a que la informacioén descubierta
puede ser cuantificada por criterios numéricos, las hipotesis pueden ser contrastadas y probadas
a través del analisis estadistico de las variables de estudio, describiendo asi patrones de

comportamiento de los trabajadores de la salud (44).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, examinado los fenémenos y proponiendo
soluciones; de nivel relacional que indica si las variables carga laboral y estrés estan

relacionadas (45).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio del presente estudio es no experimental, transversal y correlacional. No
experimental, solo se observaron las variables de estudio; transversal se llevaran a cabo en un
momento especifico; es correlacional, porque se indica la relacion entre las variables en estudio

carga laboral y estrés (46).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacidn:

Compuesta por 70 licenciados de enfermeria que laboran asistencial en el servicio
de emergencia del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa en el afio 2023. La

informacion de la poblacion nos brindo el departamento de enfermeria.

Muestra:

Debido a que la poblacion es accesible se considerara a toda la poblacion de estudio

(muestra censal) que son en total 70 enfermeros.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

-Todo aquel enfermero(a) que labore en emergencia del hospital de emergencia José

Casimiro Ulloa.

- Todo aquel enfermero(a) asistencial del area de emergencia del hospital de

emergencia José Casimiro Ulloa.

Criterios de exclusion:

-Enfermero(a) que realice labor administrativa.

-Enfermero(a) que no acepten participar del estudio.

3.6. Variables y operacionalizacién

V1: Carga laboral

V2: Estrés
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carga mental y
fisica.

Dinamica

Variables Definicion conceptual | Definicién Dimensiones | Indicadores Escala de mediciéon Escala
operacional valorativa(Niveles
0 rangos)
La carga de laboral se | Conjunto del | Carga mental -Presion de
convierte en las | trabajo tiempos
necesidades psicologicas | psicofisicas que -Atencion
y fisicas de una personaen | estd expuesto el -Complejidad
su jornada laboral (17). profesional -Monotonia
enfermeria al o -Iniciativa Escala de medicion:
Es fundamental tener en | largo del ciclo del -Aislamiento Ordinal " | Carga laboral Alta:
. . rdina
cuenta que este concepto | trabajo en el -Horario de 85-108 puntos
abarca campos  muy | servicio de Trabajo
Variable N° I: especificos, el lado fisico | emergencia  del -Relaciones
y el lado psicologico, y | Hospital de dependientes de Carga laboral Media:
Carga Laboral | son estas dos extensiones | Emergencia José trabajo 60-84 puntos
las que actualmente estan | Casimiro  Ulloa, -Demandas
mas forzadas por las | mediante la escala
largas horas de trabajo | de valoracion de Carga laboral Baja:
(18). Carga L.aboral 36-59 puntos
para medir las
dimensiones  de Carga fisica Estética




22

Variable N°2:
Estrés

Segiin la organizacion
mundial de la salud
(OMS),el estrés en el
trabajo se entiende como
una respuesta que pueden
tener los  individuos
cuando se enfrentan a

demandas y presiones
laborales que no son
adecuadas para el
entendimiento y
habilidades y ponerse
experimentar su

capacidad para hacer
frente a los problemas
(23).

El estrés es una
respuesta de las
personas frente a
las demandas y

presiones
laborales

El enfermero en
el area de
emergencia del
Hospital de
Emergencia José
Casimiro Ulloa
mediante un

cuestionario de
nivel de estrés para

medir las
dimensiones fisico,
psicologico y
social.

Fisico

Carga de
trabajo

Psicologico

Muerte y
sufrimiento

Preparacion
insuficiente

Falta de

apoyo
personal

Incertidumbre
respecto al
tratamiento

Social

Problemas
con el
personal de
salud

Escala
medicion:

Ordinal

de

Estrés alto:
126 — 170 puntos

Estrés medio:
80-125 puntos

Estrés bajo:
34 — 79 puntos
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se desarroll6 la encuesta en el cual el investigador a través del cuestionario

recopild informacion necesaria para carga laboral y estrés.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Escala de valorizacion de carga laboral

Siendo el autor Santillan, 2014, quien realiz6 su estudio en Pert y creo esta
escala con la finalidad de evaluar la carga laboral a un grupo de profesionales de la salud, el

cual contiene 30 items siendo sus dimensiones carga mental y fisica (47).

Las caracteristicas de este instrumento:

Nombre del instrumento: “Escala de valoracion de carga laboral”

Autor: Santillan Rosell, Mily

Validez: por juico de 05 expertos con prueba binomial adecuada.

Fiabilidad: alfa de 0.807

Numero de items: 36

Dimensiones: “carga mental” (1 al 27), “carga fisica” (28 al 36).

Alternativas de respuesta: una escala valorativa de 3 alternativas (Nunca, a veces,

siempre).

Baremos de la variable: Carga laboral (Alta: 85 a 108 puntos, Media: 60 a 84 puntos,

Baja: 36 a 59 puntos)
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Escala de estrés de enfermeria NSS (nursing scale stress)

Se utilizo la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS), de Gray-
Toft y Anderson, creada en 1981 en los Estados Unidos. Esta escala fue validada y modificada
en Peru por la Lic. Julia Cazal Duefias en el 2017 siendo su objetivo evaluar el estrés en el

profesional de enfermeria (48).

Sus caracteristicas se muestran a continuacion

Nombre del instrumento: “Escala de La Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress

Scale (NSS)”

Autor: Cazal Dueiias, Julia

Validez: altamente significativa que valora la concordancia de los expertos. Luego a

través de la prueba binomial fue menor a 0.05 items fue altamente significativo

Fiabilidad: alfa de 0.98 y en el estudio de Peralta (2019) un alfa de 0.98

Numero de items: 34

Dimensiones: “fisico” (1, 2, 3,4), “psicologico” (5al 24), “social” (25 al 31).

Alternativas de respuesta: una escala valorativa de 3 alternativas (Siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca, nunca).

Baremos de la variable: Stress (Alta: 126 a 170 puntos, Media: 80 a 125 puntos, Baja:

34 a 79 puntos).

3.7.3. Validacion

Estos instrumentos que se utilizaron en este estudio han sido validados, no se

realizara este procedimiento.
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El instrumento Escala de valorizacion de carga laboral cuya autora Santillan (47) en su
investigacion titulada: “Carga laboral y rendimiento académico de los estudiantes de
enfermeria Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas
20147, quien valido el instrumento mediante el juicio de expertos, luego a través de la prueba
binomial se aplico la prueba binomial, comparando el valor calculado (V.C= 8.88) con el valor

total (V.T=1.64), lo cual determin6 que el instrumento es adecuado .

El instrumento Nursing Stress Scale fue aplicado en Perti por Machacuay y Vera (48)
en su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 2020 donde el cuestionario obtuvo el valor

del 90% de aceptacion.

3.7.4. Confiabilidad

Los instrumentos que se utilizaron en este estudio han sido confiables en diversos

estudios.

El instrumento Escala de valorizacion de carga laboral cuya autora Santillan (47) en su
investigacion titulada: “Carga laboral y rendimiento académico de los estudiantes de
enfermeria Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas
20147, quien realizé la prueba de la confiabilidad aplic6 la prueba piloto con el 37.5% de la
muestra que equivale a 15 estudiantes; posteriormente se aplico el Alfa de Cronbach

obteniendo un resultado de 0.807, el cual indica que el instrumento tiene fuerte confiabilidad.

El instrumento Nursing Stress Scale fue aplicado en Pert por Machacuay y Vera (48)
en su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 2020” quien realizd la prueba de

confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 profesionales de enfermeria en la cual es tuvo
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como resultado un Alpha de Cronbach de 0,89 por lo cual se sefiala que el instrumento es

confiable.

En esta investigacion se comprobo la fiabilidad de los dos instrumentos ya validados y
se realizd una prueba piloto con 20 licenciados de enfermeria donde el resultado sale carga
laboral en alfa de cronbach 0,966 y estrés 0,964 que sefala que los instrumentos utilizados son

fiables.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Con el fin de recabar informacion para el estudio, se solicito la aprobacion del proyecto
de investigacion por parte de la Universidad Norbert Wiener, la cual emitié una carta de
presentacion al Director del Hospital de Urgencias, Jos¢ Casimiro Ulloa. Una vez aprobado
por el centro, el proyecto se registrd en el Departamento de Capacitacion e Investigacion, luego
de lo cual se coordind con el Departamento de Enfermeria para realizar la encuesta a

enfermeras, las cuales fueron aplicadas en el mes de mayo.

Se utiliz6 el programa Excel para ingresar los datos de las variables, luego ser procesado

por SSPS version 22.0

3.9. Aspectos éticos

Se considero6 el principio de:

Autonomia: Relacionado con el derecho de la privacidad, la libertad de decidir
(49). Esta investigacion se aplico segln el principio de autonomia .respetando las decisiones

de los enfermeros de aceptar o no; para que su participacion sea la adecuada.

Beneficencia: Se refiere a la idea de que toda persona se beneficia de los

servicios prestados conforme a la normativa (50). Esta investigacion no daiara a nadie. El
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objetivo de este trabajo es determinar la conexion entre la sobrecarga en el trabajo y el estrés

en el trabajo.

No maleficencia: No hagas dafio y prevenlo. No incluye matar, causar dolor o

sufrimiento, causar discapacidad (51). Los datos se registran sin cambios perjudiciales.

Justicia: Equidad en el acceso a la atencion de la salud, eficacia de las
intervenciones para promover, mantener y restaurar la salud y uso eficiente de los recursos
disponibles (52).En aras de la equidad, los participantes en este estudio recibieron el mismo

trato justo y equitativo sin ningtn tipo de discriminacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Carga laboral
del profesional de enfermeria en el drea de emergencia del hospital de emergencia José
Casimiro Ulloa ,2023.

Carga laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 7 10% 10% 10%
Medio 41 59% 59% 69%
Alto 22 31% 31% 100%
Total 70 100% 100%

Nota: Base de datos (Ver anexo)

Figura 1

Distribucion porcentual de la variable Carga laboral

Carga laboral

Porcentaje

Bajo Medio Atto
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Enlatabla 1 y la figura 1, se perciben que el 10%, que representa 7 profesional de enfermeria
en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, hacen Carga laboral
en un nivel bajo, mientras que el 59% (41) se encuentran en un nivel Medio y el 31% (22)

profesional de enfermeria se ubican en un nivel Alto.

Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la
variable Carga laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de
emergencia José Casimiro Ulloa, 2023.

Carga mental Carga fisica

F % F %
Bajo 11 16% 9 13%
Medio 32 46% 37 53%
Alto 27 38% 24 34%
Total 70 100% 70 100%

Figura 2

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable Carga laboral

Dimensiones de la variable Carga laboral
53%

60% 46%
50% o 38% 34%
40% 4
30% 16% 13%
20%
10%

0%

Carga mental Carga fisica

Bajo Medio = Alto

En la tabla 2 y la figura 2 se observa el 16%, que representa 11 profesional de

enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa se
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encuentran en la dimension Carga mental en un nivel bajo, el 46% (32) en el medio y 38% (27)

profesional de enfermeria en un nivel alto.

El 13%, que representa 9 profesional de enfermeria en el area de emergencia del
hospital de emergencia José Casimiro Ulloa se encuentran en la dimension Carga fisica en un

nivel bajo, el 53% (37) en el medio y 34% (24) profesional de enfermeria en un nivel alto.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable Estrés
laboral del profesional de enfermeria en el darea de emergencia del hospital de emergencia
José Casimiro Ulloa, 2023.

Estrés laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 5 7% 7% 7%
Medio 40 57% 57% 64%
Alto 25 36% 36% 100%
Total 70 100% 100%

Nota: Base de datos (Ver anexo)

Figura 3

Distribucion porcentual de la variable Estrés laboral

Estrés laboral

Porcentaje
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En la tabla 3 y la figura 3, se perciben que el 7%, que representa 5 profesional de
enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, hacen
Estrés laboral en un nivel bajo, mientras que el 57% (40) se encuentran en un nivel Medio y el

36% (25) profesional de enfermeria se ubican en un nivel Alto.

Tabla 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la
variable Estrés laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de
emergencia José Casimiro Ulloa, 2023.

Fisico Psicologico Social

F % F % F %
Bajo 11 16% 12 17% 5 7%
Medio 35 50% 32 46% 40 57%
Alto 24 34% 26 37% 25 36%
Total 70 100% 70 100% 70 100%

Figura 4
Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable Estrés laboral.
Dimensiones de la variable Estrés laboral

0,
60% 50% 46%  57%

50% 249, 37%

40%

o)
30% 16% 17%
20%
10%

0%
Fisico Psicoldgico Social

Bajo mMedio = Alto
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En la tabla 4 y la figura 4 se observa el 16%, que representa 11 profesional de
enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia Jos¢ Casimiro Ulloa ,se
encuentran en la dimensioén Fisico en un nivel bajo, el 50% (35) en el medio y 34% (24)

profesional de enfermeria en un nivel alto.

El 17%, que representa 12 profesional de enfermeria en el area de emergencia del
hospital de emergencia Jos¢ Casimiro Ulloa se encuentran en la dimension Psicologico en un

nivel bajo, el 46% (32) en el medio y 37% (26) profesional de enfermeria en un nivel alto.

El 7%, que representa 5 profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital
de emergencia José Casimiro Ulloa se encuentran en la dimension Social en un nivel bajo, el

57% (40) en el medio y 36% (25) profesional de enfermeria en un nivel alto.

Tabla 5

Andlisis de la normalidad de la distribucion poblacional de la variable Carga laboral y Estrés
laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia
José Casimiro Ulloa, 2023.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Carga laboral ,323 70 ,000
Carga mental ,249 70 ,000
Carga fisica 285 70 ,000
Estrés laboral ,328 70 ,000
Fisico ,264 70 ,000
Psicologico ,240 70 ,000
Social ,328 70 ,000

Nota: gl=grados de libertad p=significancia
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En la tabla 5, se observa los resultados de la prueba de normalidad de la variable calidad
de atencion y de la variable cuidado humanizado de la prueba Kolmogorov Smirnov, donde se
observa que el nivel de significancia es menor a .05 (p = .00) en ambas variables, por lo que
nos sefiala que los datos de la muestra se ajustan a una distribucion no normal y se recomienda

el uso de estadisticos no paramétricos.
4.1.2 Pruebas de Hipotesis
1. Planteamiento de Hipotesis General

HO:  No existe relacion significativa entre carga laboral y estrés laboral del
profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro

Ulloa, 2023.

H1:  Si existe relacion significativa entre carga laboral y estrés laboral del

profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José¢ Casimiro

Ulloa, 2023.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion y significacion entre las variables carga laboral y estrés laboral

Carga laboral Estrés laboral

Carga laboral Coeficiente de 1,000 ,554™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70
Rho de Spearman g aq aporal  Coeficiente de 554" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 6, se exhiben los resultados de la hipotesis General, se evidencia coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = ,554 que indica una magnitud moderada en la relacion y de
tendencia positiva entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05) evidenciando relacién
significativa y por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la relacion entre carga

laboral y estrés laboral

1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 1

Ho:  No existe relacion significativa entre carga mental y estrés laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José¢ Casimiro Ulloa,
2023.

Hi:  Si existe relacion significativa entre carga mental y estrés laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José¢ Casimiro Ulloa,
2023.

Tabla 7
Coeficiente de correlacion y significacion entre las variables carga mental y estrés laboral
Carga mental Estrés laboral

Carga mental Coeficiente de 1,000 ,549™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Rho de Spearman . < laboral Coeficiente de ,549° 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se exhiben los resultados de la hipdtesis especifica 1, se evidencia coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = ,549 que indica una magnitud moderada en la relacion y
de tendencia positiva entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05) evidenciando relacién
significativa y por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la relacion entre carga

mental y estrés laboral.
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1. Planteamiento de Hipotesis Especifica 2

Ho:  No existe relacion significativa entre carga fisica y estrés laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa,
2023.

Hi:  Si existe relacion significativa entre carga fisica y estrés laboral del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa

de un Hospital de Lima, 2023.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion y significacion entre las variables carga fisica y estrés laboral

Carga fisica Estrés laboral

Carga fisica  Coeficiente de 1,000 ,454™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de 454 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se exhiben los resultados de la hipdtesis especifica 2, se evidencia coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = ,454 que indica una magnitud moderada en la relacion y
de tendencia positiva entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05) evidenciando relacion
significativa y por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la relacion entre carga fisica

y estrés laboral.
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4.1.3 Discusion de resultados

La carga laboral del personal del Hospital de emergencia José Casimiro Ulloa esta
definida por el conjunto de requerimientos tantos fisicos como mentales que se expone el
trabajador al realizar sus actividades diarias y con sus responsabilidades laborales. Los
profesionales de enfermeria dentro del servicio de emergencias estan en riesgo de tener estrés

por el tipo de presion por su jornada de trabajo.

Respecto al objetivo general, en el presente estudio se encontré que si existe
relacion estadistica significativa moderada, tendencia positiva, entre carga laboral y estrés
laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José
Casimiro Ulloa, 2023 (Rho Spearman=, 554, p< 0.05).Similar al estudio de Valeriano, donde
se comprobd que el nivel de estrés se relaciona significativamente con la carga laboral que
presenta el profesional de Enfermeria Obteniendo el valor de 0.770, correlacion de Spearman
siendo considerada una correlacion positiva fuerte, por ello se concluye que las dos variables
estan directamente relacionadas . Asimismo, Becerra observo que la carga de trabajo posee una
correlacion significativa con el nivel de estrés en enfermeros (0.301, p<0.0015) .Por otro lado,
Garma y Sanchez a través del nivel de significancia p=0.1972>0.05, llego a la conclusioén no
existe evidencia para afirmar que el nivel de estrés se relacione con la carga de trabajo. Estos
resultados nos demuestran que el profesional de enfermeria que la carga laboral en exceso

culmina en estrés que no es nada saludable para el individuo.

Sobre la carga laboral del profesional de enfermeria que labora en emergencia del
hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, se evidencio que el 59% (41) se encuentran en un
nivel Medio y el 31% (22) profesional de enfermeria se ubican en un nivel Alto. Las
condiciones de trabajo actuales cuentan con formas de trabajo para crear una demanda

significativa en la prestacion de servicios oportunos, y resultados instantaneos que lo ayudan a
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aumentar la productividad y lograr sus objetivos de la empresa, perjudicando al enfermero;
reduciendo el tiempo de reposo, acciones directamente en la salud y seguridad de los
profesionales ya que es un elemento de desgaste profesional. La sobrecarga laboral no da
tiempo para lograr los objetivos del enfermero con respecto a los cuidados con calidad para el
usuario .Similar al estudio de Becerra donde los resultados fueron que el 18.2% de los
enfermeros (as) del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta presentd un nivel de

carga laboral bajo, el 42.4 % un nivel medio y el 39.4% un nivel alto.

Segun las dimensiones de la carga laboral se evidencio que en la dimension Carga
mental en un nivel bajo el 16%(11), el 46% (32) en el medio y 38% (27) profesional de
enfermeria en un nivel alto. Los trabajadores se ven obligados a realizar su trabajo cotidiano
con presion del tiempo donde los profesionales siguen un ritmo impuesto para lograr un
determinado objetivo como consecuencia el desgaste profesional. En la dimension Carga fisica
en un nivel bajo13% (9), el 53% (37) en el medio y 34% (24) profesional de enfermeria en un
nivel alto. El profesional de enfermeria esta expuesto en su jornada laboral a posibles riesgos
de lesiones por mala posturas, como contracturas musculares, tendinitis, por la cantidad de
pacientes que debe brindar los cuidados de enfermeria .Similar al estudio de Valeriano en
donde los niveles altos de carga laboral son producidos por la accion de carga mental 47.8%,

seguido de la carga fisica 60.9%.

Respecto al estrés laboral en el profesional de enfermeria en un nivel bajo el 7%(5),
mientras que el 57% (40) se encuentran en un nivel Medio y el 36% (25) profesional de
enfermeria se ubican en un nivel Alto. .El estrés laboral afecta la salud mental del trabajador,
estas situaciones estresantes, afectan el desempefio laboral y aumenta la probabilidad de
accidentes como efecto secundario, ademas de problemas con relacion con las colegas. Similar
al estudio de Becerra donde el 9.1% de los enfermeros presentd un nivel de estrés bajo, el

19.7% un nivel medio y el 71.2% un nivel alto.
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Segun el estrés laboral en la dimension Fisico en un nivel bajo 16% (11), el 50% (35)
en el medio y 34% (24) profesional de enfermeria en un nivel alto. En la dimension Psicologico
en un nivel bajo el 17% (11) el 46% (32) en el medio y 37% (26) profesional de enfermeria en
un nivel alto. En la dimension Social en un nivel bajo 7%,(5), el 57% (40) en el medio y 36%

(25) profesional de enfermeria en un nivel alto.

Probablemente estos resultados se deban a la escasez de personal y gran demanda de
pacientes, lo que a veces no se logra dar la atencion debida a cada uno de los usuarios,
asimismo, el profesional de enfermeria siente también temor, frustracion, entre otros que le va
sucediendo al paciente, pues cada caso es distinto, hay algunos que mejoran, otros no y se

mantienen en diagnostico reservado.

Del mismo modo en el estudio de Dialani en la dimension fisica tienen un nivel medio
de estrés y el 26% sostuvieron que tienen un nivel bajo de estrés, el 66% sefialaron que en la
dimension psicologica tienen un nivel medio de estrés y el 20% sostuvieron que tienen un nivel

alto de estrés y en la dimension social el 60% sostuvieron que tienen un nivel medio de estrés.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis General, se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto
para este andlisis, se determina que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
tendencia positiva, entre carga laboral y estrés laboral del profesional de enfermeria en el area
de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro, 2023. (Rho Spearman=, 554, p<

0.05).

Segunda: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipdtesis especifica 1, se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto
para este analisis, se determina que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
tendencia positiva, entre carga mental y estrés laboral del profesional de enfermeria en el area
de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro, 2023. (Rho Spearman=, 549, p<

0.05).

Tercera: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipdtesis especifica 2, se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto
para este analisis, se determina que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
tendencia positiva, entre carga fisica y estrés laboral del profesional de enfermeria en el area
de emergencia del hospital de emergencia José Casimiro, 2023. (Rho Spearman=, 454, p<

0.05).
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa,
responsable del personal de enfermeria asistencial, tomen en cuenta los resultados de esta
investigacion; ya que, es una herramienta que les permite identificar la salud fisica y mental de
su personal asistencial de enfermeria y; de esta manera justificar la implementacion de

acciones, en pro de la integridad psiquica y fisica de sus enfermera(o).

Se sugiere que dentro de las capacidades que da el hospital, se incluya la asesoria
psicologica para las enfermeras (o) asistenciales, lo cual posibilite que tenga acceso a
consejeria por un profesional especialista e incluir dentro de las reuniones, talleres de manejo
de estrés y control de emociones, que les permita afrontar y modular circunstancias propias de

la labor asistencial.

Se recomienda proponer el desarrollo de pausas activas dentro del area del trabajo en
las enfermeras(o) con la finalidad de mejorar el estado fisico y reducir el estrés; asi mismo,

incorporar periodos de tiempo para tomar sus alimentos y descansar a nivel cognitivo.

Se recomienda a los enfermeros (a) del hospital José¢ Casimiro Ulloa de establecer un
criterio de prioridades en la hora de afrontar sus obligaciones; ademas de aprender a desarrollar

estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés.

Promover también actividades recreativas para las enfermeras para reducir la carga de
trabajo y promover relaciones positivas, un ambiente de trabajo positivo y un estado de

bienestar fisico y mental.

Para reducir el nivel de estrés en el lugar de trabajo, se debe implementar un programa
de cuidado personal en el lugar de trabajo, que incluya capacitar a los empleados sobre el estrés,
sus causas y formas de lidiar con el estrés a través de la educacion para la salud. Ayudar a

desarrollar habilidades personales para mitigar los problemas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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TITULO: Carga laboral y su relacién con el estrés del profesional de enfermeria en el drea de emergencia del hospital José Casimiro Ulloa, 2023

AUTORA: Maritza Betzabeth Beltran Salazar

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

(De qué manera se relaciona la carga
laboral y su relacion con el estrés del
profesional de enfermeria en el area de
emergencia del Hospital Jos¢ Casimiro
Ulloa, 2023?

Problema especifico 1

(De qué manera se relaciona la carga
mental y el estrés del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Jos¢ Casimiro Ulloa, 2023?

Problema especifico 2

(De qué manera se relaciona la carga
fisica y el estrés del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del
hospital José Casimiro Ulloa ,2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre
carga laboral con el estrés del
profesional de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital
José Casimiro Ulloa, 2023?

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion de la carga
mental y el estrés del profesional
de enfermeria en el area de
emergencia del Hospital José
Casimiro Ulloa, 2023?

Objetivo especifico 2

Identificar la relacion de la carga
fisica y el estrés del profesional
de enfermeria en el area de
emergencia del hospital José
Casimiro Ulloa?

VARIABLE 1: Carga laboral

Dimensiones

Indicadores

Niveles o rangos

Carga mental

Presion de tiempos

Atencion

Complejidad

Monotonia

Iniciativa

Aislamiento

Horario de Trabajo

Relaciones dependientes de trabajo

En puntajes

Carga fisica

Estatica

Dindmica

En puntajes

VARIABLE 2: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores Niveles o rangos
Fisico Carga en el trabajo
Muerte y sufrimiento
Preparacion insuficiente
Psicologico " "
Falta de apoyo persona En puntajes
Incertidumbre respecto al tratamiento
Social Problemas con el personal de salud
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Anexo 2: Instrumento

Instrumento de Recoleccion de datos:

Escala de valoracion de la carga laboral (Santillan 2015)

I. Introduccion:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre carga laboral en

enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes proposiciones.

II. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: Hora final:
1. Edad
2. Sexo Masculino Femenino

3. Tiempo de servicio

4. Trabaja en otra institucion Si No

II1. Instrucciones

A continuacion encontrard una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en un
servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado carga
laboral en su actual servicio.

IV. Contenido

ITEMS Nunca A veces Siempre

1. ;Necesita un tiempo de descaso durante tu jornada
laboral?

2. (Al interrumpir su trabajo genera problema?

3. ;Existen fases durante el trabajo que se puede calificas
como agobiante?




4. ;En su trabajo maneja maquina o elementos que requieren
gran atencion?

3. ;En su trabajo requiere precizion y minuciosidad?

6. ;Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta
concentracion?

7. ;5u trabajo requiere la utilizacidn frecuente de documentos
/o manuales?

=

2]

. 30 trabajo precisa de Multiples habilidades?

9. ;Los errores en su trabajo tienen gran repercusion en su
trabajo?

10. ;Realiza en su trabajo varias funciones y /o tareas?

11. ;Las tareas repetitivas, desearias intercambiarlas con tus
compafieros de trabajo?

12. ; Aparecen con frecuencia cambics para su trabajo?

13. ;Te esmeras para hacer bien v mas rapido tu trabajo?

14. ;Tienes que resclver las incidencias en zu trabajo por sus
propios medios?

13, ;Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa?

14, ;5u ambiente de trabajo es aislado?

17. ;Comeo trabajador estas constantemente vigilado en fu
trabajo?

18. ;Con frecuencia es imposible ponerse en contacto con tu
empleador o un compafierc cuando surge un problema?

19. ; T horario de trabajo depende de tus empleadores?

20. ;Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?

21. ;Bealizas horas extras para mantener tu trabajo?

12 ;Be siente comprometido con su trabajo?

13, ;Debe relacionarse con personas tanto internas como
externas de su trabajo para realizar sus actividades?

24 ; Bu trabajo requiere muchas v variadas formas de
manejarlos? Demandas Generales
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23. ;Debe supervisar 1a labor de otras personas?

26. ;En su trabajo tienen que hacer mas de una tarea a la vez?

27. ;Debe informar sobre sus labores realizadas sus
supericres?

28 ;Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

29 ; Trabaja continuamente inclinado o en una postura
forzada

30. ;5u columna se ha afectado por una mala postura al
realizar su trabajo?

31. ;Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por
espacios de tiempo largo?

32. ;Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor de total
de su jornada laboral?

33. ;Bealiza desplazamientos con cargas mayores de 3 kg

34. ;El trabajo le exige exfuerzo muscular?

33. ;Para realizar las tareas utiliza 36lo la foerza de las
manos?

36. ;El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de
esfuerzo muscular?
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Nursing Scale Stress
(Gray-Tolf y Anderson, 981 - adaptacion de Cazal, 2017)
I. Introduccion:
Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre estrés laboral en

enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes proposiciones.

II. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: Hora final:
1. Edad
2. Sexo Masculino Femenino

3. Tiempo de servicio
4. Trabaja en otra institucion Si No

II1. Instrucciones

A continuacion encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en
un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado

estresantes en su actual servicio.

IV. Contenido

N ITEMS [PRE CASI | ALGUNAS| CASI =
AL SIEMPEE VECES |NUNCA DG

1 Tiene que realizar muchas tareas
no relacionadas con 1a enfermeria

Le falta tiempo para completar
2 | todos sus cuidados como
enfermera

Ha sido transferido a otra unidad
con escasez de personal

Hay insuficiente personal para
4 | cubrir adecuadamente el trabajo
en el servicio




Le afecta conversar con un'a
paciente sobre su muerte
inminente

Observar el sufrimiento de un/a
paciente, le conmueve

La muerte de un/a paciente con
guien entablo una relacion
estrecha, le es dificil superar

La muerte de un/a paciente, le
entristece

Tomar una decision con respecto
a un paciente cuando el médico
no esta disponible, 1a
desestabiliza

10

(Jue un paciente le pregunte algo
para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le
produce frustracion

11

Le falta de oportunidades para
expresar a otras personas de su
unidad sentimientos negativos
hacia los pacientes

12

No sentirse preparad/o para

ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades
emocionales, la desmoraliza

13

La incertidumbre de no saber el
funcionamiento de un equipo
técnico especializado, 1a
confinde

14

La falta de conocimiento para
prestar apovo emocional a un
paciente, afecta su estado
emocional

15

Realizar procedimientos que serdn
experiencias dolorosas para los
pacientes, le causa temor

16

No conocer lo que se puede
comunicar a un paciente o a su
familia sobre su condicién médica of
su tratamiento, la fastidia
sobremanera

17

El miedo a cometer un error en el
tratamiento de un'a paciente, la
asusta
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18

Tiene sentimientos de culpa al no
tener una preparacion adecuada
para avudar a los pacientes en el
campo emocional

19

Tiene falta de oportunidades de
hablar abiertamente con otras
personas de la unidad sobre
problemas relacionados a los
pacientes

20

Siente Impotencia ante el caso de
un paciente que no presenta mejorial

21

Las roturas de equipo técnico
(ordenador, instrumentos v equipos
electronicos, etc., le irritan
demasiado

22

La falta de disponibilidad de
personal v 1a atencion fuera de
horario a los pacientes, le hacen
perder 1a cordura

La ausencia de un/a médico al
producirse la muerte de un
paciente, le da miedo

24

La apsencia de un médico en una
urgencia médica, 1e produce panico

25

Tiene conflictos con un medico

26

Ser criticada’o por un meédico, le
enfurece

27

El estar en desacuerdo con el
tratamiento con un médico en el
tratamiento de un'a paciente, le

28

51 un‘a médico ordena lo que parece]
ser un tratamiento inadecuado para)
un paciente,

usted le contradice

20

Critica usted la informacion
inadecuada que da el médico sobre
1a situacidn médica de un paciente

30

Tiene conflictos con ella
supervisor/a

31

Las dificultades al trabajar con un/a
enfermero/a o enfermeros/as en
particular, de su propia unidad,
disminuve su eficiencia

57



Anexo 3: Prueba piloto y resultados de confiabilidad

Resultado de confiabilidad del instrumento de competencias digitales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,973 36

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Preg.01 119,15 1164,555 ,470 ,966
Preg.02 118,55 1129,945 ,834 ,964
Preg.03 118,80 1129,747 ,839 ,964
Preg.04 118,90 1129,989 ,812 ,964
Preg.05 117,80 1169,853 ,558 ,965
Preg.06 118,65 1139,292 ,709 ,965
Preg.07 119,00 1151,053 ,502 ,966
Preg.08 118,75 1143,355 ,662 ,965
Preg.09 118,95 1136,261 ,758 ,964
Preg.10 118,55 1148,050 ,650 ,965
Preg.11 118,75 1134,934 ,820 ,964
Preg.12 117,45 1213,208 ,081 ,967
Preg.13 118,75 1134,934 ,820 ,964
Preg.14 117,45 1213,208 ,081 ,967
Preg.15 118,80 1129,747 ,839 ,964
Preg.16 118,90 1129,989 ,812 ,964
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Preg.17 117,80 1169,853 ,558 ,965
Preg.18 118,65 1139,292 ,709 ,965
Preg.19 119,00 1151,053 ,502 ,966
Preg.20 118,75 1143,355 ,662 ,965
Preg.21 118,95 1136,261 ,758 ,964
Preg.22 118,55 1148,050 ,650 ,965
Preg.23 118,75 1134,934 ,820 ,964
Preg.24 117,45 1213,208 ,081 ,967
Preg.25 118,55 1129,945 ,834 ,964
Preg.26 118,80 1129,747 ,839 ,964
Preg.27 118,90 1129,989 ,812 ,964
Preg.28 117,80 1169,853 ,558 ,965
Preg.29 118,65 1139,292 ,709 ,965
Preg.30 119,00 1151,053 ,502 ,966
Preg.31 118,75 1143,355 ,662 ,965
Preg.32 118,95 1136,261 ,758 ,964
Preg.33 118,55 1148,050 ,650 ,965
Preg.34 118,75 1134,934 ,820 ,964
Preg.35 117,45 1213,208 ,081 ,967
Preg.36 119,00 1170,842 ,503 ,966

Base de datos prueba piloto — Instrumento de medicién de competencias
digitales

s | p1 | Pz | P | P | Ps [ w6 | v [ s | Po | Pio | Pwi | P | s | P | pis | pie [ e1r | e [ w | P | e | P2 | s | e | Pm | pm | ez | pas | em [ pw | P | pw | Pm | w =3 =5




Resultado de confiabilidad del instrumento de REA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,964 34

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P01 111,70 1046,432 ,454 ,964
P02 111,10 1012,305 ,833 ,962
P03 111,35 1012,345 ,836 ,962
P04 111,45 1011,945 ,816 ,962
P05 110,35 1051,818 ,534 ,964
P06 111,20 1023,326 ,686 ,963
P07 111,55 1032,997 ,494 ,964
P08 111,30 1024,221 ,669 ,963
P09 111,50 1017,211 ,769 ,962
P10 111,10 1027,253 ,672 ,963
P11 111,30 1016,958 ,820 ,962
P12 110,00 1091,158 ,081 ,965
P13 111,30 1016,958 ,820 ,962
P14 110,00 1091,158 ,081 ,965
P15 111,35 1012,345 ,836 ,962
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,962
,964
,963
,964
,963
,962
,963
,962
,965
,962
,962
,962
,964
,963
,962
,963
,962

,965
,964

,816
,534
,686
,494
,669
,769
,672
,820
,081
,833
,836
,816
,494
,669
,769
,672
,820

,081
,493

1011,945
1051,818

1023,326

1032,997

1024,221

1017,211

1027,253

1016,958

1091,158

1012,305

1012,345

1011,945
1032,997

1024,221

1017,211

1027,253

1016,958

1091,158

1051,734

111,45
110,35

111,20
111,55
111,30
111,50
111,10

111,30
110,00

111,10
111,35
111,45
111,55
111,30
111,50
111,10

111,30

110,00

111,55

P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26

P27
P28
P29
P30
P31
P32

P33
P34

Base de datos prueba piloto — Instrumento de medicién de REA

P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34

P2 | P3 | P4 | P5s | P6 | P7

Pl
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Bach. Maritza Betzabeth Beltran Salazar

Titulo: Carga laboral y su relacion con el estrés del profesional de enfermeria en el area de

emergencia del hospital de emergencia José Casimiro Ulloa, 2023

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: Carga laboral y su relacion con el
estrés del profesional de enfermeria en el area de emergencia del hospital de emergencia José
Casimiro Ulloa .Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada

Norbert Wiener, Bach. Maritza Betzabeth Beltran Salazar.

El proposito de este estudio es analizar la relacion entre carga laboral con el estrés del
profesional de enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Se le proporcionar el cuestionario

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos

Los resultados de la investigacion se le entregaran a usted en forma individual o

almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no tendra riesgo a sanciones.
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Beneficios: Le sera util conocer los resultados de la investigacion de la manera mas
adecuada (o individualmente) con equidad, lo que le serd muy ttil para reducir la sobrecarga

de trabajo y el estrés profesional.

Costos e Incentivos. No tiene que pagar nada para participar. No recibird incentivos

econdmicos ni medicamentos por su participacion.

Privacidad Almacenamos informacién con codigos, no nombres.

Cuando se publiquen los resultados de esta investigacion, la informacion que lo

identificaria no se mostrara. Sus archivos no seran visibles para nadie fuera del estudio.

CONSENTIMIENTO

Doy mi consentimiento voluntario para participar en este estudio. Entiendo lo que
puede pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo optar por no participar
incluso si he dado mi consentimiento y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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Anexo 5: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

“diio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Miraflores, 03 de Mayo de 2023

OFICION® %<  -DG-173-2023-OADI-HEJCU

Seriorita

MARITZA BETZABETH BELTRAN SALAZAR

Bachiller de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Facultad de
Ciencias de la Salud

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Presente.-

Asunto : Aprobacion de proyecto de tesis

Referencia : CARTA N° 013-03-23/2022/DFCS/UPNW
Copia de proyecto de tesis
Exp: 23-005422-001

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos y en atencion
al documento de la referencia, CARTA N°013-03-23/2022/DFCS/UPNW, manifestarle
que el Comité Institucional de Etica en Investigacion de nuestra Institucion aprobé el
proyecto de tesis denominado: “CARGA LABORAL Y SU RELACION CON EL
ESTRES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE EMERGENCIA
DE UN HOSPITAL DE LIMA, 2023”

Al finalizar su investigacion deberé presentar en fisico y digital en CD, los resultados y
conclusiones y sugerencias obtenidas a la Oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacion de la Institucion.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion/y estima.

Atentamente,

MINISTERIQOE S

¢/

ERT/ghf

Av. Roosevelt N°6355 — 6357
Miraflores — Lima 18, Peru
Telef: 2040900 anexo
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Anexo 7: Fotos
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