Universidad
Norbert Wiener

4o

Escuela de posgrado

Tesis
Sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos

médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima,

2023

Para optar el grado académico de Maestro de Gestion en Salud

Presentado por

Autora: Villavicencios Rosales, Elizabeth

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1186-0853

Asesora: Mg. HERMOZA MOQUILLAZA ROCIO VICTORIA

Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7690-9227

Linea de investigacion general: Salud ocupacional

Lima, Pert

2023



Universidad

Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 FECHA: 08/11/2022
REVISION: 01

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION i

VERSION: 01

Yo, Elizabeth Villavicencios Rosales Egresado(a) de la Escuela Académica Profesional
de Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener declaro que el trabajo académico
“Sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area
de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.” asesorado por el docente:
Hermoza Moquillaza Rocio Victoria Con DNI 40441142 Con ORCID
https://orcid.org/0000-0001-7690-9227 tiene un indice de similitud de 18 (dieciocho)%
con codigo 0id:14912:272064290 verificable en el reporte de originalidad del software
Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas textuales
o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad v,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision
en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas del
reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor 1 Firma de autor 2
Nombres y apellidos del Egresado Nombres y apellidos del Eg
Villavicencios Rosales Elizabeth

DNI: 45065128 DNI:

Firma
Nombres y apellidos del Asesor
Rocio Victoria Hermoza Moquillaza

DNI: 40441142

Lima, 6 de octubre de 2023






vii

Dedicatoria

A mis dos pequeiias hijas, Alessia y Astrid, por ser mi motivo y motor para seguir creciendo
académica y profesionalmente, y por admirar mi lucha y perseverancia de no amilanarme

nunca.



viii

Agradecimientos

A Dios, por guiar mis pasos y darme fortaleza para lograr cada una de mis metas a pesar de

las dificultades.

A la Universidad Norbert Wiener, por ser parte fundamental de mi formacion académica.

A mi profesora de metodologia, Oriana Rivera, por su paciencia y tolerancia, y por haber

permitido que exponga el tltimo dia de clases con mi hija en brazos.

A los integrantes de la muestra de mi estudio, por haber permitido la ejecucion de mi

investigacion y darme la oportunidad de aportar conocimiento cientifico a la sociedad.



ndice general

Portada

Titulo

Dedicatoria

Agradecimiento

Indice general, de tablas y de graficos
Resumen

Abstract

Introduccion

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica
1.4.2 Metodologica
1.4.3 Practica

1.5 Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.2 Bases teoricas
2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
2.3.2 Hipotesis especificas

Pag.

ii
i
iv

X

xi

—_

AN O L AR BR W W W

11
16
16
16



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion 18
3.2 Enfoque de la investigacion 18
3.3 Tipo de investigacion 18
3.4 Disefio de la investigacion 19
3.5 Poblacion, muestra y muestreo 20
3.6 Variables y operacionalizacién 23
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 24
3.7.1 Técnica 24
3.7.2 Descripcion 22
3.7.3 Validez de expertos 25
3.7.4 Validez de constructo 27
3.7.5 Confiabilidad 28
3.8 Procesamiento y analisis de datos 28
3.9 Aspectos éticos 30

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1.1 Resultados 31
1.1.1 Analisis descriptivo de los resultados 31
1.1.2 Prueba de hipotesis 36
1.1.3 Discusion de los resultados 44

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones 50
5.2 Recomendaciones 52
REFERENCIAS 54

Anexos 64



Indice de tablas

Tabla 1. Cantidad de profesionales investigados.
Tabla 2. Validez de expertos.

Tabla 3. Prueba de KMO y Bartlett — Sindrome de burnout

Tabla 4. Prueba de KMO y Bartlett — Comportamiento organizacional

Tabla 5. Confiabilidad de la variable 1.

Tabla 6. Confiabilidad de la variable 2.

Tabla 5. Analisis descriptivo de la variable 1.

Tabla 6. Analisis descriptivo de la variable 2.

Tabla 7. Prueba de normalidad de la primera variable.
Tabla 8. Prueba de normalidad de la segunda variable.
Tabla 9. Interpretacion del coeficiente de correlacion.
Tabla 10. Prueba de hipotesis general.

Tabla 11. Prueba de hipoétesis especifica 3.

Tabla 12. Prueba de hipoétesis especifica 4.

Tabla 13. Prueba de hipoétesis especifica 5.

Pag.

19

24

27

27

28

28

31

32

34

35

35

36

38

40

42

Xi



indice de figuras

Figura 1. Disefio correlacional.
Figura 2. Analisis descriptivo de la variable 1.

Figura 3. Analisis descriptivo de la variable 2.

Pag.

18

27

29

xii



Xiii

Resumen

El objetivo fundamental de la investigacion fue determinar la relacion entre sindrome de
burnout y comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un
hospital del Agustino, Lima, 2023, donde se consider6 aplicar la metodologia de método
hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de tipo aplicada
descriptiva correlacional de corte transversal, en donde se trabajo la técnica tipo encuesta e
instrumentos tipo cuestionarios en una muestra censal de 98 profesionales tecnélogos médicos
que laboran en las areas de; banco de sangre, microbiologia, parasitologia, inmunologia,
bioquimica, emergencia, toma de MX, hematologia, anatomia patoldgica, PAU, y area de
COVID, previa validacion de los instrumentos a través del juicio de cinco expertos y mediante
la aplicacion de una prueba de confiabilidad estadistica aplicada a 25 participantes del estudio,
el cual arrojo un Alfa de Cronbach de 0,885 y 0,865 respectivamente para medir la fiabilidad
de los instrumentos que analizan las variables con la intencion de ser aplicados en un hospital
de Lima; por el cual, los resultados mostraron un analisis descriptivo, inferencial y
contrastacion de hipdtesis en donde se decidié aplicar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman y se hall6 que, las variables sindrome de burnout y comportamiento organizacional
se relacionan de forma negativa y significativa (Rho = 0,-855) aplicado en tecnélogos médicos

que laboran en el area de laboratorio en un hospital del Agustino.

Palabras clave: sindrome de burnout, comportamiento organizacional, tecnélogos médicos,

area de laboratorio y hospital.
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Abstract

The fundamental objective of the research was to determine the relationship between burnout
syndrome and organizational behavior in medical technologists in the laboratory area at a
hospital in Agostino, Lima, 2023, where it was considered to apply the hypothetical deductive
method methodology, quantitative approach, non-specific design. experimental and cross-
sectional correlational descriptive applied type, where the survey-type technique and
questionnaire-type instruments were worked on in a census sample of 98 medical technologists
who work in the areas of; blood bank, microbiology, parasitology, immunology, biochemistry,
emergency, taking MX, hematology, pathology, PAU, and COVID area, prior validation of the
instruments through the judgment of five experts and through the application of a test of
statistical reliability applied to 25 study participants, which yielded a Cronbach's Alpha of
0.885 and 0.865 respectively to measure the reliability of the instruments that analyze the
variables with the intention of being applied in a hospital in Lima; for which, the results showed
a descriptive, inferential analysis and hypothesis testing where it was decided to apply
Spearman's Rho correlation coefficient and it was found that the variables burnout syndrome
and organizational behavior are negatively and significantly related (Rho = 0,-855) applied to

medical technologists who work in the laboratory area of a hospital in Agustino.

Keywords: burnout syndrome, organizational behavior, medical technologists, laboratory area

and hospital.
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Introduccion

El objetivo principal del estudio fue, determinar la relacion entre sindrome de burnout y
comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital
del Agustino, Lima, 2023. Por medio del cual, la investigacion fue desarrollada en cinco

capitulos que se muestran a continuacion:

En el primer capitulo se detallo el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos,

justificacion y limitaciones de la investigacion.

Ademas, en el segundo capitulo se mostraron los antecedentes de otros estudios similares a
la investigacion y las bases teoricas que fundamentan las variables y dimensiones analizadas

en el estudio.

Asi también, en el tercer capitulo se evidencio toda la metodologia empleada en el estudio
y se mostrd el nuevo proceso de validez y confiabilidad que se desarrolld, asi como el

procesamiento y analisis de los datos.

Por otro lado, en el cuarto capitulo se expusieron los resultados estadisticos divididos en

analisis descriptivo, inferencial y validacion de hipdtesis, asi como la discusion.

Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo se mostraron la lista de conclusiones y

recomendaciones pertinentes a la investigacion.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, de acuerdo al informe sobre las inversiones en el mundo que
indica la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, nos encontramos en una era de
revolucion industrial impulsado por la nueva etapa industrial y la modernizacion que
ha obligado, sobre todo, a los paises en desarrollo, a integrarse rapidamente al nuevo
sector econdomico y tecnologias que crean mayor brecha de desigualdad y limitaciones

en la mano de obra de los profesionales dedicados al servicio de la salud (1).

Asi, de acuerdo al ranking de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo
economico — OECD, México es el pais que ejerce mas horas de trabajo laborables en el
sector salud, seguido de EE.UU, Rusia y Costa Rica, que beneficia, por supuesto, al
rendimiento econdomico de sus paises, pero afecta de manera considerable la salud
mental de sus trabajadores (2). Debido a lo mencionado, el personal de salud esta
expuesto a sufrir estrés laboral cronico que puede desarrollar patologias que alteren el
ritmo y estilo de vida del personal y provocar bajo rendimiento y ausentismo laboral,

los cuales tienen repercusiones institucionales, sociales y ambientales (3).

A nivel continental, el sistema laboral de salud en Ecuador indicé que, los
profesionales presentaron riesgos psicosociales asociados a la sobrecarga de trabajo y
los tipos de actividades que realizan, en el cual se encontrd que, casi el 20% presentd
diagnostico de estrés cronico (4). Por otro lado, un hospital en la provincia de Buenos

Aires dio a conocer que, el 38% de su fuerza laboral mostr6 prevalencia de sindrome



de burnout, en lo posterior SB, los cuales se caracterizaron por la pérdida de la ilusion

por el trabajo, deterioro fisico y emocional y conductas laborales negativas (5).

A nivel nacional, la prevalencia promedio de SB en el personal de salud fue de casi
13%; sin embargo, en Ancash este escenario se duplico, puesto que se evidencio que
cerca de un 23% de profesionales presentd estrés cronico (6). Asimismo, el personal es
mal remunerado y trabaja bajo condiciones laborales no seguras, lo que provoca
desmotivacion y poca satisfaccion laboral; y, sobre todo, estrés laboral cronico entre
sus miembros (7). Por otro lado, se ha dado a conocer que el agotamiento cronico en el

sector médico alcanza cerca del 6% de prevalencia segiin problemas familiares (8).

A nivel regional, en un hospital de Trujillo se determin6 que cerca del 80% de los
trabajadores presentaron altos niveles de estrés cronico y mas del 20% bajos niveles de
compromiso laboral que dio a conocer que, existen enfermedades emocionales que no
son tratadas a tiempo (9). Ademas, en un centro médico de la ciudad de Arequipa se
mostrd que, existen mas de un 90% del personal médico que presentan estrés cronico
no controlado y manejado en el hospital investigado que provoco que mas del 30% de

su fuerza laboral sienta niveles severos de baja realizacion personal y profesional (10).

Finalmente, a nivel local, en la ciudad de Lima, el hospital Nacional Hipdlito
Unanue, evidencio que, de 150 médicos encuestados, cerca del 44% presentaron niveles
elevados de cansancio emocional y cerca de 42% de los profesionales mostraron bajo
rendimiento laboral (11). Ademads, el agotamiento profesional crénico en los
profesionales de salud que laboran en hospitales de la region Lima muestra un 18,7%
de encuestados con riesgo alto de enfermedades asociadas al estrés cronico como la

depresion y la procrastinacion (12).



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cudl es la relaciéon entre sindrome de burnout y comportamiento
organizacional en tecnologos médicos del area de laboratorio en un hospital del

Agustino, Lima, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

(Cuales son los niveles de sindrome de burnout en tecnélogos médicos del

area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023?

(Cuales son los niveles de comportamiento organizacional en tecnologos

médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023?

(Cudl es la relacion entre sobrecarga de trabajo y el comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del

Agustino, Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre distanciamiento y el comportamiento
organizacional en tecnologos médicos del area de laboratorio en un hospital del

Agustino, Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre compromiso y el comportamiento organizacional
en tecnodlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino,

Lima,2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre sindrome de burnout y comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del

Agustino, Lima, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir los niveles de sindrome de burnout en tecnélogos médicos del area
de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.
Describir los niveles de comportamiento organizacional en tecnélogos

médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre sobrecarga de trabajo y el comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del

Agustino, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre distanciamiento y el comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del

Agustino, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre compromiso y el comportamiento organizacional
en tecnologos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima,

2023.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Las teorias de inteligencia emocional de Goleman, de Confort de Kolcaba y
Burnout de Maslach para sustentar la primera variable sindrome de burnout;
ademas, las teorias de relaciones interpersonales de Peplau, fenomenologica de
Rogers y comportamiento organizacional de Herzberg para sustentar la primera
variable comportamiento organizacional, los cuales son distintos argumentos
logicos que justifican la importancia del sustento de las variables estudiadas desde

la perspectiva de la investigacion mental, emocional y psicoldgica ocupacional.

1.4.2 Metodologica

La metodologia analizada en la investigacion parte de un estudio de enfoque
descriptivo, numérico y exacto que al ser aplicada en la muestra escogida
demuestra resultados fiables y objetivos a través del uso de instrumentos
cuestionarios para verificar la validez de las hipotesis establecidas y determinar
la relacion entre las variables y dimensiones para que, de estas, se muestren las

conclusiones y recomendaciones mas importantes del estudio.

1.4.3 Practica

La investigacion beneficiara al hospital estudiado; y, especificamente a los
profesionales en tecnologia médica que laboran en el area de laboratorio en un

hospital del distrito del Agustino desde la perspectiva psicologica y emocional de



los trabajadores de salud, el cual es, todavia, muy poco estudiado en el ambiente
hospitalario; y, aun mas, en profesionales dedicados a aplicar técnicas y examenes

de laboratorio clinico.

1.4.4 Social

El estudio aportara conocimiento cientifico que ayudara a resolver problemas
de indole social desde el aspecto de salud ocupacional porque los datos de la
investigacion ayudaran a que otras instituciones de salud puedan tomar la decision
de mantener o mejorar el bienestar psicoldgico, mental y emocional de su fuerza
laboral en beneficio de establecer y sostener un ambiente de trabajo sano, seguro

y confortable que repercuta en el trato persona-personal y personal-paciente.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Estuvieron enmarcadas en el tiempo de espera para realizar los tramites
documentarios y solicitudes necesarios para desarrollar la investigacion, los cuales
fueron largos; sobre todo, cuando se tuvo que coordinar los horarios para encuestar a
los profesionales que laboran en las once areas de estudio, el cual resulto ser tedioso
debido a que se encuesto al total de participantes en varios momentos porque el estudio

se encontro sujeto al tiempo disponible de cada tecnologo médico.



2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

Los antecedentes internacionales muestran los estudios de:

Tumbaco (2021), en Ecuador, “busco determinar la influencia entre sindrome de
burnout y compromiso organizacional en el personal de salud de un hospital en
Guayaquil”. La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y
correlacional. De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion
negativa, a través de un (Rho = -0.764). Finalmente, se dio a conocer que, a mayor
estrés cronico, menor es el compromiso laboral; asimismo, a mayor agotamiento
laboral crénico, menor es el compromiso laboral en los 85 profesionales de salud

estudiados (13).

Alban (2021), en Ecuador, “busco determinar la relacion entre burnout y
satisfaccion laboral en el personal de un sistema integrado de salud en Ambato”. La
metodologia fue de método hipotético-deductivo, descriptivo, numérico y
correlacional. De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion negativa
e inversa baja, a través de un (Rho = -0.264). Finalmente, se dio a conocer que, a
mayor burnout, menor es la satisfaccion laboral; asimismo, a mayor agotamiento
cronico, menor es la percepcion de confianza en el trabajo en los 82 trabajadores de

salud estudiados (14).

Morales y Céaceres (2021), en Ecuador, “buscaron determinar la relacion entre

sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los trabajadores de una clinica en



Quito”. La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y
correlacional. De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion inversa,
a través de un (Rho =-0.70). Finalmente, se dio a conocer que, a mayor fatiga laboral,
menor es la satisfaccion en el trabajo; asimismo, a menor estado de agotamiento fisico

y mental, mayor es el bienestar en los 30 trabajadores de salud estudiados (15).

Marquez (2020), en Ecuador, “busco determinar la relacion entre desempeiio
laboral y sindrome de burnout en los profesionales de salud en un hospital de
Guayaquil”. La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y
correlacional. De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion
significativa y negativa, a través de un (Rho = -0.506). Finalmente, se dio a conocer
que, a mayor desempefio laboral, menor es el estrés cronico en el trabajo; asimismo,
a menor desempefio organizacional, mayor son los niveles de estrés generados en el

trabajo en los 68 trabajadores investigados (16).

Herdoiza (2020), en Ecuador, “busco determinar la relacion entre comportamiento
organizacional y desempeiio laboral en los profesionales de salud en un hospital de
Babahoyo”. La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y
correlacional. De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion
significativa y negativa, a través de un (Rho = 0.864). Finalmente, se dio a conocer
que, a mejor actitud en el trabajo, mayor es el desempefio laboral; asimismo, a menor
actitud positiva en el trabajo, menor son los niveles de desempefio laboral en los 198

trabajadores de salud investigados (17).



Asimismo, se han considerado en el estudio los siguientes antecedentes nacionales:

Linch y Cabrejo (2021), “desarrollaron un estudio sobre el nivel de inteligencia
emocional y el estrés laboral en una red asistencial de salud”. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo correlacional. La
metodologia fue no experimental, numérico y correlacional. De acuerdo a lo expuesto,
se evidencio la existencia de relacion negativa y significativa, a través de un valor
p<0.05. Finalmente, se dio a conocer que, a mayor inteligencia emocional, menor es
el estrés laboral; asimismo, a menor inteligencia emocional, mayor es el estrés laboral

en las 94 enfermeras estudiadas (18).

Gonzales y Sanchez (2020), “desarrollaron un estudio sobre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los profesionales de salud de un centro hospitalario”.
La metodologia fue de no experimental, numérico y correlacional. De acuerdo a lo
expuesto, se evidencio6 la existencia de relacion negativa e inversa baja, a través de un
(Rho=-0.125). Finalmente, se dio a conocer que, a mayor inteligencia emocional,
menor es el estrés laboral; asimismo, a menor inteligencia emocional, mayor es el

estrés laboral en los 102 trabajadores estudiados (19).

Hidalgo (2019), “realizaron un estudio para determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el comportamiento organizacional en los médicos de un
hospital de SJL”. La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y
correlacional. De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion
significativa y negativa inversa, a través de un (0.000<0.05). Finalmente, se dio a

conocer que, a mayor alteracion de la personalidad y autoestima del trabajador, menor
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es la interaccion positiva entre los trabajadores; asimismo, a mayor estrés cronico,
menor es el comportamiento humano en el trabajo en los 25 médicos investigados

(20).

Pizarro (2019), “efectuc un estudio para determinar la relacion entre clima
organizacional y sindrome de burnout en los médicos asistenciales en un hospital en
ATE”. La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y correlacional.
De acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion negativa e inversa, a
través de un (Rho =-0.350). Finalmente, se dio a conocer que, a mejor clima entre los
miembros de una misma institucion, menores patologias cronicas en los trabajadores;
asimismo, a menor clima institucional, mayor es el estrés laboral que pone en riesgo

la salud emocional en los 139 profesionales investigados (21).

Sarmiento (2019), “efectud un estudio para determinar la relacion entre el burnout
v la satisfaccion del personal que labora en emergencias en un hospital del Cusco”.
La metodologia fue de método hipotético-deductivo, numérico y correlacional. De
acuerdo a lo expuesto, se evidencio la existencia de relacion significativa, a través de
un (p < 0.05). Finalmente, se dio a conocer que, a mayores niveles de irritabilidad en
el trabajo, menor es la satisfaccion laboral percibida por los trabajadores; asimismo, a
menor nivel de desgaste emocional laboral, mejor es la apreciacion de la institucion

en los 110 profesionales estudiados (22).
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Definicion de sindrome de burnout

La variable sindrome de burnout es el estrés laboral en su etapa cronica, el
cual se manifiesta por medio del constante agotamiento fisico y emocional que
genera sentimientos de ausencia de sensaciones de logro que antes el trabajador
si percibia, y es manifestada por medio de la pérdida paulatina de identidad
personal y profesional, que si no es tratada medicamente a tiempo, puede
ocasionar alteraciones en la personalidad y autoestima del personal,
repercutiendo inevitablemente en el interés del profesional por realizar su
trabajo con calidad porque este sindrome se encuentra estrechamente
relacionado a la procrastinacion o desinterés total por rendir y cumplir con las

tareas asignadas en el trabajo (23).

2.2.2 Definicion de las dimensiones de la variable sindrome de burnout

Sobrecarga de trabajo se da cuando el trabajador excede o desborda la
capacidad laboral en su ambiente donde desarrolla normalmente sus funciones
ocasionando, con el paso del tiempo, fatiga, irritacion y cansancio laboral
cronico, el cual genera, a corto plazo, la pérdida de interés y capacidad laboral,
asi como la baja motivacion y satisfaccion por crear un ambiente organizacional
de trabajo en equipo; y, a largo plazo, enfermedades patologicas relacionadas al

estrés laboral créonico (24).



12

Por otro lado, distanciamiento laboral se encuentra relacionado a los deseos
de separacion del grupo de trabajo y de no poner en practica las buenas
relaciones interpersonales con los miembros de una misma organizacion porque
no se desea compartir las ideas, planes y metas que se construyen en la
institucion; dado que, el profesional se puede sentir inconforme con el horario
de trabajo establecido, las actitudes de los compaifieros de area, las normas o

reglas que ponen sus superiores, las tareas designadas, etc. (25).

Finalmente, compromiso laboral es un factor imprescindible en la gestion de
las instituciones, debido a su estrecha influencia con la eficacia, eficiencia,
capacidad y competitividad organizacional porque los trabajadores
comprometidos con su entidad laboral son mas proactivos, innovadores,

optimistas y felices en su quehacer diario (26).

2.2.3 Teorias que sustentan la variable sindrome de burnout

En primer lugar, se menciona la teoria de Inteligencia emocional (IE) de
Goleman creada en el afio 1995 porque los profesionales tecndlogos médicos
deben descubrir, entender, gestionar y dosificar sus emociones y tener la
capacidad de comprender la de los demas compaiieros de labores, manejando
asi, habilidades como la empatia, comunicacion asertiva, liderazgo, capacidad
para trabar en equipo y demas habilidades sociales. Esta teoria no indica que
solo la IE es necesaria para que el ser humano desarrolle capacidades

emocionales; sino que, se necesita de la inteligencia cognitiva para que ambas,
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fusionadas, y puestas en practica simultaneamente, el ser humano consiga el
éxito deseado, tanto en su vida personal como profesional y laboral (27).

En segundo lugar, se indica la teoria de confort de Kolcaba, creada en el afio
1991, en donde se explica la necesidad de cuidados comodos en la salud, con
atencion especial a las necesidades fisicas en relacion a las sensaciones
corporales, ambientales y sociales que se encuentran vinculados al ambito
psicologico, emocional y psicoespiritual de la conciencia interna de los
profesionales en la salud; por el cual, la teorista sustenta en su postulado que es
necesario ofrecer condiciones laborales dptimas y seguras al personal asistencial
para evitar padecer estrés laboral, y como consecuencia, se acreciente el nivel

de inteligencia emocional y manejo de las emociones del personal de salud (28).

En tercer lugar, se evidencia que la teoria de burnout de Maslach manifiesta
que de manera progresiva el estrés laboral comun evoluciona a un nivel mayor,
mayormente, en los profesionales que brindan servicio, en el cual, la presencia
del cansancio emocional, despersonalizacion, baja realizacion personal y actitud
negativa son presentados en personas que mantienen mucha interaccion social
(29). Este sindrome también conocido como el sindrome del aniquilado, desde
una perspectiva tridimensional, se ve reflejado mayormente en profesionales
que desarrollan jornadas laborales largas y que se encuentran expuestos a

cometer errores en tareas rutinarias y repetitivas (30).
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2.2.4 Definicion de comportamiento organizacional

Es el conjunto de conductas y comportamientos de satisfaccion o
insatisfaccion que se muestra en los individuos, grupos de trabajo o estructuras
organizacionales en el lugar de trabajo. El comportamiento laboral positivo
optimiza el funcionamiento de la organizacion; sin embargo, si esta no se
encuentra relacionada con la motivacion laboral, los profesionales no cumpliran

las metas y objetivos que la institucion dese llegar (31).

El comportamiento de las personas debe estar unida al comportamiento
organizacional porque es una herramienta humana que se aplica al
comportamiento de las personas en su ambiente laboral con el objetivo de

obtener mayor eficacia organizacional (32).

2.2.5 Definicion de dimensiones de la variable comportamiento organizacional

En primer lugar, retraso hace referencia a la tardanza en el cumplimiento de
las obligaciones cotidianas, por el cual el trabajador puede ser sancionado o
separado de la organizacion. Por ello esta dimension hace alusion a la falta de

progreso laboral y desanimo por conseguir el logro de objetivos (33).

En segundo lugar, rotacion es el proceso en el que el trabajador deja su puesto
de trabajo por decision propia o porque la organizacion lo decidio, por el cual
debe ser reemplazado por otro profesional con similares caracteristicas

cognitivas y técnicas (34).
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Finalmente, satisfaccion laboral evidencia el nivel de conformidad que tiene
el profesional que brinda sus servicios laborales con respecto a su entorno y sus
perspectivas de condiciones de trabajo. Esta dimension se encuentra
directamente relacionada con la calidad de trabajo y los niveles de productividad

y rentabilidad laboral (35).

2.2.6 Teorias que sustentan la variable comportamiento laboral

En primer lugar, se menciona a la teoria de relaciones interpersonales de
Peplau, el cual toma como base relevante la motivacion organizacional ligado
al aspecto econdmico, psicologico y social, en donde se intercambian tanto
respeto como aprendizaje establecido entre las partes desde el punto de vista
humanista integrador aplicado para el mismo personal de salud como para su
vinculo con los pacientes. Esta teoria se utiliza en la educacion, investigacion y

practica del ejercicio de la profesion de salud y la salud ocupacional (36).

En segundo lugar, se menciona a la teoria fenomenologica de Rogers, la cual
argumenta que el ser humano ve al mundo de manera Unica de tres maneras
posibles; subjetiva, objetiva e interpersonal dentro del &mbito psicoterapéutico,
el cual representa su propia realidad a su escala de valores, creencias y
principios, lo que hace que la persona sea diferente a todas los demas en los
dientitos ambitos de su vida, por eso la teoria plantea que cada persona tiene una
caracteristica de ver el mundo conforme a sus percepciones, creencias, ideales,

valores (37).
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En tercer lugar, se evidencia que la teoria de comportamiento organizacional
de Herzberg, quien dio a conocer que, hace referencia a la motivacion e higiene
del profesional debido a que afirma que el rendimiento de los trabajadores
depende estrictamente del nivel de satisfaccion que perciben y experimentan en
el lugar donde desarrollan sus funciones (38). Esta teoria basa sus estudios en la
motivacion del trabajador a través de dos factores, los higiénicos y los
motivacionales, en el cual, la primera no produce motivacion; sin embargo, sino
existe produce insatisfaccion; y la segunda, por el contrario, produce si

satisfaccion directa entre los trabajadores (39).

2.7 Formulacién de la hipétesis

2.7.1 Hipétesis general

Sindrome de burnout y comportamiento organizacional se relacionan de forma
negativa y significativa en tecnologos médicos del area de laboratorio en un

hospital del Agustino, Lima, 2023.

2.7.2 Hipétesis especificas

Los niveles de sindrome de burnout en tecnologos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, fueron mayormente medios.

Los niveles de comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area
de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, fueron mayormente

medios.
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Sobrecarga de trabajo y retraso se relacionan de forma positiva y significativa
en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima,

2023.

Distanciamiento y rotacion se relacionan de forma positiva y significativa en
tecnologos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima,

2023.

Compromiso y satisfaccion se relacionan de forma positiva y significativa en
tecnologos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima,

2023.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método

Fue hipotético deductivo porque se utiliz6 el razonamiento logico por el cual se llevo
un proceso de induccion que expidio el problema del estudio para la formulacion de las
hipotesis y se contrastaron las hipotesis que evidenciaron los resultados y las
recomendaciones finales del estudio basados en un ciclo de induccion, deduccion e

induccion (40).

3.2 Enfoque

Fue de aplicacion cuantitativa porque se realizé un estudio fiable, dado que se halld
la confiabilidad estadistica de los instrumentos aplicados a la muestra del estudio;
ademas también, fue objetiva por la calidad numérica de los resultados que arrojaron
los instrumentos, en los cuales se dieron a conocer patrones de comportamientos de la

muestra elegida (41).

3.3 Tipo

Fue aplicada porque el estudio hizo uso de la investigacion basica a través del aporte
de los conocimientos teéricos para obtener conocimientos cientificos los cuales
resolvieron problemas practicos que la sociedad amerita corregir, con el fin de brindar
soluciones concretas y mejorar los estilos de vida, sobre todo, de las personas que viven

en la sociedad y enfrentan una realidad peruana (42).



19

3.4 Diseno

Fue no experimental porque no se manipularon ni se realizaron variaciones de
manera intencional de las variables analizadas; lo que se realizd fue observar los
fenémenos de forma natural como lo indica el primer paso del método cientifico; por
medio del cual, la situacion de la investigacion no fue construida, sino que se observaron

situaciones de investigaciones ya existentes (43).

3.4.1 Corte

Fue transversal porque fue un estudio de prevalencia, dado que las variables
se examinaron en una muestra, lugar, espacio y tiempo previamente definidos por

la investigadora (44).

3.4.1 Nivel

Fue descriptivo correlacional porque se describieron las variables analizadas
y se buscoé relacionar los fenomenos de estudio investigados de acuerdo a los

resultados que se emitieron en la contratacion de hipotesis (45).

De acuerdo a lo expuesto, el disefio en donde se enmarcé la investigacion fue

el siguiente:
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vl

V2

Figura 1. Disefios correlacionales. (Sanchez y Reyes, 2018).

M = Muestra.

V1 = Variable 1: sindrome de burnout.

V2 = Variable 2: comportamiento organizacional.
R = Relacion.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Lo conforma el total de seres humanos o elementos estudiados y evaluados en una
investigacion (46). Sin embargo, la poblacion fue censal y estuvo conformaron por 98
profesionales tecnologos médicos que laboran en un hospital del Agustino que se

muestra a continuacion:
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Tabla 1. Cantidad de profesionales investigados.

Areas de aplicacién Cantidad
Banco de sangre. 15
Microbiologia. 13
Parasitologia 3
Inmunologia. 6
Bioquimica. 5
Emergencia. 12
Toma de MX 4
Hematologia. 6
Anatomia patologica 12
PAU 5
Triaje de COVID 17
TOTAL 98

Nota. Elaboracion de la autora.

Muestra:

Lo conform¢ el subconjunto de seres humanos o elementos estudiados (47). Sin
embargo, la muestra fue poblacional y estuvo integrada por los 98 tecnologos médicos

antes mencionados, por lo que no se trabaja con una muestra extraida de la poblacion.

Muestreo:

Es una herramienta que examina las inferencias sobre la poblacion, los cuales
pueden ser probabilisticos o no probabilisticos (48). Sin embargo, la investigacion no

utiliz6 muestreo porque se hizo uso de un estudio censal o poblacional.
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Criterios de inclusion

Profesionales que laboran en el area de laboratorio de las once areas investigadas

como personal de tecnologia médica en un hospital del Agustino.

Profesionales que laboran de manera permanente en las once areas investigadas y no

como reemplazo en un hospital del Agustino.

Criterios de exclusion

Profesionales que no hayan firmado el consentimiento informado.

Profesionales que no hayan contestado todas las preguntas de los dos cuestionarios.

3.6 Variables y operacionalizacion

Fueron las que se describen en la siguiente matriz:



Definicion Definicion
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores
Es el desgaste | La variable | Sobrecarga de | Agotamiento
profesional o | estudiada  incluye | trabajo. emocional.
también llamado | tres dimensiones
sindrome de estar | dividido en tres
quemado porque | indicadores y
hace referencia al | veinticinco  items, ' o o
Vi estrés cronico que se | mediante una escala Distanciamiento. Despersonalizacion.
da en el trabajo a | ordinal de medicion
Sindrome de través del | a través de wuna
burnout. agotamiento  fisico | escala Likert de
y/o emocional y la | cinco niveles, que va
sensacion de pérdida | desde la  opcion
de identidad personal | nunca  hasta  la | Compromiso. Realizacion personal.

y profesional (49).

Son las actitudes o
las conductas que
muestran los
profesionales en su
ambiente laboral, los
cuales se denotan a

través de la
motivacion,
satisfaccion y

compromiso del

opcion siempre.

La variable
investigada incluye
tres dimensiones
dividido en tres
indicadores y
veinticinco

elementos, mediante
una escala ordinal de
medicion a través de
una escala Likert de
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V2

Comportamiento
organizacional.

personal en el trabajo
(50).

cinco niveles, que va
desde la opcion
nunca hasta Ia
opcidn siempre.

Retraso.

Rotacion.

Satisfaccion.

Ausentismo.

Ambiente laboral.

Reconocimiento
estabilidad.

y

Ordinal.

(M

Nunca.

2

Casi nunca.

3)

Algunas veces.

“4)

Casi siempre.

)

Siempre.

Nota. Elaboracion de la autora.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se utilizo la encuesta porque se midieron las caracteristicas de los participantes
de la muestra del estudio; dado que, este tipo de técnica se emplea dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva, en la cual la autora recopild datos
pertinentes en los instrumentos cuestionarios para obtener informacioén objetiva y

fiable de los participantes que integraron la muestra (51).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Se hizo uso de dos cuestionarios para determinar la relacion entre las variables
sindrome de burnout y comportamiento organizacional, a través de instrumentos
confiables porque previamente se hallo la confiabilidad estadistica para obtener
informacion exacta y objetiva con el fin de recolectar data relevante pertinente

para la investigacion (52).

Por ello, el primer instrumento para medir la variable sindrome de burnout fue
adaptado de la tesis magistral de Hidalgo (2019), en donde participaron 25
profesionales médicos de un centro de salud de Lima, y se obtuvo validez de
expertos a través del dictamen de aplicacion de tres especialistas que indicaron
suficiencia en los instrumentos; y, confiabilidad de ,799 mediante la aplicacion
de 22 elementos de acuerdo al coeficiente Alfa de Crobanch, en un tiempo de
llenado del instrumento de 15 minutos aproximadamente de acuerdo a la

dimensiones; agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal,
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a través de cuatro escalas de medicion que fue desde la opcion siempre hasta la

opcion nunca y medidos mediante los niveles; bajo, medio y alto (18).

Ademas, el segundo instrumento para medir la variable comportamiento
organizacional fue adaptado de la tesis magistral de Hidalgo (2019), en donde
participaron 25 profesionales médicos de un centro de salud de Lima, y se obtuvo
validez de expertos a través del dictamen de aplicacion de tres especialistas que
indicaron suficiencia en los instrumentos; y, confiabilidad de ,871 mediante la
aplicacion de 21 elementos de acuerdo al coeficiente Alfa de Crobanch, en un
tiempo de llenado del instrumento de 15 minutos aproximadamente de acuerdo a
la dimensiones; productividad, ausentismo, rotacion y satisfaccion, a través de
cuatro escalas de medicion que fue desde la opcion siempre hasta la opcion nunca

y medidos mediante los niveles; bajo, medio y alto (18).

3.7.3 Validacion por juicio de expertos

Es realizada a través de la opinioén de expertos con la intencion de verificar la
validez de los instrumentos analizados, a través de la evaluacion de profesionales
conocedores en el tema (53). Razon por la cual, la autora realizé un nuevo proceso
de validez de los cuestionarios que miden ambas variables a través de la firma de
aprobacion de cinco validadores expertos quienes evaluaron dichos instrumentos

para ser aplicados en la muestra elegida en la investigacion.



Tabla 2. Validez de expertos.

Expertos Opinion

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis. Aplicable.
Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros. Aplicable.
Mg. Pereyra Paredes, Susan Jacqueline. Aplicable.
Mg. Rique Pérez, Rina Melba. Aplicable.
Mg. Del Castillo Gonzales, Siomarith. Aplicable.

Nota. Elaboracion de la autora.

3.7.4 Validacion de constructo
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Aunado a lo anterior, ademas de demostrar la validez emitida por los cinco

expertos, se demostr6 la validez de constructo con el fin de definir si el

experimento se encuentra a la altura de las pretensiones del estudio o no, a través

de lo que refleja la definicion operacional de las variables en relacion a los

significados teoricos expuestos (54).

El estudio dio a conocer la significancia estadistica a través de la prueba de

esfericidad de Bartlett aplicado en los dos cuestionarios para medir las variables

sindrome de burnout y comportamiento organizacional, los cuales evidenciaron

resultados (p<<0.05) en opinion de autores que dieron a conocer la interpretacion

del analisis factorial exploratorio a través del SPSS (55).



Tabla 3

Prueba de KMO y Bartlett — Sindrome de burnout

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,738
muestreo
Prueba esférica de Aprox. Chi- cuadrado 2302.122
Bartlett
gl 177
Sig. ,000
Tabla 4

Prueba de KMO y Bartlett — Comportamiento organizacional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,795
muestreo
Prueba esférica de Aprox. Chi- cuadrado 2454.112
Bartlett

gl 194

Sig. ,000
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3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad demuestra cémo los instrumentos revelaran resultados
confiables (56). De acuerdo a lo expuesto, la confiabilidad de ambos instrumentos
muestra la confianza de los cuestionarios en ser aplicados a la muestra objetiva,

los cuales se muestran a continuacion.

Tabla 5. Variable 1.

Alfa de Cronbach Elementos

0,885 25

Nota. Elaboracion de la autora.

Tabla 6. Variable 2.

Alfa de Cronbach Elementos

0,865 25

Nota. Elaboracion de la autora.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Describe a detalle 1a forma de recopilacion de la informacion de manera sistematica
para que finalmente se comprueben las hipdtesis del estudio (57). Asi, el estudio hizo

uso de tres procesos para hallar los resultados estadisticos:

Primero, el estudio hizo uso del programa Excel - 2016 para el procesamiento y
codificacion de la data para obtener las tablas de frecuencias, con el fin de disenar los

graficos derivados de las mismas, en donde se analiz6 la estadistica descriptiva a través
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de los niveles bajos, medios y altos de las dimensiones de ambos instrumentos con

rangos entre 50 a 84, 85 a 115y 116 a mas respectivamente.

Segundo, el estudio realizd6 un analisis inferencial para realizar deducciones y
tendencias a partir de la muestra objeto de la investigacion, en el cual se dio a conocer
que la prueba de normalidad que se aplicod en la tesis calculd la correlacion entre los
datos y sus puntuaciones utilizando la prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S) debido a que
el estudio fue aplicado a una muestra mayor a 50 observaciones; por medio del cual, se
evidenci6 una distribucion no normal de las variables decidiendo aplicar el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman porque tal como lo indicaron Diaz et al., 2021, esta es
una medida de asociacion lineal que se aplica cuando el valor p es menor a 0.05

(p<0.05).

Asi, la prueba de normalidad escogida fue aplicada debido a que se analiz6é cuanto
difirio la distribucion de los datos estudiados en la muestra en relacion a lo que se espera
si los datos proviniesen de una poblacion con distribucion normal que maneja la misma
media y desviacion estandar que la que se observa en los datos provenientes de la
muestra (58). Por ello, para comprobar qué prueba de normalidad utilizo6 el estudio se
dispuso de tres estrategias; la primera, de acuerdo a los métodos basados en los
contrastes de las hipotesis; segundo, los métodos basados en las representaciones

graficas; y, finalmente, los métodos analiticos (59).

Finalmente, se demostré relacion significativa y negativa de las variables en
contraste de la hipotesis general y correlaciones positivas y directas para validaciones

de la relacion entre las dimensiones de las variables con el fin de comprobar las
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hipotesis especificas, los cuales demostraron que, para la comprobacion general, cuando
crece una variable la otra decrece o viceversa; y que, para las comprobaciones

especificas cuando crece una dimension la otra también crece y viceversa (60).

Finalmente, en el tercero se contrastaron, validaron y comprobaron las hipotesis
tanto general como especificas del estudio y se determinaron tanto el rango como la

relacion a través de la opinion de metoddlogos (61).

3.9 Aspectos éticos

El estudio garantizd la calidad ética de la investigacion a través de los principios

éticos, los cuales se vieron reflejados a través de:

Primero, el respeto por la autonomia de los participantes tecnélogos médicos, debido

a que su seleccion se encontrd sujeta a la firma en el consentimiento informado (62).

Segundo, se trabajo con beneficencia y no maleficencia bajo lineamientos de rigor y
honestidad cientifica, donde los estudios fueron correctamente citados de acuerdo a las
normas Vancouver, y se protegié la confidencialidad de la informacion que fue
recolectada porque no se utiliz6 la data para otro fin que no fue el precisado en el estudio

(63).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 7

Anadlisis descriptivo de la variable 1.

SINDROME DE BURNOUT
TOTAL
DIMENSIONES BAJA MEDIA ALTA
n % n % n % n %

D1. Sobrecarga de trabajo 26  26.53% 43 43.88% 29  29.59% 98 100%
D2. Distanciamiento 28 2857% 39 39.80% 31 31.63% 98 100%

D3. Compromiso 27  27.55% 41 41.84% 30  30.61% 98 100%

Nota. Elaboracion de la autora.

V1: SINDROME DE BURNOUT

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

1 2 3 4 5 6
mmmm D1. Sobrecarga laboral 26 26.53% 43 43.88% 29 29.59%
I D2. Distanciamiento 28 28.57% 39 39.80% 31 31.63%
e D3. Compromiso 27 27.55% 41 41.84% 30 30.61%

Figura 2. Variable 1.
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Los resultados expuestos del total de tecndlogos médicos investigados dieron a conocer
que la primera dimension presentd mayormente un nivel medio en un 43.88%; ademas, la
tercera dimension presentd mayormente un nivel medio en un 41.84%; finalmente, la

segunda dimension presentd mayor un nivel medio en un 39.80%.

Es decir, la sobrecarga de trabajo, el distanciamiento y la falta de compromiso laboral
provoca de manera media que el estrés cronico se reduzca o se incremente en la instancia

médica investigada.

Tabla 8

Andlisis descriptivo de la variable 2.

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL TOTAL
DIMENSIONES
BAJO MEDIO ALTO
n % n % n % n %o
D1. Retraso 28 28.57% 42 42.86% 28  28.57% 98 100%
D2. Rotacién 26 26.53% 43 43.88% 29  29.59% 98 100%
D3. Satisfaccion 28 28.57% 38 38.78% 32  32.65% 98 100%

Nota. Elaboracion de la autora.
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V2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

1 2 3 4 5 6
mmmm D1. Retraso 28 28.57% 42 42.86% 28 28.57%
I D2. Rotacién 26 26.53% 43 43.88% 29 29.59%
e D3, Satisfaccion 28 28.57% 38 38.78% 32 32.65%

Figura 3. Variable 2.

Los resultados expuestos del total de tecndlogos médicos investigados dieron a conocer
que la segunda dimension presenté mayormente un nivel medio en un 43.88%; ademas, la
primera dimension presentdé mayormente un nivel medio en un 42.86%; finalmente, la

tercera dimension presentd mayor un nivel medio en un 38.78%.

Es decir, el retraso, la rotacion de personal y la poca satisfaccion de los trabajadores
provoca de manera media que el comportamiento organizacional sea alto o bajo en la

instancia médica investigada.

4.2 Analisis inferencial

Se realizaron pruebas de normalidad a través de la prueba (K-S), con el objeto de
determinar el ajuste entre las dos distribuciones de probabilidad de una muestra mayor a

50 encuestados.
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Por ello:

1. Si el nivel de significancia es de (p>0,05), se aplicara Pearson.

2. Si el nivel de significancia es de (p<0,05), se aplicara Rho de Spearman.

Es asi que, la prueba de normalidad calcula la correlacion entre los datos y las
puntuaciones de los mismos. Entonces, si el coeficiente de correlacion se encuentra cerca
de 1 es probable que la poblacion sea normal y se deban aplicar métodos estadisticos

paramétricos; en caso contrario se deben utilizar métodos estadisticos no paramétricos.

Asi, se desarrollan las siguientes pruebas de normalidad:

Tabla 9

Primera variable.

Prueba de normalidad: Sindrome de Burnout

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl p
D1. Sobrecarga de trabajo 0,235 98 0,000
D2. Distanciamiento 0,210 98 0,000
D3. Compromiso 0,243 98 0,000

Nota. Elaboracion de la autora.
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Tabla 10

Segunda variable.

Prueba de normalidad: Comportamiento organizacional

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl p
D1. Retraso 0,225 98 0,000
D2. Rotacion 0,212 98 0,000
D3. Satisfaccion 0,230 98 0,000

Nota. Elaboracion de la autora.

Se evidencian, entonces, pruebas de normalidad al 5%, con valores p = 0,000 < 0,05;

entonces, se decide aplicar la medida de correlacion de Spearman.

4.3 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 11

Interpretacion de correlacion.

RANGO EFELACION
091 a-1.00 Correlacion negativa perfacta
076 2 -0.50 Comelacion negafiva muy fiusrta.
0531a-075 Comelacion negativa considerahbls.
-0.11 2-0.50 Correlacion negatrra media.
0,01 a-0.100 Cormralacion negativa dabil.

000 Mo existe correlacion

+0.01 a+0.10 Corralacion posrirva dabal.
+0.11 a +0 50 Correlacién positiva media.
+0.51 a+0.73 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Comralacion positrva moy fuarte.
<050 a+1.00 Comelacion positiva perfecta.

Nota. Extraido de Hernandez y Fernandez, 2018.
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Sindrome de burnout y comportamiento organizacional se relacionan de forma negativa

y significativa en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino,

Lima, 2023.

Regla de decision:

1. El nivel de significancia p > 0,05 = prueba paramétrica de Pearson.

2. El nivel de significancia p < 0,05 =prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 12

Prueba de hipotesis general.

Correlaciones
V1 V2
Sindrome de Comportamiento
burnout organizacional

V1 Sindrome de burnout Coeﬁme.r}te de 1,000 855
correlacion.

Sig. (bilateral) ,027

N 98 98

V2 Comporta.lmlento Coeﬁcw.r}te de 855 1,000
organizacional correlacion.

Sig. (bilateral) ,027
N 98 98




38

Analisis:

Se muestra medida de correlacion significativa y negativa de -0,855, evidenciando
relacion negativa muy fuerte en opinion de Hernandez y Fernandez (2018); por tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y acepta la general.

Interpretacion:

Es muy fuertemente probable que, a mayor estrés cronico menor sea el comportamiento

laboral del personal en tecnologia médica investigado y viceversa.



Hipotesis especifica tercera
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Sobrecarga de trabajo y retraso se relacionan de forma positiva y significativa en

tecn6logos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Regla de decision:

1. El nivel de significancia p > 0,05 = prueba paramétrica de Pearson.

2. El nivel de significancia p < 0,05 =prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 3.

Correlaciones
D1
Sobrecarga de DI
trabajo Retraso
Dl Sobrecgrga de Coeﬁme.r}te de 1,000 811
trabajo correlacion.
Sig. (bilateral) ,025
N 98 98
D1 Retraso Coeﬁcw.r}te de 811 1,000
correlacion.
Sig. (bilateral) ,025
N 98 98
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Analisis:

Se muestra medida de correlacion significativa y negativa de 0,811, evidenciando

relacion positiva muy fuerte en opinion de Hernandez y Fernandez (2018); por tanto, se

rechaza la hipotesis nula y acepta la especifica tercera.

Interpretacion:

Es muy fuertemente probable que, a mayor sobrecarga de trabajo mayor sea el retraso

de las labores del personal en tecnologia médica investigado y viceversa.



Hipotesis especifica cuarta
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Distanciamiento y rotacion se relacionan de forma positiva y significativa en

tecn6logos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Regla de decision:

1. El nivel de significancia p > 0,05 = prueba paramétrica de Pearson.

2. Elnivel de significancia p < 0,05 =prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 4.

Correlaciones
D2 D2
Distanciamiento Rotacion
D2 Coeﬁcw.r}te de 1,000 860
) . correlacion.
Distanciamiento
Sig. (bilateral) ,032
N 98 98
D2 Rotacion Coeﬁcw.r}te de 860 1,000
correlacion.
Sig. (bilateral) ,032
N 98 98
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Analisis:

Se muestra medida de correlacion significativa y negativa de 0,860, evidenciando

relacion positiva muy fuerte en opinion de Hernandez y Fernandez (2018); por tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y acepta la especifica cuarta.

Interpretacion:

Es muy fuertemente probable que, a mayor distanciamiento mayor sea la rotacion del

personal en tecnologia médica investigado y viceversa.



Hipétesis especifica quinta
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Compromiso y satisfaccion se relacionan de forma positiva y significativa en

tecn6logos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Regla de decision:

1. El nivel de significancia p > 0,05 = prueba paramétrica de Pearson.

2. El nivel de significancia p < 0,05 =prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 5.

Correlaciones
D3 D3
Compromiso Satisfaccion

D3 Compromiso Coeﬁcw.r}te de 1,000 835

correlacion.

Sig. (bilateral) ,022

N 98 98
D3 Satisfaccion Coeﬁcw.r}te de 835 1,000

correlacion.

Sig. (bilateral) ,022

N 98 98
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Analisis:

Se muestra medida de correlacion significativa y negativa de 0,835, evidenciando

relacion positiva muy fuerte en opinion de Hernandez y Fernandez (2018); por tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y acepta la especifica quinta.

Interpretacion:

Es muy fuertemente probable que, a mayor compromiso laboral mayor sea la

satisfaccion del personal en tecnologia médica investigado y viceversa.
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4.4. Discusion de resultados

La hipotesis principal del estudio indicé que, sindrome de burnout y comportamiento
organizacional se relacionan de forma negativa y significativa en 98 profesionales
tecn6logos médicos que laboran en un hospital del Agustino, en la ciudad de Lima y
durante el afio 2023, entre las areas de Banco de sangre, Microbiologia, Parasitologia,
Inmunologia, Bioquimica, Emergencia, Toma de MX, Hematologia, Anatomia patolégica,
PAU, y area de COVID, en el cual, se decidié analizar los datos codificados de los
cuestionarios aplicados a la muestra objetiva mediante la prueba no paramétrica de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para medir el grado de asociacion entre las
variables y las dimensiones del estudio, debido a que se hallo un valor p de 0.000, menor
a 0.05, para medir los instrumentos de la variable sindrome de burnout y comportamiento
organizacional, evidenciando una distribucion estadistica no normal, por el cual la
hipotesis general de la investigacion se comprueba posteriormente y se da a conocer que
los fenémenos estudiados se relacionan de forma negativa y significativa evidenciado a
través de un Rho =-0,855, lo que comprueba la existencia de relacion negativa muy fuerte
de acuerdo al juicio de Hernandez y Fernandez (2018); por lo tanto, el estudio rechaza la

Ho y acepta la hipotesis general.

Debido a lo expresado, se da a conocer los resultados de un estudio similar al de esta
investigacion, en donde Tumbaco (2021), busco determinar la influencia entre sindrome
de burnout y compromiso organizacional en una muestra de 85 profesionales de salud
investigados, evidenciando que existe correlacion negativa e inversa de (Rho = -0.764)
entre las variables plantadas en el estudio en un hospital en Guayaquil (13), debido a que
probablemente en ambos estudios los niveles de estrés cronico provocan fuertemente que

el comportamiento organizacional se reduzca o incremente y viceversa; por otro lado, estos
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resultados son diferentes a la investigacion de Pizarro (2019), quien efectu6é un estudio
para determinar la relacion entre clima organizacional y sindrome de burnout en una
muestra de 139 profesionales de salud investigados, evidenciando que existe correlacion
negativa e inversa muy baja de (Rho = -0.350) entre las variables plantadas en el estudio
en un hospital de ATE en Peru (21), debido a que probablemente en ambas investigaciones
los niveles de estrés cronico provocan de manera débil que el comportamiento

organizacional se reduzca o incremente y viceversa.

Es asi que, la hipdtesis especifica primera menciond que, los niveles de sindrome de
burnout en 98 profesionales tecnoélogos médicos que laboran en un hospital del Agustino,
en la ciudad de Lima y durante el afio 2023 fueron mayormente medios, sobre todo, en la
dimension sobrecarga de trabajo en un 43.88%, lo cual evidencia que, tanto sobrecarga de
trabajo, distanciamiento y falta de compromiso laboral provocan de forma media que el
sindrome de burnout que causa el estrés cronico se reduzca o se incremente en la muestra
analizada en un hospital de Lima. Asimismo, el objetivo especifico segunda mencion6 que,
los niveles de comportamiento organizacional en 98 profesionales tecndlogos médicos que
laboran en un hospital del Agustino, en la ciudad de Lima y durante el afio 2023 fueron
mayormente medios, sobre todo, en la dimension rotacion en un 43.88%, lo cual evidencia
que, tanto retraso, la rotacion de personal y la poca satisfaccion de los trabajadores provoca
de manera media que el comportamiento organizacional sea alto o bajo en la muestra
analizada en un hospital de Lima. Por tanto, ambas descripciones reflejan que, mayormente
es la sobrecarga de trabajo lo que provoca la cronificacion del estrés laboral y la sensacion
de agotamiento emocional en el trabajo; asi como, la alta rotacion de personal impide que
el comportamiento de los miembros de la institucion de salud investigada cumpla objetivos

y optimicen su rendimiento laboral; por medio del cual, la teoria de IE de Daniel Goleman
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hace referencia a la carga emocional no dosificada de la persona debido al mal manejo y
gestion de las emociones que puede ocasionar crisis, conflictos y pocos o negativos
vinculos laborales; asi también, la teoria del confort de Kolcaba menciona que tanto la
persona como la comunidad se debe sentir confortado en e ambiente donde se promueven
cuidados para la salud del paciente. Bajo ese mismo criterio, la teoria de relaciones
interpersonales de Peplau es base para la humanizacion en la atencion de salud en la que
se indica respeto y aprendizaje tanto del que brinda el servicio asistencial como de quien
la recibe; y, la teoria fenomenologica de Rogers se encuentra ligada al comportamiento de
los trabajadores, puesto que estos alcanzan logros y beneficios cuando se propone metas
positivas y existe buen trato y vinculacion emocional y cognitiva, por medio del cual, las
cuatro teorias expuestas ponen en manifiesto que, mientras mejor sea la actitud de la
persona en su ambiente laboral menor sera la percepcion de carga laboral que provoca

estrés y cambio emocional.

Asimismo, la hipotesis especifica tercera, el cual indicé que, sobrecarga de trabajo y
retraso se relacionan de forma positiva y significativa en tecndlogos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, dando a conocer correlacion positiva
y significativa reflejado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman mediante un
Rho = 0,811, demostrando asi la existencia de correlacion positiva muy fuerte de acuerdo
a la valoracion de Hernandez y Fernandez (2018); por el cual, se rechazo la hipotesis nula
y se acepto la hipotesis especifica 3, datos que son similares a los resultados del estudio de
Morales y Caceres (2021), quienes buscaron determinar la relacién entre sindrome de
burnout y satisfaccion laboral en donde se aprecio que, las variables se relacionan de
manera inversa (Rho = -0.70), dando a conocer que, a mayor fatiga laboral, es altamente

probable que menor sea la satisfaccion en el trabajo; asimismo, a menor estado de
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agotamiento fisico y mental, es altamente probable que mayor sea el bienestar en los 30
trabajadores de salud estudiados en un hospital en Ecuador (15) porque probablemente en
este estudio la muestra analizada manifiesta de forma inversa fuerte a mayor carga
emocional debido al estrés cronico menor es la sensacion de satisfaccion en el trabajo y
viceversa similar al estudio; caso contrario ocurre cuando se evidencia el estudio de, Alban
(2021), quien en Ecuador analizé la relacion entre burnout y satisfaccion laboral,
mostrando que, a mayor burnout, probablemente es menor es la satisfaccion laboral;
asimismo, a mayor agotamiento cronico, probablemente es menor es la percepcion de
confianza en el trabajo en base a los resultados de un (Rho = -0.264) aplicado en los 82
trabajadores de salud en un hospital de Ambato (14), debido a que probablemente el
burnout no es originado necesariamente por el estado de autocomplacencia que
experimentan las personas cuando perciben mayor o menor satisfaccion en el trabajo, sino

debido a otros factores que deben ser estudiados.

Ademas, la hipotesis especifica cuarta, el cual indicoé que, distanciamiento y rotacion
se relacionan de forma positiva y significativa en tecndlogos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, dando a conocer correlacion positiva
y significativa reflejado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman mediante un
Rho = 0,860, demostrando asi la existencia de correlacion positiva muy fuerte de acuerdo
a la valoracion de Hernandez y Fernandez (2018); por el cual, se rechazo 1a hipotesis nula
y se acepto la hipotesis especifica 4, resultados que son similares a lo expuesto por la
investigacion de Herdoiza (2020), quien en Ecuador determind la relacion entre
comportamiento organizacional y desempefio laboral y se halld relacion de manera
significativa mediante un (Rho = 0.864), dando a conocer que, a mejor actitud en el trabajo,

es fuertemente probable que mayor sea el desempefio laboral; asimismo, a menor actitud
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positiva en el trabajo, es fuertemente probable que menor sean los niveles de desempefio
laboral en los 198 trabajadores de salud en un hospital de Babahoyo (17); asi como en la
investigacion de, Linch y Cabrejo (2021), quienes estudiaron la relacion entre inteligencia
emocional y el estrés laboral, mostrandose alta relacion significativa, con un valor p<0.05,
evidenciando que, a mayor inteligencia emocional, menor es el estrés laboral; asimismo, a
menor inteligencia emocional, mayor es el estrés laboral en las 94 enfermeras estudiadas
en una en una red asistencial de salud (18), debido a que probablemente, son las faltas de
actitudes positivas en el ambiente de trabajo lo que provoca que el rendimiento en las
labores se vea afectada, asi como es la falta de desarrollo y gestion IE lo que provoca que
el estrés que sienten las personas en su trabajo sea mayor y viceversa similar al estudio;
diferente a los resultados del estudio de, Gonzales y Sanchez (2020), quienes estudiaron la
relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral y se hall6 la relacion significativa
baja e inversa (Rho=-0.125). Finalmente, se dio a conocer que, a mayor inteligencia
emocional, es fuertemente probable que menor sea el estrés laboral; asimismo, a menor
inteligencia emocional, es fuertemente probable que menor sea el estrés laboral en los 102
trabajadores estudiados en un centro hospitalario (19), debido a que probablemente no sean
las capacidades emocionales las que generen percepcion de ansiedad, angustia o
sentimientos de insatisfaccion que genera el estrés laboral y se deba seguir investigando

qué es lo que realmente causa el estrés de las personas estudiadas.

Finalmente, la hipotesis especifica quinta, el cual indic6 que, compromiso y
satisfaccion se relacionan de forma positiva y significativa en tecnoélogos médicos del area
de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, dando a conocer correlacion
positiva y significativa reflejado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman

mediante un Rho = 0,835, demostrando asi la existencia de correlacion positiva muy fuerte
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de acuerdo a la valoracion de Hernandez y Fernandez (2018); por el cual, se rechazo la
hipotesis nula y se aceptd la hipotesis especifica 5, resultados que son similares a lo
expuesto por la investigacion de Hidalgo (2019), quienes realizaron un estudio para
determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el comportamiento organizacional y
se halld relacion significativa e inversa (0.000<0.05), dando a conocer que, a mayor
alteracion de la personalidad y autoestima del trabajador, menor es la interaccion positiva
entre los trabajadores; asimismo, a mayor estrés cronico, menor es el comportamiento
humano en el trabajo en los 25 médicos de un hospital de SJL (20); y, asimismo, el estudio
de, Sarmiento (2019), quien determiné la relacion entre el burnout y la satisfaccion del
personal, hallé que las variables se relacionan de manera significativa (p < 0.05) y dio a
conocer que, a mayores niveles de irritabilidad en el trabajo, menor es la satisfaccion
percibida por los trabajadores; asimismo, a menor nivel de desgaste emocional laboral,
mejor es la apreciacion de la institucion en los 110 profesionales que laboran en
emergencias en un hospital del Cusco (22), debido a que probablemente, los sentimientos
de estrés en su maximo nivel estén provocando menores sentimientos de pertenencia del
trabajador con la institucion de salud y se esté generando una relacion cruzada entre ambas
variables similar al estudio, diferente a la investigacion de, Marquez (2020), quien busco
determinar la relacion entre desempeio laboral y sindrome de burnout y se hall6 relacion
significativa y negativa (Rho = -0.506), dando a conocer que, a mayor desempefio laboral,
probablemente sea menor el estrés cronico en el trabajo; asimismo, a menor desempefio
organizacional, probablemente sean mayores los niveles de estrés generados en el trabajo
en los 68 profesionales de salud en un hospital de Guayaquil (16), debido a que
probablemente, el estudio en mencion no demuestre la causa real del bajo o alto estrés
cronico en el personal analizado porque otras podrian ser las causas de un desempefio

laboral favorable o poco favorable.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Sindrome de burnout y comportamiento organizacional se relacionan de forma

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

negativa y significativa (Rho = -0.855), aplicados en tecn6logos médicos del
area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, demostrando que,
a mayor estrés cronico, es muy fuertemente probable que exista menor
comportamiento organizacional; de la misma manera, a menor estrés cronico,
es muy fuertemente probable que exista mayor comportamiento

organizacional en los tecndlogos médicos analizados.

Los niveles de sindrome de burnout en tecnodlogos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, fueron mayormente
medios, por el cual, las dimensiones de la primera variable provocan de manera

media que el estrés cronico se reduzca o se incremente en la muestra objetiva.

Los niveles de comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area
de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023, fueron mayormente
medios, por el cual, las dimensiones de la segunda variable provocan de
manera media que el comportamiento organizacional se reduzca o se

incremente en la muestra objetiva.

Sobrecarga de trabajo y retraso se relacionan de forma positiva y significativa

(Rho = 0.811), aplicados en tecn6logos médicos del area de laboratorio en un
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hospital del Agustino, Lima, 2023, demostrando que, a mayor sobrecarga de
trabajo, es muy fuertemente probable que exista mayor retraso; de la misma
manera, a menor sobrecarga de trabajo, es muy fuertemente probable que

exista menor retraso en los tecndlogos médicos analizados.

Quinto: Distanciamiento y rotacion se relacionan de forma positiva y significativa (Rho
= 0.860), aplicados en tecnologos médicos del area de laboratorio en un
hospital del Agustino, Lima, 2023, demostrando que, a mayor distanciamiento
laboral, es muy fuertemente probable que exista mayor rotacion; de la misma
manera, a menor distanciamiento laboral, es muy fuertemente probable que

exista menor rotacion en los tecnélogos médicos analizados.

Sexto:  Compromiso y satisfaccion se relacionan de forma positiva y significativa (Rho
= 0.835), aplicados en tecnologos médicos del area de laboratorio en un
hospital del Agustino, Lima, 2023, demostrando que, a mayor compromiso
laboral, es muy fuertemente probable que exista mayor satisfaccion; de la
misma manera, a menor compromiso laboral, es muy fuertemente probable que

exista menor satisfaccion en los tecnologos médicos analizados.
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5.2 Recomendaciones

Primera: A los directores del hospital estudiado, se sugiere formar de forma continua y

Segunda:

Tercera:

constante a través de cursos impartidos a los jefes y supervisores de las areas
estudiadas para que, a través de profesionales especializados y altamente
preparados, ensefien a reconocer, detectar y saber como proceder ante casos de
estrés cronico que presenten los colaboradores de sus areas de forma mensual,
con el fin de prevenir que los casos de burnout se extienda en la institucion de
salud y se vea menoscabado el comportamiento laboral de los profesionales

tecnologos médicos.

A los jefes de las areas investigadas en el hospital del Agustino, se sugiere
brindar talleres educativos y didacticos de forma mensual para que de manera
practica se aprenda a evitar la sobrecarga de trabajo, distanciamiento y falta de
compromiso laboral logrando asi desarrollar mayores estrategias cognitivas y

emocionales que permitan reducir el estrés y no se cronifique con el tiempo.

A los jefes de las areas investigadas en el hospital del Agustino, se sugiere
crear un programa de bonificaciones emocionales de forma mensual para que
el personal se sienta motivado y mejoren su productividad y rendimiento
laboral los cuales permitan optimizar las actitudes y el comportamiento

organizacional para alcanzar metas laborales.
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Quinto:

Sexto:
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A los jefes de las areas investigadas en el hospital del Agustino, se sugiere
crear un cronograma de actividades ludicas para aplicar dinamicas de trabajo
en equipo e integracion laboral de forma bimensual que ensefie al personal
tecn6logo médico a comunicarse de manera asertiva y desarrollar sus
habilidades blandas para evitar la sobrecarga laboral que originan los retrasos

en la institucion investigada.

A los jefes de las areas investigadas en el hospital del Agustino, se sugiere
crear un departamento de psicologia para prevenir y vigilar las complicaciones
de salud ocupacional de forma inmediata a la emision de los resultados de la
investigacion, con el fin de evitar problemas graves de salud debido a la
cronificacion del estrés que provoca distanciamiento laboral y abandono

constante del personal estudiado.

A los jefes de las areas investigadas del hospital del Agustino, se sugiere aplicar
pruebas psicométricas de actitudes y capacidades de manera mensual para
medir las destrezas y competencias laborales y prevenir que los niveles de
compromiso y satisfaccion organizacional disminuyan, logrando asi que el

sentido de pertenencia se eleve en los tecndlogos médicos analizados.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo de la investigaciéon: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de laboratorio en un hospital

del Agustino, Lima, 2023.

Problemas especificos
(Cuales son los niveles de sindrome de
burnout en tecndlogos médicos del area
de laboratorio en un hospital del
Agustino, Lima, 2023?

(Cuéles son los niveles de
comportamiento  organizacional  en
tecnologos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino,
Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre sobrecarga
de trabajo y el comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del
area de laboratorio en un hospital del
Agustino, Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre
distanciamiento y el comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del
area de laboratorio en un hospital del
Agustino, Lima, 2023?

(Cual es la relacién entre compromiso y
el  comportamiento organizacional en
tecnologos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino,
Lima, 2023?

Objetivos especificos
Describir los niveles de sindrome de
burnout en tecnélogos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino,
Lima, 2023.

Describir los niveles de
comportamiento  organizacional  en
tecnologos médicos del area de laboratorio
en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre sobrecarga
de trabajo y el comportamiento
organizacional en tecnologos médicos del
area de laboratorio en un hospital del
Agustino, Lima, 2023.

Determinar  la  relacion  entre
distanciamiento y el comportamiento
organizacional en tecnologos médicos del
area de laboratorio en un hospital del
Agustino, Lima, 2023.

Determinar la relacion entre compromiso
y el comportamiento organizacional en
tecnologos médicos del area de laboratorio
en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Hipétesis especificas
Los niveles de sindrome de burnout en
tecnologos médicos del area de laboratorio
en un hospital del Agustino, Lima, 2023,
fueron mayormente medios.

Los niveles de  comportamiento
organizacional en tecnélogos médicos del
area de laboratorio en un hospital del
Agustino, Lima, 2023, fueron mayormente
medios.

Sobrecarga de trabajo y retraso se
relacionan de forma positiva y significativa
en tecndlogos médicos del area de
laboratorio en un hospital del Agustino,
Lima, 2023.

Distanciamiento y rotacion se relacionan
de forma positiva y significativa en
tecnologos médicos del area de laboratorio
en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Compromiso y satisfaccion se relacionan
de forma positiva y significativa en
tecnologos médicos del area de laboratorio
en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

Sindrome de burnout.

Dimensiones:

Sobrecarga de trabajo.

Distanciamiento.
Compromiso.

Variable 2:
Comportamiento
organizacional.

Dimensiones:
Retraso.
Rotacion.
Satisfaccion.

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodologico
Problema general Objetivo general Hipotesis general

(Cual es la relacion entre sindrome de Determinar la relacion entre sindrome Sindrome de burnout y comportamiento
burnout y comportamiento organizacional | de burnout y comportamiento | organizacional se relacionan de forma
en tecndlogos médicos del area de | organizacional en tecnologos médicos del | negativa y significativa en tecnologos
laboratorio en un hospital del Agustino, | area de laboratorio en un hospital del | médicos del area de laboratorio en un
Lima, 2023? Agustino, Lima, 2023. hospital del Agustino, Lima, 2023.

Variable 1:

Tipo de investigacion:
Descriptivo correlacional.

Método y diseiio:
Hipotético-deductivo y no
experimental.

Poblacion censal:
Estara integrada por 98
profesionales tecnologos
médicos que laboran en un
hospital del Agustino.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable 1: sindrome de burnout.

Definicion operacional: La variable estudiada incluye tres dimensiones dividido en tres indicadores y veinticinco items, mediante una escala

ordinal de medicion a través de una escala Likert de cinco niveles, que va desde la opcion nunca hasta la opcion siempre.

Matriz operacional de la variable 1.

Escala valorativa

Dimensiones Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Escala de medicién (Niveles o rangos)
Sobrecarga de trabajo. Es el desgaste profesional | La variable estudiada | Agotamiento emocional. Ordinal. Baja
o  también llamado | incluye tres dimensiones (50-84)

sindrome de estar | dividido en tres (1)

“4)

Casi siempre.

)

Siempre.

quemado porque hace | indicadores y veinticinco Nunca. Media
referencia  al  estrés | items, mediante una escala (85-115)
Distanciamiento. cronico que se da en el | ordinal de medicion a | Despersonalizacion. 2)
trabajo a través del | través de una escala Likert Casi nunca. Alta
agotamiento fisico y/o | de cinco niveles, que va (116 a mas)
emocional y la sensacion | desde la opcion nunca 3)
de pérdida de identidad | hasta la opcion siempre. Algunas veces.
Compromiso. personal y profesional (9). Realizacion personal.




Variable 2: Comportamiento organizacional.

Definicion operacional: La variable investigada incluye tres dimensiones dividido en tres indicadores y veinticinco elementos, mediante una

escala ordinal de medicion a través de una escala Likert de cinco niveles, que va desde la opcion nunca hasta la opcion siempre.

Matriz operacional de la variable 2.

Escala valorativa

nunca hasta la opcion
siempre.

Reconocimiento
estabilidad.

Algunas veces.

“4)

Casi siempre.

)

Siempre.

Dimensiones Definicién conceptual Definiciéon operacional Indicadores Escala de medicién (Niveles o rangos)

Retraso. Son las actitudes o las | La wvariable investigada | Ausentismo. Ordinal. Baja

conductas que muestran | incluye tres dimensiones (50-84)

los profesionales en su | dividido en tres (1)

ambiente  laboral, los | indicadores y veinticinco Nunca. Media
Rotacion. cuales se denotan a través | elementos, mediante una (85-115)

de la motivacion, | escala ordinal de medicion ) 2)

satisfaccion y | a través de una escala Ambiente laboral. Casi nunca. Alta

compromiso del personal | Likert de cinco niveles, (116 a mas)
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS.

Cuestionario que mide la primera variable del estudio: sindrome de

burnout

Estimado tecndlogo médico:

Mi nombre es Elizabeth Villavicencio Rosales, egresada de la escuela de posgrado de la
Universidad Norbert Wiener, la cual necesita de su participacion a través del llenado del
presente cuestionario que contiene 25 items para optar el grado de maestro en Gestion de la
Salud. Por ello, usted debe saber que su participacion en este estudio es voluntaria y anénima,
y que sus respuestas acerca de la variable sindrome de burnout seran tratadas de manera
confidencial. Si desea participar del estudio, le solicito completar la secciéon destinada al

formato de consentimiento informado. No existen respuestas buenas ni malas.

1 2 3. 4 5
Nunca. Casinunca. |Algunas veces. | Casi siempre. Siempre.
items Enunciados Valoracion
1/2(3(4|5

Dimensién 1: SOBRECARGA DE TRABAJO

1. |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. |Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

3. |Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de

trabajo me siento fatigado.

4. |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

5. |Siento que mi trabajo me esta desgastando.




6. | Me siento frustrado en mi trabajo.

7. |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

8. |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
9. |Siento que mis compaiieros de trabajo son poco empaticos.

Dimension 2: DISTANCIAMIENTO

10.

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran

objetos impersonales.

11.

Siento que me he hecho mas duro con la gente.

12.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

13.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes.

14.

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas.

15.

Siento que enfado muy rapido.

16.

Siento que estoy siendo poco amable.

17.

Siento que no puedo desarrollar mi trabajo tan bien como antes.

Dimension 3: COMPROMISO

18.

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.

19.

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

20.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otra

personas a través de mi trabajo.

21.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.




22. | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

pacientes.

23. | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con

mis pacientes.

24. | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

25. |Siento que los problemas en mi trabajo son solucionables.

jGracias por su participacion!

Cuestionario que mide la segunda variable del estudio: comportamiento

organizacional

Estimado tecnologo médico:

Mi nombre es Elizabeth Villavicencio Rosales, egresada de la escuela de posgrado de la
Universidad Norbert Wiener, la cual necesita de su participacion a través del llenado del
presente cuestionario que contiene 25 items para optar el grado de maestro en Gestion de la
Salud. Por ello, usted debe saber que su participacion en este estudio es voluntaria y anénima,
y que sus respuestas acerca de la variable comportamiento organizacional seran tratadas de
manera confidencial. Si desea participar del estudio, le solicito completar la seccion destinada

al formato de consentimiento informado. No existen respuestas buenas ni malas.

Nunca. Casinunca. |Algunas veces. | Casi siempre. Siempre.




items

Enunciados

Valoracion

2134

Dimension 1: RETRASO

1. |En general estoy mas bien harto de mi trabajo.

2. |Mi jefe me apoya en las decisiones que tomo.

3. | Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy escaso.
4. | Mi trabajo es muy repetitivo.

5. |El trabajo que realizo se aleja de lo que hubiera deseado.

6. |Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea menor.
7. | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud.

8. | Mi trabajo no me motiva lo suficiente en la actualidad.

9. | Mi trabajo estd afectando mis relaciones familiares y personales.

Dimensién 2: ROTACION

10.

Desde el punto de vista personal, mi trabajo profesional no me motiva

lo suficiente en la actualidad.

11.

Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud personal

(dolor de cabeza, insomnio, pérdida del apetito, etc.)

12.

Me siento estresado por mi trabajo.

13.

En general estoy més bien harto de mi trabajo.

14.

Mi trabajo actual carece de interés.

15.

El trabajo esta afectando mis relaciones familiares y personales.




16. | Siento preocupacion por el futuro de mi trabajo.

17. | Siento que merezco otro trabajo.

Dimensién 3: SATISFACCION

18. | Me siento identificado con mi trabajo.

19. |Los pacientes y sus familiares tienen frecuentemente exigencias

excesivas y comportamientos irritantes.

20. |Los compafieros nos apoyamos en el trabajo.

21. |Las relaciones humanas que establezco en el trabajo me resultan|

satisfactorias.

22. | Para la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozco bien

los resultados y el alcance del mismo.

23. |Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los

esfuerzos que se hacen por ellos.

24. | Me gusta el ambiente y las condiciones fisicas de mi trabajo.

25. | En general me siento contento con mi trabajo.

iGracias por su participacion!



ANEXO 4: VALIDEZ.

Doctor: Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la maestria en gestion de la salud de la escuela de
posgrado de la universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger
la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de
maestro en gestion de la salud. El titulo de mi investigacion es: sindrome de burnout y
comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital
del Agustino, Lima, 2023; y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tematica. El expediente de validacion que le

hago llegar contiene:

= (Carta de presentacion.
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente. Atentamente,

Elizabeth Villavicencios Rosales

D.N.I.: 45065128



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1: SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Si | No Si | No

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X -

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. -

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada X X X -
de trabajo me siento fatigado.

4 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X -

5 |Siento que mi trabajo me estd desgastando. X X X -

6 |Me siento frustrado en mi trabajo. X X X -

7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X -

8 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.| X X X -

9 |Siento que mis compaiieros de trabajo son poco empaticos. X X X -

DIMENSION 2: DISTANCIAMIENTO Si No Si | No Si | No

10 |Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran X X X -




objetos impersonales.

11 |Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 |Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sug X X X
problemas.

15 | Siento que enfado muy rapido. X X X

16 |Siento que estoy siendo poco amable. X X X

17 |Siento que no puedo desarrollar mi trabajo tan bien como
antes.

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No | Si | No

18 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. X X X

19 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

20 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otra X X X
personas a través de mi trabajo.

21 |Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X




22 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X X
mis pacientes.

23 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente X X X
con mis pacientes.

24 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X

25 |Siento que los problemas en mi trabajo son solucionables. X X

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

DNI: 40086182

Especialidad del validador: Metodologo.

Docente de metodologia de la investigacion de pre y posgrado en la Universidad Norbert Wiener y Vallejo en Pert y ponente
nacional e internacional. Escritor de libros y articulos sobre metodologia de la investigacion, ejerciendo actualmente como

catedratico, ponente e investigador.




1 . . . -
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 . . :
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

25 de noviembre de 2022.

Firma del experto informante.

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

DNI.: 40086182

TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencia1

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Variable 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL




DIMENSION 1: RETRASO Si No Si | No Si | No

1 |En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X

2 |Mi jefe me apoya en las decisiones que tomo.

3 | Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy X X X
escaso.

4 | Mi trabajo es muy repetitivo. X X X

5 |El trabajo que realizo se aleja de lo que hubiera deseado. X

6 |Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea X X X
menor.

7 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud. X

8 | Mi trabajo no me motiva lo suficiente en la actualidad.

9 |Mi trabajo estd afectando mis relaciones familiares y X
personales.

DIMENSION 2: ROTACION Si | No | Si | No | Si | No

10 | Desde el punto de vista personal, mi trabajo profesional nome| X X X
motiva lo suficiente en la actualidad.

11 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud X X X
personal (dolor de cabeza, insomnio, pérdida del apetito, etc.)

12 | Me siento estresado por mi trabajo. X X X

13 | En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X




14

Mi trabajo actual carece de interés.

15

El trabajo estd afectando mis relaciones familiares Yy
personales.

16 | Siento preocupacion por el futuro de mi trabajo. X X X

17 |Siento que merezco otro trabajo.

DIMENSION 3: SATISFACCION Si | No | Si | No | Si | No

18 | Me siento identificado con mi trabajo. X X X

19 |Los pacientes y sus familiares tienen frecuentemente X X X
exigencias excesivas y comportamientos irritantes.

20 | Los compatfieros nos apoyamos en el trabajo. X

21 |Las relaciones humanas que establezco en el trabajo me X
resultan satisfactorias.

22 |Para la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozcog X X X
bien los resultados y el alcance del mismo.

23 | Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los X X X

esfuerzos que se hacen por ellos.

24

Me gusta el ambiente y las condiciones fisicas de mi trabajo.

25

En general me siento contento con mi trabajo.




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.

DNI: 40086182

Especialidad del validador: Metodologo.

Docente de metodologia de la investigacion de pre y posgrado en la Universidad Norbert Wiener y Vallejo en Pert y ponente
nacional e internacional. Escritor de libros y articulos sobre metodologia de la investigacion, ejerciendo actualmente como

catedratico, ponente e investigador.

25 de

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico noviembre de 2022.
formulado.

2 . , :
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el Firma
enunciado del item, es conciso, exacto y directo del experto informante.

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.



DNI.: 40086182



Magister: Lima Escajadillo, Ana Milagros

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la maestria en gestion de la salud de la escuela de
posgrado de la universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger
la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de
maestro en gestion de la salud. El titulo de mi investigacion es: sindrome de burnout y
comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital
del Agustino, Lima, 2023; y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tematica. El expediente de validacion que le

hago llegar contiene:

= (arta de presentacion.
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente. Atentamente,

Elizabeth Villavicencios Rosales

D.N.I.: 45065128



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1: SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Si | No Si | No

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X -

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. -

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada X X X -
de trabajo me siento fatigado.

4 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X -

5 |Siento que mi trabajo me estd desgastando. X X X -

6 |Me siento frustrado en mi trabajo. X X X -

7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X -

8 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.| X X X -

9 |Siento que mis compaiieros de trabajo son poco empaticos. X X X -

DIMENSION 2: DISTANCIAMIENTO Si No Si | No Si | No

10 |Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran X X X -




objetos impersonales.

11 |Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 |Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sug X X X
problemas.

15 | Siento que enfado muy rapido. X X X

16 |Siento que estoy siendo poco amable. X X X

17 |Siento que no puedo desarrollar mi trabajo tan bien como
antes.

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No | Si | No

18 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. X X X

19 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

20 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otra X X X
personas a través de mi trabajo.

21 |Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X




22 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X
mis pacientes.

23 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente X X
con mis pacientes.

24 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X

25 |Siento que los problemas en mi trabajo son solucionables. X X

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

DNI: 72180632

Especialidad del validador: Estadista.

Maestria en docencia universitaria y maestria en gestion y direccion de recursos humanos.




1 . . . -
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 . . :
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

28 de noviembre de 2022.

Firma del experto informante.

Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

DNI.: 72180632




TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: RETRASO Si No Si | No Si | No

1 |En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X -

2 |Mi jefe me apoya en las decisiones que tomo. X X -

3 |Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy X X X -
escaso.

4 | Mi trabajo es muy repetitivo. X X X -

5 |El trabajo que realizo se aleja de lo que hubiera deseado. X -

6 |Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea X X X -
menor.

7 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud. X -

8 | Mi trabajo no me motiva lo suficiente en la actualidad. -

9 |Mi trabajo estd afectando mis relaciones familiares y X -
personales.

DIMENSION 2: ROTACION Si | No | Si | No | Si | No




10 | Desde el punto de vista personal, mi trabajo profesional no mef X X X
motiva lo suficiente en la actualidad.

11 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud X X X
personal (dolor de cabeza, insomnio, pérdida del apetito, etc.)

12 | Me siento estresado por mi trabajo. X X X

13 | En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X

14 | Mi trabajo actual carece de interés. X X X

15 |El trabajo estd afectando mis relaciones familiares y| X X X
personales.

16 | Siento preocupacion por el futuro de mi trabajo. X X X

17 | Siento que merezco otro trabajo.

DIMENSION 3: SATISFACCION Si | No | Si | No | Si | No

18 | Me siento identificado con mi trabajo. X X X

19 |Los pacientes y sus familiares tienen frecuentemente X X X
exigencias excesivas y comportamientos irritantes.

20 | Los compatfieros nos apoyamos en el trabajo. X X X

21 |Las relaciones humanas que establezco en el trabajo me X X X
resultan satisfactorias.

22 | Para la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozcog X X X

bien los resultados y el alcance del mismo.




23 |Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los X X
esfuerzos que se hacen por ellos.

24 | Me gusta el ambiente y las condiciones fisicas de mi trabajo.

25 | En general me siento contento con mi trabajo.

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

DNI: 72180632

Especialidad del validador: Estadista.

Maestria en docencia universitaria y maestria en gestion y direccion de recursos humanos.




1 . . . -
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 . . :
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

28 de noviembre de 2022.

Firma del experto informante.

Mg. Lima Escajadillo, Ana Milagros.

DNI.: 72180632.




Magister: Rique Pérez, Rina Melba.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la maestria en gestion de la salud de la escuela de
posgrado de la universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger
la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de
maestro en gestion de la salud. El titulo de mi investigacion es: sindrome de burnout y
comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital
del Agustino, Lima, 2023; y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tematica. El expediente de validacion que le

hago llegar contiene:

= (arta de presentacion.
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente. Atentamente,

Elizabeth Villavicencios Rosales

D.N.I.: 45065128



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1: SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Si | No Si | No

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X -

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. X -

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada X X X -
de trabajo me siento fatigado.

4 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X -

5 |Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X -

6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X -

7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X -

8 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.| X X X -

9 |Siento que mis compafieros de trabajo son poco empaticos. X X X -

DIMENSION 2: DISTANCIAMIENTO Si No Si | No Si | No

10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran | X X X -




objetos impersonales.

11 |Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 |Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sug X X X
problemas.

15 | Siento que enfado muy rapido. X X X

16 |Siento que estoy siendo poco amable. X X X

17 |Siento que no puedo desarrollar mi trabajo tan bien como
antes.

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No | Si | No

18 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. X X X

19 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

20 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otra X X X
personas a través de mi trabajo.

21 |Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X




22 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X X
mis pacientes.

23 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente X X X
con mis pacientes.

24 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X

25 |Siento que los problemas en mi trabajo son solucionables. X X

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rique Pérez, Rina Melba.

DNI: 09632208

Especialidad del validador: Tematico.

15 afios laborando en el hospital nacional Sergio Bernales como tecnéloga médica en banco de sangre.

Tiene maestria en gestion en la salud.




1 . . . .
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2 . ; .
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

30 de noviembre de 2022.

Firma del experto informante.

Mg. Rique Pérez, Rina Melba.

DNI.: 09632208

TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.°

DIMENSIONES / items

. . 1
Pertinencia

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Variable 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL




DIMENSION 1: RETRASO Si No Si | No Si | No

1 |En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X

2 |Mi jefe me apoya en las decisiones que tomo.

3 | Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy X X X
escaso.

4 | Mi trabajo es muy repetitivo. X X X

5 |El trabajo que realizo se aleja de lo que hubiera deseado. X

6 |Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea X X X
menor.

7 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud. X

8 | Mi trabajo no me motiva lo suficiente en la actualidad.

9 |Mi trabajo estd afectando mis relaciones familiares y X
personales.

DIMENSION 2: ROTACION Si | No | Si | No | Si | No

10 | Desde el punto de vista personal, mi trabajo profesional nome| X X X
motiva lo suficiente en la actualidad.

11 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud X X X
personal (dolor de cabeza, insomnio, pérdida del apetito, etc.)

12 | Me siento estresado por mi trabajo. X X X

13 | En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X




14

Mi trabajo actual carece de interés.

15

El trabajo estd afectando mis relaciones familiares Yy
personales.

16 | Siento preocupacion por el futuro de mi trabajo. X X X

17 |Siento que merezco otro trabajo.

DIMENSION 3: SATISFACCION Si | No | Si | No | Si | No

18 | Me siento identificado con mi trabajo. X X X

19 |Los pacientes y sus familiares tienen frecuentemente X X X
exigencias excesivas y comportamientos irritantes.

20 | Los compatfieros nos apoyamos en el trabajo. X

21 |Las relaciones humanas que establezco en el trabajo me X
resultan satisfactorias.

22 |Para la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozcog X X X
bien los resultados y el alcance del mismo.

23 | Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los X X X

esfuerzos que se hacen por ellos.

24

Me gusta el ambiente y las condiciones fisicas de mi trabajo.

25

En general me siento contento con mi trabajo.




Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rique Pérez, Rina Melba.

DNI: 09632208

Especialidad del validador: Tematico.

15 afios laborando en el hospital nacional Sergio Bernales como tecnologa médica en banco de sangre.

Tiene maestria en gestion en la salud.

1 . . . -
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

30 de noviembre de 2022.

Firma del experto informante.

Mg. Rique Pérez, Rina Melba.
DNI.: 09632208






Magister: Pereyra Paredes, Susan Jacqueline.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la maestria en gestion de la salud de la escuela de
posgrado de la universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger
la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de
maestro en gestion de la salud. El titulo de mi investigacion es: sindrome de burnout y
comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital
del Agustino, Lima, 2023; y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tematica. El expediente de validacion que le

hago llegar contiene:

= (arta de presentacion.
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente. Atentamente,

Elizabeth Villavicencios Rosales

D.N.I.: 45065128



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1: SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Si | No Si | No

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X -

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. X -

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada X X X -
de trabajo me siento fatigado.

4 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X -

5 |Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X -

6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X -

7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X -

8 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.| X X X -

9 |Siento que mis compafieros de trabajo son poco empaticos. X X X -

DIMENSION 2: DISTANCIAMIENTO Si No Si | No Si | No

10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran | X X X -




objetos impersonales.

11 |Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 |Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sug X X X
problemas.

15 | Siento que enfado muy rapido. X X X

16 |Siento que estoy siendo poco amable. X X X

17 |Siento que no puedo desarrollar mi trabajo tan bien como
antes.

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No | Si | No

18 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. X X X

19 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

20 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otra X X X
personas a través de mi trabajo.

21 |Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X




22 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X X
mis pacientes.

23 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente X X X
con mis pacientes.

24 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X

25 |Siento que los problemas en mi trabajo son solucionables. X X

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pereyra Paredes, Susan Jacqueline.

DNI: 41200100

Especialidad del validador: Tematico.

Trabajo 10 afios en el Hospital Central FAP en el area de gastro y actualmente labora en sala de operaciones. Tiene maestria en

gestion en salud.




1 . . . .
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2 . ; .
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

30 de noviembre de 2022.

Firma del experto informante.
Mg. Pereyra Paredes, Susan Jacqueline.

DNI.: 41200100



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: RETRASO Si No Si | No Si | No

1 |En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X -

2 |Mi jefe me apoya en las decisiones que tomo. X X -

3 |Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy X X X -
escaso.

4 | Mi trabajo es muy repetitivo. X X X -

5 |El trabajo que realizo se aleja de lo que hubiera deseado. X -

6 |Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea X X X -
menor.

7 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud. X -

8 | Mi trabajo no me motiva lo suficiente en la actualidad. -

9 |Mi trabajo estd afectando mis relaciones familiares y X -
personales.

DIMENSION 2: ROTACION Si | No | Si | No | Si | No




10 | Desde el punto de vista personal, mi trabajo profesional no mef X X X
motiva lo suficiente en la actualidad.

11 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud X X X
personal (dolor de cabeza, insomnio, pérdida del apetito, etc.)

12 | Me siento estresado por mi trabajo. X X X

13 | En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X

14 | Mi trabajo actual carece de interés. X X X

15 |El trabajo estd afectando mis relaciones familiares y| X X X
personales.

16 | Siento preocupacion por el futuro de mi trabajo. X X X

17 | Siento que merezco otro trabajo.

DIMENSION 3: SATISFACCION Si | No | Si | No | Si | No

18 | Me siento identificado con mi trabajo. X X X

19 |Los pacientes y sus familiares tienen frecuentemente X X X
exigencias excesivas y comportamientos irritantes.

20 | Los compatfieros nos apoyamos en el trabajo. X X X

21 |Las relaciones humanas que establezco en el trabajo me X X X
resultan satisfactorias.

22 | Para la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozcog X X X

bien los resultados y el alcance del mismo.




23 |Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los X X X
esfuerzos que se hacen por ellos.

24 | Me gusta el ambiente y las condiciones fisicas de mi trabajo.

25 | En general me siento contento con mi trabajo.

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pereyra Paredes, Susan Jacqueline.

DNI: 41200100

Especialidad del validador: Tematico.

Trabajo 10 aflos en el Hospital Central FAP en el area de gastro y actualmente labora en sala de operaciones. Tiene maestria en

gestion en salud.




1 . . . .
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2 . ; .
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

30 de noviembre de 2022.

. Firma del experto informante.

Mg. Pereyra Paredes, Susan Jacqueline.

DNI.: 41200100



Magister: Del Castillo Gonzales, Siomarith.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la maestria en gestion de la salud de la escuela de
posgrado de la universidad Norbert Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger
la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de
maestro en gestion de la salud. El titulo de mi investigacion es: sindrome de burnout y
comportamiento organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital
del Agustino, Lima, 2023; y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tematica. El expediente de validacion que le

hago llegar contiene:

= (arta de presentacion.
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente. Atentamente,

Elizabeth Villavicencios Rosales

D.N.I.: 45065128



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 1: SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1: SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Si | No Si | No

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X -

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. -

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada X X X -
de trabajo me siento fatigado.

4 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X -

5 |Siento que mi trabajo me estd desgastando. X X X -

6 |Me siento frustrado en mi trabajo. X X X -

7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X -

8 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.| X X X -

9 |Siento que mis compaiieros de trabajo son poco empaticos. X X X -

DIMENSION 2: DISTANCIAMIENTO Si No Si | No Si | No

10 |Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran X X X -




objetos impersonales.

11 |Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 |Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sug X X X
problemas.

15 | Siento que enfado muy rapido. X X X

16 |Siento que estoy siendo poco amable. X X X

17 |Siento que no puedo desarrollar mi trabajo tan bien como
antes.

DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No | Si | No

18 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. X X X

19 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

20 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otra X X X
personas a través de mi trabajo.

21 |Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X




22 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X
mis pacientes.

23 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente X X
con mis pacientes.

24 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X

25 |Siento que los problemas en mi trabajo son solucionables. X X

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Del Castillo Gonzales, Siomarith.

DNI: 18101873

Especialidad del validador: Tematico.

Tiene 20 afios de experiencia laborando en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion.

Tiene maestria en gestion en la salud.




1 . . . o
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 . . :
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

01 de diciembre de 2022.

Firma del experto informante.
Mg. Del Castillo Gonzales, Siomarith.
DNI.: 18101873



TITULO DE LA INVESTIGACION: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnélogos médicos del area de

laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.

N.° DIMENSIONES / items Per tinencial Relevancia2 Clarida d3 Sugerencias

Variable 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: RETRASO Si No Si | No Si | No

1 |En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X -

2 |Mi jefe me apoya en las decisiones que tomo. X X -

3 |Mi interés por el desarrollo profesional es actualmente muy X X X -
escaso.

4 | Mi trabajo es muy repetitivo. X X X -

5 |El trabajo que realizo se aleja de lo que hubiera deseado. X -

6 |Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea X X X -
menor.

7 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud. X -

8 | Mi trabajo no me motiva lo suficiente en la actualidad. -

9 |Mi trabajo estd afectando mis relaciones familiares y X -
personales.

DIMENSION 2: ROTACION Si | No | Si | No | Si | No




10 | Desde el punto de vista personal, mi trabajo profesional no mef X X X
motiva lo suficiente en la actualidad.

11 | Considero que el trabajo que realizo repercute en mi salud X X X
personal (dolor de cabeza, insomnio, pérdida del apetito, etc.)

12 | Me siento estresado por mi trabajo. X X X

13 | En general estoy mas bien harto de mi trabajo. X X X

14 | Mi trabajo actual carece de interés. X X X

15 |El trabajo estd afectando mis relaciones familiares y| X X X
personales.

16 | Siento preocupacion por el futuro de mi trabajo. X X X

17 | Siento que merezco otro trabajo.

DIMENSION 3: SATISFACCION Si | No | Si | No | Si | No

18 | Me siento identificado con mi trabajo. X X X

19 |Los pacientes y sus familiares tienen frecuentemente X X X
exigencias excesivas y comportamientos irritantes.

20 | Los compatfieros nos apoyamos en el trabajo. X X X

21 |Las relaciones humanas que establezco en el trabajo me X X X
resultan satisfactorias.

22 | Para la responsabilidad que tengo en mi trabajo, no conozcog X X X

bien los resultados y el alcance del mismo.




23 |Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los X X
esfuerzos que se hacen por ellos.

24 | Me gusta el ambiente y las condiciones fisicas de mi trabajo.

25 | En general me siento contento con mi trabajo.

Observaciones: Ninguna.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Del Castillo Gonzales, Siomarith.

DNI: 18101873

Especialidad del validador: Tematico.

Tiene 20 afios de experiencia laborando en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion.

Tiene maestria en gestion en la salud.




1 . . . -
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 . . :
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

01 de diciembre de 2022.

Firma del experto informante.
Mg. Del Castillo Gonzales, Siomarith.
DNI.: 18101873



ANEXO 5: CONFIABILIDAD.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME
DE BURNOUT

1.- INSTRUMENTO: sindrome de burnout.

Resumen de procesamiento mediante la
aplicacion de una prueba piloto de 25 de

€asos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Numero de
Cronbach elementos

,885 25




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

1.- INSTRUMENTO: comportamiento organizacional.

Resumen de procesamiento mediante la
aplicacion de una prueba piloto de 25 de

casos
N %

Casos  Valido 25 100,0

Excluido @ 0 ,0

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Numero de
Cronbach elementos

,865 25




ANEXO 6: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado contiene datos que lo ayudara a decidir si desea
participar en este estudio para optar el grado de maestra en gestion en la salud. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. Toémese el
tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar
de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la

informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: sindrome de burnout y comportamiento organizacional en tecnologos

médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino, Lima, 2023.
Nombre de la investigadora: Elizabeth Villavicencios Rosales.

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre sindrome de burnout y comportamiento
organizacional en tecndlogos médicos del area de laboratorio en un hospital del Agustino,

Lima, 2023.

Participantes: tecnologos médicos que laboran en el area de laboratorio en un hospital del

Agustino, en la ciudad de Lima y durante el afio 2023.
Participacion voluntaria: Si.
Participacién anénima: Si.

Beneficios por participar: Con la informacion que brindard podra contribuir a aportar

conocimiento cientifico a la sociedad.
Inconvenientes y riesgos: ninguno.
Costo por participar: ninguno.

Remuneracién por participar: no.



Confidencialidad: se asegura la confidencialidad de los datos recogidos.
Renuncia: puede renunciar a la participacion en cualquier momento.

Consultas posteriores: al correo villavicenciosr23@gmail.com o al teléfono: 987 357 037.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada; se me ha ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y de responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio,
y que, el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente

en el estudio. En merito a ello proporciono mi firma.

Firma



ANEXO 7: PERMISO DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION.



SURLICTTOY Aularizanits LI LR T T T ™
IFs iR e IWwamiigacidan

Ds. Arvidran Marin Aodniar Diar
PIRETTOR GENLRAL DFEL HOEP TAL NACICOMNAL MIaLITo LI

Crssiis

Dl v Coviiasihai iy

Yo Efzmbein Vilavicencios Rosales. con DML N* 48065126 ¥ W CTMP 41BN mchusimenia

afrardndo en @l Mesnital Macanal Hipdiie Unpnus gn ef Depatamenio di Put-:luqm. L:-llllll'_l'f
Anatomia Pataltgica-sendci di Microblokigla o Inmunslogia v Baologin Malecuiar (Gt

dermiciisdo en Secied 5Grupo 3 MO Lete 12 Villa & Saladee, Teltlana SATIEINAT Caren
Elsetranico villavicenciosr2 3fEgmal com

Ante Usted con &l debido respeto me prasenta y expanga
Egrasada da |a MaesiiTa en Gestion an seiud seiicits se me aularice la aplicacsin de Indtrumantas

de recieccan de datos los mismos que seran ulilizadas para el proyecio da Investigacian Mulado
“SINDROME DE BURNOUT ¥ COMPORTAMIENTO ORGANIFACIONAL BN TECHOLOGOS

MEDICOS DEL AREA DE LABORATORIO EN UN HOSPITAL DEL AGUSTING',

Por lo expuesio;
Soficéo a Usted atender 8 mi peticiin & la brevedad posible. agradeciéndola de antemand su

atencion
Lima, T de bMarzs del 2023
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ANEXO 8: INFORME DEL ASESOR DE TURNITIN.









