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I. INTRODUCCION

En Colombia, al pasar los afios afrontd diversas metas administrativas. No obstante, actualmente
afronta una de la mas voluminosa y complicada meta por cumplir. La corrupcién que ataca
actualmente gran cantidad de los recursos del estado y conlleva a la pobreza, trabajos no
terminados, ruina y por qué no falta de esperanza y desconfianza en las instituciones publicas.
(Quesada, 2021).

En Cuba, este articulo tiene como finalidad el estudio de la crisis del gobierno y la
descripcion del patron utilizado para la sostenibilidad en el tiempo de Cuba. Se examinan las
sus cualidades en el socialismo y se ahonda en la normativa mas usadas para la administracion
publica. En conclusién, se analizé la propuesta de un esquema de gestion del estado orientado a
la optimizar a Cuba, que presenta los fundamentos, elementos, modos de administrar ahondando
en las caracteristicas de un gobierno socialista a través del tiempo (Bermldez y Fernandez,
2021).

En Colombia 1991, la Asamblea Constituyente de Colombia objetd hondamente el
manejo del control del fisco en el actualizado estado que propone fortalecer servicios y
garantizar derechos. Plante6 diversas transformaciones, una de estas fue realizar del control
anterior y concurrente al control final y optativo. Sin embargo, casi treinta afios después, las
instituciones fiscalizadoras alarmaron acerca de las limitaciones de esta forma y luego, a través
de la Asamblea legislativa, se concibié un modelo de control preventivo. Este articulo examina
esta forma y cambios que esto ha ocasionado en las directrices de control del fisco en Colombia,
precisando las metas y puntos relevantes para que esta forma ejecute sus actividades sin que se
anteponga al control dentro de la entidad (Gonzalez y Mosquera 2019).

En Perd, el presente articulo muestra el valor y validez de la administracién por
procedimientos, método que proporciona diversos méritos en el mando de las instituciones,
esencialmente en la administracion del estado. Asimismo, su utilidad construye una gran meta
para enmarcarse en las decisiones determinadas por el gobierno para la actualizacion de la
gestion publica en el cumplimiento de los requerimientos de la ley 26658. Aspira basar en teoria

la gestion por procesos como un componente fundamental para alcanzar el triunfo grupal en los



entes del fisco, la metodologia usada se centr6 esencialmente en la bibliografia y el examen de
la metodologia tedrica, para manifestar las interrelaciones fundamentales de la administracion
por procedimientos. Se develan nociones actuales, clasificadas, ideas fundamentales y
conexiones de esta clase. Por otro lado, la investigacion proporciona el uso para el equipo
gerencial que, apunta al uso de la gestion por procesos, sus universalidades, valor para la
tipificacién y resolucion de dificultades, la verificacion constante de los procedimientos
particulares y el mismo esquema de procedimientos, asi como su conexion con la administracion
de la calidad de modo que sobresalga el efecto de esta estrategia en el logro de la administracion

publica (Villanueva y Baca, 2016).

En Peru, el presente estudio tiene como objeto reconocer los aspectos del proceso laboral
para la mejora de administracion municipal 2020. El articulo se enmarca en la realizacion de
las aptitudes y destrezas de los miembros de las municipalidades por medio de capacitaciones,
asi como el uso de la tecnologia, y un porcentaje a estrategias aplicadas a las metas de la
institucion. EIl rendimiento laboral trasciende en la vida sustentable en el entorno de la
inestabilidad econdmica, ya que solicitan distintas indoles laborales, también necesita politicas,
requisitos y repercusion de necesidad pablica. Se evidencio la falta de un método para evaluar
el rendimiento laboral por competencias, con compromiso y ética para una buena administracion
de los municipios y en concordia con los elementos del fisco. EI control administrativo y
financiero solicita de profesionistas y técnicos con cualidades potenciales para la utilizacion de

los recursos estatales para ser usados éptimamente (Marin y Delgado, 2020).

En Perd, el presente estudio se enfoca en el estudio de la nocion absoluta del control
como actividad principal de la administracion, que utiliza todo ente en la obtencion de su logro
institucional. EIl uso del control en las actividades que utilizan las instituciones para lograr las
metas trazadas de tipo economico, social o politico comprende su principal funcion, pues su fin
es que sus actividades se realicen de manera fiable, permanente y segura. El articulo aplica el
estudio a la teoria de control y como se aplica en el acto de verificar el rendimiento de la gestion,
también busca destacar como deberia gestionarse el control para la obtencion de resultados

positivos (Dextre y Pozo, 2012).
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Después de haber analizado la problematica a nivel internacional y nacional, se realizdé un
analisis de los problemas que afectan a la municipalidad distrital de Ate. Por tal motivo, se
identificaron las siguientes causas. Debido a la falta de documentacion que sustente las
conformidades de adquisicion de bienes o prestacion de servicios de las 6rdenes de servicio y
compras del area usuaria. Por falta de comunicacion y articulacion entre el area de
Abastecimiento y areas usuarias, el incumplimiento con los términos de referencia de las
ordenes de servicios y las especificaciones técnicas de las adquisiciones de bienes de las areas
usuarias conlleva a el incumplimiento de la gestion documentaria para realizar compromisos y
devengados en el Sistema Siaf. En caso de no afectar el presupuesto, tendra una ejecucion

presupuestal ineficiente.

Debido a demoras en realizar la certificacion presupuestal, el compromiso, el devengado y pago
por la alta demanda de requerimientos en la municipalidad de Ate. El incorrecto uso de los
principios de la Programacion de Compromisos Anual. Y la falta de capacitaciones contantes

de los servidores publicos en contrataciones con el estado.

Esto se resume en constantes problemas en el sistema Siaf, en la demora de aprobacion de las
transacciones en el area de tesoreria, contabilidad, abastecimiento y presupuesto. Como

consecuencia se existird ineficiencia e inefectividad en los procedimientos del gasto puablico.

Debido al incumplimiento de pagos de tributos de los contribuyentes del distrito, la
incapacidad de financiamiento para el afio en curso y el incumplimiento con las solicitudes de
requerimientos para cumplir las metas de la entidad. Se suma la falta de compromiso en la
atencion a los tramites de en la institucion para la garantizar la efectiva y oportuna gestion de
los recursos. Tendremos consecuencias como el atraso en la modernizacion del distrito y la
contratacién de servicios que no cumplan con estandares de calidad por medio de una

administracion publica desorganizada.

Se reviso las fuentes de conocimiento, mediante la busqueda de articulos y tesis en el &ambito

nacional e internacional tenemos:
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Para el autor Parra (2014) el estudio sobre la organizacién en control interno en la
municipalidad de Jamundi: acciones previas tuvo como finalidad la organizacion del control con
medidas correctivas y penalizadoras, asi lograr mejoras en la gestion. Mediante una metodologia
mixta con documentos y contratos que se proporcionaron mediante unos formatos. Se analiz6
una muestra de los expedientes expedidos por cada area, se evalud con las evidencias
encontradas en los documentos el incumplimiento de las normas, hallando que en la ejecucién
del contrato existe evasion al cumplimiento de los requisitos establecidos, falta de transparencia
en los filtros de controles incumplimiento el objetivo del servicio. Se concluyd que el impacto
de la sistematizacion de control garantiza la 6ptima ejecucion del cargo publico. Por otro lado,
la fiscalizacion en tiempo real desencadena la optimizacion del cumplimiento de las normas de

contratacion con el estado.

Por otro lado, Marin (2015) en su investigacion; el direccionamiento estratégico, la
evaluacion y el control del teletrabajo en la contraloria general de Antioquia. Tuvo como
objetivo identificar como se realizé se implementd la estrategia de control al teletrabajo.
Demostrar la eficacia en las actividades de los colaboradores. Verificar la efectividad de los
referentes que se implementaron al estimar el desempefio de los colaboradores con la aplicacion
del plan de estrategias de la entidad. Se utilizé un enfoque cualitativo, con un método inductivo,
usando como técnica la entrevista e instrumento el cuestionario, teniendo como poblacion a la
Contraloria General de Antioguia y las unidades informantes fueron el grupo de fiscalizadores
del trabajo remoto, y jefes de oficina. Se concluy6 que en la forma que opera la Contraloria
General de Antioquia existen debilidades porque no se aplican instrumentos psicoldgicos que
permitan identificar si el personal es apto para trabajar remotamente, cumpliendo con el plan
estratégico de la entidad.

Segun el autor Lopez, Gomez, y Mundo (2013) en su estudio sobre en la fiscalizacion
de funciones mejora a través de la preparacion al personal para la correcta aplicacion de las
normas para ejecutar la auditoria de las obras publicas, en el direccionamiento de auditoria a
entidades del 6rgano de fiscalizacion superior del congreso del estado de Chiapas. Su objetivo
fue incentivar por medio de los prospectos de ensefianzas que requiere el personal para la 6ptima

fiscalizacion de funciones en las auditorias a realizar. Su metodologia de estudio fue a través de
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un enfoque cualitativo que permitié conocer la problematica usando datos sin medicion
matematica. Se concluyd que se necesita una implementacion de capacitacion continua al
personal para mejorar la administracion y aplicacion de las normas para ejecutar la auditoria de
las obras publicas, en el direccionamiento de auditoria a entidades del 6rgano de fiscalizacion
superior del congreso del estado de Chiapas, asi como las evaluaciones de aptitudes, y realizar
los levantamientos de las observaciones a drganos dependientes. El estudio se realiz6 para la
utilizacion eficiente de las normatividad y ejecucion ideal en las funciones de auditoria de obras

publicas.

Crespo y Suarez (2013) en su estudio, elaboracién e implementacion de un sistema de
control interno, caso ‘“Multitecnos S.A.”. de la ciudad de Guayaquil. Tuvo como finalidad
proyectar el modelo, implementacion y hacer mas fuerte sus sistemas de controles para mejoras
en la entidad. Asimismo, ejecutar correctamente las politicas y funciones de los procesos, en
cada unidad de la entidad, promocionando y facilitando la ejecucion oportuna de las actividades.
Su estudio tuvo un enfoque de tipo cualitativo, la muestra para anélisis de su estudio estuvo
integrada por el total de la poblacion, es decir los dieciséis trabajadores de la entidad incluidos
contratados por servicios, teniendo en cuenta que el sector es limitado pero indispensable para
el estudio y se uso la técnica de la entrevista e instrumentos como cuestionario y encuestas. Del
estudio se sugiere que se evallen los sistemas de control y el tratamiento de los riesgos, ya que
es de gran relevancia porque a través de ellos avanzara el desarrollo y crecimiento de la
organizacion, asi evalGen también la ejecucion en los procedimientos para la ejecucion de sus
operaciones implementando manuales de procedimientos en la organizacion, para los puestos
estratégicos de las areas administrativas de la entidad. Se recomendd la implementacion del ISO
de Gestion de Calidad de modo que permitira una eficaz y estandarizada administracion dentro
de la entidad.

El autor Bazan y Robles (2018) en su estudio de implementacion de control previo y
crear valor en la gestion pablica en los entes del estado en el distrito de Yanacancha. Tuvo como
objetivo identificar como el control previo fomenta valor en la gestion puablica en las
instituciones publicas de distrito de Yanacancha. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, tipo

de investigacion aplicada, con un método descriptivo y explicativo, ademas utilizé la técnica de
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la encuesta y andlisis documental para un total de 69 personas entre trabajadores como
funcionarios, auditores, y contadores de la UNDAC y Municipalidad distrital de Yanacancha.
Se concluye que, las areas que realizan la fiscalizacion deben tener como guia principal el PAC,
ROF, MOF, MAPRO, las directivas de tesoreria del MEF y las directivas internas, y que, para
obtener resultados positivos, aplicar un seguimiento constante como instrumento de mejora. Del

presente estudio, se utilizara el marco teorico para fortalecer el estudio en curso.

De acuerdo con el autor Ballarta (2018) en su estudio de Estrategias para mejorar el
control gubernamental interno en la municipalidad distrital de Mariatana, tuvo como objetivo
plantear una propuesta que se apliqgue a las funciones para realizar sus actividades
organizadamente. El estudio utilizé una investigacion holistica, de tipo proyectiva, método
inductivo-deductivo utilizando el enfoque mixto, mediante documentacion propia de la
Municipalidad y entrevistas hechas a tres servidores publicos, finalmente se procedié a su
analisis y triangulacion. Se concluyd que existe falta de personal con experiencia en
implementacion de procesos que hagan oportuna las necesidades del distrito. Por ello propone
la implementacidn de las estrategias para las mejoraras en los controles de la gestion a través de
la contratacion del personal capacitado que realice los procesos necesarios para realizar una

organizacion eficiente y eficaz.

Para el autor Porras y Tomas (2019) en su estudio sobre la implementacién de un control
fiscalizador de gestion publica en la administracion de alta direccion de la municipalidad
provincial de Oxapampa. Tuvo como objetivo identificar como el control previo gubernamental
favorece a la administracion estatal de la alta direccién de la municipalidad provincial de
Oxapampa. El estudio utilizdé la metodologia de tipo investigacion aplicada, con un método
descriptivo y explicativo, ademas utilizo la técnica de las encuesta y el analisis documental, tuvo
como muestra a 28 funcionarios de la municipalidad provincial de Oxapampa y usé un método
de analisis de datos SSPSS25.Se concluye que la documentacion que pertenecen a los
expedientes deben cumplir a cabalidad los requisitos y detalles solicitadas por la ley, antes de
ser devengados y pagados, ya que de no cumplir estos requisitos no se podra dar tramite a estos

expedientes. Ordenar a la alta direccion y servidores publicos implicados cumplir estrictamente
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las normas vigentes, favoreciendo la ejecucion presupuestal. Del presente estudio, se utilizara

el marco teorico para fortalecer el estudio en curso.

Interpretando al autor Uzuriaga (2016) en su investigacion sobre el control interno y su
incidencia en la optimizacién de los recursos financieros en las municipalidades distritales de la
provincia de Huanuco, tuvo como objetivo investigar si hay incidencia del control interno en la
gestion de los recursos financieros en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
Mediante una investigacion inductiva-deductiva y aplicando los instrumentos de cuestionario a
los 44 funcionarios de las distintas Municipalidades que conforman la provincia. Se concluye
que la administracion publica de las distintas municipalidades debe tener un control interno
dentro de la organizacion, orientada a promover en la ética y valores entre funcionarios y

servidores publicos. Cumpliendo las metas y objetivos de la entidad.

La presente exploracién cuenta con las siguientes teorias de apoyo:

Después de identificar problemas a nivel internacional y nacional, se procedié a
reconocer los problemas que afectan al ente, el problema de control previo tiene su origen en lo
siguiente; la falta de documentacién que sustente las conformidades de adquisicion de bienes o
prestacion de servicios de las érdenes de servicio y compras de las areas usuarias. Asi también
la falta de comunicacion y articulacion entre el area de Abastecimiento con areas usuarias
solicitantes de requerimientos de servicios y adquisicion de bienes en la Municipalidad de Ate.
Se suman, el incumplimiento de los requisitos y actividades de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas de los requerimientos de las Ordenes de servicios o compras
adquiridas, lo que genera inconsistencias en la gestion documentaria e impedimento para
realizar compromisos y devengados en el Sistema Siaf. En caso de no ser atendidas por
inconsistencias en los expedientes, se tendrd como consecuencia una ejecucion presupuestal

ineficiente.

Demoras en realizar la certificacion presupuestal, el compromiso, el devengado y pago
por la alta demanda de requerimientos en la Municipalidad de Ate. Asi como utilizacion de los
principios de la Programacion de Compromisos Anual. También, la falta de capacitaciones

contantes de los servidores publicos en cursos de actualizacion en contrataciones con el estado.
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A esto se suman constantes problemas en el sistema de integracion de administracion financiera
siaf, en la demora de aprobacion de las transacciones en el area de tesoreria, contabilidad,
abastecimiento y presupuesto. Como consecuencia de lo expuesto, existird ineficiencia e

inefectividad en los procedimientos del gasto publico.

Debido al incumplimiento de pagos de tributos de los contribuyentes del distrito se tiene
como consecuencia la incapacidad de financiamiento para el afio en curso. Por otro lado, el
incumplimiento de las solicitudes de requerimiento para satisfacer las necesidades y bienestar
de la poblacion, transmite una percepcioén de no garantizar una efectiva y oportuna gestion
publica. Si esta situacion permanece tendremos consecuencias como el atraso del progreso del

distrito y la falta de calidad de los servicios publicos, realizando una gestion desorganizada.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo proponer la metodologia para la mejora en la contratacion
menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate. La
metodologia utilizada se enmarco en el enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio
secuencial explicativo, un sintagma holistico y la aplicacion de los métodos analitico, deductivo
e inductivo. La poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores de la municipalidad de Ate y
4 unidades informantes de la jefatura. La técnica e instrumentos utilizados corresponden a la

encuesta y entrevista.

Los resultados evidencian que las propuestas como implementar el plan de talleres de
capacitaciones sobre contrataciones con el estado a las areas implicadas en el proceso,
implementar el plan de procedimientos estandarizados de contrataciones menores a ocho
unidades impositivas impositivas tributarias e implementar el plan de control de requerimientos.
Se concluyé que, mediante el cumplimiento de los objetivos propuestos, se mejoraran los

procedimientos funcionales en la organizacion.

Palabras claves: Implementar, control, contrataciones, estado.
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ABSTRAC

The objective of the study was to propose the methodology for the improvement in the hiring of
less than 8 uits in the district municipality of Ate. The methodology used was framed in the
mixed approach, of a projective type, with an explanatory sequential design, a holistic phrase
and the application of analytical, deductive and inductive methods. The population consisted of
40 workers from the municipality of Ate and 4 reporting units from the headquarters. The

technique and instruments used correspond to the survey and interview.

The results show that the proposals such as implementing the plan of training workshops on
contracting with the state to the areas involved in the process, implementing the plan of
standardized procedures for contracting less than 8 uits and implementing the requirements
control plan. It was concluded that, through the fulfillment of the proposed objectives, the

functional procedures in the organization will be impro.

Keywords: Implement, control, contracting, state.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En Colombia, al pasar los afios afrontd diversas metas administrativas. No obstante, actualmente
afronta una de la mas voluminosa y complicada meta por cumplir. La corrupcion que ataca
actualmente gran cantidad de los recursos del estado y conlleva a la pobreza, trabajos no
terminados, ruina y por qué no falta de esperanza y desconfianza en las instituciones publicas.
(Quesada, 2021).

En Cuba, este articulo tiene como finalidad el estudio de la crisis del gobierno y la
descripcion del patron utilizado para la sostenibilidad en el tiempo de Cuba. Se examinan las
sus cualidades en el socialismo y se ahonda en la normativa mas usadas para la administracion
publica. En conclusién, se analiz6 la propuesta de un esquema de gestion del estado orientado a
la optimizar a Cuba, que presenta los fundamentos, elementos, modos de administrar ahondando
en las caracteristicas de un gobierno socialista a través del tiempo (Bermudez y Fernandez,
2021).

En Colombia 1991, la Asamblea Constituyente de Colombia objeté hondamente el
manejo del control del fisco en el actualizado estado que propone fortalecer servicios y
garantizar derechos. Plante6 diversas transformaciones, una de estas fue realizar del control
anterior y concurrente al control final y optativo. Sin embargo, casi treinta afios después, las
instituciones fiscalizadoras alarmaron acerca de las limitaciones de esta forma y luego, a través
de la Asamblea legislativa, se concibié un modelo de control preventivo. Este articulo examina
esta forma y cambios que esto ha ocasionado en las directrices de control del fisco en Colombia,
precisando las metas y puntos relevantes para que esta forma ejecute sus actividades sin que se

anteponga al control dentro de la entidad (Gonzales y Mosquera 2019).

En Perd, el presente articulo muestra el valor y validez de la administracion por

procedimientos, método que proporciona diversos méritos en el mando de las instituciones,



esencialmente en la administracion del estado. Asimismo, su utilidad construye una gran meta
para enmarcarse en las decisiones determinadas por el gobierno para la actualizacion de la
gestion publica en el cumplimiento de los requerimientos de la ley 26658. Aspira basar en teoria
la gestion por procesos como un componente fundamental para alcanzar el triunfo grupal en los
entes del fisco, la metodologia usada se centrd esencialmente en la bibliografia y el examen de
la metodologia tedrica, para manifestar las interrelaciones fundamentales de la administracion
por procedimientos. Se develan nociones actuales, clasificadas, ideas fundamentales y
conexiones de esta clase. Por otro lado, la investigacion proporciona el uso para el equipo
gerencial que, apunta al uso de la gestion por procesos, sus universalidades, valor para la
tipificacién y resolucion de dificultades, la verificacion constante de los procedimientos
particulares y el mismo esquema de procedimientos, asi como su conexion con la administracion
de la calidad de modo que sobresalga el efecto de esta estrategia en el logro de la administracion

publica (Villanueva y Baca, 2016).

En Perd, el presente estudio tiene como objeto reconocer los aspectos del proceso laboral
para la mejora de administracion municipal 2020. El articulo se enmarca en la realizacion de
las aptitudes y destrezas de los miembros de las municipalidades por medio de capacitaciones,
asi como el uso de la tecnologia, y un porcentaje a estrategias aplicadas a las metas de la
institucion. El rendimiento laboral trasciende en la vida sustentable en el entorno de la
inestabilidad econdmica, ya que solicitan distintas indoles laborales, también necesita politicas,
requisitos y repercusion de necesidad pablica. Se evidencio la falta de un método para evaluar
el rendimiento laboral por competencias, con compromiso y ética para una buena administracion
de los municipios y en concordia con los elementos del fisco. El control administrativo y
financiero solicita de profesionistas y técnicos con habilidades potenciales para la utilizacion de

los recursos estatales para ser usados éptimamente (Marin y Delgado , 2020).

En Perq, el presente estudio se enfoca en el estudio de la nocion absoluta del control
como actividad principal de la administracién, que utiliza todo ente en la obtencion de su logro
institucional. El uso del control en las actividades que utilizan las instituciones para lograr las
metas trazadas de tipo economico, social o politico comprende su principal funcion, pues su fin

es que sus actividades se realicen de manera fiable, permanente y segura. El articulo aplica el



estudio a la teoria de control y como se aplica en el acto de verificar el rendimiento de la gestion,
también busca destacar como deberia gestionarse el control para la obtencion de resultados

Optimos (Dextre y Pozo, 2012).

Después de identificar problemas a nivel internacional y nacional, se procedié a
reconocer los problemas que afectan al ente, el problema de control previo tiene su origen en lo
siguiente; la falta de documentacion que sustente las conformidades de adquisicion de bienes o
prestacion de servicios de las érdenes de servicio y compras de las areas usuarias. Asi también
la falta de comunicacion y articulacion entre el area de Abastecimiento con areas usuarias
solicitantes de requerimientos de servicios y adquisicion de bienes en la Municipalidad de Ate.
Se suman, el incumplimiento de las especificaciones técnicas y de los términos de referencia de
los requerimientos de las Ordenes de servicios o compras adquiridas, lo que genera
inconsistencias en la gestion documentaria e impedimento para realizar compromisos y
devengados en el Sistema Siaf. En caso de no ser atendidas por inconsistencias en los

expedientes, se tendra como consecuencia una ejecucion presupuestal ineficiente.

Demoras en realizar la certificacion presupuestal, el compromiso, el devengado y pago
por la alta demanda de requerimientos en la Municipalidad de Ate. Asi como la ausencia de los
principios de la Programacion de Compromisos Anual. También, la falta de capacitaciones
contantes de los servidores publicos en cursos de actualizacion en contrataciones con el estado.
A esto se suman constantes problemas en el sistema Siaf, en la demora de aprobacion de las
transacciones en el area de tesoreria, contabilidad, abastecimiento y presupuesto. Como
consecuencia de lo expuesto, existira ineficiencia e inefectividad en los procedimientos del gasto

publico.

Debido al incumplimiento de pagos de tributos de los contribuyentes del distrito se tiene
como consecuencia la incapacidad de financiamiento para el afio en curso. Por otro lado, el
incumplimiento de las solicitudes de requerimiento para satisfacer las necesidades y bienestar
de la poblacion, transmite una percepcion de no garantizar una efectiva y oportuna gestion

publica. Si esta situacion permanece tendremos consecuencias la falta de promocion del



desarrollo integral territorial del distrito y no brindar servicios publicos de calidad, mediante

una gestion publica desorganizada.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢COmo la Propuesta de mejora continua en el control aplicado a la gestion de contratacion

menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es el diagnostico el control aplicado a la gestion de contratacién menores a ocho unidades

impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022?

¢Cuales son los factores para mejorar el control aplicado a la gestién de menores a ocho unidades

impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022?

¢Como se implementa el plan de talleres de capacitaciones sobre de contratacion menores a

ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022?

¢Como sugerir el plan de procedimientos estandarizado de contrataciones menores a ocho

unidades impositivas tributarias?

¢Como mejorar el control de los requerimientos de contratacion menores a ocho unidades

impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Implementar las estrategias de mejora continua en el control aplicado a la gestion de
contratacion menores a ocho unidades impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de
Ate 2022.



1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar en qué situacion se encuentra el control aplicado a la gestion de contratacion
menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022.
Determinar los factores a mejorar en el control aplicado a la gestion de contratacion menores a
ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022.

Implementar el plan de talleres de capacitaciones sobre de contratacion menores a ocho
unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022

Sugerir el plan de procedimientos estandarizado de contratacion menores a ocho unidades
impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022.

Mejorar el control de los requerimientos de contratacion menores a ocho unidades impositivas

tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente estudio enmarca el uso de tres teorias: (a) la teoria de contabilidad que guarda
relacion en que la contabilidad se encarga de las actividades de las transacciones de la entidad
y el control resguarda, y conserva los bienes de la entidad para garantizar las correctas
operaciones financieras; (b) la teoria de control cuyo fin es el control busca un equilibrio
sostenible de los intereses de la entidad y el control previo tiene como fin garantizar la fiabilidad
se realizar las transacciones eficientemente; y por ultimo (c) la teoria de eficacia que es el
cumplimiento total de las metas prudentemente y con el control previo se logra supervisar si las

funciones se realizan de acuerdo a la norma legal.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Como relevancia practica del presente estudio se mejorara el control previo de los expedientes
sustentando las conformidades de las érdenes de servicio y compras solicitados por las de las
areas usuarias y prestados por proveedores que cumplan estrictamente las normas vigentes y
plazos determinados en la Municipalidad de Ate. Asimismo, se optimizara el control previo al
mejorar la comunicacion y articulacion entre el &rea de abastecimiento y &reas usuarias con la
finalidad de comprar un bien o adquirir un servicio para satisfacer 6ptimamente las necesidades

de la poblacion. También se implementard politicas, directivas y procedimientos de control



previo contable en el area de contabilidad para mejor en la calidad de atencion a la poblacion,
mostrando eficiencia y efectividad en gasto publico. Ademas, se mejorara el cumplimiento de
cronogramas establecidos de las areas usuarias en el municipio de Ate, para la presentacion de
requerimientos en el area de administracion. Asi también, se realizara la proyeccion financiera
para el afio en curso, por el fiel cumplimiento de las etapas de la ejecucion presupuestal en
tiempo real. Por Gltimo, se cumplira las metas de la institucion para la garantizar la efectiva
atencion de las solicitudes de los requerimientos las unidades organicas usuarias para la

satisfaccion de la poblacion.

1.4.3. Justificacion practica
La relevancia metodoldgica del presente informe, el presente estudio se efectuara optando por

el enfoque mixto, que enfocara que futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco tedrico
de respaldo con la finalidad de realizar investigaciones holisticas. Como parte de las técnicas o
instrumentos a utilizar se procederd a usar el cuestionario y la entrevista para obtener el
diagndstico, y el resultado del estudio. Por dltimo, como relevancia social, dicho estudio
permitira que los proveedores y areas solicitantes puedan entregar y cumplir con las normas

vigentes a la ley y plazos establecidos satisfaciendo las necesidades de la poblacion.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
La investigacion se efectuara en los primeros 6 meses del afio 2022. Asimismo las encuestas se

realizaran en el mes de abril 2022 y las entrevistas en mayo 2022.

1.5.2. Espacial
La investigacion se realizara en la Municipalidad Distrital de Ate, en la gerencia de
Administracion, en la subgerencia de presupuesto, en la subgerencia de Contabilidad, en la

subgerencia de abastecimiento y subgerencia de tesoreria.

1.5.3. Recursos
En la presente investigacion se contempld un presupuesto de S/. 5,220.00 soles, los cuales el

100 % fueron financiados por la investigacion.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Revisando las diversas fuentes de conocimiento, mediante la busqueda de articulos y tesis en
el &mbito nacional e internacional tenemos:

En su estudio el autor Parra (2014) sobre sistematizacion de experiencia en control
interno disciplinario municipio de Jamundi: funcién preventiva tuvo como objetivo la
organizacion del control disciplinario en funcion preventiva, correctiva y sancionadora, asi
lograr mejoras en la gestion. Usando una metodologia mixta analizando los documentos y
contratos que se proporcionaron mediante unos formularios. Se analiz6 una muestra de los
expedientes prestados por las areas organicas, evalué con la documentacién el cumplimiento de
las normas, hallé que en la ejecucion contractual se muestra la posibilidad de la evasion de la
exigencia al cumplimiento de los estandares requeridos, tanto como parte de los contratistas, asi
como la falta de transparencia en los controles y la verificacion al cumplimiento del objetivo del
contrato. Se concluyé que el impacto de la sistematizacién de control garantiza la Gptima
ejecucion del cargo publico. Por otro lado, el control a un tiempo oportuno permite realizar las

medidas correctivas y mejorar la eficacia del desempefio laboral.

De acuerdo con el autor Marin (2015) en su investigacion; el direccionamiento
estratégico, la evaluacion y el control del teletrabajo en la contraloria general de Antioquia. Tuvo
como objetivo identificar como se realizd se implemento la estrategia de control al teletrabajo.
Demostrar la eficacia en las actividades de los colaboradores. Verificar la efectividad de los
referentes que se implementaron al estimar el desempefio de los colaboradores con la aplicacion
del plan de estrategias de la entidad. Se utilizé un enfoque cualitativo, con un método inductivo,
usando como técnica la entrevista e instrumento el cuestionario, teniendo como poblacion a la
Contraloria General de Antioquia y las unidades informantes fueron el grupo de fiscalizadores
del trabajo remoto, y jefes de oficina. Se concluyé que en la forma que opera la Contraloria

General de Antioquia existen debilidades porque no se aplican instrumentos psicoldgicos que



permitan identificar si el personal es apto para trabajar remotamente, cumpliendo con el plan

estratégico de la entidad

Por otro lado, Lépez et al. (2013) en su estudio sobre en la fiscalizacion de funciones
mejora a través de la preparacion al personal para la correcta aplicacion de las normas para
ejecutar la auditoria de las obras publicas, en el direccionamiento de auditoria a entidades del
organo de fiscalizacion superior del congreso del estado de Chiapas. Su objetivo fue incentivar
por medio de los prospectos de ensefianzas que requiere el personal para la 6ptima fiscalizacion
de funciones en las auditorias a realizar. Su metodologia de estudio fue a través de un enfoque
cualitativo que permitié conocer la problematica usando datos sin medicion matematica. Se
concluyo que se necesita una implementacion de capacitacion continua al personal para mejorar
la administracion y aplicacion de las normas para ejecutar la auditoria de las obras publicas, en
el direccionamiento de auditoria a entidades del 6rgano de fiscalizacion superior del congreso
del estado de Chiapas, asi como las evaluaciones de aptitudes, y realizar los levantamientos de
las observaciones a 6rganos dependientes. El estudio se realizd para la utilizacion eficiente de

las normatividad y ejecucion ideal en las funciones de auditoria de obras publicas.

En su estudio Crespo y Suarez (2013) elaboracion e implementacién de un sistema de
control interno, caso “Multitecnos S.A.”. de la ciudad de Guayaquil. Tuvo como finalidad
proyectar el modelo, implementacion y hacer mas fuerte sus sistemas de controles para mejoras
en la entidad. Asimismo, ejecutar correctamente las politicas y funciones de los procesos, en
cada unidad de la entidad, promocionando y facilitando la ejecucién oportuna de las actividades.
Su estudio tuvo un enfoque de tipo cualitativo, la muestra para analisis de su estudio estuvo
integrada por el total de la poblacion, es decir los dieciséis trabajadores de la entidad incluidos
contratados por servicios, teniendo en cuenta que el sector es limitado pero indispensable para
el estudio y se usé la técnica de la entrevista e instrumentos como cuestionario y encuestas. Del
estudio se sugiere que se evallen los sistemas de control y el tratamiento de los riesgos, ya que
es de gran relevancia porque a través de ellos avanzara el desarrollo y crecimiento de la
organizacion, asi evallen también la ejecucion en los procedimientos para la ejecucion de sus
operaciones implementando manuales de procedimientos en la organizacion, para los puestos

estratégicos de las areas administrativas de la entidad. Se recomendo la implementacién del ISO



de Gestién de Calidad de modo que permitira una eficaz y estandarizada administracion dentro
de la entidad.

De acuerdo con Bazan y Robles (2018) en su estudio de implementacion de control
previo y crear valor en la gestion publica en los entes del estado en el distrito de Yanacancha.
Tuvo como objetivo identificar como el control previo fomenta valor en la gestion publica en
las instituciones publicas de distrito de Yanacancha. El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion aplicada, con un método descriptivo y explicativo, ademas utiliz6 la técnica
de la encuesta y andlisis documental para un total de 69 personas entre trabajadores como
funcionarios, auditores, y contadores de la UNDAC y Municipalidad distrital de Yanacancha.
Se concluye que, las areas que realizan la fiscalizacion deben tener como guia principal el PAC,
ROF, MOF, MAPRO, las directivas de tesoreria del MEF y las directivas internas, y que, para
obtener resultados positivos, aplicar un seguimiento constante como instrumento de mejora. Del

presente estudio, se utilizara el marco teorico para fortalecer el estudio en curso

Segun Ballarta (2018) en su estudio de Estrategias para mejorar el control gubernamental
interno en la municipalidad distrital de Mariatana, tuvo como objetivo plantear una propuesta
que se aplique a las funciones para realizar sus actividades organizadamente. El estudio utiliz6
una investigacion holistica, de tipo proyectiva, método inductivo-deductivo utilizando el
enfoque mixto, mediante documentacion propia de la Municipalidad y entrevistas hechas a tres
servidores publicos, finalmente se procedié a su analisis y triangulacién. Se concluyd que existe
falta de personal con experiencia en implementacion de procesos que hagan oportuna las
necesidades del distrito. Por ello propone la implementacion de las estrategias para las mejoraras
en los controles de la gestidn a través de la contratacion del personal capacitado que realice los

procesos necesarios para realizar una organizacion eficiente y eficaz.

Citando a Porras y Tomas (2019) en su estudio sobre la implementacién de un control
fiscalizador de gestion puablica en la administracién de alta direccion de la municipalidad
provincial de Oxapampa. Tuvo como objetivo identificar como el control previo gubernamental
favorece a la administracion estatal de la alta direccion de la municipalidad provincial de
Oxapampa. El estudio utilizd la metodologia de tipo investigacion aplicada, con un método



descriptivo y explicativo, ademas utilizo la técnica de las encuesta y el analisis documental, tuvo
como muestra a 28 funcionarios de la municipalidad provincial de Oxapampa y usé un método
de analisis de datos SSPSS25.Se concluye que la documentacion que pertenecen a los
expedientes deben cumplir a cabalidad los requisitos y detalles solicitadas por la ley, antes de
ser devengados y pagados, ya que de no cumplir estos requisitos no se podra dar tramite a estos
expedientes. Ordenar a la alta direccion y servidores publicos implicados cumplir estrictamente
las normas vigentes, favoreciendo la ejecucion presupuestal. Del presente estudio, se utilizara

el marco teorico para fortalecer el estudio en curso.

Como afirma Uzuriaga (2016) en su investigacion sobre el control interno y su incidencia
en la optimizacion de los recursos financieros en las municipalidades distritales de la provincia
de Huanuco, tuvo como objetivo investigar si hay incidencia del control interno en la gestion de
los recursos financieros en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco. Mediante
una investigacién inductiva-deductiva y aplicando los instrumentos de cuestionario a los 44
funcionarios de las distintas Municipalidades de Huanuco. Se concluye que la administracion
publica de las distintas municipalidades debe tener un control interno dentro de la organizacion,
orientada a promover en la ética y valores entre funcionarios y servidores publicos. Cumpliendo

las metas y objetivos de la entidad.

2.2. Bases tedricas

El presente estudio tiene soporte metodoldgico en las teorias de contabilidad, de control y de

eficacia.

En primer lugar, la teoria de la contabilidad es la actividad de registrar y conciliar las
operaciones de una entidad segun Pyle (2017). Para finalmente interpretar las gestion financiera
y funcional de la empresa; y segun Holmes (1987) la teoria de control es una facultad de la
direccion de la empresa que tiene la finalidad de respaldar y proteger los activos de la empresa,
implementando las medidas necesarias para garantizar de que se realicen las actividades dentro
de las normas y politicas de la empresa. De ahi que, guarda relacion en que la contabilidad es la

actividad de registrar y conciliar las operaciones de una entidad mientras el control es una
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facultad de la direccidn de la empresa que tiene la finalidad de respaldar y proteger los activos
de la empresa, implementando las medidas necesarias para garantizar de que se realicen las

actividades.

En segundo lugar, la teoria de control de las entidades es para la sostenibilidad de los
activos de la entidad; y segin Holmes (1987) la teoria de control es una facultad de la direccion
de la empresa que tiene la finalidad de respaldar y proteger los activos de la empresa,
implementando las medidas necesarias para garantizar de que se realicen las actividades dentro
de las normas y politicas de la empresa. Por lo que, de las entidades es para la sostenibilidad de
los activos de la entidad y el control es una facultad de la direccion de la empresa que tiene la

finalidad de respaldar y proteger los activos de la empresa.

Por ultimo, la teoria de eficacia Kotler (2017) nos dice que es valor agregado a las
actividades para lograr las metas que se ha proyectado en un determinado tiempo y para la
Contraloria General de la Republica del Pert (2021) indica que el control es aquel que se hace
con anticipacién a la ejecucién contractual de una operacién de una entidad, enmarcandose en
las normas. Por ello, guarda relacion en que la eficacia es el cumplimiento total de las metas

prudentemente y el control es supervisar si las funciones se realizan de acuerdo a la norma legal.

2.3. Definicion conceptual

Control Previo

Segun el articulo de la empresa Consulting (2017) el control es la fiscalizacion, verificacion e
inspeccion de las transacciones y evidencia las falencias de la administracion puablica con
eficacia y eficiencia para optimizar el uso de la riqueza estatal. Por otro lado, Koontz (2004)
considera que el control previene los inconvenientes e incumplimientos de las normas legales
con anticipacién a su ejecucion. El control es ideal, ya que anticipa evitar problemas
anticipadamente y se denomina control previo, ya que se ejecuta antes de la operacion a ejecutar.

Esta la clase de control esta encaminada a mejorar el futuro de la gestion.
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Teniendo en cuenta a Bustamante (2018) considera que la meta del control es dar a
conocer y evidenciar los riesgos de ejecucion de las actividades y el abuso de poder en la gestion
publica o beneficios particulares que dafien al interés estatal al efectuar una actividad o
procedimiento en la gestion estatal. Para el autor Rivas (2021) el control previo es la cadena de
procesos y labores que cuentan con la facultad de dirigir, gerenciar y supervisar la correcta
administracion de los bienes econdémicos, pecuniarios, patrimoniales y el recurso humano de las

entidades.

Finalmente, para el autor Rojas (2019) el control garantiza que la administracion sea
Optima y use oportunamente los bienes publicos adquiridos, en consecuencia, realizar una
administracion gubernamental transparente aporta valor agregado a sus actividades
beneficiando a la poblacion, cumpliendo estrictamente la ley y combatiendo la corrupcion.

La universalidad

El autor Sotomayor (2009) afirma que la universalidad es el poder que tiene el sistema de control
para realizar sus actividades enmarcandose en las nomas, ejecutando el control sobre todas las
operaciones de la entidad por medio de la supervision de las actividades de todos los servidores

publicos, cualquiera sea el nivel de cargo en la organizacion estatal.

Para Brewer (1991) la universalidad es el control de las funciones que realizan en un
ente, ésta debe estar supervisadas, y més aun cuando se presentan inconsistencias en el

desempefio de los roles del personal que ejerce la administracion.

El caracter integral

Sotomayor (2009) afirma que el caracter integral en la aplicacion del control consiste en una
serie de procedimientos y estrategias destinadas a supervisar de manera integral las actividades
de los trabajadores ya que son objeto principal de evaluacién de las entidades, el uso éptimo de

los bienes econdmicos adquiridos, el cumplimiento de los objetivos trazados.
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Por dltimo, para el autor Alcocer (2020) el caracter integral es la principal virtud del
liderazgo y se ejecuta en dos sectores; hacia la sociedad y hacia la misma entidad. Se forma por
las acciones que realiza, cdmo se manifiesta y las medidas que toman ante diferentes situaciones.
Es una pieza fundamental para la imagen que tienen los demés hacia un ente o persona, de esta

manera transmiten confianza y una positiva percepcion en la sociedad.

La autonomia funcional:

Sotomayor (2009) considera que, la autonomia funcional es el poder de los organismos del
control para planificar y realizar sus operaciones con independencia profesional y deben ser
exentos de influencias. Ningin poder o mando, jefe o servidor publico, tienen poder de dificultar

las actividades y facultades de control.

Por otro lado, Arrioja (2005) indica que la autonomia funcional es la facultad que tienen
las personas para realizar sus labores y se afianza con independencia.

La eficiencia, eficacia y economia:

Sotomayor (2009) afirma que por medio la eficiencia, eficacia y economia se obtienen las metas

trazadas con una elevada magnitud optimizando el uso de los recursos.

Y finalmente para Sanchez (2020) la eficacia y eficiencia son aspectos por los cuales se

logran los objetivos con un nivel alto de calidad.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Segln Hernandez et al. (2014) los enfoques mixtos son el conjunto de procedimientos
sistematicos, empiricos y criticos del estudio. Dependen del anélisis de la informacion
cuantitativa y cualitativa, asi como de la sintesis de su estudio para deducir resultados luego

de la informacién recolectada logrando la compresién del estudio en curso.

Explica la unién sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo enfoque
con la finalidad de obtener una vision completa y amplia del estudio para obtener resultados

mixtos logrando que conserven su esencia y optimizando el gasto de la investigacion.

Por ultimo, en un sentido mas amplio, se identifica la investigacion mixta como un
conjunto donde se unen los dos enfoques cuantitativo y cualitativo, fijandose en uno o
dandoles la misma importancia, usando detalles puntuales para expresarse sobre ellos

indicando prioridad e importancia.

En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, porque se utilizara la encuesta
en la parte cuantitativa y la entrevista para el enfoque cualitativo. La encuesta sera para los

servidores publicos y la entrevista para los jefes inmediatos.

3.2. Sintagma

Segun Velasquez (2011) el estudio holistico es considerado como una opcidén que permite,

orientar la investigacion de una manera global e integradora y respaldada por una vision

interdisciplinaria reforzada diariamente frente a las severas restricciones de las nociones

reducidas de la ciencia tradicional. Se basa en dar una solucion que incluya modelos

establecidos, que permitan su adaptacion a todo tipo de ciencia.

14



De acuerdo con el estudio de Carhuancho et al. (2019) afirman que la holistica es
considerada como la condicion globalizada de diversos conocimientos que posibilita la

transcendencia de las ideas y predispone conocimiento significativo a la sociedad.

3.3. Tipo de investigacion

Para Muntané (2010) la investigacion basica se denomina investigacion pura o dogmaética. Se
distingue porque encuentra su origen dentro de un marco teodrico que le es permanente. El

objetivo es aumentar el conocimiento cientifico, sin compararlo con informacion basica.

Por otro lado, Hernandez, Fernadndez y Batista (2014) consideran que la investigacion
béasica se define como un conjunto de procedimientos metodoldgicos y experimentales aplicados

en el estudio de un fendmeno.

3.4. Disefio de investigacion

Segun Consultores (2020) la investigacion proyectiva es un tipo de investigacion que implica
encontrar soluciones a varios problemas. Analiza profundamente todos sus aspectos y propone

nuevas medidas para mejorar la situacion de manera rapida y pragmatica.

Finalmente, Hurtado (2000) sostiene que, la investigacién proyectiva consiste en crear,

disefiar o proponer algo, destinadas a solucionar determinadas situaciones.

3.5. Método de investigacion

El presente estudio, utilizara tres métodos, como el deductivo, inductivo y analitico los cuales

permitiran fortalecer el estudio.

Deductivo:

Para Bernal (2010) el método deductivo se da a partir de un todo para obtener explicaciones

especificas. El método comienza con un razonamiento analitico para aplicarlos a hechos reales.
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Y segun el autor Gdmez (2012) el método deductivo, es el proceso racional que analiza
de lo general a lo particular. Se considera que, las conclusiones son producto de la deduccion

de las premisas originales.

Finalmente, para Pérez (2021) el método deductivo considera que los resultados estan
implicitos dentro de las premisas originales. Esto significa que las son verdaderas por ende el

razonamiento deductivo es valido cuando las premisas son verdaderas.

Inductivo:

Segun Bernal (2010) el método inductivo usa el razonamiento para extraer conclusiones que
inician de hechos particulares validos para concluir de manera general. Iniciandose con un

estudio de hechos particulares y se formulan conclusiones generales.

De acuerdo con Gomez (2012) considera que el método inductivo es un procedimiento
sistematico y que es un proceso que va desde lo individual a lo general que busca fundamentar

casos particulares en conocimientos generales.

Finalmente, para Pérez-Leon (2020) la investigacién inductiva busca comportamientos
sistematicos, a partir de la observacion y explicaciones de leyes, para los patrones que han sido

reincidentes luego de una serie de hipotesis.

Analitico:

Segin Gomez (2012) el modo analitico consiste en analizar un todo, con el fin de estudiarlas
separadamente identificando la relacion entre todas las partes, con el fin de descubrir su
naturaleza y las consecuencias de su estudio. Este metodo puede dar a conocer las tendencias

de estudio y conocer novedosas teorias.
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De acuerdo con Portillo (2015) en el método cientifico se diferencian los componentes de
un problema y se analizan de manera ordenada cada uno de ellos separadamente. Las ciencias

usan este método y de gran parte de estos casos emanan leyes universales.

Y finalmente Ruiz (2006) indica que el método analitico tiene como objeto de estudio en
el proceso de investigacion, realizar una meticulosa indagacion de documentos. Este método es

usado Unicamente en las ciencias sociales y humanas, es considerado un método cientifico.

3.6. Unidades informantes

Para este estudio se esta considerando a cuatro informantes para recopilar datos e informacion.

Gerente de Presupuesto:

Sus principales funciones son: la ejecucion y coordinacién del desarrollo de procesos técnicos,
proyectando metodologias de trabajo, normas y procedimientos de los sistemas administrativos
de la municipalidad. La direccion, ejecucion y control de la elaboracion de los planes de
desarrollo municipal en sus proyecciones temporales de corto, mediano y largo plazo. La
elaboracién del plan de desarrollo concertado, plan estratégico y plan operativo institucional.

Emitir opinion sobre las herramientas de gestion.

Gerente de Administracion:

Sus principales funciones son administrar y abastecer de recursos humanos, econdémicos,
financieros, logisticos y de servicios generales necesarios para la ejecucion de las operaciones
de la municipalidad, dentro del marco legal que regulan dichos procesos. Elaborar y ejecutar el
plan operativo anual correspondiente a la gerencia de administracién y finanzas, disponiendo

eficiente y eficazmente los recursos presupuestales.
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Subgerente de Contabilidad:

Sus principales funciones son la aplicacion de la contabilidad gubernamental en la
municipalidad del registro contable, del control previo de las operaciones financieras y de la
elaboracién de los estados financieros y presupuestarios de la municipalidad, de acuerdo con el
marco legal establecido. La elaboracion y ejecucion del plan operativo anual correspondiente a
la subgerencia de contabilidad, disponiendo eficiente y eficazmente los recursos presupuestales

y bienes asignados.

Analista Logistica

Sus principales funciones son: la elaboracion de propuestas sobre el Plan Anual de
contrataciones y adquisiciones. La formulacion de las propuestas de las bases administrativas y
especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios a traves de los procesos de
contrataciones de los tipos de contrataciones con el estado. Mantener actualizado el registro
nacional de proveedores de la entidad. La elaboracion, proyeccion y aplicacion de las normas y
directivas orientadas a mejorar los procesos para la adquisicion de bienes, servicios y otros. Asi
como sobre la utilizacién de los recursos asignados a la unidad organica de logistica. El
procesamiento de datos estadisticos en informes técnicos y administrativos orientados a

proporcionar informacion a los 6rganos de gestion y de control.

3.7. Categorias y subcategorias aprioristicas

El control:

Segun Koontz (2004) considera que el control previene los inconvenientes e incumplimientos
de las normas legales con anticipacion a su ejecucion. El control es ideal, ya que anticipa evitar
problemas anticipadamente y se denomina control previo, ya que se ejecuta antes de la operacion

a ejecutar. Esta la clase de control esta encaminada a mejorar el futuro de la gestion.
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Tabla 1: Categorizacion

Subcategorias

Indicadores

SC1.1 La universalidad

SC1.2 El carécter integral

SC1.3 La autonomia funcional

SC1.4 Laeficiencia, eficacia 'y
economia

C1.1.1 La potestad de los érganos de control.

C1.1.2 El control sobre todas las actividades de la
respectiva entidad

C1.1.3 El control de todos sus funcionarios y servidores

C1.2.1 Ambiente de Control

C1.2.2 Evaluacion de Riesgos
C1.2.3 Actividades de Control Gerencial

C1.3.1 Sistemas de Informacién y Comunicacion
C1.3.2 Supervision

C1.3.3 Control Interno

C1.4.1 Control Externo

C1.4.2 Control Preventivo

C1.4.3 Control Posterior

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.8.1. Técnica

Segun Bernal (2010) la encuesta es una técnica de recoleccion de informacion mas utilizada, sin

embargo, cada vez pierde mayor validez por la clase de las personas encuestadas.

Para Gomez (2012) la encuesta reiteradamente se utiliza para superar las limitaciones de

la observacion. Y se centra en la utilizacién de ciertas preguntas destinadas a obtener especificos

datos.

19



Asi pues, Questionpro (2022) indica que la encuesta es un método de investigacion y
recoleccion de informacion de datos usados para la obtencion de informacion de personas acerca
de diferentes temas. Las encuestas tienen una diversidad de fines y se llevan a cabo de multiples
formas que dependen de la metodologia electa para los fines que se han trazado.

3.8.2. Instrumentos

Segun Bernal (2010) el cuestionario es una cadena de preguntas destinadas a obtener los datos
necesarios, con el proposito de lograr los objetivos de la investigacion. Se trata de recabar

informacién del analisis y problema de la investigacion.

Para Hernandez et al. (2014) el cuestionario es el instrumento mas usado para obtener
datos. Un cuestionario consta de una relacion de preguntas acerca de una 0 mas variables a

medir. Debe ser coherente con el planteamiento del problema e hipétesis.

Finalmente, argumenta Goémez (2012) que el cuestionario es muy util en el estudio
cientifico, ya que es una forma concreta de la observacion para que el investigador ponga su
atencién en determinados aspectos del fenémeno que se considere primordial, permite centrarse

en los problemas que importan, los reduce a datos esenciales y optimiza el tiempo.

3.9. Plan de procesamiento y andlisis de datos

En la indagacion se empleo la triangulacion de datos como método de analisis de la informacion

recopilada.

Segun Hernandez et al. (2014) cuando se dan las condiciones de tiempo Yy recursos permite
la realizacion de la triangulacion, por ello es conveniente tener variadas fuentes de informacion
y métodos para reunir los datos. En la investigacion cualitativa se posee una riqueza, amplitud

y enfoque en los datos.
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Para Benavides (2005) la triangulacion es un medio enriquecedor que le otorga a una
investigacion rigor, rebuscamiento y se logra obtener grados en la consistencia a los hallado. A

la vez permite precisar y aumentar el entendimiento de un fendmeno.

Procedimiento Cuantitativo

Paso 1:Se realizard la construccion del cuestionario.

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 30 servidores publico de las

areas de administracion, contabilidad, abastecimiento y tesoreria.

Paso 3:Se consolido la informacion de los 30 servidores publico de las areas de administracion,

contabilidad, abastecimiento y tesoreria.

Paso 4:Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los

problemas mas critico.

Paso 5:Se realizd la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1:Se construye la guia de entrevista y se recopila los estados financieros.

Paso 2:Se ejecuta la entrevista mediante grabacién a las 4 unidades informantes de la gerencia

de presupuesto, administracién, contabilidad y tesoreria.

Paso 3:Se transcribe las grabaciones en un documento o en un formato RTF, para poder cargarlo
en el proyecto de ATLAS.TI.

Paso 4:Se construyen redes con las subcategorias e indicadores.
Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
3.10. Aspectos éticos

Se utilizé el estilo APA en la version 7, para la redaccion del trabajo de investigacion, también

se utilizd las unidades informantes (gerente de presupuesto, gerente de administracion
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subgerente de contabilidad y analista de logistica). La muestra corresponde a 30 personas de
una poblacién de 40 servidores publicos de la municipalidad de Ate, y, por ultimo, se trabajé

con la data consolidada en Excel y SPSS.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Febrero
ftem  Actividades
S1 S2 S3 S4

marzo abril mayo

S1 S2 S3 4 S1 S22 S3 sS4 S1 S2

junio

sS4 S1 S22 S3 S4

1 Plan de tesis

3 Planteamiento
del problema

3 Formulacién
del problema

4 Objetivos de la
investigacion

5 Justificacion de

la investigacion

Delimitaciones
6 dela
investigacion

7 Antecedentes
8 Bases tedricas
9 Enfoque de la

investigacion

Elaboracion de
10 aspectos
administrativos

1 Revisién de
plan de tesis
Desarrollo de

12

tesis

Tabla 2: Cronograma de actividades

4.2. Presupuesto

Tabla 3: Recursos Humanos

Recurso humano Duracm_n de Sueldo por 3 Total
trabajo meses
Asesor de tesis 3 meses S/. 1900.00 S/. 1900.00
Total, recursos humanos: S/. 1900.00
Tabla 4: Materiales
Materiales Descripcion Total
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Laptop Dell Core i5 -8 GB RAM S/. 3,000.00
Software 1 licencia de Microsoft Office 2019. S/. 200.00
Servicio de internet Movistar 30mb S/. 120.00
Total, materiales: S/. 3,320.00
4.3. Presupuesto del Proyecto
Tabla 5: Presupuesto del Proyecto
Detalle presupuesto Monto
Recursos humanos S/. 1900.00
Recursos materiales S/. 3,320.00
Total, presupuesto: S/. 5,220.00

I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 6: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria la

universalidad

items

Nunca Casi Nunca

A veces

Casi

Siempre

siempre

f % f

%

f

%

f

% f %

1. ¢ Trabaja con la ley 30225,
Contrataciones del Estado
para dar atencién a los
requerimientos de compras y
servicios de la
Municipalidad Distrital de
Ate?

2. ¢Cumplen con las metas
del afio en la Municipalidad
de Ate?

11 36.67% 17

0 0.00% 2

56.67%

6.67%

0.00%

13.33%

0

0.00% 2 6.67%

23.33% 17 56.67%

3. ¢(Cumple usted con los
tiempos establecidos para
dar  atencion a los
requerimientos de compras y
servicios de la
Municipalidad Distrital de
Ate?

9 30.00% 13

43.33%

16.67%

333% 2 6.67%

4. ;Se realiza acciones de
control a los requerimientos
de compras y servicios de la
Municipalidad Distrital de
Ate?

3 10.00% 7

23.33%

12

40.00%

6.67% 6  20.00%
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lHustracién 1: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria la
universalidad
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1. (Trabajaconlaley 2.¢Cumplenconlas 3.¢éCumple usted con 4. ¢éSe realiza acciones
30225, Contrataciones metas del afio en la los tiempos de control a los
del Estado para dar Municipalidad de Ate? establecidos para dar requerimientos de
atencién a los atencién a los compras y servicios de
requerimientos de requerimientos de la Municipalidad
compras y servicios de compras y servicios de  Distrital de Ate?
la Municipalidad la Municipalidad
Distrital de Ate? . Distrital de Ate?
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

En la tabla 1 y figura 1, se observa que el valor “casi nunca” representa un 56.67 % sobre la
pregunta 1, ¢;Trabaja con la ley 30225, Contrataciones del Estado para dar atencion a los
requerimientos de compras y servicios de la municipalidad distrital de Ate?, es decir que existe
un total de 17 trabajadores de diferentes areas, que no necesariamente usan la ley 30225, en
consecuencia, no se realizara un 6ptimo control de los procesos de contrataciones.

Asimismo, se aprecia que el valor “siempre” predomina sobre la pregunta 2, el cual hace
referencia a que, ¢Cumplen con las metas del afio en la municipalidad de Ate?, es decir que, un
56.67 % aproximadamente que corresponde a un total de 17 trabajadores afirman que se
cumplen con las metas del afio en la municipalidad de Ate, esto quiere decir que se cumplen
las metas de la organizacion. Por otro lado, se observa que predomina el valor “casi nunca”
sobre la pregunta 3, con un 43.33%, ¢(Cumple usted con los tiempos establecidos para dar
atencion a los requerimientos de compras y servicios de la municipalidad distrital de Ate?, es
decir que hay un total de 13 servidores que indican que existen demoras en la atencién a los
requerimientos de servicios y compras , es decir si no se cumplen los tiempos establecidos de
atencion perjudicaran los procesos de contrataciones, se brindara un mal servicio a los
ciudadanos. En la pregunta 4, ;Se realiza acciones de control a los requerimientos de compras
y servicios de la municipalidad distrital de Ate?, el valor a veces se presenta con un importante
40%, esto equivale a un total de 12 personas, que solo a veces realizan un control adecuado a

los requerimientos de servicios y compras. Es decir que se realiza un control deficiente para
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dar atencion a los procesos de contrataciones. Todo lo mencionado dificultan una gestién

publica ineficiente de los recursos del estado.

Tabla 7: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria el
caracter integral

B Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Items

f % f % f % f % f %

5. ¢Considera usted que en su érea existe

un ambiente de control que permitan 0 0.00% 13 43.33% 10 33.33% 5 16.67% 2 6.67%
monitoreo y supervision del funcionario?
6. ¢Considera usted que en su area se
demuestran ética y valores en la atencion
a solicitudes de requerimientos de
servicios y compras?

0 0.00% 3 10.00% 4 1333% 8 26.67% 15 50.00%

7. ;Considera usted que en su area estan
conscientes de los riesgos al incumplir la
normativa acerca de la contratacion de
bienes y servicios?

5 16.67% 8 26.67% 5 16.67% 4 13.33% 8 26.67%

lustracion 2: Frecuencias y porcentajes de los items correspondiente a la subcategoria el
caracter integral
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5. éConsidera usted que en 6. é Considera usted que en 7. éConsidera usted que en
su drea existe un ambiente su drea se demuestran ética  su drea estan conscientes de
de control que permitan y valores en la atencién a los riesgos al incumplir la
monitoreo y supervision del solicitudes de normativa acerca de la
funcionario? requerimientos de servicios y contratacion de bienes y
compras? servicios?

B Nunca M CasiNunca A veces Casi siempre M Siempre

A través de la tabla 2 y figura 2 se puede interpretar lo siguiente: Con respecto a la pregunta 5:
¢Considera usted que en su area existe un ambiente de control que permitan monitoreo y
supervision del funcionario?, el 43.33% de las personas encuestadas consideran que “casi
nunca” existe un ambiente de control donde se realice un monitoreo del funcionario del area.
Lo que demuestra que a la falta de un ambiente control y monitoreo habra trabajo redundante
e impacto negativo sobre la reputacion de organizacién. Con relacion a la pregunta 6:
¢Considera usted que en su area se demuestran ética y valores en la atencion a solicitudes de
requerimientos de servicios y compras?, un considerable 50% refiere que los servidores
publicos “siempre” demuestran ética y valores en la atencion a solicitudes de requerimientos
de servicios y compras. Tener ética y valores conlleva a una imagen positiva de la gestion

publica en la municipalidad de Ate.
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Tabla 8: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria la

autonomia funcional

Nunca Casl A veces .Ca5| Siempre
items Nunca siempre
f % f % f % f % f %
8. ¢Considera que su
desempefio en la
organizacion  es la 1 333% 9 30.00% 2 6.67% 8 26.67% 10 33.33%
adecuada para aportar a la
obtencién de metas?
9. ¢La Capacitacion a los
miembros de su Area
sobre contrataciones con 12 40.00% 8 26.67% 0 0.00% 2 6.67% 8 26.67%

el estado es adecuada y

permanente?

lustracidn 3: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria la

autonomia funcional
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90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

B Nunca

M Casi Nunca

8. éConsidera que su desempefio en la
organizacion es la adecuada para aportar a
la obtencion de metas?

A veces

Casi siempre M Siempre

9. éLa Capacitacion a los miembros de su
area sobre contrataciones con el estado es
adecuada y permanente?

A través de la tabla 3 y figura 3 se puede interpretar y resaltar lo siguiente: Con respecto a la

pregunta 9: ;La Capacitacion a los miembros de su area sobre contrataciones con el estado es

adecuada y permanente? en los valores, “nunca” y “casi nunca”, representan un considerable
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66.67 % de los encuestados, vale decir, las capacitaciones sobre contrataciones con el estado
no son permanentes en la municipalidad de Ate, lo que dificulta que los procesos de
contratacion, en consecuencia no se brindara un servicio de calidad para los ciudadanos. Al no
estar capacitados, los servidores estaran mas expuestos a incurrir en riesgos con efectos
negativos, cometer errores y no podran resolver problemas. Mientras que en la pregunta. 8:
¢Considera que su desempefio en la organizacion es la adecuada para aportar a la obtencion de
metas?, en los valores “casi siempre” y “siempre”, se observa que un 60% de los encuestados
considera que su desempefio laboral en la municipalidad de Ate es adecuado para contribuir al

cumplimiento de metas.

Tabla 9: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria la
eficacia, eficiencia y economia

Casi Casi )
B Nunca A veces ] Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

10. ¢Remiten informacién

a entes externos con

orontitud cuando se le es 0 0.00% 3 10.00% 6 20.00% 13 43.33% 8 26.67%
solicitada?

11. ;Realizan control

previo al recibir los

documentos de 2 6.67% 8 26.67% 9 3000% 2 6.67% 9 30.00%
requerimientos de servicio

y compras?

12. ¢En su area realizan

ditorias? 2 6.67% 4 1333% 3 10.00% 9 30.00% 12 40.00%
auditorias:

lustracién 4: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria la
eficacia, eficiencia y economia.
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I0.00%

0.00%
10. é{Remiten informacién a
entes externos con prontitud
cuando se le es solicitada?

11. ¢Realizan control previo al
recibir los documentos de
requerimientos de servicio y
compras?

12.¢En su drea realizan
auditorias?

® Nunca ™ Casi Nunca A veces Casi siempre ® Siempre

Mediante la tabla 4 y figura 4, podemos interpretar lo siguiente: A traves de la pregunta 10:

¢Remiten informacion a entes externos con prontitud cuando se le es solicitada?, un

considerable 70% de los encuestados consideran que casi Siempre y siempre, remiten

informacién a entes externos cuando es solicitada. Por otra parte, la pregunta 11: ;Realizan

control previo al recibir los documentos de requerimientos de servicios y compras?, los valores

nunca, casi nuncay a veces, representan un 63.34% solo a veces realiza el control previo al

recibir los documentos de requerimiento de servicios y compras. Finalmente, la pregunta 12:

¢En su érea realizan auditorias?, un 70% de los encuestados con valores de casi siempre y

siempre afirman que en la municipalidad de Ate estan en constantes auditorias.

Tabla 10: Pareto de la categoria control previo

Item Puntaje % Acumulativo 20%
1.;Trabaja con la ley 30225, Contrataciones del
Estado para dar atencion a los requerimientos de )8 14.00% 14.00% 20%

compras y servicios de la Municipalidad Distrital de

Ate?
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3. ¢Cumple usted con los tiempos establecidos para
dar atencién los requerimientos de compras y servicios
de la Municipalidad Distrital de Ate?

5. ;Considera usted que en su area existe un ambiente
de control que permitan monitoreo y supervision del
funcionario?

4. ;Se realiza acciones de control a los requerimientos
de compras y servicios de la Municipalidad Distrital
de Ate?

9. ¢La Capacitacion a los miembros de su &rea sobre
contrataciones con el estado es adecuada y
permanente?

11. ;Realizan control previo al recibir los
documentos de requerimientos de servicio y
compras?

7. ¢Considera usted que en su area estan conscientes
de los riesgos al incumplir la normativa acerca de la
contratacion de bienes y servicios?

8. ¢Considera que su desempefio en la organizacion
es la adecuada para aportar a la obtencion de metas?

10. ¢Remiten informacion a entes externos con
prontitud cuando se le es solicitada?

12. (En su area realizan auditorias?

6. ¢Considera usted que en su area se demuestran
ética y valores en la atencién a solicitudes de
requerimientos de servicios y compras?

2. ¢Cumplen con las metas del afio en la
Municipalidad de Ate?

27

23

22

20

19

18

12

13.50%

11.50%

11.00%

10.00%

9.50%

9.00%

6.00%

4.50%

4.50%

3.50%

3.00%

27.50%

39.00%

50.00%
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20%

20%

20%
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lustracion 5: Pareto de la categoria control
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Con respecto al analisis del Pareto, se determind mediante la tabla 5 y figura 5 sobre las

preguntas 1 y 3 que dicen ¢Trabaja con la ley 30225, Contrataciones del Estado para dar
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atencion a los requerimientos de compras y servicios de la Municipalidad Distrital de Ate? y
¢Cumple usted con los tiempos establecidos para dar atencion los requerimientos de compras
y servicios de la Municipalidad Distrital de Ate? que en el acumulado se obtiene un 27.50%
del total de preguntas formuladas en escalas de nunca, casi nunca y a veces, por lo tanto se
considera que los aspectos dar atencion a los requerimientos de servicio y compra usando la
ley de contrataciones y en los tiempos establecidos se tienen que afinar en la municipalidad de
Ate, pues esto influye negativamente en la universalidad por ende eso afecta a la satisfaccion

de necesidades del distrito de Ate.

Otra de las preguntas que sumada con las anteriores completan un 39% en el
acumulado del total, es la formulada como ¢Considera usted que en su area existe un ambiente
de control que permitan monitoreo y supervision del funcionario, obteniendo como resultado
que los aspectos de atencion, cumplir tiempos y control requieren un mayor enfoque por parte
de la organizacion para asi evitar que esto afecte en la universalidad ya que el control es parte
fundamental dentro de las areas implicadas para dar atencién adecuada usando la ley de
contrataciones y realizar un control adecuado donde este supervisado por los funcionarios, todo
ello conlleva a que se cumplan los tiempos establecidos para dar atencion a los requerimientos

servicios y compras eficientemente.

Asi mismo, se puede sintetizar que a la falta de atencién bajo la ley de contrataciones
en los requerimientos de servicio y compras, el incumplimiento de tiempos establecidos para
dar atencion a los requerimientos y la falta de un ambiente de control que permita monitoreo y
supervision de los funcionarios del ente son aspectos que la municipalidad debe mejorar con
prioridad, profesionalismo y ética para evitar la insatisfaccion de las necesidades de la
poblacion del distrito de Ate, respecto a los requerimientos con el fin de evitar el uso ineficaz
de los recursos publicos asignados al gobierno local de Ate, asi aportar al progreso y mejora
del distrito de Ate.

Finalmente, a través de los resultados hallados se puede determinar que es de suma
importancia tener en cuenta los demas aspectos, ya que implicaria un control exhaustivo a la
documentacion, la correcta articulacion y comunicacion entre las areas que realizan el proceso
de atencion a los requerimientos de servicio y compra , asi como la capacitacion al recurso
humano sobre la ley de contrataciones, un estricto cumplimiento de las normas, demostrar ética

y valores en los servidores, conciencia de los riesgos que conllevan al no cumplir con los

33



estandares de atencion a los requerimientos de servicios y compras, el ser auditados, y todos
los demas aspectos son importantes ya que en conjunto y articulados ayudan a la mejora de la
situacion actual respecto a la atencién de los requerimientos de las necesidades de la poblacién
de Ate, asi realizar una gestion publica eficiente con miras de mejoramiento a través de la
utilizacién de acciones preventivas y correctivas pertinentes de control para cumplimiento de
las metas de la organizacion.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

lustracion 6: Analisis cualitativo de la subcategoria la universalidad
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En la figura 6, se puede apreciar que para las contrataciones con el estado se respaldan en los
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control de sus funcionarios y servidores, donde se observa que actualmente la entidad cuenta
con un control aceptable, pero esta en busqueda de mejora, ya que usan una directiva N°11-
2017, que es una directiva de afios anteriores la cual no esta actualizada, realizando las
actividades previas de control para la correcta atencion de requerimientos de servicios y
compras, bajo la ley 30225, ley de contrataciones con el estado, donde las unidades informantes
de las areas de presupuesto, administracion, contabilidad y abastecimiento coinciden en que la
universalidad del control se rige bajo la directivas internas y la ley de contrataciones para
efectuar con eficiencia sus operaciones y ejercer el control sobre todas las actividades de la
entidad, asi como de todos sus funcionarios y servidores, cualquiera sea su jerarquia. Por otro
lado, se puede interpretar que, los entrevistados definen claramente los indicadores de la sub
categoria la universalidad del control que realizan sobre el proceso de gestion de
contrataciones, desde la presentacion del requerimiento en el area de administracion al
verificar la presentacion adecuada del requerimiento hasta su ingreso en el area de presupuesto
el cual es el encargado de emitir las certificaciones presupuestales para la contratacion de
bienes y servicios, también se aplica los indicadores de controles cuando se realiza el control
de austeridad, es decir, cuando el analisis del gasto sea de prioridad para optimizar los recursos
del estado, finalmente el area de abastecimiento es el responsable de llevar a cabo la

contratacion del bien o servicio requerido.

Por otro lado, el informante de contabilidad indica que efectuara las acciones de control
previo, realizando la revision de la orden de compra o servicio y remitira la documentacion a
tesoreria para el pago. Cabe resaltar que para la entidad es de vital importancia contar con estos
tres indicadores en constante funcionamiento, los cuales son importantes para garantizar un

control de los procesos éptimos con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacién.

lHustracién 7: Andlisis cualitativo de la subcategoria el caracter integral
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En relacion de la subcategoria, el caracter integral. Los indicadores son: el ambiente de
control, evaluacion de riesgos y actividades de control gerencial. Respecto al indicador
evaluacion de riesgos, los informantes indican, que existen riesgos al realizar contrataciones
desventajosas para la administracion publica. El informante de abastecimiento expresé que los
riegos de la desorganizacion de los procesos de contratacion e incumplimiento de las
disposiciones generales aplicables a los procedimientos de seleccion por ello en el area de
abastecimiento dificultaran cumplir los objetivos, se llega a considerar en la entidad que los
procesos de contratacion estan expuestos a muchos riesgos posibles al adquirir los servicios y
compras, debido a la inadecuada priorizacion de las compras, pérdida de recursos publicos por
no disponer de presupuesto para ejecutar las compras de acuerdo a las necesidades o por
demandar bienes y servicios que no son necesarios, riesgos que el informante de presupuesto
indico evitar. Respecto al indicador de las actividades de control gerencial, los informantes de
las areas de la entidad usan politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan

llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos mencionados en
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consecuencia pueden afectar los objetivos de la entidad, obstaculizando el cumplimiento de las
metas de la municipalidad de Ate. Finalmente, los resultados detectan problemas de riesgos en
las contrataciones con el estado, ello incurre en que las actividades control gerencial de los
procesos realizados en cada area sean de estricto cumplimiento, esos son puntos importantes

gue mejorar ya que impacta en la integridad de la organizacion.

lustracion 8: Analisis cualitativo de la subcategoria La autonomia funcional

120162 ean o stad, el misme.

soliciar capa.in antrevistas 1605

La autonomia funcional se ampara en los sistemas de informacion y comunicacién, la
supervision y el control interno, con relacion al indicador de sistemas de informacion y
comunicacién, los informantes afirman que los servidores identifican claramente sus roles y
responsabilidades, existe una comunicacion articulada y sistematica la cual permite la
consecucion de objetivos, los roles estan bien definidos, asi como las responsabilidades, para
finalmente cada area pueda realizar sus labores contribuyendo al logro de las metas de la
entidad. EIl sistema de informacion financiera utilizado es el siaf, sistema que integra las

actividades y registros de las areas involucradas en las contrataciones de servicios y compras
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en la municipalidad de Ate. Respecto al indicador de supervision y el control interno, los
informantes coinciden en que los servidores publicos no tienen capacitaciones y
actualizaciones sobre contrataciones con el estado, es decir adolecen de conocimiento
actualizado y esto repercute al personal en su desempefio ya que ello impacta directamente en
los procesos de contratacion, por ende, en satisfaccién de las necesidades del distrito. Todo ello
conlleva a una deficiente supervision y control en los procesos de contratacion por la falta de
capacitacion técnica para monitorear las actividades de control que se realice con el fin de
cumplir la normatividad, disposiciones del organo de supervision de contrataciones con el
estado, MEF y otros.

lHustracidn 9: Analisis cualitativo de la subcategoria La eficiencia, la eficacia y la economia

La eficiencia, eficacia y economia, a través del indicador de ambiente de control logra sus
objetivos segun los informantes con una serie de actividades para la realizacion de contratacién
de un servicio o adquisicién de un bien con nivel apropiado de calidad y optimizacion de
recursos del estado. Los informantes sobre el ambiente de control indicaron que administracion

controla la correcta presentacion del requerimiento, que contenga un informe emitido por el
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area usuaria indicando con asunto atencién al requerimiento de servicio o compra segun sea el
caso, previamente el area usuaria verificard si cuenta con presupuesto para generar el
requerimiento en el sistema, para adquirir el servicio o bien, adjuntando el modelo de Excel de
requerimiento, los términos de referencia o las especificaciones técnicas los cuales se
encuentran en la directiva 011-2017 de la Municipalidad de Ate, luego se remite al area de
abastecimiento con un informe indicando se de atencion. Al recibir el documento del area de
abastecimiento solicitara la certificacion, al recibirla se verifica que la certificacion esté emitida
correctamente, para poder realizar el giro de las 6rdenes, después notificara al area usuaria que
sustente la conformidad, asi el area de abastecimiento procederd a realizar la fase de
compromiso de la orden de servicio o compray derivarlo al area de contabilidad. En el area de
contabilidad se realiza el control previo del expediente SIAF, para la orden de servicio se
verifica que tenga la conformidad de servicio completa, y para la orden de compra tengan el
pedido Comprobante de Salida (PECOSA), acta de recepcion y acta de entrega al area usuaria.
Ambos tengan factura, constancia de registro nacional de proveedores (RNP), el proveedor
cuente con cuenta detraccion, declaracion jurada, cuenta bancaria donde abonar y se encuentre
registrado en el SIAF, entre otros documentos sustentatorios, realizado todos estos controles
procedera a realizar el devengado para luego derivar el expediente a tesoreria para el registro

del girado y pago.
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3.3 Diagnostico
lHustracion 10: Analisis mixto de la categoria control previo
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tenga conformi... in entevista
contabilidad

4:3 13637, Si, el 4rea de
contabilidad se rige bajo la
normativa de la directiva... in
entevista contabilidad

C1.4.3 Control Posterior |

contabilidad

S 1

3:8 147, Los riegos de la
desorganizacién de los procesos
1:16 T 58, tienen que laborar bajo de contratacién y inc... in entevista
el reglamento interno de trabajo abast

que son el co... in entrevistas 16.06

1:11 1 51. pérdida de recursos
puablicos por no disponer de
presupuesto para gjecu... in

entrevistas 16.06

actualizacion de la ley de
contrataciones, con la c... in
entevista contabilidad

2:16 1 66, se verifica que el gasto
sea prioridad, se procede a
certificar para q... in

Instrumentos Yupanquiramosme...

2:9 149, al no contar con
presupuesto para realizar la
certificacién, por no re__. in

; Instrumentos_Yupanquiramosme...

€1.2.3 Actividades de Control
Gerencial

1:22 1 71, previamente el drea

usuaria verificara si cuenta con 2 2:10 T 49, No mantener

pr to para... in i C1.1.2 El control sobre todas las tuali; el plan op. 3

16.06 -— actividades de la respectiva anual para adquirir los serv... in
4:8 1 56, La comunicacién en el entidad Instrumentos_Yupanquiramosme...
area de contabilidad es articulada s ;

- todas la... tevist —
=) 1:18 1 62, Si, tenemos un yen tocas .. In entevista "
! contabilidad T
presupuesto destinado a las el

capacitaciones, esta dentro.
entrevistas 16.06

n

C1.1.1 La potestad de los
érganos de control
-\ 3:11 31, Si, seguin la directiva
> 11-2017, Directiva que regula la
in entevista abast

C1.4.2 Control Preventivo .

contratacién d..

€1.2.1 Ambiente de Control

3:16 1 57, estan obligadas a g
certificarse tedas las personas que, .
en razén de sus... in entevista
abast

. 1:13 1 51, Riesgos en los que
R > evitaremos, asi también riesgos
externos como la fa. 1:9 1 44, Los bienes y servicios que
g ) entrevistas 16.06 se requieran deben estar

N7 - orientados al cump... in

1:21 1 71. Se verifica la correcta S / S 1:1 1 31. Si. ya que en esta drea entrevistas 16.06
presentacién del requerimiento. = : 2 inicia el procedimiento segin la

que contenga u... in entrevistas - * directiva 11-... in entrevistas 16.06

16.06

C1.2.2 Evalua

4n de Riesgos

3:5 1 41, para el cumplimiento de

3:14 1 53, el area de

2:7 1 43, También el Plan Anual de
Contrataciones se publica en el
Sistema Elect... in

Instrumentos Yupanquiramosme...

€1.1.3 El control de todos sus

funcionarios y servidores

los fines pdblicos bajo un enfoque
de valor po... in entevista abast

abastecimiento procedera a
realizar la fase de compromiso d...
in entevista abast

~

1:7 T 43, Recibir el documento, el
area de administracién es
responsable de la r... in entrevistas
16.06

3:9 1 53, La comunicacion en el
area de abastecimiento es de
manera articulada,... in entevista
abast

C1.3.3 Control Interno

1:2 1 31, el Area de administra
es el encargado de supervisar y
evaluar el c... in entrevistas 16.06

2:4 1 37, Si es que se cuenta con
saldo en el sistera siaf para ser

in

enviado al a.
Instr _Yupanquir

4:6 1 44, Si, el area de contabilidad

2:13 1 55, los roles estan bien
definidos, asi como las

3:12 1 53. se realiza el giro de las responsabilidades, para f... in
Srdenes después de recibir la Instrumentos. Yupanquiramosme...

se rige bajo la ley de
contrataciones 3022
contabilidad

n entevista

certificacion... in entevista abast \

3:17 1 66, Se verifica que la
certificacion este emitida
correctamente, para pode.

3:2 1 31, efectuar el registro en el
SIAF de la fase de compromiso.
Por ello el... in entevista abast

€1.3.1 Sistemas de Informacidn y
Comunicacién

entevista abast

N N

2:6 1 42, con la finalidad de
elaborar el Plan Anual de
Contrataciones. El Plan... in
Instrumentos Yupanquiramosme,

1:19 T 62. por ello en esta gestién
hemos participado en
capacitaciones virtuales in

entrevistas 16.06

4:2 1 31, realizando la revisién de
la orden de compra o servicio, la
factura y... in entevista
contabilidad

Z) 1:5 1 36, enviar el documento

3:6 11 47, Existen riesgos al realizar
abastecimiento que es el

contrataciones desventajosas para
la Adm in entevista abast

2:11 T 49, No mantener actualizado 1:15 1 58, , donde todos los
el plan operativo anual para servidores publicos identifican sus
adquirir los serv... in roles y responsa... in entrevistas

Instr: . Yupanqui - 16.06

3:4 1 41, Si, el area de
abastecimiento se rige bajo la ley

de contrataciones 30... in entevista
abast

responsable de llevar a c.
entrevistas 16.06

W =) 1:6 1 42, Si, conforme a la ley de

1:10 1 51, Si existen riesgos contrataciones 30225 en el
posibles al adquirir los ser capitulo Il, ACTUA... in entrevistas

1:4 1 36, verificar la presentacion
adecuada de los mismos, es
encargada de supe... in entrevistas

1:17 T 58, lograr los objetivos del

16.06 sreay de la entidad. in entrevistas compras, debid 16.06
\ l J 16.06 \
2:2 T 31, previo analisis se verifica P — - . \\ i \' X’ \ \-
2:1 1 31, Si. seguin la directiva 3:19 1 66, s6lo si cuenta con la 1:23 1 71, adjuntando el de 25 1 42, o1, la ley de

que el gasto sea de prioridad y se
aplica
Instrumentos_Yupanquiramosme...

requerimiento del servicio o documentaciéon completa, el area excel de requerimiento, los 1:14 1 58, La comunicacién en el
compra estan correctament... in de abasteci nt._. in entevista términos de refere... in entrevistas

entrevistas 16.06 abast 16.06

4:1 1 31, Si, segan la directiva

area de administracion es de 11-2017, Directiva que regula la

forma ascendente. d... in contratacién d... in entevista
16.06 contabilidad

contrataciones 30225 sobre la
planificacién indica que f... in
Instrumentos_Yupanquiramosme...

11-2017, Directiva que regula la
contratacién d... in
Instrumentos_Yupanquiramosme...

3:18 1l 66, se verificara que el
sustento de la conformidad sea de
acuerdo a las e in entevista abast

’ ‘ 1:8 1 44, Verificar si el
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De las entrevistas y encuestas realizadas a los servidores de la municipalidad de Ate, se
evidencid que existen puntos criticos en el control de los procesos de contrataciones con el
estado. Al no trabajar enmarcados en la ley 30225 ley de contrataciones con el estado y al
existir demoras en la atencion a los requerimientos de servicios y compras, el anélisis de
Pareto muestra que un 27.50 % del acumulado del total de encuestados coincidieron en lo
mencionado, lo que dificulta la optimizacion de uso del recurso del estado para satisfaccion
de las necesidades de la poblacion. Al mismo tiempo, contrasta con los informantes ya que
indican la falta de capacitaciones y la actualizacion sobre contrataciones con el estado por ello

resalta un inadecuado control de los procesos de adquisicion de servicios y compras.

En cuanto a la subcategoria la universalidad, se observa que el valor “casi nunca”
representa un 56.67 % es decir que existe un total de 17 trabajadores de diferentes areas, que
no necesariamente usan la ley 30225, que ayude a controlar mejor los procesos de
contrataciones. Se observa que predomina el valor “casi nunca” con un 43.33%, es decir que
hay un total de 13 servidores que indican que existen demoras en la atencion a los
requerimientos de servicios y compras. Y el valor “a veces” se presenta con un importante
40%, esto equivale a un total de 12 personas, que solo a veces realizan un control adecuado a
los requerimientos de servicios y compras. En esta categoria se puede concluir en que se
realiza un control deficiente, existen demoras incumpliendo los tiempos establecidos para dar
atencion a los procesos de contrataciones, y no usan la ley de contrataciones. Todo lo
mencionado dificultan una gestion publica ineficiente de los recursos del estado. Asimismo,
los entrevistados definen claramente los indicadores de la sub categoria la universalidad del
control que realizan sobre el proceso de gestion de contrataciones, describe todas sus
actividades desde la presentacion del requerimiento y que se rige bajo una directiva que esta
desactualizada. Se concluye que para la entidad es de vital importancia tener control en
constante funcionamiento sobre todas las actividades, control de sus funcionarios y servidores,
los cuales son importantes para garantizar un control de los procesos optimos con el fin de
satisfacer las necesidades de la poblacion. Segin Holmes (1987) el control es una actividad

de la gerencia que tiene como fin resguardar y conservar los bienes del ente.
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En la subcategoria el caracter integral, el 43.33% de las personas encuestadas
consideran que “casi nunca” en su area existe un ambiente de control que permitan monitoreo
y supervision del funcionario del area. Se concluye que a la falta de un ambiente control y
monitoreo habréa trabajo redundante e impacto negativo sobre la reputacion de organizacion.
Asimismo, los informantes describieron que existen riesgos al realizar contrataciones
desventajosas para la administracion publica. Los riegos de la desorganizacion de los
procesos de contratacion e incumplimiento de las disposiciones generales aplicables a los
procedimientos de seleccion indicaron el informante de abastecimiento, esto dificultard
cumplir los objetivos. Respecto al indicador, las actividades de control gerencial, en las areas
de la entidad usan politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias para una administracion eficiente. Segin Sunder (2005) el
control en las organizaciones es un balance sostenido o en un equilibrio entre los intereses de
sus participantes. En la organizacion adolece de un ambiente de control que eviten los riesgos

que puedan influir en forma negativa en la organizacion.

En la subcategoria autonomia funcional se demostrd que en los valores “nunca” y “casi
nunca”, sobre la capacitacion a los servidores en temas de contrataciones con el estado
representan un considerable 66.67 % de los encuestados, es decir, las capacitaciones sobre
contrataciones con el estado no son permanentes en la municipalidad de Ate. Se puede
concluir que los servidores no estan actualizados en temas de procesos de contrataciones. En
las entrevistas sobre el indicador de Supervision y el control interno, los informantes coinciden
en que los servidores publicos no tienen capacitaciones y actualizaciones sobre contrataciones
con el estado, es decir adolecen de conocimiento actualizado y esto repercute al personal en
su desempefio ya que ello impacta directamente en los procesos de contratacion, por ende, en
satisfaccion de las necesidades del distrito. Segun Holmes (1987) la teoria de control es una
actividad de la gerencia que tiene como fin resguardar y conservar los bienes del ente, realizar
las operaciones necesarias y garantizar la fiabilidad y en la organizacion tiene una deficiente
supervision y control en los procesos de contratacién por la falta de capacitacion técnica para
monitorear las actividades de control que se realice con el fin de cumplir la normatividad,

disposiciones del 6rgano de supervision de contrataciones con el estado, MEF y otros.

42



La subcategoria eficiencia, eficacia, podemos interpretar lo siguiente sobre la
realizacion de control previo al recibir los documentos de requerimientos de servicios y
compras, los valores “nunca”, “casi nunca” y “a veces”, representan un 63.34% indican que
solo a veces realiza el control previo al recibir los documentos de requerimiento de servicios
y compras. En las entrevistas, la eficiencia, eficacia y economia, a través del indicador de
ambiente de control logra sus objetivos segun los informantes con una serie de actividades
para la realizacion de contratacion de un servicio o adquisicion de un bien con nivel apropiado
de calidad y optimizacion de recursos del estado. Esto contrasta opuestamente con los
informantes sobre el ambiente de control indicaron que indicaron realizar controles, no
obstante, en la serie de actividades en la gestion de los procesos de contratacion. Segun Kotler
(2017) la teoria de la eficacia es el valor agregado al cumplimiento total de las metas que se
ha trazado en un plazo definido. Los servidores publicos tienen falencias en sus actividades
pues sus controles son deficientes al no optimizar sus recursos y dificultar la consecucion de

sus logros, lo mismo que decir no cumplen con eficacia y eficiencia sus labores.

Por dltimo, se identificaron las siguientes causas o diagndsticos en la presente
investigacion.:(a) los procedimientos no se realizan consultando la ley de contrataciones
30225; (b) existen demoras en los tiempos establecidos para dar atencién a los requerimientos
de compras y servicios; (c) falta de ambiente de control y supervision adecuada de los
funcionarios; (d) no se realizan capacitaciones y actualizaciones a los servidores publicos
sobre contrataciones con el estado; por ultimo, (e) ausencia de control previo en la
documentacion de ordenes de servicios 0 compras.

lustracion 11: Nube de palabras

capacitacion |
desempeio | @y gerenciabienes =
gerencia . directiva ,Engéenua
r rremien
contabiugﬂue e . Al metas
Contrataciones con el estado

riesgo servicio objetivos
servidor ciudadanos
compra

cumplimiento

gestion calidad
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A través de la nube de palabras se puede apreciar que las palabras que mas se utilizan
en la presente investigacion son: contrataciones con el estado, requerimientos, servicios y
compras.

3.4 Propuesta

3.4.1. Priorizacion de los problemas
En la presente investigacion se realizo la priorizacion de 3 problemas a efectos de que

impacta altamente en la entidad, los cuales son: la falta de capacitaciones y actualizaciones
sobre la ley de contrataciones con el estado, la falta de establecer el proceso estandarizado de
contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias en una directiva actualizada y

la falta de control de los requerimientos de bienes y servicios.

3.4.2. Consolidacion del problema
Considerando la priorizacion de los problemas identificados en las encuestas y

entrevistas realizadas, se ha determinado de acuerdo al diagnostico y se identifico tres titulos
para las problematicas méas relevantes: la falta de capacitaciones y actualizaciones sobre
contrataciones con el estado, falta definir y establecer el proceso estandarizado de
contrataciones iguales o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias y falta de control

de los requerimientos de contrataciones.

3.4.3. Fundamentos de la propuesta

La presente investigacion se fundamenta en tres 3 teorias:(a) la teoria de la
contabilidad segun Pyle (1990) menciona que la contabilidad es el acto de registrar y conciliar
las transacciones de una entidad y de explicar las consecuencias sobre las actividades y
funciones econémicas de la entidad, es por ello que aplicando la teoria mencionada podria
mejorar los procedimientos de contratacion de servicios y compras al capacitar y actualizar a
los servidores lo cual permitira la atencion adecuada y mejora en los procesos para el
cumplimento de los objetivos; (b) teoria de la eficacia definido por Kotler (2017) indica que,
la eficacia es el valor otorgado al logro total de los objetivos que se han fijado en el tiempo
gue se ha determinado. Se relaciona con el presente estudio, porque para realizar con eficacia
el proceso de contrataciones necesario establecer lineamientos mediante la implementacion

de directivas, capacitaciones, asi como disefiar el proceso estandarizado para sus actividades
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claramente definidos, de esta manera encaminar a la organizacién hacia la mejora de sus
procesos; y (c) teoria de Control segun Sunder (2005) sostiene que, el control en las
organizaciones es un balance sostenido o en un equilibrio entre los intereses de sus
participantes. Por lo sefialado, esta teoria se relaciona con el estudio, cuando se requiere llevar
un control para tomar medidas correctivas, reconocer y ejecutar acciones de mejora para los

procesos de contratacion.

3.4.4. Categoria solucion

En la presente investigacion para la seleccion de la categoria solucion, se realizé la
priorizacion de realizar un control concurrente y eficaz para el mejoramiento de las
contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias. Es por ello, que la solucidn
segun el autor Soria (2009) es el progreso continuo es un principio basico de una gestion de
calidad en las entidades publicas a fin de aumentar los mejores niveles. enfocandose en los
mas bajos costos y los menores tiempos de entregas de los servicios y compras. Segin Zamora
(2018) el control simultaneo es una eficaz herramienta que se utiliza por los funcionarios y
por todo el personal administrativo, que permita darles seguridad a los procedimientos y
permita el cumplimiento de objetivos, el cual facultara la maxima capacidad de control y
comunicar sobre como esté avanzando la gestion y corregir al personal en tiempo real. Para Ji
y Pavon (2019) es un conjunto de procedimientos y estrategias desarrolladas por los altos

mandos con el fin de fijar medidas preventivas frente a los riesgos, ser prudentes en la entidad.
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3.4.5. Discrecionalidad de la propuesta

Los objetivos, estrategias, las tacticas y los KPIS, con parte de la matriz de discrecionalidad
de la propuesta, de acuerdo con el cuadro 1.

Objetivo

Estrategia

Tactica

Objetivo 1. Implementar el plan
de talleres de capacitaciones
sobre contrataciones con el
estado para las areas implicadas
en el proceso.

Estrategia 1. Elaborar el plan de talleres de
capacitaciones sobre contrataciones con el
estado.

Tactica 1. Elaborar el diagnostico de
conocimiento al personal sobre
contrataciones con el estado.

Tactica 2. Preparar el plan de talleres
de capacacitaciones sobre
contrataciones con el estado.

KPI 1. Avance del plan de talleres de
capacitaciones cobre contrataciones con el estado.

AE
KP1 = —x100
AP
Medicion de cumplimiento anual: 70%
APT = Avance del plan de talleres

AE = Actividad ejecutada
AP= Actividad programada

Objetivo 2. Implementar el plan de
procedimientos estandarizado de
contrataciones iguales o inferiores
aocho UIT

Estrategia 2.Elaborar el plan de procedimientos
estandarizado de contrataciones iguales o
inferiores a ocho (08) UIT

Tactica 3. Elaborar el diagnostico de
procedimientos que dificulten la
gestion de contrataciones.

Tactica 4. Preparar flujogramas y
procedimientos que representen e
identifiquen el proceso de
contrataciones.

KPI 1. % Avance del plan de procedimientos de
contrataciones con el estado

KPI2 = 2E 100
AP

Medicion de cumplimiento anual: 70%

APP = Avance del plan de procedimientos de
contrataciones con el estado
AE = Actividad ejecutada
AP= Actividad programada

Objetivo 3. Implementar el plan de
control de los requerimientos.

Estrategia 3. Elaborar el plan de control de los
requerimientos.

Tactica 5. Elaborar el diagnéstico de
control aplicados a los requerimientos

Tactica 6. Preparar el plan de control
de los requerimientos

KPI 1. % Avance del plan de control de los
requerimientos

KPI2 = 2£, 10
AP

Medicion de cumplimiento anual: 70%

APC = Avance del plan de control de los
requerimientos
AE = Actividad ejecutada
AP= Actividad programada
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3.4.6. Actividades y cronograma

A traveés del cuadro 3, se detalla las tacticas, actividades y cronograma de la propuesta.

Tictca e Actvidades wido | oias Fin Responsable/s Evidencia
A1 Reuniones con lasgerencias y subgerencias o | 1 wsozs |1 Gerente encargado 000
implicadas. - Corinador general
A2 Levantamiento de informacion para elaborar la

X . la. Gerent encargado

Téctica 1. Elaborar el diagnostico de propuesta del programa de plan de talleres de sisi2022 3 aisizozz [ Come oo, 513000

conocimiento al personal sobre capacitaciones

contrataciones con el estado.

KPI 1. Avance del plan de talleres de
capacitaciones cobre contrataciones con el estado.| A3 Analizar los resultados de evaluacion de |a. Gerente encargado
2tz > wsozz |2 | ooz [ Serene cncrgado si0.00)
n conocimiento sobre contrataciones con el estado o
KP1 = —x100
ap”
Medicion de cumplimiento anual: 70% o
P! A4 Definir el temario y material para las la Gerente encargado
oo swspoze |3 | ez [vSerniercaride si0.00)
APT = Avance del plan de talleres capacitaciones
AE = Actividad ejecutada
AP= Actividad programada N [a. Gere e
prog AS Elaborar el plan de las capactaciones twszoz | 3| amsmoze [vSeremeencardo s0.00

Tactica 2. Preparar el plan de talleres

de capacacitaciones sobre

contrataciones con el estado.

. Gerente encargado
A6 el Plan de sz |2 | sz |1 Sereme e s72.00000)
A7 Analizar e identificar la informacién relativa al b e oo
© o wsz |3 Trsi2022 q
proceso de contrataciones y sus actividades

Tactica 3. Elaborar el diagnostico de

procedimientos que dificulten la KPI 1. % Avance del plan de procedimientos de |A8 Definir y establecer el proceso y sus actividades | 7szo2z | 3 | oseoz2  frecoesihiic” E

gestion de contrataciones. contrataciones con el estado T —

A9 Disefiar propuesta de flujogramas y otras i
AE herramientas planteadas w502 | 3| tsseoz2 e e |
KPI2 = 2E 100
AP
Medicion de cumplimiento anual: 70% A10 Revisar flujogramas y otras herramientas o o o Ao Jvaunca 2.
sz | 3 | im0z o q
planteadas R p——
actica 4. p i APP = Avance del plan de imi de
ctica 4. Preparar flujogramas 8 -
mced,miemzs ue ,é %esemez e contrataciones con el estado A11 Aprobar y establecer los flujogramas y l sasprencs s

proced d P AE = Actividad ejecutada herramientas plantadas del proceso de 161512022 2 181512022 |- Gerenc e incacion o

identifiquen el proceso de Actividad N

contrataciones.

'A12 Estandarizar el proceso de las contrataciones 18512022 2 200512022 u il o
A13 Identificar las debilidades sobre control 1512022 3 512022 ”, o
Téctica S. Elaborar el diagndstico de AL4 Disefiar el plan d trol R R [ St
control aplicados a los requerimientos KPI 1. % Avance del plan de control de los isefiar el plan de control R
requerimientos
AE
KPI2 = ——x100
AP fose o Abates
Medicion de cumplimiento anual: 70% A15 Revisar funcionalidad del plan de contol wenozz |2 | sz i dos
APC= Avance del plan de control de los . i
requerimientos A16 Evaluar el funcionamiento del control e I R e q
AE = Actividad ejecutada E—
o Actividad programada A17 Elaborar el Manual de usuario 197512022 2 211512022 [[cammen desomiatin o

Tactica 6. Preparar el plan de control -

de los requerimientos
A18 Implementar el plan de control owsmozz |3 | awsaoz i q

A1 Reuniones con lasgerencias y
subgerencias implicadas.

A2 Levantamiento de informacion
para elaborar la propuesta del
programa de plan de talleres de
capacitaciones

A3 Analizar los resultados de
evaluacion de conocimiento sobre
contrataciones con el estado

A4 Definir el temario y material
para las capacitaciones

AS Elaborar el plan de las
capactaciones

A6 Implementar el Plan de
capacitaciones

A7 Analizar e identificar la
informacién relativa al proceso de
contrataciones y sus actividades

A8 Definir y establecer el proceso y
sus actividades

9 Disefiar propuesta de
flujogramas y otras herramientas
planteadas

A10 Revisar flujogramas y otras
herramientas planteadas

A11 Aprobar y establecer los
flujogramas y herramientas
plantadas del proceso de
contrataciones

A12 Estandarizar el proceso de las
contrataciones

A13 Identificar las debilidades
sobre control

A14 Disefiar el plan de control

A15 Revisar funcionalidad del plan

A16 Evaluar el funcionamiento del
control

A17 Elaborar el Manual de usuario

A18 Implementar el plan de control

[ o B
[ BB
[
[ BB
oo




IV.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DISCUSION

El estudio de investigacion, titulado Propuesta de mejora continua en el control simultaneo en
la gestion de contratacion menores a ocho unidades impositivas tributarias en una entidad
publica; fue efectuado con la finalidad de desarrollar estrategias de solucion ante los
problemas presentados en el control y eficiencia de las contrataciones menores a ocho
unidades impositivas tributarias, el cual bajo un diagnéstico mixto y triangulacion cuantitativa
y cualitativa se establecieron tres problemas relevantes siendo la falta de capacitaciones y
actualizaciones sobre la Ley de contrataciones con el Estado, la falta definir y establecer el
proceso estandarizado de contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias en

una directiva actualizada y la falta de control de los requerimientos de bienes y servicios.

De acuerdo con estos resultados y analisis realizado a la sub categoria universalidad
se pudo obtener que, se observa que el valor “casi nunca” representa un 56.67 % es decir que
existe un total de 17 trabajadores de diferentes areas, que no necesariamente usan la ley 30225,
que ayude a controlar mejor los procesos de contrataciones. Se observa que predomina el valor
“casinunca” con un 43.33%, es decir que hay un total de 13 servidores que indican que existen
demoras en la atencion a los requerimientos de servicios y compras. Y el valor “a veces” se
presenta con un importante 40%, esto equivale a un total de 12 personas, que solo a veces
realizan un control adecuado a los requerimientos de servicios y compras. En esta categoria
se puede concluir en que se realiza un control deficiente, existen demoras incumpliendo los
tiempos establecidos para dar atencion a los procesos de contrataciones, y no usan la ley de
contrataciones. Todo lo mencionado dificultan una gestion pablica ineficiente de los recursos
del estado. Asimismo, los entrevistados definen claramente los indicadores de la sub categoria
la universalidad del control que realizan sobre el proceso de gestion de contrataciones,
describe todas sus actividades desde la presentacion del requerimiento y que se rige bajo una
directiva que esta desactualizada. Se concluye que para la entidad es de vital importancia tener
control en constante funcionamiento sobre todas las actividades, control de sus funcionarios y
servidores, los cuales son importantes para garantizar un control de los procesos 6ptimos con
el fin de satisfacer las necesidades de la poblacién. Como propuesta de solucién se opt6 por

implementar el plan de talleres de capacitaciones sobre contrataciones con el estado para las
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areas implicadas en el proceso. Lo expuesto se alinea con la teoria de la eficacia definido por
Kotler (2017) indica que, la eficacia es el valor otorgado al logro total de los objetivos que se
han fijado en el tiempo que se ha determinado. Se relaciona con el presente estudio, porque
para realizar con eficacia el proceso de contrataciones necesario establecer lineamientos
mediante la implementacién de directivas, capacitaciones, asi como disefiar el proceso
estandarizado para sus actividades claramente definidos, de esta manera encaminar a la
organizacion hacia la mejora de sus procesos. El precedente concuerda con Lopez et al. (2013)
en su investigacion sobre la funcion fiscalizadora una mejora a través de la capacitacion para
la eficiencia de la aplicacién de las normas: personales y de ejecucion en la auditoria de obra
publica, en la direccion de auditoria a municipios del 6rgano de fiscalizacion superior del
congreso del estado (OFSCE) de Chiapas. Su objetivo fue promover las propuestas de
capacitacion que se necesita para la mejora de la fiscalizacion. Su metodologia de estudio fue
a través de un enfoque cualitativo que permitié conocer el fenomeno usando datos sin
medicion numérica. Se concluyo que se necesita una implementacién de capacitacion continua
al personal para mejorar la gestion y aplicacion de la Normas Personales y Ejecucion en la
Auditoria de Obra Publica en la Direccion de Auditoria a Municipios del OFSCE, asi también
evaluaciones de desemperfio, ademas de las respectivas observaciones a 6rganos dependientes
en su progreso o productividad. El estudio se realizé para mejorar la aplicacion de las normas

y ejecucion en las funciones de auditoria de obra publica.

En la subcategoria el caracter integral, el 43.33% de las personas encuestadas
consideran que “casi nunca” en su area existe un ambiente de control que permitan monitoreo
y supervision del funcionario del area. Se concluye que a la falta de un ambiente control y
monitoreo habra trabajo redundante e impacto negativo sobre la reputacion de organizacion.
Asimismo, los informantes describieron que existen riesgos al realizar contrataciones
desventajosas para la administracion publica. Los riegos de la desorganizacion de los procesos
de contratacion e incumplimiento de las disposiciones generales aplicables a los
procedimientos de seleccion indicaron el informante de abastecimiento, esto dificultara
cumplir los objetivos. Respecto al indicador, las actividades de control gerencial, en las areas

de la entidad usan politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
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a cabo las acciones necesarias para una administracion eficiente. Segun Sunder (2005) el
control en las organizaciones es un balance sostenido o en un equilibrio entre los intereses de
sus participantes. En la organizacion adolece de un ambiente de control que eviten los riesgos
que puedan influir en forma negativa en la organizacién. Como propuesta de solucion se opt6
por preparar el plan de control de los requerimientos. Lo indicado, se alinea a la teoria de
control quien sostiene que, el Control en las organizaciones es un balance sostenido o en un
equilibrio entre los intereses de sus participantes. Por lo sefialado, esta teoria se relaciona con
el estudio, cuando se requiere llevar un control para tomar medidas correctivas, reconocer y
ejecutar acciones de mejora para los procesos de contratacion Sunder (2005) .El precedente
concuerda con el estudio de Parra (2014) en su estudio sobre sistematizacion de experiencia
en control interno disciplinario municipio de Jamundi: funcion preventiva tuvo como objetivo
la organizacion del control disciplinario en funcion preventiva, correctiva y sancionadora, asi
lograr mejoras en la gestion. Mediante una metodologia mixta analizando los documentos y
contratos que se proporcionaron mediante una ficha documental. Se analizé una muestra de
los expedientes puestos a disposicion por cada area, evaluando con la evidencia documental
el cumplimiento de la normatividad, hallando que en la etapa de ejecucion del contrato se
evidencia posible evasion a la exigencia al cumplimiento de requisitos, como la falta de
verificacion del cumplimiento por parte de los contratistas , falta de transparencia en los
mecanismos de control y verificacion al cumplimiento del objetivo del contrato, hay un
incumplimiento de normas de no cumplimiento de los requisitos establecidos. Se concluyé
que el impacto de la sistematizacion de control garantiza la éptima ejecucion del cargo
publico. Por otro lado, el control a un tiempo oportuno o en tiempo real permite la eficacia del

desempefio con las normas del estado.

En la subcategoria autonomia funcional se demostrd que en los valores “nunca” y “casi
nunca”, sobre la capacitacion a los servidores en temas de contrataciones con el estado
representan un considerable 66.67 % de los encuestados, es decir, las capacitaciones sobre
contrataciones con el estado no son permanentes en la municipalidad de Ate. Se puede concluir
que los servidores no estan actualizados en temas de procesos de contrataciones. En las

entrevistas sobre el indicador de Supervision y el control interno, los informantes coinciden
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en que los servidores publicos no tienen capacitaciones y actualizaciones sobre contrataciones
con el estado, es decir adolecen de conocimiento actualizado y esto repercute al personal en
su desempefio ya que ello impacta directamente en los procesos de contratacion, por ende, en
satisfaccion de las necesidades del distrito. Segin Holmes (1987) la teoria de control es una
actividad de la gerencia que tiene como fin resguardar y conservar los bienes del ente, realizar
las operaciones necesarias y garantizar la fiabilidad y en la organizacion tiene una deficiente
supervision y control en los procesos de contratacion por la falta de capacitacion técnica para
monitorear las actividades de control que se realice con el fin de cumplir la normatividad,
disposiciones del 6rgano de supervision de contrataciones con el estado, MEF y otros. Como
propuesta de solucion se optd por preparar flujogramas y procedimientos que representen e
identifiquen el proceso de contrataciones. Lo indicado se alinea en la teoria de la eficacia
definido por Kotler (2017) indica que, la eficacia es el valor otorgado al logro total de los
objetivos que se han fijado en el tiempo que se ha determinado. Se relaciona con el presente
estudio, porque para realizar con eficacia el proceso de contrataciones necesario establecer
lineamientos mediante la implementacion de directivas, capacitaciones, asi como disefiar el
proceso estandarizado para sus actividades claramente definidos, de esta manera encaminar a
la organizacion hacia la mejora de sus procesos. En el mismo sentido, coincide con el estudio
de Ballarta (2018) en su estudio de Estrategias para mejorar el control gubernamental interno
en la municipalidad distrital de Mariatana, tuvo como objetivo plantear una propuesta que se
aplique a las funciones para realizar sus actividades organizadamente. El estudio utilizé una
investigacion holistica, de tipo proyectiva, método inductivo-deductivo utilizando el enfoque
mixto, mediante documentacién propia de la Municipalidad y entrevistas hechas a tres
servidores publicos, finalmente se procedié a su analisis y triangulacion. Se concluyé que
existe falta de personal con experiencia en implementacion de procesos que hagan oportuna
las necesidades del distrito. Por ello propone implementar estrategias para mejorar el control
interno de la gestion a través de la contratacion del personal capacitado que realice los

procesos necesarios para realizar una organizacion eficiente y eficaz.

La subcategoria eficiencia, eficacia, podemos interpretar lo siguiente sobre la

realizacion de control previo al recibir los documentos de requerimientos de servicios y

51



9 ¢

compras, los valores “nunca”, “casi nunca” y “a veces”, representan un 63.34% indican que
solo a veces realiza el control previo al recibir los documentos de requerimiento de servicios
y compras. En las entrevistas, la eficiencia, eficacia y economia, a través del indicador de
ambiente de control logra sus objetivos segun los informantes con una serie de actividades
para la realizacién de contratacion de un servicio o adquisicion de un bien con nivel apropiado
de calidad y optimizacion de recursos del estado. Esto contrasta opuestamente con los
informantes sobre el ambiente de control indicaron que indicaron realizar controles, no
obstante, en la serie de actividades en la gestion de los procesos de contratacion. Segun Kotler
(2017) la teoria de la eficacia es el valor agregado al cumplimiento total de las metas que se
ha trazado en un plazo definido. Los servidores pablicos tienen falencias en sus actividades
pues sus controles son deficientes al no optimizar sus recursos y dificultar la consecucion de
sus logros, lo mismo que decir no cumplen con eficacia y eficiencia sus labores. Como
propuesta de solucion se optd por implementar el plan de procedimientos estandarizado de
contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias. Lo indicado se alinea a la
teoria del autor Soria (2009) donde plasma que el progreso continuo es un principio basico de
una gestion de calidad en las entidades publicas a fin de aumentar los niveles enfocandose en
los bajos costos y los menores tiempos de entregas de los servicios y compras. En el mismo
sentido, coincide con el estudio de Ballarta (2018) en su estudio de Estrategias para mejorar
el control gubernamental interno en la municipalidad distrital de Mariatana, tuvo como
objetivo plantear una propuesta que se aplique a las funciones para realizar sus actividades
organizadamente. El estudio utilizdé una investigacion holistica, de tipo proyectiva, método
inductivo-deductivo utilizando el enfoque mixto, mediante documentacion propia de la
Municipalidad y entrevistas hechas a tres servidores publicos, finalmente se procedid a su
andlisis y triangulacion. Se concluyd que existe falta de personal con experiencia en
implementacion de procesos que hagan oportuna las necesidades del distrito. Por ello propone
implementar estrategias para mejorar el control interno de la gestion a través de la contratacion
del personal capacitado que realice los procesos necesarios para realizar una organizacion

eficiente y eficaz.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se diagnosticé la situacion gue se encuentra en el control aplicado a gestion de
Contratacién menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de
Ate 2022, evidenciando como resultado que los problemas de satisfaccion de las necesidades
del distrito de Ate se presentaron por los procedimientos no se realizaron estrictamente bajo
el marco de la ley de contrataciones 30225, existen demoras en los tiempos establecidos para
dar atencion a los requerimientos de compras y servicios, falta de ambiente de control y
supervision adecuada de los funcionarios, la ausencia de control en la documentacion de
ordenes de servicios y compras, por ultimo no se realizan capacitaciones y actualizaciones a

los servidores publicos sobre contrataciones con el estado.

SEGUNDO: Se determind los factores a mejorar en el control aplicado a gestién de
contratacion menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de
Ate 2022, evidenciando la falta de atencion bajo la ley de contrataciones en los requerimientos
de servicio y compras menores a ocho unidades impositivas tributarias, el incumplimiento de
tiempos establecidos para dar atencién a los requerimientos y la falta de un ambiente de
control que permita monitoreo y supervision de los funcionarios del ente son aspectos que la
municipalidad debe mejorar con prioridad, profesionalismo y ética para evitar la insatisfaccion
de las necesidades de la poblacion del distrito de Ate con el fin de evitar el uso ineficaz de los
recursos publicos asignados al gobierno local de Ate, asi aportar al progreso y mejora del
distrito de Ate.

TERCERO: Se propuso la implementacion de el plan de talleres de capacitaciones sobre de
contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital
de Ate 2022, el cual permitié resolver los problemas algidos identificadas en la matriz de la
propuesta. Por lo tanto, traerd los siguientes beneficios; obtener conocimiento continuo y
actualizado para la utilizacion correcta de la ley de contrataciones, la correcta formulacion de
los requerimientos, términos de referencia y especificaciones técnicas y finalmente evitar los
riesgos y sus consecuencias al realizar las contrataciones menores a ocho unidades impositivas

tributarias.
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CUARTO: Se propuso la implementacion de procedimientos estandarizados de contratacion
menores a ocho unidades impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022, el
cual permitio resolver los problemas algidos identificadas en la matriz de la propuesta. Por lo
tanto, traera los siguientes beneficios; establecer el procedimiento articulado de la subgerencia
de logistica con las areas usuarias de las contrataciones menores a ocho unidades impositivas
tributarias, establecer un flujograma del procedimiento y calendarizacion de los tramites de

gestion de contratacion.

QUINTO: Se propuso mejorar el control de los requerimientos de menores a ocho unidades
impositivas tributarias en la municipalidad distrital de Ate 2022, el cual permitio resolver los
problemas algidos identificadas en la matriz de la propuesta. Por lo tanto, traera los siguientes
beneficios, mantener un ambiente de control, monitoreo y supervision del funcionario,
acciones de control a los requerimientos de compray servicio, el uso adecuado del presupuesto
para ejecutar las compras y servicios menores a ocho unidades impositivas tributarias de

acuerdo a las necesidades del distrito de Ate.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al gerente municipal realizar las coordinaciones para la
implementacion del SIGA, para la automatizacién de los procesos operativos y funcionales,

que permitira optimizar el tiempo a la centralizar la informacion de todas las areas organicas.

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de administracion y finanzas contratar a una auditoria
externa o consultoria para mejorar la gestion municipal, asi aportar al progreso y mejora del
distrito de Ate.

TERCERA: Se recomienda al subgerente de logistica realizar evaluaciones periddicas en la
aplicacion de la contratacion menores a ocho unidades impositivas tributarias para optimizar

la funcionalidad.

CUARTA: Se recomienda al gerente municipal implementar una directiva de contrataciones

menores a ocho unidades impositivas tributarias.
QUINTA: Se recomienda a la gerencia municipal crear la unidad organica de control interno,

para la implementacion de recomendaciones de las auditorias externas e internas para mejora

de la gestion municipal del distrito de Ate.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de mejora continua en el en el control en la gestion de contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022

Categoria/Variable 1: Gestién financiera
Problema general jetivo general i i . . .
oblema genera Objetivo genera D|men5|on§s/8ubca Indicadores item Escala Nivel
tegorias

Como la Propuesta de mejora _ . La potestad de los 6rganos de p1
¢ : Implementar las estrategias de mejora control.
cont_lpuz en el control aplicado a Ig continua en el control aplicado a la El control sobre todas las
gt_astlonl econ_trgtatl:_lgn dme:nor_es|a(; gestion de contratacion menores a 8 | Launiversalidad |actividades de la respectiva | P2
;\'ts EBZZL\AUHICIpaI ad Distrital de | i< en Ja Municipalidad Distrital de entidad.

te : Ate 2022. El control de todos sus|p,

funcionarios y servidores.
Problemas especificos Objetivos especificos Ambiente de Control P3
¢Cudl es el diagnéstico del control el?r:iggr?tsrgczgl ggmggle asﬁlé:gfna SIZ El carécter integral | Evaluacion de Riesgos P3
aplicado a la gestion de . ' ap Actividades de  Control
contratacién menores a 8 uits en la gestion de contratacion menores a 8 Gerencial P4
S 0 uits en la Municipalidad Distrital de - —
2022? ' ; N P5
La autonomia Comunicacion
¢Cudles son los factores para ot los f . funcional Supervision P5
mejorar el control aplicado a la Determinar los actoresamejq,rar en Control Interno P5
gestion de contratacion menores a 8 el contro_lrapllcado ala gestion de
uits en la Municipalidad Distrital de contratacion menores a 8 uits en Ia Control Externo P6
Ate 20227 Municipalidad Distrital de Ate 2022.
¢Como se implementa el plan de La eficiencia, Control Preventivo P6
L Implementar el plan de talleres de| . .

I:a(l)lrI]etrrZiag%ﬁar%ae(;:(tﬁcelsogzsusi?sb; (:: capacitaciones sobre de contratacion eficaciay economia
Municipalidad Distrital de Ate | MEnOres a8 uits en la Municipalidad Control Posterior P6
20227 Distrital de Ate 2022
¢Cémo sugerir el plan de|Sugerir el plan de procedimientos
procedimientos estandarizado de | estandarizado de  contratacion
contrataciones iguales o inferiores a | menores a 8 uits en la Municipalidad
ocho UIT? Distrital de Ate 2022
¢Como mejorar el control de los Meiorar el control de  los
requerimientos de contratacion jorar -,
menores a8 uits en  la requerimientos  de  contratacion
Municioalidad Distrital de Ate | MenOres a 8 uits en la Municipalidad
50227 Distrital de Ate 2022.




Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e

Procedimientoy

instrumentos analisis de datos
. . Técnicas:
Tl_po. .Prqy_e ctivo Unidades informantes: Entrevista, _ .
Nivel: Basico Procedimiento:
Enfoque: Mixto Gerente de Presu_pl_Jesto_ encuesta Analisis de datos:
. - e . . . Gerente de Administracion Instrumentos: . . :

Método: Analitico, deductivo e inductivo. . . Triangulacién de

Subgerente de Contabilidad Guia de datos

Analista de Logistica entrevista y

cuestionario.




Anexo 2: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

informe Control, instituciones publicas.

Palabras claves del | Cumplimiento de metas en
informe gobiernos

Palabras claves

- Control, control fiscal
del informe

El control fiscal en Colombia,
del control posterior al
concomitante y previo como
instrumento de lucha contra la
corrupcion publica.

Titulo del informe

Gestion del gobierno orientado
a la innovacion: contexto y
caracterizacion del modelo.

Titulo del informe

Del control previo y perceptivo al
posterior y preventivo: estudio de
la trayectoria en el control fiscal
en Colombia (1991-2019)

Titulo del informe

En Colombia, al pasar los afios afront6 diversas metas
administrativas. No obstante, actualmente afronta una
de la més voluminosa y complicada meta por cumplir.
La corrupcion que ataca actualmente gran cantidad de
los recursos del estado y conlleva a la pobreza,
trabajos no terminados, ruina y por qué no falta de
instituciones

esperanza y desconfianza en las

publicas. (Quesada, 2021).

En Cuba, este articulo tiene como objeto el estudio de la

situacion del gobierno y la descripcion del patron
orientado a la optimizacion para Cuba. Se examinan los
objetivos, enfoques y tendencias de la administracion del
gobierno, sus cualidades en el socialismo y se ahonda en
las reglas més usadas de los esquemas de administracion
publica. En conclusion, se detalla la propuesta de un
esquema de gestion del estado orientado a la
optimizacién de Cuba, que tiene los fundamentos,
elementos, clases de novedades, periodo de gestion y el
esquema de valoracion (Bermudez y Fernandez, 2021).

En Colombia 1991, la Asamblea Constituyente de
Colombia objet6 hondamente el manejo del control del
fisco en el moderno Estado social de derecho. Planted
diversas transformaciones, la més relevante de estas fue
pasar del control previo y perceptivo al control posterior
y optativo. Sin embargo, veintiocho afios después, las
instituciones de control alarmaron acerca de las
limitaciones de esta forma y luego, a través de la
Asamblea legislativa, se concibi6 un modelo de control
preventivo. Este articulo examina esta forma y cambios
que esto ha ocasionado en las directrices de control del
fisco en Colombia, precisando las metas y puntos
relevantes para que esta forma ejecute sus actividades sin
que se anteponga al control interno (Gonzalez y
Mosquera 2019).

Evidencia del
registro en Ms Word

(Quesada, 2021)

(BermUdez & Fernandez, 2021)

(Gonzélez Zapata & Mosquera Perea, 2019)




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Gestion  publica,
procesos.

Palabras claves del gestion

informe

por

Palabras claves del

. Contrataciones con el Estado.
informe

Palabras claves del

. Control
informe

Gesti6n por procesos y su relacion
con el plan estratégico en un
contexto de modernizacion de la
gestion publica peruana

Titulo del informe

Desempefio Laboral en la Gestion
Municipal 2020

Titulo del informe

Titulo del informe ¢Control de gestion o gestion de control?

Este articulo muestra el valor y validez de la gestidon por
procesos, método que proporciona diversos méritos en el
mando de las instituciones, esencialmente en la gestion
publica .En el Perd, su utilidad construye una gran meta para
enmarcarse en la politica nacional de actualizacion de la
gestion publica en el cumplimiento de los requerimientos de
la Ley 26658.El articulo aspira basar en teoria la gestidon por
procesos como un componente fundamental para alcanzar el
triunfo grupal en los entes del fisco, la metodologia usada se
centré esencialmente en la verificacion bibliografica y el
examen de la metodologia tedrica, para manifestar las
relaciones fundamentales de la gestiéon por procesos. Se
develan nociones actuales, clasificadas, ideas fundamentales y
conexiones de esta clase. Proporciona investigacion de uso
para el equipo gerencial que apunta al uso de la gestién por
procesos, sus universalidades, valor para la tipificacion y
resolucion de dificultades, la verificacion constante de los
procedimientos particulares y el mismo esquema de
procedimientos, asi como su conexion con la administracion
de la calidad de modo que sobresalga el efecto de esta
estrategia en el logro de la administracién del fisco.

El presente estudio tiene como objeto reconocer los aspectos del
proceso laboral para la mejora de administracion municipal 2020.
El articulo se enmarca en la realizacion de las aptitudes y destrezas
de los miembros de las municipalidades por medio de
capacitaciones, asi como el uso de la tecnologia, y un porcentaje a
estrategias aplicadas a las metas de la institucion. El rendimiento
laboral trasciende en la vida sustentable en el entorno de la
inestabilidad econdmica, ya que solicitan distintas indoles
laborales, también necesita politicas, requisitos y repercusion de
necesidad publica. Se evidencid la falta de un método para evaluar
el rendimiento laboral por competencias, con compromiso y ética
para una buena administracidon de los municipios y en concordia
con los elementos del fisco. El control administrativo y financiero
solicita de profesionistas y técnicos con habilidades potenciales
para la utilizacion de los recursos estatales para ser usados
6ptimamente.

El presente articulo enfoca el estudio en la nocién absoluta del
control como actividad principal de la administracion, que utiliza
todo ente en la obtencion de su logro institucional. El uso del
control en las actividades que utilizan las instituciones para lograr
las metas trazadas de tipo econdmico, social o politico comprende
su principal funcion, pues su fin es que sus actividades se realicen
de manera fiable, permanente y segura.

El articulo aplica el estudio a la teoria de control y como se aplica
en el acto de verificar el rendimiento de la gestion, también busca
destacar como deberia gestionarse el control para la obtencién de
resultados dptimos.

Evidencia del registro

en Ms Word (Villanueva & Baca, 2016)

(Marin & Delgado, 2020)

(Dextre & Pozo, 2012)




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa

¢ Porqué?

Problema general

Control Previo

Incumplimiento en gestién
documentaria para realizar
compromisoy devengado en el
SIAF.

Sub causa 1. Falta de documentacion que sustente las
conformidades de adquisicion de bienes o prestacion de
servicios de las 6rdenes de servicio y compras del area
usuaria.

Porque la conformidad por la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios serd
responsabilidad del area usuaria que presenta el requerimiento, independientemente del tipo
de procedimiento de seleccidn que se haya convocado.

Porque la conformidad de producto/servicio es la prueba documentada de que el producto
0 servicio fue revisado y su estado es aceptable.

Sub causa 2. Falta de comunicacidn y articulacion entre el
area de Abastecimiento y dreas usuarias.

Falta de un proceso continuo de analisis.

Falta de organizacién y control de actividades

Sub causa 3. Incumplimiento con los términos de referencia
y las especificaciones técnicas de los requerimientos de las
ordenes de servicios y compras de las areas usuarias.

La Entidad tiene el deber de emitir la conformidad de la ejecucién de la prestacién, con los
documentos necesarios y dentro del plazo.

Falta de cumplimiento del dmbito espacial donde ha de ejecutarse el estudio o trabajo. No
Define el objetivo general y los objetivos especificos.

Causa 2
Problemas en el sistema Siaf, en
la demora de aprobacién de las
transacciones en el area de
contabilidad, abastecimiento y
presupuesto.

Sub causa 4. Demoras en realizar la certificacion
presupuestal, el compromiso, el devengado y pago por la
alta demanda de requerimientos en la municipalidad de ate.

Gran cantidad de requerimientos solicitados por las reas de la municipalidad de Ate para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Problemas técnicos en el sistema Siaf.

Sub causa 5. Falta de aplicacién de los principios de la
Programaciéon de Compromisos Anual.

No se aplican los principios; eficiencia y efectividad en el gasto publico, predictibilidad del
gasto publico, presupuesto dinamico, perfeccionamiento continuo, prudencia 'y
responsabilidad fiscal.

No se podra realizar la comparacion permanente entre la programacion presupuestaria y el
marco macroeconémico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de financiamiento para
el afio en curso.

Sub causa 6. Falta de capacitaciones contantes de los
servidores publicos en contrataciones con el estado.

Alta demanda de solicitudes.

Priorizacién de gastos en el area de presupuesto.

Causa 3
Falta de cumplimiento en la
atencién a requerimientos en la
institucidn para la garantizar la
efectiva y oportuna necesidades
de la poblacién.

Sub causa 7. Incumplimiento de pagos de tributos de los
contribuyentes del distrito.

Por la poca recaudacion de dinero en rubros destinados al gasto puablico.

No se da cumplimiento de los requerimientos.

Sub causa 8. Incapacidad de financiamiento para el afio en curso.

Incumplimiento de la poblacién de pagos de arbitrios.

Cumplir conel gasto proporcionalmente avance el afio.

Sub causa 9. Incumplimiento con las solicitudes de requerimiento
para satisfacer las necesidades y bienestar de la poblacion.

Incumplimiento de plazos de entregas de las conformidades de las &reas usuarias.

Demora de atencién de las areas que realizan la ejecucion presupuestal.

Debido a la falta de documentacién que sustente las
conformidades de adquisicién de bienes o prestacion
de servicios de las 6rdenes de servicio y compras del
drea usuaria. Por Falta de comunicacion y articulacion
entre el area de Abastecimiento y areas usuarias, el
incumplimiento con los términos de referencia y las
especificaciones técnicas de los requerimientos de las
o6rdenes de servicios y compras de las areas usuarias
conlleva a el incumplimiento de la gestion
documentaria para realizar compromisos y
devengados en el Sistema Siaf. En caso de no ser
atendidas, se tendra como consecuencia una ejecucion
presupuestal ineficiente.
Debido a demoras en realizar la certificacion
presupuestal, el compromiso, el devengado y pago
por la alta demanda de requerimientos en la
municipalidad de ate. La falta de aplicacién de los
principios de la Programacién de Compromisos
Anual. Y la falta de capacitaciones contantes de los
servidores publicos en contrataciones con el estado.
Esto se resume en constantes problemas en el
sistema Siaf, en la demora de aprobacién de las
transacciones en el area de tesoreria, contabilidad,
abastecimiento y presupuesto. Como consecuencia
se existird ineficiencia e inefectividad en los
procedimientos del gasto publico.

Debido al Incumplimiento de pagos de tributos de los
contribuyentes del distrito. La incapacidad de
financiamiento para el afio en curso. Y
incumplimiento con las solicitudes de requerimiento
para satisfacer las necesidades y bienestar de la
poblacién. Se produce la falta de cumplimiento en la
atencion a requerimientos en la institucion para la
garantizar la efectiva y oportuna necesidades de la
poblacién. Tendremos consecuencias la falta de
Promocién del desarrollo integral territorial del
distrito y brindar servicios publicos de calidad,
mediante una gestidn publica organizada.




Matriz 5. Antecedentes

Propuesta de mejora continua en el control aplicado a la gestion de contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022.

Datos del antecedente internacional

Sistematizacion de experiencia en control interno disciplinario municipio de Jamundi: funcion

Titulo ) Metodologia
preventiva.
Autor Parra Gonzales, Lizeth Johana Enfoque Mixto
Lugar: Jamundi, Colombia
Tipo
Afio 2014
Objetivo Sistematizacidn el control disciplinario en funcion preventiva, correctiva y sancionadora y ver el impacto Disefio
de esta funcidn en mejora de la gestion, asi como también analizar cémo es que este impacto tendria.
Método
Se realizd una muestra selectiva de los expedientes puestos a disposicion por cada dependencia, . .
evaluando con la evidencia documental el cumplimiento de la normatividad aplicable, dando que en la 5 Relacion de contratos proporcionados
Resultados etapa de ejecucion del contrato se evidencia posible evasion a la exigencia al cumplimiento de algunos Poblacién por Ca?agecrqa”g SIObre los qu?
requisitos, como la falta de verificacion del cumplimiento por parte de los contratistas , falta de claridad ejerce la funcion de Interventoria
en los mecanismos de control y verificacion al cumplimiento del objeto del contrato, hay un
incumplimiento normativo de no cumplimiento de los requisitos establecidos. Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

a prevencion se considera como un instrumento para evitar que se cometa alguna falta de ejercicioen
funcién administrativa, constituyéndose en una posibilidad de actuacidn en la lucha contra la corrupcion
y en un instrumento que contribuye al mejoramiento en el desempefio de la funcién de la
administracién para el cumplimiento de los fines del estado con transparencia en la gestion y la
disminucion de los riesgos.

Técnicas

Ficha documental, encuesta

Instrumentos

Registro documental, cuestionario

Meétodo de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Parra (2014) en su estudio sobre sistematizacién de experiencia en control interno disciplinario municipio de Jamundi: funcién preventiva tuvo como objetivo la organizacion del control
disciplinario en funcién preventiva, correctiva y sancionadora, asi lograr mejoras en la gestion. Mediante una metodologia mixta analizando los documentos y contratos que se
proporcionaron mediante una ficha documental. Se realizé una muestra de los expedientes puestos a disposicidn por cada area, evaluando con la evidencia documental el cumplimiento
de la normatividad, hallando que en la etapa de ejecucion del contrato se evidencia posible evasion a la exigencia al cumplimiento de requisitos, como la falta de verificacion del
cumplimiento por parte de los contratistas , falta de transparencia en los mecanismos de control y verificacion al cumplimiento del objetivo del contrato, hay un incumplimiento de
normas de no cumplimiento de los requisitos establecidos. Se concluyd que el impacto de la sistematizacion de control garantiza la éptima ejecucidn del cargo publico. Por otro lado, el

control a un tiempo oportuno o en tiempo real permite la eficacia del desempefio con las normas del estado.




Referencia

(Parra, 2014)

Datos del antecedente internacional

’ El direccionamiento estratégico, la evaluacion y el control del teletrabajo en la contraloria general de .
Titulo L Metodologia
Antioquia.
Autor Flora Jiménez, Marin Enfoque cualitativo
Lugar: Medellin, Colombia
Tipo
Afo 2015
Determinar como se esta haciendo control estratégico a la modalidad de teletrabajo. Determinar el grado
Obietivo de efectividad de los indicadores que se aplican en el desempefio de los Tele trabajadores. - Verificar que Disefio
! tan alineados estén los indicadores que se aplican al medir el desempefio de los tele trabajadores con el
Plan estratégico Corporativo.
Método inductivo
Poblacién Contraloria General de Antioquia
Resultados Muestra Actores claves de la contraloria General de Antioquia
Unidades el comité del teletrabajo, funcionarios tele trabajadores, lideres
informantes | de los procesos, funcionarios oficina asesora de planeacion
En cuanto a la forma como esta operando el teletrabajo en la Contraloria General de Antioquia se Técnicas entrevista
presentan debilidades debido a que no se estan aplicando instrumentos psicolégicos que permitan - -
nar | R | de los funcionari lici ! tel - | Instrumentos | cuestionario
Conclusiones determinar la competencia, disposicion y autocontrol de los funcionarios que solicitan el te etrabajo, por lo
anterior se recomienda que antes de concederle autorizacion para teletrabajar, aplicar un instrumento Método de
psicoldgico que le permita determinar si es apto para ser teletrabajador cumplir con el plan estratégico de analisis de
la entidad. datos

Redaccién final
al estilo
articulo

(5 lineas)

Marin (2015) en su investigacion el direccionamiento estratégico, la evaluacion y el control del teletrabajo en la contraloria general de Antioquia. Tuvo como objetivo identificar como se
esta realizando control estratégico a la modalidad de teletrabajo. Demostrar la efectividad de los indicadores que se aplican en las funciones de los Tele trabajadores. Verificar la efectividad
de los indicadores que se aplican al medir el desempefio de los tele trabajadores con la implementacion del plan estratégico Corporativo. Se utilizé un enfoque cualitativo, con un método
inductivo, usando como técnica la entrevista e instrumento el cuestionario, teniendo como poblacion a la Contraloria General de Antioquia y las unidades informantes fueron el comité del
teletrabajo, funcionarios tele trabajadores, lideres de los procesos y funcionarios de oficina asesora de planeacion. Se concluyo que en la forma que opera la Contraloria General de Antioquia
existen debilidades porque no se aplican instrumentos psicoldgicos que permitan identificar si el personal es apto para trabajar remotamente, cumpliendo con el plan estratégico de la entidad.

Referencia

(MARIN, 2015)




Datos del antecedente internacional

La funcion fiscalizadora una mejora a través de la capacitacion para la eficiencia de la aplicacion de las normas:

Titulo personales y de ejecucion en la auditoria de obra publica, en la direccion de auditoria a municipios del 6rgano de | Metodologia
fiscalizacion superior del congreso del estado (OFSCE) de Chiapas
Autor Sandra L6pez Reyes, Carolina Gémez Hinojosa, Rodulfo Mundo Velasquez Enfoque cuantitativo
Lugar: Chiapas, México
Tipo
Afio 2013
Identificar las propuestas de capacitacion requeridas para la mejora de la funcion fiscalizadora y la aplicacion de
Objetivo las normas: personales y de ejecucion de la Auditoria a la Obra Publica en la Direccion de Municipios del Disefio descriptivo
Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado (OFSCE) de Chiapa
Método
Del total de la muestra el 69.2% considera que tiene suficiente conocimiento de las Normas de Auditoria Poblacién Auditores adscritos a la Direccion de Municipios
Resultados Gubernamental para el Estado de Chiapas, el 76.9% considera que conoce y se aplica las Normas Personales de del OFSCE
Auditoria, el 84.6% afirma que los conce_ptos (_je planeacién, _examen y evaluacion del sistema de control interno  —niiestra 73 auditores
se encuentran dentro de las Normas de Ejecucion de Auditoria.
Unidades
informantes
Técnicas Investigacion de campo
. Identificar las propuestas de capacitacion requeridas para la mejora de la funcion fiscalizadora y la aplicacion de ——
Conclusione . . iy L - L L Instrumentos Cuestionario
s Igs normas: personales y de ejecucién de la Auditoria a la Obra Publica en la Direccidén de Municipios del
Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado (OFSCE) de Chiapa Método de analisis
de datos
Ldépez, Gomez, y Mundo (2013) en su investigacion sobre la funcidn fiscalizadora una mejora a través de la capacitacion para la eficiencia de la aplicacion de las
Redaccion normas: personales y de ejecucion en la auditoria de obra plblica, en la direccion de auditoria a municipios del érgano de fiscalizacion superior del congreso del
f'“_a" al estado (OFSCE) de Chiapas. Su objetivo fue promover las propuestas de capacitacion que se necesita para la mejora de la fiscalizacion. Su metodologia de estudio fue
es:llol a través de un enfoque cualitativo que permitio conocer el fenémeno usando datos sin medicién numérica. Se concluyd que se necesita una implementacion de
articulo S . . - L ; qa ot . S
capacitacion continua al personal para mejorar la gestion y aplicacion de la Normas Personales y Ejecucion en la Auditoria de Obra Publica en la Direccion de
(5 lineas) Auditoria a Municipios del OFSCE, asi también evaluaciones de desempefio, ademas de las respectivas observaciones a 6rganos dependientes en su progreso o
productividad. El estudio se realiz6 para eficientizar la aplicacion de las normas y ejecucion en las funciones de auditoria de obra publica.
Referencia (Lopez, Gmez, & Mundo, 2013)




Datos del antecedente internacional

. “Elaboracioén e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso ,
Titulo « . - . . , " Metodologia
Multitecnos S.A.”. de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013
Autor Blanca Anunziatta Crespo Coronel, Marlon Fernando Suéarez Briones Enfoque cualitativo
Lugar: Guayaquil, Ecuador
Tipo
Afio 2013
Elaborar el disefio, implantacién y fortalecimiento del sistema de control interno
Obietivo (SCI) para la empresa Multitecnos S.A, Desarrollar adecuadamente los manuales Disefio
] de funciones y procedimientos en cada area de la empresa, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las actividades.
Método
A continuacion, se mencionan algunas ventajas obtenidas con la implementacion | popiacisn La poblacién se halla compuesta de 17 personas que conforman la némina de la
de nuestra propuesta: Comunicacién y diagramas de flujo entre departamentos de empresa MULTITECNOS S.A.
Resultados negocios, de apoyo y ‘"fld_mlmsnacmn' A&gnacpn de funciones a los reSponsab_IFS La Muestra para analisis de nuestro estudio estard conformada por la totalidad de la
por ca(,izfl unade las actividades de acuerdo a las areas departamentales. Gene_:rauon Muestra poblacién, es decir los 16 colaboradores de la empresa més 1 externo de servicios
de p0|ltlcaS para cada uno de los puestos y procesos de las areas de negocio y de prestados, ya que el segmento es pequefio e importante para el analisis de nuestro
apoyo de MULTITECNOS S.A. proyecto.
Unidades informantes 17 colaboradores y 1 funcionario
. . ., . . Técnicas Entrevista
Consolidar y evaluar las politicas de control y gestion de riesgos descritas en la
Conclusion presente investigacion. Se recomienda también realizar la implementacion de las | Instrumentos Cuestionario, encuestas
es ISO de Gestién de Calidad de manera que permitira una eficaz y estandarizada _ __
organizacion dentro de la empresa. Método de analisis de
datos
Redaccion Crespo y Suarez (2013) en su estudio, elaboracion e implementacion de un sistema de control interno, caso “Multitecnos S.A.”. de la ciudad de Guayaquil. Tuvo como objetivo elaborar el disefio, implantacion y
final al fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para mejoras en la empresa. Asimismo, desarrollar adecuadamente los manuales de funciones y procedimientos en cada area de la empresa, promoviendo y facilitando
. la correcta ejecucion de las actividades. Su estudio tuvo un enfoque de tipo cualitativo, la muestra para analisis de su estudio estuvo conformada por la totalidad de la poblacién, es decir los 16 colaboradores de la
estilo empresa mas 1 externo de servicios prestados, ya que el segmento es pequefio e importante para el analisis de nuestro proyecto y se utiliz6 la técnica de la entrevista e instrumentos como cuestionario y encuestas. Se
articulo concluy6 que se debe evaluar las politicas de control y gestion de riesgos descritas en la presente investigacion es de gran importancia ya que a través de ella mejorara su desarrollo y crecimiento organizacional, asf
como la 6ptima ejecucion en los procesos de su operatividad por medio de manuales de organizacién, y de procedimientos para los principales puestos del area contable y administrativa de la empresa. Se recomend6
(5 lineas) también realizar la implementacion de las 1SO de Gestion de Calidad de manera que permitira una eficaz y estandarizada organizacion dentro de la entidad.
Referencia (Crespo & Suarez, 2013)




Datos del antecedente Nacional

El control interno y su incidencia en la optimizacion de los recursos

Titulo . . L - . . Metodologia
financieros en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco J
Autor Ever Uzuriaga Enfoque descriptivo
Lugar: Huanuco
Tipo
Afio 2016
Determinar si las normas generales de control interno influyen en los
Objetivo procesos de gestion estratégica en las municipalidades distritales de la Disefio
provincia de Huanuco.
Método Inductivo deductivo
Poblacién Funcionarios de los distritos
Resultados Muestra
Unidades informantes
La gerencia municipal debe promover una cultura de control interno Técnicas encuesta
dentro de la organizacion, esto empieza con implementar un ambiente de — ,
. B} . L. Instrumentos Cuestionario y entrevista
Conclusion | control coherente, basado en la filosofia orientada a los valores y la ética
es entre los funcionarios y servidores. Asimismo, el modelo a adoptar deberia
ser desde el enfoque de la gerencia estratégica, es decir planificando en Método de analisis de datos
coherencia con los objetivos de la entidad.
Redaccion | Uzuriaga (2016) en su investigacion sobre el control interno y su incidencia en la optimizacion de los recursos financieros en las municipalidades distritales
final al de la provincia de Huanuco, tuvo como objetivo investigar si hay incidencia del control interno en la gestion de los recursos financieros en las
es:['ol municipalidades distritales de la provincia de Huanuco. Mediante una investigacion inductiva-deductiva y aplicando los instrumentos de cuestionario a los 44
articulo q q 8 g OR q B 0.8 oz P o
funcionarios de las distintas Municipalidades que conforman la provincia. Se concluye que la administracion publica debe tener un control interno dentro de
(5 lineas) la organizacidn, orientada a promover en la ética y valores entre funcionarios y servidores publicos. Cumpliendo las metas y objetivos de la entidad.
Referencia | (Uzuriaga, 2016)




Datos del antecedente nacional

Estrategias para mejorar el control gubernamental interno en la municipalidad distrital de

Titulo Mariatana Metodologia

Autor Ballarta Rado, Stephanie Grisel Enfoque mixto

Lugar: Lima . . L L

Ao 5018 Tipo investigacion holistica
Para llegar al objetivo se plantea una propuesta que mediante su aplicacién a esta entidad u otra

Objetivo similar pueda acogerse y llevar sus procedimientos con orden y mediante una organizacion mas | Disefio tipo proyectiva
fluida.
Dando resultado mediante andlisis cuantitativo y cualitativo que, existe falta de personal con Método método inductivo-deductivo
implementacion de procesos que hagan oportuna la informacion y falta de maquinaria propia para Poblacion Municipalidad de Mariatana
la construccién de carreteras teniendo que recurrir al alquiler con los costos elevados. Para ello se

Resultados recurre a proponer estrategias que mejoren el control gubernamental interno mediante la Muestra Servidores Publicos

contratacion de personal faltante y los procesos que requieren para efectuar una organizacion
eficiente y eficaz, de la misma forma implementar alternativas para la adquisicién de maquinarias
que minimicen los altos costos de alquiler.

Unidades informantes

Alcalde, Gerente Municipal y secretaria

Conclusiones

Técnicas

entrevistas

Instrumentos

Guia de entrevista

Meétodo de analisis de datos

triangulacion

(Ballarta, 2018) En su estudio de Estrategias para mejorar el control gubernamental interno en la municipalidad distrital de Mariatana, tuvo como objetivo plantear
una propuesta que se aplique a las funciones y realizar sus actividades con orden y organizadamente. El estudio utilizé una investigacion holistica, de tipo

Redaccion - , . . . i . . ., . L .

final al estilo proyectiva y método inductivo-deductivo utilizando el enfoque mixto, mediante documentacién propia de la Municipalidad y entrevistas hechas a tres personales

articulo que laboran, se procedi6 a su analisis y triangulacién. Se concluye que existe falta de personal con experiencia en implementacion de procesos que hagan oportuna

(5 lineas) las necesidades del distrito. Por ello implementar las estrategias para mejorar el control interno de la gestion a través de la contratacion del personal capacitado que
realice los procesos necesarios para implementar una organizacion eficiente y eficaz.

Referencia (Ballarta, 2018)




Datos del antecedente Nacional

El control previo y la creacion del valor piblico en las instituciones publicas del distrito de

Titulo Yanacancha periodo 2018 Metodologia
Bach. BAZAN HERMITANO, Brigida Verodnica .
Autor Bach. ROBLES GOMEZ, Zandra Jhovana Enfoque Cuantitativo
Lugar: PASCO - PERU . N .
Ti Investigacion Apli
Ao 2018 po estigacion Aplicada
. Conocer de qué manera el control previo influye en la creacion del valor pablico en las I
Objetivo R - S . Disefio
instituciones pablicas del distrito de Yanacancha periodo 2018.
Método Descriptivo y explicativo.
Poblacién UNDAC y Municipalidad distrital de Yanacancha.
Resultados Muestra 69 personal administrativo
pnldades trabajadores entre funcionarios, Auditores, y Contadores.
informantes
La finalidad del control previo influye en el valor creado por los resultados en las instituciones Técnicas encuesta y el andlisis documental
publicas del distrito de Yanacancha periodo 2018. Que las oficinas de control previo deben tener a [ nstrumentos cuestionario y la guia de analisis documental
Conclusiones | la mano el PAC, ROF, MOF, MAPRO, las directivas de tesoreria del MEF y todas las Directivas Método d
étodo de

internas. Aplicando el monitoreo permanente como herramienta de mejora, para efectos de la
supervision y monitoreo.

analisis de datos

Técnicas de procesamiento e interpretacion de datos

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion (Bazan & Robles, 2018) En su estudio de implementacion de control previo y crear valor publico en los entes del estado en el distrito de Yanacancha. Tuvo como objetivo identificar como el control previo fomenta

final al estilo valor publico en las instituciones publicas de distrito de Yanacancha periodo 2018.El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, con un método descriptivo y explicativo, ademas utilizé

articulo la técnica de la encuesta y analisis documental para un total de 69 personas entre trabajadores como funcionarios, auditores, y contadores de la UNDAC y Municipalidad distrital de Yanacancha. Se concluye que,

(5 lineas) las areas que realizan control previo deben tener como guia principal el PAC, ROF, MOF, MAPRO, las directivas de tesoreria del MEF y todas las Directivas internas, y que, para obtener resultados positivos,
aplicar un seguimiento constante como instrumento de mejora. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico para fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Bazén & Robles, 2018)




Datos del antecedente nacional

El control previo gubernamental en la gestion administrativa de los funcionarios de la municipalidad

Titul ni ! Metodologi
ftulo provincial de Oxapampa periodo 2019 etodologia

Autor Porras Cristdbal David, Tomas Robles Daisybelle Milagros Enfoque

Lugar: Oxapampa . L .

Afo 5019 Tipo Investigacion aplicada.

L Conocer de qué manera el control previo gubernamental contribuye en la gestion administrativa de -
Objetivo L S S . Disefio
los funcionarios de la municipalidad provincial de Oxapampa periodo 2019.

Método descriptivo y explicativo.
Poblacion Municipalidad provincial de Oxapampa

Resultados 28 funcionarios de la municipalidad provincial de
Muestra

Oxapampa.

Unidades informantes

Conclusiones

Los documentos que forman parte de los expedientes deben cumplir fielmente los requisitos y
caracteristicas exigidas por las normas, previos a su devengamiento y pago, puesto que sin el
cumplimiento de estos requisitos no se podra tramitar dichos expedientes. Ordenar a los Titulares,
funcionarios y servidores acatar irrestrictamente lo indicado en la normatividad vigente, evitando
generar distorsiones en la ejecucion del ingreso.

Técnicas

la encuesta y el analisis documental

Instrumentos

el cuestionario y la guia de analisis documental

Meétodo de analisis de datos

SPSS 25

Redaccién final
al estilo articulo

(Porras & Tomas, 2019) En su estudio, sobre la implementacion de un control previo gubernamental en la administracion de alta direccion de la municipalidad provincial de Oxapampa.
Tuvo como objetivo identificar como el control previo gubernamental favorece a la administracion estatal de la alta direccion de la municipalidad provincial de Oxapampa. El estudio utilizd
la metodologia de tipo investigacion aplicada, con un método descriptivo y explicativo, ademas utilizo la técnica de las encuesta y el analisis documental, tuvo como muestra a 28
funcionarios de la municipalidad provincial de Oxapampa y us6 un método de analisis de datos SSPSS25.Se concluye que la documentacion que pertenecen a los expedientes deben cumplir

(5 lineas) a cabalidad los requisitos y detalles solicitadas por la ley, antes de ser devengados y pagados, ya que de no cumplir estos requisitos no se podra dar tramite a estos expedientes. Ordenar a la
alta direccion y servidores publicos implicados cumplir estrictamente las normas vigentes, favoreciendo la ejecucion presupuestal. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico para
fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Porras & Tomas, 2019)




Categoria Problema: Control

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

balance sostenido o en un equilibrio
entre los intereses de sus participantes.

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoriade contabilidad | William Pyle La contabilidad es el arte de registrar y | La teoria de la contabilidad es el acto de registrar y conciliar
sintetizar las transacciones de un|las transacciones de una entidad y de explicar las
negocio, y de interpretar sus efectos | consecuencias sobre las actividades y funciones econémicas
sobre los asuntos y las actividades de | de la entidad ( William Pyle) y segun la teoria de control es
una entidad econdmica. una actividad de la gerencia que tiene como fin resguardar y

conservar los bienes del ente, realizar las operaciones
necesarias y garantizar la fiabilidad de que no se contraeran
compromisos sin autorizacion.(Holmes 1987) guardan
relacion en que la contabilidad se encarga de las actividades
de las transacciones de la entidad y el control resguarda y
conserva los bienes de la entidad para garantizar las correctas
operaciones financieras.

2. Teoriade control Shyan Sunder El Control en las organizaciones es un | El control de las empresas es un equilibrio sostenible de los

intereses de la entidad (Shyan Sunder) y segun la teoria de
control es una actividad de la gerencia que tiene como fin
resguardar y conservar los bienes del ente, realizar las
operaciones necesarias y garantizar la fiabilidad de que no se
contraerdn compromisos sin autorizacion (Holmes 1987)
guardan relacion en que el control busca un equilibrio
sostenible de los intereses de la entidad y el control previo
tiene como fin garantizar la fiabilidad se realizar las
transacciones eficientemente.




Teorias de Contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacién?

1.

Teoria de eficacia

Philip Kotler

La Eficacia es el valor otorgado al
logro total de los objetivos que se han
fijado en el tiempo que se ha
determinado.

La eficacia es el valor agregado al cumplimiento total de
las metas que se ha trazado en un plazo definido (Philip
Kotler) y segun el control previo es aquel que se realiza
con anterioridad a la ejecucidn de un acto u operacion de
una entidad, de acuerdo con lo establecido por norma
legal. (Contraloria del Perd) guardan relacién en que la
eficacia es el cumplimiento total de las metas
prudentemente y con un control previo se supervisar si las
funciones se realizan de acuerdo con la norma legal.




Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria Contabilidad, Control y Eficacia

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La contabilidad es el arte de
registrar y sintetizar las
transacciones de un negocio, y de
interpretar sus efectos sobre los
asuntos y las actividades de una
entidad econdémica.

El Control en las organizaciones es un
balance sostenido o en un equilibrio entre
los intereses de sus participantes.

La Eficacia es el valor otorgado al logro total
de los objetivos que se han fijado en el tiempo
gue se ha determinado.

Parafraseo

La teoria de la contabilidad es el acto
de registrar 'y conciliar las
transacciones de una entidad y de
explicar las consecuencias sobre las
actividades y funciones econdmicas
de la entidad ( William Pyle) y segun
la teoria de control es una actividad de
la gerencia que tiene como fin
resguardar y conservar los bienes del
ente, realizar las operaciones
necesarias y garantizar la fiabilidad de
gue Nno se contraeran compromisos sin
autorizacion.(Holmes 1987) guardan
relaciéon en que la contabilidad se
encarga de las actividades de las
transacciones de la entidad y el
control resguarda y conserva los
bienes de la entidad para garantizar las
correctas operaciones financieras.

El control de las empresas es un equilibrio
sostenible de los intereses de la entidad
(Shyan Sunder) y segun la teoria de control
es una actividad de la gerencia que tiene
como fin resguardar y conservar los bienes
del ente, realizar las operaciones necesarias y
garantizar la fiabilidad de que no se
contraeran compromisos sin autorizacion
(Holmes 1987) guardan relacion en que el
control busca un equilibrio sostenible de los
intereses de la entidad y el control previo
tiene como fin garantizar la fiabilidad se
realizar las transacciones eficientemente.

La eficacia es el valor agregado al cumplimiento
total de las metas que se ha trazado en un plazo
definido (Philip Kotler) y segun el control previo
es aquel que se realiza con anterioridad a la
ejecucion de un acto u operacién de una entidad,
de acuerdo con lo establecido por norma legal.
(Contraloria del Per() guardan relacion en que la
eficacia es el cumplimiento total de las metas
prudentemente y con un control previo se
supervisar si las funciones se realizan de acuerdo
con la norma legal.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms Word

William Pyle

Shyan Sunder

Philip Kotler




Relacion de
la teoria
conel
estudio

TEORIA DE CONTABILIDAD

Guardan relacion en que la contabilidad se encarga de las actividades de las transacciones de la entidad y el control resguarda y conserva los bienes de la entidad
para garantizar las correctas operaciones financieras.

TEORIA DE CONTROL

Guardan relacion en que el control busca un equilibrio sostenible de los intereses de la entidad y el control previo tiene como fin garantizar la fiabilidad se
realizar las transacciones eficientemente.

TEORIA DE EFICACIA

Guardan relacion en que la eficacia es el cumplimiento total de las metas prudentemente y con un control previo se supervisar si las funciones se realizan de
acuerdo con la norma legal.

Redacci
on final

El presente estudio tiene soporte metodoldgico en las teorias de contabilidad, de control y de eficacia, la teoria de la contabilidad es el acto de registrar y conciliar
las transacciones de una entidad y de explicar las consecuencias sobre las actividades y funciones econémicas de la entidad ( William Pyle) y segin la teoria de
control es una actividad de la gerencia que tiene como fin resguardar y conservar los bienes del ente, realizar las operaciones necesarias y garantizar la fiabilidad
de gue no se contraeran compromisos sin autorizacion.(Holmes 1987) guardan relacién en que la contabilidad se encarga de las actividades de las transacciones
de la entidad y el control resguarda y conserva los bienes de la entidad para garantizar las correctas operaciones financieras. Asimismo, el control de las empresas
es un equilibrio sostenible de los intereses de la entidad (Shyan Sunder) y segun la teoria de control es una actividad de la gerencia que tiene como fin resguardar
y conservar los bienes del ente, realizar las operaciones necesarias y garantizar la fiabilidad de que no se contraerdn compromisos sin autorizacién (Holmes 1987)
guardan relacion en que el control busca un equilibrio sostenible de los intereses de la entidad y el control previo tiene como fin garantizar la fiabilidad se realizar
las transacciones eficientemente. Por Ultimo, la eficacia es el valor agregado al cumplimiento total de las metas que se ha trazado en un plazo definido (Philip
Kotler) y segun el control previo es aquel que se realiza con anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion de una entidad, de acuerdo a lo establecido por
norma legal.(Contraloria del Pert) guardan relacion en que la eficacia es el cumplimiento total de las metas prudentemente y con un control previo se supervisar
si las funciones se realizan de acuerdo a la norma legal.
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Matriz 9. Construccion de la categoria
Propuesta de mejora continua en el control aplicado a la gestion de contratacion menores a ocho uits en la Municipalidad Distrital de Ate

Categoria: Control previo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

El control gubernamental o control
previo consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos
y resultados de la Gestion Publica,
en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado.

El control previo intenta
anticiparte a los problemas o
desviaciones de las normas
con  anticipacion a  su
ocurrencia. Es el tipo mas
deseable de control, ya que
previene los problemas de
manera anticipada. Se llama
control previo, porque tiene
lugar antes de la actividad
verdadera. Este tipo de control
esta dirigido al futuro.

El control previo, el objetivo
del control gubernamental es
identificar de manera preliminar los
riesgos de desempefio, corrupciéon o
conflictos de intereses que generen
perjuicio al Estado peruano antes de
desarrollar una accién o un proceso.

Es el conjunto de
procedimientos y acciones que
adoptan  los niveles de
direccién y gerencia de las
entidades para cautelar la
correcta administracion de los
recursos financieros,
materiales, fisicos y humanos.

El control previo permite
optimizar la gestion y el uso
de los recursos publicos
recibidos y por lo tanto un
registro sincero en la
contabilidad gubernamental,
propendiendo a su vez en la
generacion de  valores,
eficiencia e identificacion
con la sociedad en un claro
acatamiento de las normas
legales y lucha contra la
corrupcion.

Parafraseo

El control previo es la fiscalizacion,
revision e inspeccién de las
operaciones y efectos de Ila
administracion publica, con eficacia,
eficiencia en el proceso de la
utilizacion y el fin de la riqueza
estatal.

El control previo anticipa a los
inconvenientes e
incumplimientos  de  las
normas con anterioridad a su
ejecucion. Es el tipo ideal de
control, ya que advierte
problemas anticipadamente.
Se denomina control previo,
ya que se ejecuta antes de la
operacion a ejecutar. Esta la
clase de control esta
encaminado hacia el futuro.

El control previo, la meta del control
previo es conocer de modo anticipado
las amenazas de ejecucion de las
actividades, el abuso de poder publico
0 discrepancias de beneficios que
perjudiquen al interés estatal antes de
ejecutar una actividad 0
procedimientos.

Es la serie de procesos y
actividades que tienen facultad
de dirigir y gerenciar los entes
para vigilar la apropiada
administracion de los bienes
econémicos, pecuniarios,
patrimoniales y  recursos
humanos.

El control previo posibilita
garantizar la administracion
y la utilizacion de los bienes
publicos adquiridos y en
consecuencia una
contabilidad gubernamental
transparente, dando valor
agregado,  eficiencia 'y
empatizacion con la
poblacion  en  estricto
cumplimiento de la ley y
combatir la corrupcion.

Evidencia de la referencia
utilizando Ms word

(Consulting, 2017)

(Koontz, 2004)

(Bustamante, 2018)

(Rivas, 2021)

(Rojas, 2019)

Redaccion final

(Consulting, 2017) Afirma que, el control previo es la fiscalizacion, revision e inspeccion de las operaciones y efectos de la administracion publica, con eficacia, eficiencia en
el proceso de la utilizacion y el fin de la riqueza estatal. Asimismo, para (Koontz, 2004) considera que el control previo anticipa a los inconvenientes e incumplimientos de
las normas con anterioridad a su ejecucion. Es el tipo ideal de control, ya que advierte problemas anticipadamente. Se denomina control previo, ya que se ejecuta antes de la
operacion a ejecutar. Esta la clase de control estd encaminado hacia el futuro. Para (Bustamante, 2018) El control previo, la meta del control previo es conocer de modo
anticipado las amenazas de ejecucion de las actividades, el abuso de poder publico o discrepancias de beneficios que perjudiquen al interés estatal antes de ejecutar una
actividad o procedimientos. Para (Rivas, 2021) Es la serie de procesos Yy actividades que tienen facultad de dirigir y gerenciar los entes para vigilar la apropiada administracion
de los bienes econémicos, pecuniarios, patrimoniales y recursos humanos. Y que, para (Rojas, 2019) El control previo posibilita garantizar la administracion y la utilizacion
de los bienes publicos adquiridos y en consecuencia una contabilidad gubernamental transparente, dando valor agregado, eficiencia y empatizacion con la poblacion en estricto
cumplimiento de la ley y combatir la corrupcion.

Subcategoria 1:

\ Subcategoria 2: |

Subcategoria 3: |

Subcategoria 4:



https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/control-gubernamental-dos-motivos-para-conocer-su-importancia

Construccion de las
subcategorias segun la
fuente elegida

La universalidad

El caracter integral

La autonomia funcional

La eficiencia, eficacia y economia

Construccion de los
indicadores

11 La potestad de los 6rganos 15 | Ambiente de Control 19 | Sistemas de Informacién 113 | Control Externo
de control. y Comunicacion

12 El control sobre todas las 16 | Evaluacion de Riesgos 110 | Supervision 114 | Control Preventivo
actividades de la respectiva
entidad

13 El control de todos sus 17 | Actividades de Control Gerencial 111 | Control Interno 115 | Control Posterior
funcionarios y servidores

14 18 112 116

Cita textual de la

Entendida como la potestad de los

En virtud del cual el ejercicio del control consta de

Expresada en la potestad de los

A través de los cuales el proceso

subcategoria 6rganos de control para efectuar, con | un conjunto de acciones y técnicas orientadas a | drganos de control para organizarse y | de control logra sus objetivos con

arreglo a su competencia y atribuciones, | evaluar, de manera cabal y completa, los procesos | ejercer sus funciones con | un nivel apropiado de calidad y
el control sobre todas las actividades de | y operaciones materia de examen en la entidad y | independencia técnica y libre de | dptima utilizacion de recursos.
la respectiva entidad, asi como de todos | sus beneficios econémicos y/o sociales obtenidos, | influencias. Ninguna entidad o
sus funcionarios y servidores, cualquiera | en relacion con el gasto generado, las metas | autoridad, funcionario o servidor
fuere su jerarquia. cualitativas y cuantitativas establecidas, su | pablico, ni terceros, pueden oponerse,

vinculacion con politicas gubernamentales, | interferir o dificultar el ejercicio de sus

variables exdgenas no previsibles o controlables e | funciones y atribuciones de control.

indices historicos de eficiencia.
La universalidad del control contencioso- | La integridad es uno de los pilares de tu liderazgo | La autonomia funcional se define Eficacia y eficiencia son dos
administrativo respecto de los actos y | y funcionaen dos vias: hacia los demés y hacia ti. | basicamente como la capacidad de las | conceptos existentes en el &mbito
actividades que comprende plantea | Se construye por quién eres, cOmo te comportas, personas para cumplir con las econdmico referidos al modo en
diversos problemas, particularmente | lo que dices, como reaccionas y tus decisiones. Es | acciones minimas de supervivencia que una empresa u organizacion
respecto a lo que ha de entenderse por | un elemento clave para la percepcion que los cotidianas. emplean los recursos con los que
acto administrativo y por contrato | demas tienen de ti, asi como la confianza que cuenta de cara a realizar su
administrativo, y en cuanto a los sujetos | tienes en tu persona. actividad o labor productiva.
0 personas de derecho administrativo
cuyas actuaciones deben quedar
sometidas a control.

Parafraseo Tiene el poder del sistema de control para | La aplicacion del control consiste en una serie de | Es poder de los organismos del control | La eficiencia, eficacia y

realizar, convenientemente a su
autoridad y facultades, el control sobre
todas las operaciones de los entes, asi
como toda la alta direccion y servidores,
cualquiera sea el nivel de cargo en la
organizacion.

procedimientos y estrategias destinadas a estimar,
de manera integra y total, los procedimientos y
transacciones objeto de evaluacion en el ente y sus
bienes econémicos y sociales ganados, en relacion
con el egreso realizado, los objetivos trazados, su
relacion con politicas estatales, variantes externas
no previstas o dominables e indicadores de
eficacia.

para planificar 'y realizar sus
operaciones con autonomia
profesional y exento de influencias.
Ningin poder o mando, jefe o
colaborador publico, ni otros, tienen
poder de dificultar las actividades y
facultades de control.

economia por medio de ellos
obtiene sus metas con una
magnitud elevada de calidad y el
uso optimo de sus bienes.

La universalidad del control en relacién
con las funciones que realizan en un ente
demuestra  varias incertidumbres,

La integridad es una principal virtud del liderazgo
y se ejecuta en dos sectores; hacia la sociedad y
hacia las personas mismas. Se edifica por quien

La autonomia funcional se estructura
principalmente como la facultad de las

La eficacia y eficiencia son
aspectos por los cuales se define
los objetivos con nivel alto de




especificamente en la administracion, y a
personal que ejerce administracion,
cuyas  actuaciones  deben  estar
supervisadas.

suelen ser ypor el comportamiento de las personas,
Como Se expresan, como reaccionan y las medidas
que toman. Es una pieza fundamental para la
consideracion que los demas tienen, asi como la
confianza que tienen ellos mismos.

personas en realizar las actividades
especificas de sus labores cotidianas.

calidad y buen uso de sus
riquezas.

Evidencia de la
referencia utilizando Ms
Word

(Sotomayor, 2009)
(Brewer, 1991)

(Sotomayor, 2009)
(Alcocer, 2020)

(Sotomayor, 2009)
(Arrioja, 2005)

(Sotomayor, 2009)
(Sanchez, 2020)

Redaccion final

(Sotomayor, 2009) Afirma que, la
universalidad Tiene el poder del sistema
de control para realizar,
convenientemente a su autoridad y
facultades, el control sobre todas las
operaciones de los entes, asi como toda la
alta direccion y servidores, cualquiera
sea el nivel de cargo en la organizacion.
Y para (Brewer, 1991) la universalidad
del control en relacién con las funciones
que realizan en un ente demuestra varias
incertidumbres, especificamente en la
administracion, y a personal que ejerce
administracion, cuyas actuaciones deben
estar supervisadas.

(Sotomayor, 2009) Afirma que, El caracter integral
en la aplicacion del control consiste en una serie de
procedimientos y estrategias destinadas a estimar,
de manera integra y total, los procedimientos y
transacciones objeto de evaluacion en el ente y sus
bienes econémicos y sociales ganados, en relacion
con el egreso realizado, los objetivos trazados, su
relacién con politicas estatales, variantes externas
no previstas o dominables e indicadores de
eficacia. Asimismo, para (Alcocer, 2020), la
integridad esuna principal virtud del liderazgo y se
ejecuta en dos sectores; hacia la sociedad y hacia
las personas mismas. Se edifica por quien suelen
ser y por el comportamiento de las personas, como
se expresan, como reaccionan y las medidas que
toman. Es una pieza fundamental para la
consideracion que los demés tienen, asi como la
confianza que tienen ellos mismos.

(Sotomayor, 2009) Afirmaque

La autonomia funcional es el poder de
los organismos del control para
planificar y realizar sus operaciones
con autonomia profesional y exento de
influencias. Ningin poder o mando,
jefe o colaborador publico, ni otros,
tienen poder de dificultar las
actividades y facultades de control.
Asimismo, para (Arrioja, 2005), la
autonomia funcional se estructura
principalmente como la facultad de las
personas en realizar las actividades
especificas de sus labores cotidianas.

(Sotomayor, 2009) Afirma que,
la eficiencia, eficacia vy
economia por medio de ellos
obtiene sus metas con una
magnitud elevada de calidad y el
uso optimo de sus bienes. Y para
(Sanchez, 2020), la eficacia y
eficiencia son aspectos por los
cuales se define los objetivos
con nivel alto de calidad y buen
uso de sus riquezas.




Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢ Cémo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de contabilidad

2. Teoriade control

3. Teoria de eficacia

1. Porque guarda relacion con el control previo, debido a que la contabilidad se encarga de las
actividades de las transacciones de la entidad y el control resguarda y conserva los bienes de
la entidad para garantizar las correctas operaciones financieras.

2. Porque guarda relacion con el control previo, debido a que el control busca un equilibrio
sostenible de los intereses de la entidad y el control previo tiene como fin garantizar la
fiabilidad se realizar las transacciones eficientemente.

3. Porque guarda relacion con el control previo, debido a que la eficacia es el cumplimiento
total de las metas prudentemente y con un control previo se supervisar si las funciones se
realizan de acuerdo con la norma legal

Redaccion
final

El presente estudio enmarca el uso de tres teorias: (a)La teoria de contabilidad que guarda relacion en que la contabilidad se encarga de las actividades de
las transacciones de la entidad y el control resguarda y conserva los bienes de la entidad para garantizar las correctas operaciones financieras.(b)La teoria
de control cuyo fin es el control busca un equilibrio sostenible de los intereses de la entidad y el control previo tiene como fin garantizar la fiabilidad se
realizar las transacciones eficientemente.(c) Y por Ultimo la teoria de eficacia que es el cumplimiento total de las metas prudentemente y con el control
previo se logra supervisar si las funciones se realizan de acuerdo a la norma legal.

Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de
investigacion?

¢ Como el estudio aporta a la organizacion?

Por qué se demora el control aplicado
a la gestidn de contratacién menores
a ocho uits mediante el uso de una
solucién.

Se mejorara el control de los expedientes sustentando las conformidades de las 6rdenes de servicio y
compras solicitados por las de las areas usuarias y prestados por proveedores que cumplan estrictamente
las normas vigentes y plazos determinados en la Municipalidad de Ate.

Se optimizara el control al mejorar la comunicacién y articulacién entre el area de abastecimiento y areas
usuarias con la finalidad de comprar un bien o adquirir un servicio para satisfacer 6ptimamente las
necesidades de la poblacion.

Se implementara politicas, directivas y procedimientos de control previo contable en el area de contabilidad
para mejor en la calidad de atencion a la poblacion, mostrando eficiencia y efectividad en gasto publico.
Mejorara el cumplimiento de cronogramas establecidos de las areas usuarias en la Municipalidad de Ate,
para presentacion de requerimientos en el area de administracion.




5. Se proveera capacidad de financiamiento para el afio en curso, por el fiel cumplimiento de las etapas de la
ejecucion presupuestal en tiempo real.

6. Se cumplira las metas de la institucion para la garantizar la efectiva y oportuna atencién de las solicitudes
de los requerimientos las areas usuarias para la satisfaccion de la poblacion.

Re 1. Como relevancia préactica del presente estudio se mejorara el control de los expedientes sustentando las conformidades de las drdenes de servicio y

da compras solicitados por las de las &reas usuarias y prestados por proveedores que cumplan estrictamente las normas vigentes y plazos determinados

cci en la Municipalidad de Ate. Asimismo, se optimizara el control previo al mejorar la comunicacion y articulacion entre el &rea de abastecimiento y

on areas usuarias con la finalidad de comprar un bien o adquirir un servicio para satisfacer 6ptimamente las necesidades de la poblacion. También s e

fin implementard politicas, directivas y procedimientos de control previo contable en el area de contabilidad para mejor en la calidad de atencion a la

al poblacion, mostrando eficiencia y efectividad en gasto publico. Mejorara el cumplimiento de cronogramas establecidos de las areas usuarias en la
Municipalidad de Ate, para presentacion de requerimientos en el area de administracién. Asi también se proveera capacidad de financiamiento para
el afio en curso, por el fiel cumplimiento de las etapas de la ejecucion presupuestal en tiempo real. Y se cumplira las metas de la institucion para la
garantizar la efectiva y oportuna atencién de las solicitudes de los requerimientos las &reas usuarias para la satisfaccion de la poblacion.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢Cbmo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnosticoy la
propuesta? ¢Como aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizando el estudio utilizando 3. Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto para poder
los enfoques cualitativos y cuantitativos. diagnosticar en 20 porciento de falencias criticas que aquejan a la

2. Permite realizar la triangulacién entre las unidades informantes, organizacion. Ademas, se emplearé la herramienta Atlas. Ti v.9 para
teorias, conceptos y las entrevistas. poder realizar las redes entre las subcategorias del problema principal,

para poder conocer los problemas criticos que afecten a la organizacion.

4. Revisando los aportes cientificos segin los enfoques se valid6 que a
nivel nacional existen estudios que priorizan el enfoque cuantitativo a
diferencia del cualitativo. Por tanto, el presente estudio se efectuara
utilizando el enfoque mixto, que enfocara que futuros estudiantes
puedan tener una fuente o marco tedrico de respaldo con el objetivo de
realizar investigaciones holisticas.




Re
da
cci
on
fin
al

La relevancia metodologica del presente informe, el presente estudio se efectuara optando por el enfoque mixto, que enfocara que futuros estudiantes
puedan tener una fuente o marco tedrico de respaldo con la finalidad de realizar investigaciones holisticas. Como parte de las técnicas o instrumentos a
utilizar se procedera a usar el cuestionario y la entrevista para obtener el diagnéstico y el resultado del estudio. Y por Gltimo como relevancia social, dicho
estudio permitird que los proveedores y éreas solicitantes puedan entregar y cumplir con las normas vigentes a la ley y plazos establecidos satisfaciendo las
necesidades de la poblacion.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria problema: Control

Propuesta de mejora continua en el control aplicado a la gestion de contratacién menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate
2022.

Problema general

Objetivo general

¢Cémo la Propuesta de mejora continua en el control aplicado a gestion de
contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022?

Implementar las estrategias mejora continua en el control aplicado a gestion de
contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cual es el diagndstico del control aplicado a gestion de contratacién
menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022?

OEL1:Diagnosticar en qué situacion se encuentra el control aplicado a gestion de
contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022

¢ Cuadles son los factores por mejorar el control aplicado a gestion de
contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022?

OE2:Determinar los factores a mejorar el control aplicado a gestion de
contratacion menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022

¢ Como se implementa el plan de talleres de capacitaciones sobre de
contratacién menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022?

OE3:Implementar el plan de talleres de capacitaciones sobre de contratacion
menores a 8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022

¢, Coémo sugerir el plan de procedimientos estandarizado de contrataciones
iguales o inferiores a ocho UIT?

OE4:Sugerir el plan de procedimientos estandarizado de contratacion menores a
8 uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022

¢ Cémo mejorar el control de los requerimientos de contratacion menores a 8
uits en la Municipalidad Distrital de Ate 2022?

OE 5:Mejorar el control de los requerimientos de contratacidn menores a 8 uits
en la Municipalidad Distrital de Ate 2022.




Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacién e implican la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2008).2

Define como la integracidn sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia”
mas completa del fendmeno, y seiala que
éstos pueden ser conjuntados de tal manera
que las aproximaciones cuantitativa vy
cualitativa conserven sus estructuras vy
procedimientos originales (“forma pura de los
métodos mixtos”); o bien, que dichos
métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y
lidiar con los costos del estudio

En un “sentido amplio” visualizan la investigacion mixta
como un continuo en donde se mezclan los enfoques
cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de
ellos o dandoles el mismo “peso” (véase la figura 17.1),
donde cabe sefialar que cuando se hable del método
cuantitativo se abreviara como CUAN y cuando se trate
del método cualitativo como CUAL. Asimismo, las
mayusculas-minudsculas indican prioridad o énfasis.

Parafraseo

El enfoque mixto son los procedimientos
sistematicos, empiricos y criticos del estudio
y dependen del andlisis de la informacion
cuantitativa y cualitativa, asi como su sintesis
y su estudio en conjunto, para deducir
resultados, luego de la informacidn
recolectada. Y lograr la compresién del
estudio en curso.

Explica la unidén sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo enfoque
con la finalidad de obtener una visién
completa y amplia del estudio y obtener en
conjunto resultados mixtos que conserven su
esencia y optimizar el gasto de la
investigacion

En un sentido mas amplio, se identifica la investigacion
mixta como un conjunto donde se unen los dos
enfoques cuantitativo y cualitativo, fijandose en uno o
dandoles la misma importancia, usando detalles
puntuales para expresarse sobre ellos, indicando
prioridad e importancia.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014)

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014)

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014)

Redaccion final

Segun (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014). El enfoque mixto son los procedimientos sistematicos, empiricos y criticos del estudio y dependen
del andlisis de la informacidn cuantitativa y cualitativa, asi como su sintesis y su estudio en conjunto, para deducir resultados, luego de la informacion
recolectada. Y lograr la compresion del estudio en curso. Y Explica la unidn sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo enfoque
con la finalidad de obtener una vision completa y amplia del estudio y obtener en conjunto resultados mixtos que conserven su esencia y optimizar el
gasto de la investigacion. Y por ultimo En un sentido mas amplio, se identifica la investigacion mixta como un conjunto donde se unen los dos enfoques
cuantitativo y cualitativo, fijdndose en uno o dandoles la misma importancia, usando detalles puntuales para expresarse sobre ellos, indicando
prioridad e importancia. En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, porque se utilizard la encuesta en la parte cuantitativa y la
entrevista para el enfoque cualitativo. La encuesta para los servidores publicos y la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque cualitativo.




Metodo de investigacion 1 — Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Este método “consiste en la extraccion de las El método analitico da cuenta del objeto de estudio
partes de un todo, con el objeto de |Sedistinguen los elementos de unfendmenoy se | del grupo de investigacién que en este trabajo se
estudiarlas y examinarlas por separado, para | procede a revisar ordenadamente cada uno de | ocupa, con una rigurosa investigacién documental,
ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas” | ellos por separado. La fisica, la quimica, y la|del método mismo que orienta su quehacer. Este
10, es decir, es un método de investigacion, | biologia utilizan este método; a partir de la | método, empleado particularmente en las ciencias

Cita textual que consiste en descomponer el todo en sus | experimentacién y el analisis de gran nimero de | sociales y humanas, se define en el libro como un
partes, con el unico fin de observar la|casos se establece leyes universales. método cientifico aplicado al analisis de los
naturaleza y los efectos del fendmeno. Sin discursos que pueden tener diversas formas de
duda, este método puede explicar y expresion, tales como las costumbres, el arte, los
comprender mejor el fendmeno de estudio, juegos linglisticos y, de manera fundamental, la
ademas de establecer nuevas teorias. palabra hablada o escrita.
El método analitico consiste en el analisis de | En el método cientifico se diferencian los | El método analitico tiene como objetivo de estudio
un todo, con el fin de estudiarlas por|componentes de un problema y se analizan en |en el proceso de investigacion, realizar una
separado, e identificar la relacion entre las | orden cada uno de ellos separadamente. Las | minuciosaindagacion de documentos. Este método

Parafraseo partes estudiadas, con la finalidad de |ciencias usan este método; desde Ia|es usado especificamente en las ciencias sociales y

identificar su naturaleza y las consecuencias
del estudio. Este método puede dar a
conocer las tendencias de estudio y conocer
teorias nuevas.

experimentacion y de gran parte de estos casos
emanan leyes universales.

humanas, es considerado un método cientifico.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Gbmez, 2012)

(Portillo, 2015)

(Ruiz, 2006)

Redaccion final

Segun (Gémez, 2012) el método analitico consiste en el analisis de un todo, con el fin de estudiarlas por separado, e identificar la relacion entre las
partes estudiadas, con la finalidad de identificar su naturaleza y las consecuencias del estudio. Este método puede dar a conocer las tendencias de
estudio y conocer teorias nuevas. Para (Portillo, 2015) en el método cientifico se diferencian los componentes de un problema y se analizan en orden
cada uno de ellos separadamente. Las ciencias usan este método; desde la experimentacion y de gran parte de estos casos emanan leyes universales.
Y finalmente (Ruiz, 2006) indica el método analitico tiene como objetivo de estudio en el proceso de investigacion, realizar una minuciosa indagacion
de documentos. Este método es usado especificamente en las ciencias sociales y humanas, es considerado un método cientifico.




Meétodo de investigacion 2 — Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el anélisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por lo
tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo
general a lo particular.

El método deductivoes un método

premisas resultan verdaderas y el

conclusidn no sea verdadera.

Parafraseo

El método deductivo se da a partir de un todo para
obtener explicaciones especificas. El método
comienza con un razonamiento analitico para
aplicarlos a hechos reales.

El método deductivo, es el proceso racional que analiza
de lo general a lo particular. Se parte y considera que,
las con conclusiones producto de la deduccién son
verdaderas, si las premisas originales lo son.

El método deductivo considera que los resultados estan
implicitos dentro de las premisas originales. Esto significa
que las son verdaderas y el razonamiento deductivo es

valido cuando las premisas son verdaderas.

Evidencia de la
referencia

(Bernal, 2010)

utilizando Ms word

(Gbmez, 2012)

(Pérez, 2021)

Redaccion final

Para (Bernal, 2010) El método deductivo se da a partir de un todo para obtener explicaciones especificas. El método comienza con un razonamiento analitico para
aplicarlos a hechos reales. Y segun (Gémez, 2012) el método deductivo, es el proceso racional que analiza de lo general a lo particular. Se parte y considera que, las con
conclusiones producto de la deduccion son verdaderas, si las premisas originales lo son. Finalmente, para (Pérez, 2021) El método deductivo considera que los resultados
estan implicitos dentro de las premisas originales. Esto significa que las son verdaderas y el razonamiento deductivo es valido cuando las premisas son verdaderas.

Método de investigacion 3 — Inductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Este método utiliza el razonamiento para obtener | El método inductivo, es un procedimiento que va de | La investigacion inductiva implica la busqueda de
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados | lo individual a lo general, ademas de ser un |patronesocomportamientossistematicos, a partirde
como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea | procedimiento de sistematizacion que, a partir de | la observacién y el desarrollo de explicaciones, es
Cita textual de cardcter general. El método se inicia con un estudio | resultados particulares, intenta encontrar posibles | decir, teorias, para dichos patrones que se han
individual de los hechos de la investigacion se formulan | relaciones generales que la fundamenten. De manera | detectado a través de una serie de hipdtesis.
conclusiones universales que se postulan como leyes, | especifica, es el razonamiento que partiendo de
principios o fundamentos de una teoria. casos particulares se eleva a conocimientos
generales.
El método inductivo usa el razonamiento para extraer | El método inductivo es un procedimiento sistematico | La investigacion inductiva busca comportamientos
Parafraseo conclu§iones que inician de hec.hf)s particulares vélidos.para un proceso que va desde lo individual a. lo general, siste.mét.icos, a partir de. la observacion y
concluir de manera general. Iniciandose con un estudio de | que busca fundamentar casos particulares en | explicaciones de leyes, para dichos patrones que se
hechos particulares y se formulan conclusiones generales. conocimientos generales. han hallado luego de una serie de hipétesis.
Evidencia de la (Bernal, 2010) (Gomez, 2012) (Pérez-Leon, 2020)
referencia utilizando
Ms word

cientifico que
considera que la conclusién se halla implicita dentro las
premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las
razonamiento
deductivo tiene validez, no hay forma de que la



https://definicion.de/metodo-cientifico/

Redaccion final

Segun (Bernal, 2010) El método inductivo usa el razonamiento para extraer conclusiones que inician de hechos particulares validos para concluir de manera general.
Iniciandose con un estudio de hechos particulares y se formulan conclusiones generales. Y (Gémez, 2012) El método inductivo es un procedimiento sistematico un
proceso que va desde lo individual a lo general, que busca fundamentar casos particulares en conocimientos generales. Finalmente, para (Pérez-Ledn, 2020) la
investigacion inductiva busca comportamientos sistematicos, a partir de la observacion y explicaciones de leyes, para dichos patrones que se han hallado luego de una
serie de hipotesis.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Subcategoria Indicador Item

La universalidad

La potestad de los drganos de control. Preguntas de la encuesta (instrumento) semana 6 todavia
El control sobre todas las actividades de la
respectiva entidad

El control de todos sus funcionarios y
servidores

El caracter integral

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control Gerencial

La autonomia funcional Sistemas de Informacion y Comunicacion

Supervision
Control Interno

La eficiencia, eficacia y economia Control Externo

Control Preventivo
Control Posterior




Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La Investigacién Holistica se considera como
una alternativa que permite, canalizar las
investigaciones desde una perspectiva global e
integradora y apoyada en la percepcion
transdisciplinaria que cada dia cobra mas
fuerza ante las serias limitaciones de las
concepciones reduccionistas de la ciencia
tradicional. Se trata de dar una respuesta que
incluya a los paradigmas ya existentes, lo cual
permitiria su adaptacién a cudl tipo de ciencia.

Barrera (2010) argumentd que la holistica es
percibida como la condicion englobante de la
diversidad del conocimiento humano que
permite la vigencia de las ideas y predispone de
un sentido significativo a la vida de las
personas.

Parafraseo

El estudio Holistico es considerado como una
opcion que permite, orientar la investigacién
de una manera global e integradora y
respaldada por una vision interdisciplinaria
reforzada diariamente frente a las severas
restricciones de las nociones reducidas de la
ciencia tradicional. Se basa en dar una solucién
que incluya modelos establecidos, que
permitan su adaptacién a todo tipo de ciencia.

Afirma que la holistica es considerada como la
condicion globalizada de diversos
conocimientos que posibilita la transcendencia
de las ideas y predispone conocimiento
significativo a la sociedad.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Velasquez, 2011)

(Carhuancho, Nolasco, & Dichero, 2019)

Redaccion final

Segun (Velasquez, 2011) El estudio Holistico es considerado como una opcién que permite, orientar la investigacion de una manera global
e integradora y respaldada por una vision interdisciplinaria reforzada diariamente frente a las severas restricciones de las nociones reducidas
de la ciencia tradicional. Se basa en dar una solucion que incluya modelos establecidos, que permitan su adaptacion a todo tipo de ciencia.
Segun estudio de (Carhuancho, Nolasco, & Sicheri, 2019) Afirma que la holistica es considerada como la condicion globalizada de diversos

conocimientos que posibilita la transcendencia de las ideas y predispone conocimiento significativo a la sociedad.




Tipo de Investigacion: Bésica

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion bésica se denomina
investigacion pura o dogmatica. Se
caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanente en él. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos,
pero sin contrastarlos con ningln aspecto
bésico.

La investigacion basica se define como un
conjunto de procesos sistematicos Yy
empiricos que se aplica al estudio de un
fenémeno.

Parafraseo

La investigacion bésica se denomina
investigacion pura o dogmatica. Se
distingue porque encuentra su origen
dentro de un marco tedrico que le es
permanente. El objetivo es aumentar el
conocimiento cientifico, sin compararlo
con informacidn bésica.

La investigacion béasica se define como un
conjunto de procedimientos metodol6gicos
y experimentales aplicados en el estudio de
un fenémeno.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Muntané, 2010)

(Hernandez , Fernandez, & Batista, 2014)

Redaccion final

Para (Muntané, 2010), La investigacion bésica se denomina investigacion pura o dogmatica. Se distingue porque encuentra su origen
dentro de un marco teérico que le es permanente. El objetivo es aumentar el conocimiento cientifico, sin compararlo con informacion
béasica. Por otro lado (Herndndez , Ferndndez, & Batista, 2014) consideran que, La investigacion basica se define como un conjunto de
procedimientos metodoldgicos y experimentales aplicados en el estudio de un fendémeno.




Disefio de la Investigacion: Proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion proyectiva es un
tipo de estudio que consiste en
buscar soluciones a distintos
problemas. Analiza de forma
integral todos sus aspectos Yy
proponiendo nuevas acciones que
mejoren una situacion de manera
préactica y funcional.

La investigacion proyectiva tiene
como objeto disefiar o crear
propuestas dirigidas a resolver
determinadas situaciones.

Parafraseo

La investigacion proyectiva es un tipo
de investigacion que implica encontrar
soluciones a varios problemas. Analiza
profundamente todos sus aspectos Yy
propone nuevas medidas para mejorar la
situacion de manera rapida y
pragmatica.

Sostiene que, la investigacion
proyectiva consiste en crear, disefiar
0 proponer algo, destinadas a
solucionar determinadas
situaciones.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Consultores, 2020)

(Hurtado, 2000)

Segun (Consultores, 2020) La investigacion proyectiva es un tipo de investigacién que implica encontrar soluciones a varios
problemas. Analiza profundamente todos sus aspectos y propone nuevas medidas para mejorar la situacion de manera rapida y
pragmatica. Finalmente, para (Hurtado, 2000) Sostiene que, la investigacion proyectiva consiste en crear, disefiar o proponer algo,
destinadas a solucionar determinadas situaciones.

Redaccion final




CUANTITATIVA

Poblaciéon

Criterios

40 personas
Cantidad de Poblacién

Municipalidad Distrital de Ate Vitarte, correspondiente al mes de marzo 2022

Lugar, espacio y
tiempo

30 personas

Muestra

Para el presente estudio, la poblacién corresponde a 40 servidores publicos de la gerencia de Administracion, subgerencia
Resumen de la de Contabilidad, subgerencia de Abastecimiento, subgerencia de Presupuesto y Tesoreria.
poblacion




Técnica de recopilacion de datos 1 — Encuesta

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es una de las técnicas de recoleccion de informacion | Suele utilizarse como wuna alternativa a las|Las encuestas son un método de investigacion vy
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor | restricciones que presenta la observacion. Se basa en | recopilacién de datos utilizadas para obtener
credibilidad por el sesgo de las personas |la realizacion de ciertas preguntas encaminadas a | informacidon de personas sobre diversos temas. Las
Cita textual encuestadas. obtener determinados datos. encuestas tienen una variedad de propdsitos y se
pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo
de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen
alcanzar.
La Encuesta es una técnica de recoleccion de| La encuesta frecuentemente se utiliza para superar | La encuesta es un método de investigacion y
informacién més utilizada, sin embargo, cada vez | las limitaciones de la observacién. Se centra en la | recoleccién de informacién de datos usados para la
pierde mayor validez por la clase de las personas | utilizacidn de ciertas preguntas destinada a obtener | obtencién de informacién de personas acerca de
Parafraseo encuestadas. especificos datos. diferentes temas. Las encuestas tienen una diversidad

de fines y se llevan a cabo de multiples formas que
dependen de la metodologia electa y los fines que se
han trazado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Bernal, 2010)

(Gbémez, 2012)

(Questionpro, 2022)

Redaccion final

(Bernal, 2010) la Encuesta es una técnica de recoleccion de informacion mas utilizada, sin embargo, cada vez pierde mayor validez por la clase de las personas
encuestadas, La Encuesta es una técnica de recoleccion de informacién mas utilizada, sin embargo, cada vez pierde mayor validez por la clase de las personas
encuestadas. Para (Gomez, 2012) la encuesta frecuentemente se utiliza para superar las limitaciones de la observacion. Se centra en la utilizacion de ciertas preguntas
destinada a obtener especificos datos. Y para (Questionpro, 2022) La encuesta es un método de investigacion y recoleccion de informacion de datos usados para la
obtencién de informacién de personas acerca de diferentes temas. Las encuestas tienen una diversidad de fines y se llevan a cabo de multiples formas que dependen
de la metodologia electa y los fines que se han trazado.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informacion de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacion.

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis.

El cuestionario, es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacion, logrando que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas
condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente;
reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio.

Parafraseo

El cuestionario es una serie de preguntas destinadas
a obtener los datos necesarios, con el propésito de
lograr los objetivos de la investigacion. Se trata de
recabar informacion del analisis fin de Ia
investigacion y problema de la investigacion.

El cuestionario es el instrumento mas usado para
obtener datos. Un cuestionario consta una relacion
de preguntas acerca de una 0 mas variable a medir.
Debe ser coherente con problema e hipétesis.

El cuestionario, es muy util en el estudio cientifico, ya que
es una forma concreta de la observacion, logra que el
investigador ponga su atencion en determinados aspectos
del fenébmeno que se considere primordiales; permite
centrarse en los problemas que importan, reduce a datos
esenciales y optimiza la investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Bernal, 2010)

(Hernéndez, Ferndndez, & Batista, 2014)

(Goémez, 2012)

Redaccion final

Segln (Bernal, 2010) el cuestionario es una serie de preguntas destinadas a obtener los datos necesarios, con el propdsito de lograr los objetivos de la investigacion. Se
trata de recabar informacion del andlisis fin de la investigacion y problema de la investigacion. Para (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014) el cuestionario es el
instrumento mas usado para obtener datos. Un cuestionario consta una relacion de preguntas acerca de una o mas variable a medir. Debe ser coherente con problema e
hipétesis. Y, para (Gomez ,2012) El cuestionario, es muy Util en el estudio cientifico, ya que es una forma concreta de la observacion, logra que el investigador ponga
su atencion en determinados aspectos del fendmeno que se considere primordiales; permite centrarse en los problemas que importan, reduce a datos esenciales y optimiza

la investigacion.




Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se realizard la construccion del cuestionario.

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 30 servidores publico de las areas de Administracion, Contabilidad, Abastecimiento y Tesoreria.

Paso 3: Se consolido la informacién de los 30 servidores publico de las &reas de Administracion, Contabilidad, Abastecimiento y Tesoreria.

Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y gréficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas critico.

Paso 5: Se realizd la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2

La estadistica descriptiva es la rama de las Matematicas que recolecta, | La estadistica descriptiva tiene como funcion el manejo de los datos recopilados en cuanto
presenta y caracteriza un conjunto de datos (por ejemplo, edad de una | se refiere a su ordenacion y presentacion, para poner en la forma que sea mas objetiva y

Cita textual poblacion, altura de los estudiantes de una escuela, temperatura en los | Gtil. En este sentido, investiga los métodos y procedimientos y establece reglas para que
meses de verano, etc.) con el fin de describir apropiadamente las | el manejo de los datos sea mas eficiente y para que la informacion entregada resulte
diversas caracteristicas de ese conjunto. confiable. Y exprese correctamente ciertos contenidos en un lenguaje que permita que

cualquier persona los comprenda y pueda establecer comparaciones.

La estadistica descriptiva es parte de las Matematicas que recolecta, | La estadistica descriptiva tiene como fin el empleo de datos recolectados en lo que
presenta y caracteriza un conjunto de datos con la finalidad de demostrar | concierne a su orden y presentacion, para que sea Optima y Util. Investiga los métodos y

Parafraseo correctamente las diferentes caracteristicas del conjunto de datos. procedimientos y define reglas para el manejo de informacion sea mas eficiente y para

que la informacion resulte fiable. Y manifieste correctamente resultados en un lenguaje
que permita la comprensién y el uso de la investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Becerra, 2007) (Llinas, 2017)

Redaccion final

Segun (Becerra, 2007) la estadistica descriptiva es parte de las Matematicas que recolecta, presenta y caracteriza un conjunto de datos con la finalidad de
demostrar correctamente las diferentes caracteristicas del conjunto de datos. Y para (Llinas, 2017) la estadistica descriptiva tiene como fin el empleo de datos
recolectados en lo que concierne a su orden y presentacion, para que sea 6ptima y Util. Investiga los métodos y procedimientos y define reglas para el manejo de
informacion sea mas eficiente y para que la informacion resulte fiable. Y manifieste correctamente resultados en un lenguaje que permita la comprension y el uso
de la investigacion.




CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico Municipalidad Distrital de Ate.

Lima/Lima
Provincia/Departamento

Descripcion del escenario La Gerencia de Administracion, Subgerencia de Contabilidad, Subgerencia de Abastecimiento, Subgerencia de Tesoreria y Subgerencia de Presupuesto.
vinculado al problema




Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino
48 60 63 25
Edad
Gerente de Presupuesto Gerente de Administracion Subgerente de Contabilidad Analista de Logistica
Profesion
Ejecutar y coordinar el desarrollo de | Administrar y dotar de recursos | Aplicar el Sistema de Contabilidad | Elaborar propuestas sobre el Plan Anual de
procesos técnicos, proponiendo | humanos, econémicos, financieros, | Gubernamental en la Municipalidad, | Contrataciones y Adquisiciones.
metodologias de trabajo, normas vy | logisticos y de servicios generales | del registro contable, del control | Formular y proponer las bases administrativas y
procedimientos de los sistemas | suficientes y oportunos para el | previo de las operaciones financieras | especificaciones técnicas para la adquisicion de
administrativos de la Municipalidad. desarrollo de las actividades y|y de la elaboracion de los Estados | bienes corrientes, de capital y otros bienes a
Conducir, ejecutar y controlar la | proyectosde la Municipalidad, dentro | Financieros y Presupuestarios de la | través de Licitaciones y/o Concursos Publicos.
formulacion de los Planes de Desarrollo | del marco de la legalidad que regulan | Municipalidad, de acuerdo con el | Participar en los procesos de adjudicacion directa
Municipal en sus diferentes horizontes | dichos procesos. marco legal establecido. de bienes y servicios.
temporales corto, mediano y largo plazo, | Elaborar y ejecutar el Plan Operativo | Elaborar y ejecutar el Plan Operativo | Mantener actualizado el Registro de Proveedores
como el Plan de Desarrollo Concertado, Plan | Anual correspondiente a la Gerencia | Anual ~ correspondiente  a  la| de la Institucion.
Rol Estratégico y Plan Operativo Institucional. |de Administracion y Finanzas, | Sugerencia de Contabilidad, | Elaborar, proponer y aplicar las normas y
(funcién) | Elaborar proyectos de lineamientos de | disponiendo eficiente y eficazmente | disponiendo eficiente y eficazmente | directivas orientadas a mejorar los procesos para
politicas para la formulacion de los | los recursos presupuestales y bienes | los recursos presupuestales y bienes | la adquisicion de bienes, servicios y otros, asi
programas de desarrollo local. asignados. asignados. como sobre el uso de los recursos asignados al
Emitir opinidn, sobre proyectos e informes area.
técnicos de planificacion, resoluciones, Procesar datos estadisticos y elaborar informes
decretos y reglamentos. técnicos 'y administrativos orientados a
proporcionar informacion a los 6rganos de
gestion y de control.
Cumplir otras funciones, conforme a su
competencia y otras que delegue directa mente el
jefe del area.
Justificar | Porque son los que comprenden el control previo en las subgerencias y gerencias.
porqué se
seleccion
6 a los

sujetos




Técnica de recopilacion de datos 1 — Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

La Técnica orientada a establecer contacto directo | Se basa en un dialogo, dirigido por el entrevistador,
con las personas que se consideren fuente de | encaminado a obtener informacién sobre el tema
informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie | investigado; el didlogo implica, en este caso, diversos
) a un cuestionario, la entrevista, si bien puede | cuestionamientos planteados al entrevistado.

Cita textual soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene
como propdsito  obtener informacion  mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacién de interés para el
estudio.

La técnica orientada a fijar trato directo con las| Consta en wuna conversacion, dirigido por el
personas que se considera fuente de informacion. En | entrevistador, orientado a la obtencion de informacion
comparacion con la encuesta, que se caracteriza por | sobre el tema de interés, el didlogo implica varias
Parafraseo un cuestionario, la entrevista, puede ser muy | preguntas planteadas al entrevistado.

flexible tiene como objetivo extraer informacion
amplia. Durante su aplicacion puede profundizarse
los tema de interés para el estudio.

Evidencia de la (Bernal, 2010) (Gbmez, 2012)
referencia
utilizando Ms
Word

Segun (Bernal, 2010) la técnica orientada a fijar trato directo con las personas que se considera fuente de informacion. En comparacion con la encuesta, que se
caracteriza por un cuestionario, la entrevista, puede ser muy flexible tiene como objetivo extraer informacién amplia. Durante su aplicacion puede profundizar los
temas de interés para el estudio. Y para (Gdmez, 2012) Consta en una conversacion, dirigido por el entrevistador, orientado a la obtencion de informacion sobre el

tema de interés, el didlogo implica varias preguntas planteadas al entrevistado.

Redaccion final




Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los estados financieros.

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion a las 4 unidades informantes de la gerencia de presupuesto, administracion, contabilidad y tesoreria.
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento o en un formato RTF, para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS TI.

Paso 4: Se construyen redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagndstico y la triangulacién mediante el uso de las redes de categorias.




Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Siemprey cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente
tener varias fuentes de informacién y métodos para recolectar los
datos. En la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza,
amplitud y profundidad en los datos, si éstos provienen de diferentes
actores del proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor
variedad de formas de recoleccion de los datos.

La triangulacién es una herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor,
profundidad, complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los
hallazgos (3). A la vez permite reducir sesgos y aumentar la comprension de un
fenémeno.

Parafraseo

Cuando se dan las condiciones de tiempo y recursos permite la
realizacion de la triangulacion, es conveniente tener distintas fuentes
de informacion y métodos para reunir los datos. En la investigacion
cualitativa se posee una mayor riqueza, amplitud y enfoque en los
datos, si éstos vienen de distintos protagonistas del proceso, de
diferentes fuentes y al usar varias formas de reunién de informacion.

La triangulacion es un medio enriquecedor que le otorga a una investigacion rigor,
rebuscamiento y se logra obtener grados en la consistencia a los hallado. A la vez
permite precisar y aumentar el entendimiento de un fenémeno.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernéndez, Fernandez, & Batista, 2014)

(Benavides, 2005)

Redaccion final

Segun (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014) cuando se dan las condiciones de tiempo y recursos permite la realizacion de la triangulacion, es conveniente
tener distintas fuentes de informacion y métodos para reunir los datos. En la investigacion cualitativa se posee una mayor riqueza, amplitud y enfoque en los
datos, si éstos vienen de distintos protagonistas del proceso, de diferentes fuentes y al usar varias formas de reunién de informacion. Y para (Benavides, 2005)
La triangulacion es un medio enriquecedor que le otorga a una investigacion rigor, rebuscamiento y se logra obtener grados en la consistencia a los hallado.
A la vez permite precisar y aumentar el entendimiento de un fenémeno.




Aspectos éticos

APA Se utilizé6 APA en la version 7.

Muestra La muestra corresponde a 30 personas de una poblacién de 40.

Data Se trabaj6 con la data consolidada en Excel y SPSS.
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