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Resumen
El objetivo general del estudio fue determinar de qué manera se relacionan las infracciones
tributarias y la liquidez en el distrito de Independencia, Lima 2023. La técnica también incluyo
métodos deductivo-hipotéticos y analiticos, un enfoque de investigacion cuantitativa, un tipo de
investigacion basica y un disefio de investigacién no experimental. Asimismo, se tomo en cuenta
como poblacion a un total de 56 empleados de las empresas de servicios de la zona de
Independencia de Lima 2023, con una muestra de 49 empleados utilizando como instrumento la
encuesta basada en la escala de Likert. Por consiguiente, se utilizaron los coeficientes de
estadistica de Alpha de Cronbach con un alto nivel de confiabilidad de 0,917 y para la prueba
inferencial se utilizo el Rho de Spearman teniendo datos no paramétricos, asimismo se ingreso la
informacion recopilada por los encuestados al SPSS, utilizando la prueba de Kolmogérov-
Smirnov, donde la hipétesis planteada fue aceptada. Por consiguiente, la variable infracciones
tributarias tiene correlacion positiva de 73.5% con la variable liquidez.

Se concluye en razdn a los resultados obtenidos de las infracciones tributarias y liquidez,
la importancia de tener la informacion para poder declarar impuestos y asi cumplir con las
obligaciones tributarias cumpliendo con los objetivos plasmados, para poder asi evitar una
infraccidn tributaria que podria ocasionar una multa sancionadora y perjudicar directamente a la
liquidez de la empresa.

Palabras clave: Infracciones tributarias, liquidez, sanciones pecuniarias, procesos de

fiscalizacion, prueba &cida.
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between the variables
"tax planning and liquidity in a service company, Lima 2023". The methodology used was
quantitative, with a correlational method, non-experimental, basic research and cross-sectional
design. The population is composed of 50 and the sample of 44 respondents. Likewise, the
survey technique and documentary analysis were used, using the questionnaire as an instrument
to evaluate both variables on a Likert-type scale. In this way, the survey is applied to
administrative-accounting collaborators in a service company. Therefore, the statistical
coefficients of Cronbach's Alpha of 0.811 and Rho Spearman were used to evaluate the reliability
of the variables, the SPSS system was used, using the Kolmogoérov-Smirnov test, where the
hypothesis formulated was accepted. Consequently, the tax planning variable has a high positive

correlation of 86.5% with the liquidity variable.

It is concluded that due to the results obtained on tax violations and liquidity, the
importance of having the information to be able to declare taxes and thus comply with the tax
obligations, in order to avoid a tax violation that could cause a fine and directly harm the

liquidity of the company.

Key words: Tax violations, liquidity, financial penalties, auditing processes, acid test.
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Introduccion
En la presente investigacion, el objetivo fue determinar de qué manera se relaciona las
infracciones tributarias y la liquidez en las empresas servicios, distrito de Independencia, Lima
2023, asimismo los principales problemas dentro de la organizacion fueron los siguientes, (i)
infracciones que inciden en multas y sanciones, las cuales se traducen en pérdidas significativas
para la empresa, (ii) malas interpretaciones de las normas basadas en leyes aplicadas al territorio
peruano, las cuales no son aplicadas correctamente, y (iii) desconocimiento de temas tributarios
y omisiones en los mismos. El estudio determin6 como se relacionan las variables.
Por otro lado, la presente investigacion consigna cinco capitulos, segun la problemaética de la
empresa de servicios.

El primer capitulo fue creado a partir de la formulacion, descripcion del problema,
objetivos, justificacion del estudio y limites de la investigacion.

El segundo capitulo se basé en el contexto nacional e internacional, fundamentos tedricos
de origen y evolucién, marco tedrico de variables, dimensiones, indicadores y formulacion de la
hipotesis de investigacion.

Se elabor6 en el tercer capitulo con base en la consideracion del método de investigacion,
metodologia, disefio del estudio, poblacién, muestra, muestreo adecuado, variables y
operacionalizacion, metodologias e instrumentos para la recoleccion de datos.

El cuarto capitulo se centro en el andlisis estadistico descriptivo, analisis de estados
financieros, prueba inferencial, prueba de normalidad y discusion.

En el quinto capitulo se desarrollé a partir de las conclusiones y recomendaciones

respectivos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Muchas compaiiias del sector servicio estan sujetas a incumplimientos tributarios, ocasionando
que las entidades recaudadoras del tributo como la administracion tributaria lo sancionen
administrativamente, generando multas e intereses que afectan la liquidez empresarial de una
manera notable (Presidencia de la Republica, 2017) y el (Cdodigo Tributario, 2016). Lo que
conduce a una disminucion de la liquidez para hacer frente a responsabilidades econdmicas y
operacionales de manera oportuna.

Las infracciones tributarias son un problema en Europa y Latinoamérica. En Europa, la
problematica de infracciones tributarias se ha elevado en los tltimos afios, en el periodo 2020, la
Comision Europea publicé un informe que indica que las pérdidas fiscales en la Union Europea
son debido a la evasion fiscal y las infracciones tributarias, donde ascienden a 825 mil millones
de euros. De la Calle (2022) menciona que, en Latinoamérica, se imponen castigos por
violaciones a practicas desleales en el ambito de la competencia, tanto a empresas como a
individuos. Asimismo, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat, 2023) indica que, las infracciones tributarias en Pert son castigadas a través de
dictdmenes pecuniarias como la incautacion de posesiones, la detencion provisional de
automoviles, clausura provisional de instalaciones comerciales o despacho con expertos
autébnomo e interrupcion por permiso. Por otra parte, segiin la Comision Econdmica para
América Latina (Cepal, 2022) indica que, el recaudamiento tributario tuvo una proporcion del
Producto Bruto Interno (PBI) de Peru en 2020 (15.2%) que fue menor del promedio que se
reflejo en América Latina y el Caribe (ALC) (21.9%) en la publicacion de igual tiempo.

Asimismo, Macera (2017) menciona que, la evasion fiscal en el territorio nacional de Lima



Metropolitana, especialmente las que operan en el sector informal, el 60% de las empresas de
servicios no paga impuestos o paga menos de lo que le corresponde. Esto se debe a que estas
empresas tienen una alta movilidad geografica, una baja intensidad de capital y una mayor
facilidad para ocultar sus ingresos. Ademas, enfrentan una baja fiscalizacion por parte de la
SUNAT, que prioriza a los contribuyentes con mayor capacidad contributiva. Se considera que
las empresas de servicios son un sector que requiere una mayor regulacion y control por parte del
estado. Estas empresas se aprovechan de su condicion informal para evadir impuestos y competir
deslealmente con las que si cumplen con sus deberes tributarios, ademas, contribuyen a generar
externalidades negativas como la contaminacion ambiental, la precarizacion laboral y la
informalidad econdmica. La liquidez en Europa ha sido un problema desde hace varios afios.
Eichengreen (2016) menciona que, la liquidez en Europa ha disminuido desde la crisis financiera
de 2008, asimismo, se tiene como expectativa que la reserva departamental se acorte al 0,1 % al
2023 asi como un aumento de 2,8 % al 2024, por consiguiente, el Banco Mundial (2022)
menciona que, se pronostica que, en el territorio de América Latina y el Caribe, el incremento
tendra una reduccion de 1,5 % al 2023 asi como posteriormente se recuperard hasta obtener un 2
% al 2024. Por ello, en Latinoamérica, el Fondo Monetario Internacional (2020) inform6 que, la
liquidez también ha sido un problema ya que este se redujo en el 2020 debido a la epidemia del
COVID-19. En Perti, segiin Forbes Staff (2022) indica que, la delegacion de puntuacion
crediticia Moody's Investors Service, los indices de riesgos de liquidez de las empresas peruanas
van en aumento en 2021, sin embargo, hay un 47% de empresas peruanas que inspeccionaron un
peligro de liquidez elevado, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEIL 2020) el 75,5% de companias se hallan funcionales y el 24.5% se encuentran inoperativas,

entre los negocios activos, el 67,4% reportd una disminucion en las ventas, el 13,7% reporto



ventas sin cambios y se reportd un aumento sobre las ventas con un porcentaje de 7.2%, mientras
que, el 11,7 % no registr6 ventas. Se considera que, la problematica que enfrentan las empresas
de servicios es preocupante y deben ser abordados por las autoridades competentes para adaptar
el éxito a un plazo indeterminado, razon por la cual estas empresas necesitan mas apoyo del
gobierno y una regulacién mas estricta, porque enfrentan muchos desafios como la falta de
liquidez y la competencia desleal, en las empresas de servicio es un desafio para la economia
europea y Latinoamericana. Segun la Union Europea (2018) el mercado tnico permite la libertad
permuta de todo el derecho de bienes y servicios que ofrecen en los paises, pero también requiere
una armonizacion de las normas fiscales para evitar la discriminacion y el falseamiento de la
competencia. Sin embargo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, 2011) sefiala que, existen diferencias significativas en la administracion tributaria de los
paises europeos, lo que dificulta la obligatoriedad fiscal y genera riesgos de evasion y elusion.
Por otro lado, en Latinoamérica, la liquidez se ve afectada por la carga del impuesto general de
las ventas (IGV) que se paga antes de cobrar a los clientes, lo que genera un desfase entre los
ingresos y los egresos. Rojas (2020) indica que, la aplicacion del IGV justo, que permite diferir
el pago del impuesto hasta 90 dias, tiene una incidencia positiva en la en el ratio corriente y
liquidez absoluta. Sin embargo, también advierte que la implementacion de esta medida no fue
adecuada por la poca formacion del personal contable. Sino se toman en cuenta estas
problematicas y sus posibles soluciones, se podria comprometer el crecimiento econémico y
social de ambas regiones, asi como la integracion regional y global, en nuestra opinion para
mejorar la gestion tributaria entre paises se requiere de una combinacién de voluntad politica,

cooperacion internacional, adopcion de précticas transparentes y eficientes.



En el &mbito local, la investigacion se realizo en el distrito de Independencia, de la misma
manera, se utilizé un arbol de problemas plasmado en el anexo 3, en el cual podemos identificar
los siguientes problemas: (i) el desconocimiento de la normativa legal tributaria, que es producto
de la poca cultura tributaria de la sociedad limefia, que conlleva a que el contribuyente cometa
infracciones frecuentes y estos sean causa de multas y sanciones, (ii) la competencia desleal de
empresas informales, que son generados por practicas engafiosas para obtener una ventaja
competitiva, incumplimiento de normas tributarias, no pagar impuestos ofreciendo precios mas
bajos, y que afecta con un menor flujo de ingresos ocasionando pérdidas, y por tltimo (ii1) la
corrupcion por parte de las entidades fiscalizadoras, inspectores, auditores y fiscalizadores,
quienes reciben sobornos para no poner sanciones. Ademas, del abuso de autoridad por parte de
fiscalizadores con intereses personales, la malinterpretacion de la normativa legal tributaria, que

conllevan a multas aplicadas por parte del acreedor tributario.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera se relaciona las infracciones tributarias y la liquidez en las empresas de
servicios, distrito de Independencia, Lima 2023?
1.2.2. Problemas especificos
(De qué manera se relaciona la dimensién norma tributaria y la liquidez en las empresas de
servicios, distrito de Independencia, Lima 2023?
(Como la dimension procesos operativos de fiscalizacion se relacionan con la liquidez en

las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 20237



¢De qué manera se relaciona la dimension materia tributaria y la liquidez en las empresas
de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023?
1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona las infracciones tributarias y la liquidez en las empresas
servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera se relaciona la dimension norma tributaria y la liquidez en las
empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Determinar si la dimension procesos operativos de fiscalizacion se relaciona con la
liquidez en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Determinar si la dimension materia tributaria se relaciona con la liquidez en las empresas
de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrico
Esta indagacion plasmo la importancia tedrica, mediante un aporte de 5 teorias que son: (a) la
teoria del derecho tributario, que detalla los impuestos convenientes a remunerar, acorde con
la direccion del establecimiento. Ademas, Smith (1987) sefiala que, es un campo de estudio que
busca optimizar la funcion de los sistemas tributarios, como estos repercuten en la economia y la
sociedad en su conjunto, asimismo, Ruiz (2017) argumenta que, es un bloque del marco
normativo que permite tener reglas del sistema propio en el &mbito juridico, (b) la teoria de la
contabilidad y control, segin Sunder (2005) esta teoria, difiere de otros enfoques porque

entiende a las organizaciones como redes de contratos y resalta las funciones de la contabilidad



mas alla de las tradicionales, asimismo Brown (2018) menciona que, el desarrollo de la
contabilidad y el control ha sido un proceso intrincado que ha evolucionado a lo largo del tiempo
para adaptarse a la evolucion de la demanda y las sociedades (c) la teoria de la elecciéon
racional, Abitbol y Botero (2005) recomienda que, como los contribuyentes evalian los costos y
beneficios de evasion de gravamenes, y si tal favor de evadir gravamenes supera el costo,
entonces evadirdn impuestos. Asimismo, Vidal (2008) menciona que, es una perspectiva teorica
general de la ciencia de la conducta humana cuyo ambito es el de la interaccion humana, es decir,
que involucra diversas situaciones sociales, (d) la teoria de la liquidez en infracciones
tributarias, Garcia (2021) se refiere, a la capacidad de pago del contribuyente que ha cometido
una infraccion tributaria y que debe hacer frente a la sancion correspondiente. La liquidez se
determina por el patrimonio del contribuyente y por las facilidades de pago que le otorga la
Administracion Tributaria. Por otro lado, Gutiérrez y Tapia (2020) sostienen que, es la capacidad
que tiene un activo para que pueda ser convertido de manera rapida en efectivo, para que una
empresa pueda pagar sus deudas en un plazo determinado, sin la pérdida significativa de valor,
(e) la teoria de la norma juridica, Cardenas (2006) menciona que, es un acto de voluntad
imperativa que percibe la conducta de los sujetos para evitar una sancion. Por otro lado,
Techtitute (2022) indica que, la teoria resuelve conflictos que surgen en la coexistencia de la
sociedad para evitarlas. Asimismo, Quispe (2017) comenta que, la liquidez es un tema
importante donde la transgresion afluente puede afectar la solvencia, asi como a la productividad
de la organizacion, también refiere a un enfoque conceptual para comprender y explicar la
naturaleza, el significado y la funcién de las normas juridicas en el sistema legal, la teoria
también profundiza en como se crean, interpretan y aplican las leyes en una sociedad, asi como

en su impacto en las relaciones sociales, politicas y econdmicas; asimismo indica que, es una



herramienta analitica que busca comprender las leyes desde una perspectiva mas profunda,
teniendo en cuenta su formacion, interpretacion, aplicacion y efecto en la sociedad. Estos
factores influyen significativamente en la salud financiera y operativa de la industria de servicios

de la Region de Lima.

1.4.2. Metodoldgica

Se empled la perspectiva cuantitativa, de tipo basica, con estructura transversal y correlacional,
no experimental, con un andlisis preciso y veridico que permite obtener un enfoque practico que
sea util tanto en la aplicacion de métodos eficaces como en investigaciones posteriores. Por lo
tanto, este estudio brind6 un control adecuado acerca de infracciones tributarias que afectan la
solvencia en la organizacion del funcionamiento, el cual coopera al crecimiento monetario del
territorio, asimismo, servira de guia para que el personal gerencial y contable. Podemos decir
que, proporciona un marco estructurado y coherente para abordar la investigacion, siguiendo asi
el procedimiento sistematico basado en la evidencia que garantiza un mayor rigor cientifico para
obtener conclusiones correctas y fiables. Por tltimo, incluye que la metodologia se elige en base
a la fundamentacion tedrica, marco conceptual de la investigacién, demostrando que la
metodologia elegida es coherente con los objetivos en el contexto de la tesis.

Una metodologia s6lida y bien disefiada brinda rigor y credibilidad a la investigacion, describe
los pasos y procedimientos que se seguiran para recopilar, analizar e interpretar los datos. Esto
permite a otros investigadores y lectores evaluar la validez y confiabilidad de los resultados, la
importancia de una metodologia cuidadosamente expuesto permite a otros investigadores replicar
el estudio y validar los resultados, es un criterio vital en la investigacion cientifica, ya que
permite confirmar la coherencia y generalidad de los resultados, asi como establecer normas para

realizar el estudio de forma logica y metodica. Esto garantiza que los procedimientos estén bien



definidos y organizados, lo que mejora la calidad y la coherencia de los resultados, ya que aporta
la estructura necesaria para llevar a cabo una investigacion de calidad y fiable, con una
metodologia bien disefiada que mejora la calidad, validez de los resultados, al tiempo que
permite a otros investigadores comprender y evaluar el proceso.

1.4.3. Préactica

La presente investigacion permitid poder establecer el nivel de relacion de la variable 1y la
variable 2, que permitira conocer la profundidad de cémo se relacionan ambas variables en la
empresa de servicios en el distrito de Independencia, con el objetivo de que los gerentes,
personal administrativo y directivos vinculados directamente a la empresa puedan tener en
cuenta la problematica actual y con ello la informacion pueda ser sumamente informativo para
determinar las decisiones organizativas y de gestion, dado que el objetivo es reducir las
infracciones que pueden dar lugar a sanciones fiscales preservando la liquidez, salvaguardar la
informacién financiera y proporcionar pruebas empiricas que permitan desarrollar las
capacidades y contribuyan al conocimiento en el campo de estudio, la practica permite a los
investigadores aplicar los conceptos estudiados durante la fase tedrica de la investigacion en
situaciones del mundo real. Esto demuestra la relevancia de la teoria en su aplicacion, de esta
manera, la importancia de la practica en una tesis de investigacion afiade autenticidad, relevancia
y validez a las conclusiones. Un método holistico se forma fusionando la teoria y la aplicacién
real, lo que beneficia tanto al investigador como a la comunidad implicada en el tema, esto
verifica los argumentos tedricos y las hipotesis de la investigacion, que permite evaluar las ideas
en escenarios del mundo real, confirmando su utilidad. Es necesaria por varias razones, entre
ellas porque ofrece una base solida para el estudio que contribuye a la validez y pertinencia de

las conclusiones.



1.5. Limitaciones de la investigacion

El presente estudio se realizo en la region Lima, especialmente en el distrito de Independencia,
entre los meses de marzo hasta agosto del 2023. Asimismo, los investigadores emplearon
recursos personales para la investigacion, con un costo total de 13,400.00 soles. Las limitaciones
que se puede encontrar en la presente investigacion es el poco acceso a la informacion contable,
financiera, por lo cual se est4d usando aproximaciones, ya que no contamos con autorizaciones
para usar la dicha informacion, a su vez el acceso al publico es un poco complicado debido a la
disponibilidad de tiempo, lo que genera molestias a la hora de coordinacion, otro tipo de
limitacion en el estudio es poco acceso de informacion internacional acerca del estudio realizado
de acuerdo con la guia universitaria, se refiere a las restricciones, impedimentos o variables que
influyen en el alcance, la validez y la generalizacion de los resultados obtenidos en un estudio,
por otro lado, identificar y reconocer estas limitaciones es una parte esencial de cualquier
investigacion rigurosa y transparente, al mencionar las limitaciones de la investigacion, los
investigadores demuestran honestidad y transparencia en su trabajo, puesto que, esto aumenta la
credibilidad y la confianza en los resultados obtenidos, por ultimo, la importancia de identificar
las limitaciones, nos proporcionan conocer de pautas y oportunidades para futuras
investigaciones que puedan abordar los puntos débiles identificados en el estudio actual, en
resumen, abordar las limitaciones en una investigacion es una practica esencial para mantener la

integridad, la precision y la credibilidad.



CAPITULO I1: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

10

Reyes (2022) tuvo como objetivo general “evaluar el impacto en la liquidez de Exportadora Grey

S.A. del célculo de las obligaciones fiscales”. Para la metodologia, el tipo de investigacion fue
descriptiva, como investigacion fue documental e informativa, enfoque cuantitativo, como
técnica utilizaron la entrevista y andlisis de datos fueron cuantitativos. Como resultados en el
determinado conjunto sobre si existe alguna deuda tributaria se debe priorizar si hay una
obligatoriedad que sera asumida por el deudor tributario, el cual va a permitir el importe final.
Finalmente, se concluy6 que, tras analizar y evaluar hay errores incurridos en la declaracion
sobre los meses en adelante para determinar la deuda, como parte de ello un mal manejo de la
documentacion contable, que impedian directamente el proceso de devolucion, lo que fue

bajando como factor de beneficio al contribuyente.

Herbas y Gonzales (2020) tuvieron como objetivo general “identificar las variables
culturales, estructurales y morales que influyen en el cumplimiento y la evasion fiscal en
Bolivia”. Asimismo, la metodologia fue de tipo no experimental, cuantitativa que se utiliz6 el
analisis estructural de ecuaciones para evaluar el modelo y estimar las hipotesis planteadas. En
cuanto al resultado indicaron que, en Bolivia, la confianza en las organizaciones del sector
publico es un componente clave del cumplimiento de las obligaciones fiscales, mientras que la
evasion tributaria estd influenciada por factores como la complejidad del sistema tributario y la
falta de sanciones efectivas. Finalmente, concluyeron que, el estudio destaca la importancia de
mejorar la moralidad tributaria y la confianza en las entidades publicas para mejorar la

recaudacion tributaria en Bolivia, y sugirieron que se deben implementar medidas
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para reducir la evasion fiscal, como la flexibilizacion de los criterios fiscales y la imposicion de

sanciones adecuadas.

Caicedo (2017) tuvo como objetivo general “Examinar la legislacion tributaria
ecuatoriana como principio de proporcionalidad entre lo que significa de la infraccion y las
acciones”. Por otro lado, el estudio fue descriptivo y cuantitativo, empleando metodologias como
es la documentacion contable, parte de la entrevista como es el cuestionario con las preguntas
respectivas. En los resultados los contribuyentes que han enviado una declaracion en un plazo
fuera de fecha, sin poder notificar o avisar a la administracion tributaria, puede pagar un monto
tal cual sea el caso, por ello sera de acuerdo con la sancion aplicada por una declaracion tardia.
Finalmente, se concluyo que, dentro del marco del trabajo presentado como tesis en materia de
los delitos fiscales, atun existe conflicto especialmente en los casos de las sanciones
administrativa aplicadas por el estado, ya que no estdn organizadas en el marco del propio

funcionamiento, por ello el organismo ha creado inicamente un delito relacionado a lo cometido.

Asuad y Salazar (2016) tuvieron como objetivo general “examinar como cargas
tributarias afectan el desarrollo de las pequenas y medianas empresas en Colombia”. Asimismo,
como factor metodologico se basod en un enfoque critico y se recopilo informacion primaria a
través de la investigacion, revistas, trabajos previos, estadisticas y prensa, asi como informacion
secundaria a través de encuestas y entrevistas. De la misma manera, concluyeron que, se destaca
que las cargas tributarias son un obstaculo importante hacia tal progreso sobre las pequenas y
medianas empresas de Colombia, ya que limitan su capacidad para invertir y competir en el
mercado. Finalmente, propusieron soluciones como la simplificacion de los sistemas en la
tributacion y la correcta implementacion de los incentivos fiscales para que pueda fomentar un

crecimiento en lo empresarial.
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Crespo (2015) tuvo como propdsito demostrar que las “infracciones y sanciones
tributarias” son tributos que estan representados por la fuente de ingreso més grande del estado,
por lo que la recaudacion de impuestos por parte de las agencias de la administracion del
gobierno debe ser efectiva y adecuada para las propias condiciones sociales de cada territorio del
pais, los miembros contribuyentes de la sociedad en ocasiones no cumplen con este deber, por lo
se deben de tener un método implicito para sancionar los incumplimiento de personas, porque es
un atentado al sistema tributario que tiene consecuencias publicas que afectan el bien general del
pais. Finalmente, se concluyé que los delitos fiscales ocurren en todo el mundo y han sido

cometidos desde la antigiiedad.

Nacionales

Vargas (2023) tuvo como objetivo general "determinar la relacion entre la infraccion tributaria y
la liquidez de las empresas comerciales en el Cercado de Lima 2022". Se tratd de un estudio
cuantitativo, descriptivo, con un disefio transversal no experimental. En el Cercado de Lima 2022
laboran 19 mujeres (67,9%) y 9 hombres (32,1%) en las diferentes areas de la empresa
relacionadas con la contabilidad, en consecuencia, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las infracciones tributarias y la liquidez, con un valor de significacion = 0,00,
con una hipotesis positiva de 0.00, que rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis de
investigacion, estableciendo la evidencia de un vinculo entre dos variables, que demostr6é un
valor de correlacion de 0.689. Por ultimo, concluyo que existe un vinculo que sugiere que la
entidad puede cubrir los préstamos a corto plazo, como demuestra un nivel de correlacion

positivo, basado en el propdsito general.

Rocha y Valdivia (2023) tuvieron como objetivo general “conocer el impacto de las

sanciones tributarias pecuniarias en la liquidez de una empresa de servicios de limpieza en el
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Callao, 2020". El estudio fue tipo descriptivo, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de corte transversal. En consecuencia, para el andlisis de la varianza de la prueba
acida compararon el indice o razén antes mencionada y el coeficiente de 1.873 sin penalizacion
del indice de liquidez acida, lo que significa que, sin inventario ni gastos, los activos circulantes
que son prepagos son 1.873 veces mayores que los pasivos a corto plazo como prepagos. Como
resultado de la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un valor =0,00, que es menor a 0,05, con un
coeficiente de 0,512, lo que indica que la entidad puede afrontar sus operaciones y cumplir
adecuadamente con sus compromisos. Finalmente, encontraron que las sanciones pecuniarias
impuestas por la administracion tributaria tuvieron un impacto importante en la empresa, lo que

se tradujo en una disminucion de su liquidez.

Castillon y Varela (2022) tuvieron como objetivo general “determinar de qué manera es
importante conocer sobre infracciones tributarias y la liquidez en las medianas empresas del
distrito de puente piedra -2021". El tipo de estudio fue basico y la estructura de la investigacién
fue no experimental, correlacional y descriptiva. Segun los resultados, los 100 encuestados de
medianas empresas de la zona de Puente Piedra afirmaron que el 2,38% conoce siempre las
infracciones tributarias cometidas en medianas empresas, el 50% conoce y el 47,61% conoce a
veces las infracciones tributarias cometidas. Asi, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0,682 indica una correlacion positiva, el umbral de significacion es inferior a 0,05, con un
valor de p = 0,000, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, lo que implica que las infracciones fiscales tienen un efecto sobre la liquidez.
Finalmente, concluyeron que, a través de este proyecto y de acuerdo con el objetivo general
estudiado, es posible seleccionar la conexion variable que afecta a la liquidez de las medianas

empresas del distrito. En ella, la evasion fiscal
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esta vinculada a la liquidez, que repercute tanto en los fondos propios de la empresa como en sus

beneficios.

Avila y Soria (2019) tuvieron como objetivo general "la relacién que existe entre las
infracciones tributarias y la liquidez en las MYPES de la provincia de Huancayo para el afio
2018." Emplearon un disefio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional para
analizar una poblacion de 1,200 micro y pequeiias empresas de Huancayo, y se eligié una
muestra aleatoria simple de 300 empresas para realizar el estudio. En la estadistica inferencial, se
empled el Rho de Spearman para la prueba estadistica de hipotesis, y debido a que el valor =
0.000 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que existe
una asociacion indirecta entre las infracciones tributarias y la liquidez en las MYPES. También
se encuentra que existe una fuerte correlacion negativa de -0.972, lo que nos permite concluir
que, a menor nimero de evasiones tributarias, mayor liquidez. Finalmente, llegaron a la
conclusion de que existe una asociacion indirecta entre la evasion tributaria y la liquidez de la
MYPE Huancayo 2018. Ademas, se identificaron principales infracciones tributarias de empresas
y ofrecieron recomendaciones para mejorar su situacion financiera, la investigacion, se utilizo
como base para proponer un adecuado uso y valoracion de los delitos fiscales, que permitiria

incrementar el flujo de caja y poder promover un desarrollo economico del pais.

Olivo y Valle (2018) tuvieron como objetivo general “determinar la manera en que la
sancion tributaria influye en la liquidez corriente en la microempresa comercial del Distrito de
Huaral ". La investigacion fue descriptivo, cuantitativo y no experimental. Ambas variables
tienen un vinculo moderado, segin el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con un nivel
de significacion menor a 0.05 y un valor de Rho =0,492 que indica una correlaciéon moderada. En

consecuencia, rechazaron la hipotesis nula a favor de la hipotesis alternativa. Finalmente,
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determinaron que las sanciones tributarias tuvieron un efecto moderado sobre la liquidez
corriente de las microempresas comerciales del distrito de Huaral, indicando una asociacion
significativa y positiva en base a la prueba de normalidad, asimismo, concluyeron que dentro de
las infracciones tributarias esta los procesos operativos que incurre una fiscalizacion por no

presentar alguna documentacion en regla.

Quispe (2017) tuvo como objetivo general "establecer en qué medida existe una relacion
entre las infracciones tributarias y la liquidez y rentabilidad de la empresa Proveedor del Sur
E.ILR.L. horizonte temporal 2016". Se trat6 de una investigacion descriptiva que utilizé una
técnica cuantitativa y no experimental en el disefio del estudio. Como resultado, se puede decir
que el 72.22% de los encuestados dice que las infracciones tributarias ocurren regularmente.
Ademas, es del 27,78% dice que ocurre la mayor parte del tiempo. Para la prueba de normalidad,
el valor calculado fue t=2,620 se encuentra dentro de la regién de rechazo de Ho, por lo que, si
existe una correlacion entre las variables de infracciones fiscales, liquidez y rentabilidad, con un
analisis del coeficiente de correlacion entre las variables de andlisis es de 0,354, aceptando la
hipdtesis alternativa de que un modelo de regresion lineal entre las variables de analisis se ajusta
como una ecuacion de regresion. Finalmente, se concluyo que, las normas tributarias tienen un
impacto positivo y negativo en la liquidez, ya que la existencia de diferentes normas tributarias
les ayuda a tener un control y orden sobre sus impuestos y las obligaciones que deben cumplir
para llevar un negocio, es decir, el contexto nacional e internacional ya proporcionado en este
estudio sera de gran utilidad. para el conocimiento de las infracciones. En otras palabras, los
antecedentes nacionales e internacionales ya mencionados en este estudio son de gran
importancia para un conocimiento de los delitos fiscales como variables conjuntas a la liquidez y

sus dimensiones para analizar el problema de la hermenéutica juridica en el
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ambito fiscal, leyes, reglamentos compuestos por el estado, porque estan de acuerdo con la
relacion entre los factores de investigacion en las empresas de servicios y otros temas relevantes,
podemos decir que la importancia del conocimiento nacional a priori, estos precursores

representan los contextos histéricos, tedricos y practicos.

2.2. Bases tedricas

Conceptualizacion de la infraccion tributaria

En este estudio se selecciond y utilizé cinco teorias, segin detallan los siguientes autores: (a) la
teoria derecho tributario, Bernal (2019) menciona que, la evolucion del derecho tributario ha
sido un proceso largo y complejo que ha estado en constante cambio a lo largo de la historia, las
principales etapas de su evolucion, (i) antigiiedad, desde tiempos antiguos, las civilizaciones ya
aplicaban impuestos para financiar las actividades gubernamentales y satisfacer las comunes, en
la antigua Mesopotamia y Egipto se recaudaron impuestos sobre la tierra y el comercio, (ii)
origenes antiguos, los impuestos tienen raices antiguas en las civilizaciones sumeria, babilonica,
egipcia y romana, donde se gravaban actividades como el comercio, la propiedad y la tierra.
Asimismo, Diep (2003) menciona que, el derecho tributario se remonta a los tiempos en que los
cobros se fijaban de manera arbitraria y desmedida por parte de los gobernantes, el control, la
imposicion y la recaudacion se traducen en obligaciones fiscales por los gobernados. Por otro
lado, Ruiz (2017) argumenta que, es una rama del derecho que estd enfocado en el analisis de los
impuestos y los tributos, se encarga de establecer las bases y principios juridicos que regulan la
relacion entre el estado (como entidad recaudadora) y los contribuyentes (personas o entidades
que deben pagar los impuestos); (b) la teoria de contabilidad y control, Brown (2018) que, el
desarrollo de la contabilidad y el control ha sido un proceso intrincado que ha evolucionado a lo

largo del tiempo para adaptarse a la evolucion de la demanda y las sociedades, aqui se presenta
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una vision general de esta evolucion, (i) contabilidad antigua, los origenes de la contabilidad se
remontan a civilizaciones antiguas como Mesopotamia, Egipto y Roma, en estas culturas, la
contabilidad se utilizaba principalmente para registrar transacciones comerciales, de comercio y
la agricultura son ejemplos de actividad econdmica., (ii) contabilidad en la edad media, la
contabilidad jugd un papel crucial en el contexto feudal, donde se aplicod principalmente a las
propiedades y finanzas de los sefiores feudales y sus vasallos. Aunque la contabilidad medieval
diferia significativamente de la contabilidad moderna, tenia sus propias caracteristicas y
propositos especificos, segun Sunder (2005) esta teoria, difiere de otros enfoques porque
entiende a las organizaciones como redes de contratos y resalta las funciones de la contabilidad
mas alla de las tradicionales; (c) la teoria de la eleccion racional, Allingham y Allen (2017)
indicaron que, los origenes de la eleccion racional se remontan al utilitarismo, una teoria ética 'y
economica que sostiene que las personas toman decisiones racionales al buscar maximizar su
utilidad o satisfaccion personal. Filosofos como Jeremy Bentham y John Stuart Mill
contribuyeron a la evolucion de la teoria de la eleccion racional, que se ha utilizado en diversos
ambitos y ha cambiado a lo largo del tiempo en numerosos campos de estudio como la economia,
la ciencia politica, la sociologia. y la psicologia, la evolucion de la eleccion racional ha pasado
por varias etapas clave, trasfondo filosofico, los fundamentos de la eleccion racional se
encuentran en la filosofia utilitarista, que sostiene que, al tomar decisiones, los individuos
intentan aumentar su propia utilidad. Seglin, Abitbol y Botero (2005) sefialan que, la estructura
conceptual de la teoria se fundamenta con tres premisas clave: individualismo metodolégico,
intencionalidad y racionalidad limitada. Por otro lado, Lopez et al. (2021) explican que, la
suposicion de preferencia intelectual se enfoca en andlisis con las decisiones que los individuos

toman cuando se enfrentan a situaciones en las que deben elegir entre varias opciones.
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Finalmente, Vidal (2008) menciona que, es una perspectiva teorica general de la ciencia de la
conducta humana cuyo dmbito es el de la interaccion humana. Es decir que esta teoria tiene sus
ventajas y limitaciones, dependiendo del objetivo, es una herramienta importante para analizar el
comportamiento humano en diferentes contextos; (d) la teoria de norma juridica, segun la
Universidad Nacional Auténoma de México (1989) la normatividad juridica ha evolucionado
desde la época de las sociedades primitivas hasta la actualidad. En la antigliedad, el derecho se
basaba en la costumbre y en las decisiones de los lideres tribales con el tiempo, surgieron los
sistemas legales escritos y las leyes codificadas, es la investigacion de la naturaleza, estructura y
caracteristicas de las normas juridicas, que son las reglas que regulan el comportamiento humano
en el &mbito juridico. Asimismo, Press (2012) menciona que, en las sociedades primitivas y
tribales, las normas legales se basan principalmente en la costumbre, ya que las reglas y practicas
se transmitian oralmente de generacidon en generacion que se aplicaban en la experiencia y los
conocimientos acumulados por la comunidad, (i) teoria pura del derecho naturalismo juridico, es
una contraposicion al positivismo, los naturalistas juridicos, como John Finnis o Ronald
Dworkin, argumentan que la norma juridica tiene una base, (ii) realismo juridico, los realistas
juridicos, como Oliver Wendell Holmes y Karl Llewellyn, cuestionan la idea de que el derecho
se limita a las reglas establecidas formalmente, argumentan que las consideraciones sociales
influyen en la aplicacion y evolucion del Derecho. Por otro lado, Techtitute (2022) indica que, la
teoria resuelve conflictos que surgen en la coexistencia en la sociedad para evitarlas antes. Se
podria decir que se trata de una teoria compleja y diversa, que tiene implicaciones importantes
para el conocimiento y la aplicacion del derecho, y que requiere un analisis critico y riguroso de
sus presupuestos y consecuencias. Es decir, que la infraccion tributaria ha ido en procesos por

afios, desde la perspectiva de la informalidad que en muchos paises sigue siendo muy frecuente
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con respecto al ambito tributario, por ello se hace énfasis a varios autores desde el enfoque
basica, tedrico y cientifico de como se han ido creando las dificultades tributarias, es el aspecto
tedrico orientara a las futuras investigaciones a poder tener en cuenta la importancia que hubo
desde ya afios anteriores como guia.

Variable 1: infraccion tributaria

Definicion conceptual

El articulo 164 del Codigo Tributario (2016) sefiala que, una infraccion a las normas tributarias
es un delito fiscal si esta tipificado como delito fiscal en virtud de este titulo. Por otro lado, Ley
General Tributaria y sus Reglamentos (2018) menciona que, la trasgresion feudataria se cataloga
en minimos, dificil y muy dificil, en facultad de su gravedad, asi como los efectos que producen
en la recaudacion de los tributos. Asimismo, Garcia (2021) menciona que, algunos ejemplos de
infracciones tributarias los cuales son: no presentar las declaraciones fiscales, incluir datos falsos
o incompletos en las mismas, no llevar la contabilidad o llevarla de forma incorrecta, o no
facilitar la informacién requerida por la Administracion Tributaria. Por Gltimo, Nima et al.
(2013) mencionan que, las infracciones son incumplimientos significativos que el contribuyente
incumple una norma de carcter tributario que le impone deberes u obligaciones formales o
materiales. Villanueva ef al. (2012) menciona que, es cualquier acto que constituya una
infraccion de las normas Tributarias, siempre y cuando esté reflejado en una ley u otras normas
con fuerza legal, donde la administracion tributaria tenga la facultad de sancionar tales errores,
donde, los procesos operativos de fiscalizacion son una de las principales herramientas para
poder detectar si los contribuyentes estan cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones
formales como sustanciales en materia tributaria. Es decir, la infraccion tributaria se ha dado por

varias facultades desde no presentar la planilla electronica de la empresa, programa de
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declaracion telematica (PDT) e informacion que no tenga inconsistencia con las ventas como son
las detracciones cuando hay cruce no veridico puede presentarse como una infraccion que puede
llegar hasta un embargo.

Caracteristicas

Alva et al. (2019) menciona que, las siguientes caracteristicas de las infracciones tributarias, (a)
legalidad, esta caracteristica dice que si existe una infraccion, debe indicarse explicitamente en la
legislacion y debe incluir la definicion de la actividad causante de las infracciones, asi como la
valoracion de las sanciones que pueden imponerse al contribuyente,(b) la similitud se refiere al
hecho de que la SUNAT puede hacer uso de su derecho para establecer una infraccion tributaria,
debe estar tipificado en el cddigo tributario de los Articulos 173-178, (c) el factor objetivo de
cada delito fiscal se determina objetivamente, por lo que no se tiene en cuenta la dolo o
negligencia del infractor.

Obligaciones tributarias

SUNAT (2020) indica que, se vincula al sujeto pasivo (contribuyente) con el beneficio de la
dependencia gubernamental (entidad operadora) responsable de la herencia, y se pueden
clasificar en dos partes: “obligacion tributaria principal”, que corresponde al cumplimiento del
deber de tributar, y “obligacion tributaria adicional”, que es la regla establecida por el
administrador que es mas eficaz del impuesto o deber del administrador tributario, financiar el
gasto publico del pais, que incluye la declaracion y pago anual de impuestos. Por lo tanto,
podemos decir que, aunque a veces pueda resultar dificil pagar impuestos, se reconoce su
importancia y se valora su impacto, es vital para que haya una evolucion en la civilizacion.
equilibrio entre la carga tributaria y el beneficio que recibimos como ciudadanos para asegurar

un futuro sostenible y préspero para todos.
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Beneficios tributarios

Salvatore (2001) menciona que, este tema incluye la comprension de las reglas relacionadas con
los créditos fiscales (exenciones, exoneraciones, inaplicabilidad), los problemas de comprension
de tales disposiciones surgen del hecho de que los sistemas tributarios preferenciales se
consideran en si mismos como perjudiciales para los principios de universalidad e igualdad
tributaria, o se acercan a factores tales como la evasion fiscal en el campo de la compleja
patologia del derecho tributario sin mas confusion. Podemos decir que los beneficios tributarios
son una herramienta valiosa para fomentar la inversion y el crecimiento empresarial, sin
embargo, también es importante que estos beneficios estén bien disefiados para evitar abusos y
elusion fiscal.

Dimensiones

Norma tributaria: Correa (1984) citado por Obregdon (2018) refiere que, hay 3 niveles, (a) son
las normas existentes y qué conceptos se aplican al caso. En este nivel utilizamos fuentes legales,
(b) antecedentes, se conoce lo que dicen las normas vigentes. En este nivel se utiliza el analisis
juridico interno de la norma juridica, (c) tercer nivel, averiguar qué significa la norma. Este nivel
es el nivel de interpretacion. Podemos decir que, la norma tributaria es un instrumento
fundamental para la recaudacion de los impuestos y administracion de recursos publicos sobre el
funcionamiento adecuado en el estado.

Procesos operativos de fiscalizacion: Villanueva ef al. (2012) mencionan que, €s un proceso
operativo de la auditoria, que la SUNAT valida, supervisa, comprueba la definicion exacta de las
distintas actividades que utilizan este sistema o transacciones financieras del contribuyente y las
obligaciones formales relacionadas, que culmina con la notificacion de las decisiones ejecutivas

y multas correspondientes a las infracciones identificadas durante el desarrollo del
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procedimiento. Consideramos que los procesos operativos de fiscalizacion desempefian un papel
fundamental para garantizar la transparencia de las actuaciones financieras de la empresa,
también es importante que estos sean llevados de manera justa y equitativa con responsabilidad,
imparcialidad y profesionalismo.

Materia tributaria: Egas (2004) refiere que, desde este punto de vista, también se discutid
mucho sobre la naturaleza de la interpretacion de las normas tributarias, donde se trazaron
criterios uniformes a nivel escolar en relacion con su aplicabilidad para decidir un determinado
asunto tanto en autoridades administrativas como competentes. Por lo tanto, la materia tributaria
es fundamental para la prosperidad de una nacion, que requiere de un enfoque equilibrado
fomentando la equidad y eficiencia sobre la gestion de los recursos fiscales.

Indicadores

Sanciones tributarias: Trujillo (2021) indica que, son consecuencias juridicas que se imponen a
los contribuyentes que incumplen sus obligaciones fiscales. Seglin el Ministerio de Economia y
Finanzas (2023), tienen su origen en el incumplimiento de las obligaciones fiscales. En otras
palabras, las sanciones proporcionadas son justas y equitativas. Consideramos que las sanciones
tributarias son un instrumento crucial para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes; no obstante, creemos que estas sanciones deben ser razonables
y justas para que no tengan un impacto perjudicial sobre los contribuyentes.

Sanciones pecuniarias: Dominguez y Gonzalez (2013) citado por Vera (2020) conceptualiza
que, consiste en el pago de las multas al gobierno como parte de castigo por infracciones
tributarias, esta es una de las sanciones mas leves del derecho penal y se utiliza como sanciéon en
el derecho administrativo. Por lo tanto, podemos decir que las sanciones pecuniarias son una

herramienta efectiva para disuadir comportamientos indeseables y garantizar el cumplimiento y
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su justa aplicacion de la norma tributaria, son multas o sanciones impuestas por una autoridad,
institucion gubernamental o reguladora a personas, empresas u organizaciones que han infringido
normas, leyes, reglamentos o acuerdos.

Sanciones no pecuniarias: Ley General Tributaria (2003) se menciona que, consiste en una
sancion que se impone por infracciones tributarias graves o muy graves que incluyen que haya
perdida de recibir subsidios y ayudas estatales, la pérdida del derecho a reclamar beneficios
fiscales del tipo solicitado y la prohibicion de celebrar contratos con el gobierno. Por lo tanto,
estas sanciones buscan que el infractor repare el dafio causado o realice acciones para corregir su
comportamiento.

Esquela: Grupo Verona (2020) menciona que, es la notificacion por parte de la administracion
tributaria es un mecanismo para notificar a los contribuyentes que se han detectado discrepancias
u omisiones que pueden dar lugar a omisiones o exenciones tributarias, por ello las fuentes a
partir de las cuales se determinan las discrepancias incluyen, (a) comprobante de pago
electronicos, (b) PDT de notarios y (¢) planilla electronica. Por lo tanto, una esquela es un
documento utilizado para informar sobre deudas y pagos relacionados a impuestos.
Notificacion: SUNAT (2020) menciona que, este es uno de los medios que la SUNAT puede
utilizar para informar a los contribuyentes sobre las diversas leyes que dicte en el ejercicio de sus
funciones, que cada deudor debe de cumplir en la fecha establecida de inspeccion de acuerdo con
el ejecutor de la notificacion. Consideramos que, las notificaciones tributarias son un mecanismo
esencial para comunicar al contribuyente sobre la presentacion de sus impuestos y garantizar el
cumplimiento de las leyes fiscales, que deben prestar atencion a estas notificaciones, responder a

tiempo y cumplir con las obligaciones fiscales indicadas para evitar posibles sanciones.
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Cobranza coactiva: Gonzalez y Nava (2015) sefialan que, es un procedimiento obligatorio,
como un proceso administrativo, puede definirse como un conjunto de actos administrativos y
procesales caracterizados por la coaccion o coercion que estan autorizados para ser ejercidos a
través del ejecutor con fines de que se pueda cumplir con las obligaciones de los tributos, por la
administracion tributaria, por ello hay un ejecutor coactivo que es el encargado de enviar a cada
contribuyente una orden de pago en un plazo establecido luego de ello se procede a la cobranza.
Por lo tanto, la cobranza coactiva puede ser una herramienta necesaria garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades financieras, pero es crucial que se realicen con
transparencia hacia los deudores.

Tributos: Alva y Ramos (2020) menciona que, son relaciones de derecho tributario entre
contribuyentes que se clasifican en impuestos, contribuciones y tasas impositivas de acuerdo con
las leyes de la ley tributaria. Por lo tanto, los tributos son una herramienta esencial para la
gestion gubernamental, un sistema tributario bien disefiado y administrado puede tener un
impacto positivo en la equidad y la eficiencia economica sobre el bienestar general de la
poblacion. Sin embargo, es decisivo encontrar un equilibrio entre la recaudacion de fondos
necesaria y el impacto que los impuestos pueden tener en los ciudadanos y las empresas.
Impuestos: Alva (2017) indica que, es un impuesto importante para la administracion tributaria
ya que proporciona una fuente de ingresos econdmicos sin incurrir en costos muy altos, ademas
la evasion fiscal sea mucho mas facil de controlar, vale la pena sefialar que se aplica a productos
con pocos sustitutos y cuya demanda es inelastica. Por lo tanto, los impuestos son una herramienta
poderosa pero delicada en manos de las autoridades gubernamentales, su disefio y administracion
deben ser cuidadosos para asegurar que sean justos, eficientes, equitativos, para que atribuyan al

desarrollo y bienestar de la sociedad sostenible.
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Tasa de interés moratorio: Gomez (2015) menciona que, es utilizada para medir la
productividad de los ahorros, las inversiones o el costo de los préstamos, ya que esta evaluacion
nos lleva a entender, donde el interés esta representa la cantidad de ganancia que obtiene el
prestamista y el monto que se tiene que ir amortizando por el préstamo durante un periodo de
tiempo. Por lo tanto, es una herramienta de gran importancia para promover el cumplimiento de
obligaciones financieras y mantener la confianza en las transacciones comerciales, sin embargo,
su implementacion debe ser cuidadosamente monitoreada y regulada para garantizar que no
cause injusticias ni abuse de la situacion de los deudores.

Conceptualizacion de liquidez

En este estudio se selecciond y utilizé tres teorias: (a) teoria basica, Maynard (1936), la
evolucion de la liquidez ha sido influenciada por diversos factores economicos y financieros a lo
largo del tiempo, las economias primitivas en las sociedades, la liquidez estaba limitada
principalmente a los bienes de consumo directo, como alimentos y herramientas, que se
intercambiaron facilmente en el comercio o el trueque, el desarrollo del sistema monetario ha
sido un proceso histérico complejo que ha evolucionado a lo largo de los siglos en diferentes
sociedades y civilizaciones, que se proyecta mediante una descripcion general del sistema
monetario, (i) trueque y economias primitivas, en las sociedades primitivas, el trueque fue el
método mas comun de intercambio comercial, las personas intercambiaron bienes y servicios
directamente, en sus necesidades y disponibilidad de productos. Sin embargo, el trueque tenia
limitaciones, como la falta de divisibilidad de algunos bienes y la dificultad de encontrar
coincidencias de valor entre dos partes, (ii) el dinero, en su forma mas primitiva, para contribuir

a la conmemoracion de las primeras sociedades, se fomenta el comercio de productos y servicios,
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Maynard (1965) menciona que, dada la relacion entre los tipos de interés y las preferencias de
liquidez, asi como la necesidad de dar prioridad al ahorro que genera rendimientos econdémicos,
la "teoria keynesiana" puede considerarse como la primera explicacion tedrica significativa de la
percepcion de liquidez, reforzada por la mecanica de la "teoria monetarista”. Un mecanismo que
procesa las obligaciones para cumplir con sus compromisos. Asimismo, Friedman (1974)
menciona que, con la “teoria monetarista”, se desarrolla intercambios por cualquier activo
financiero o real para ampliar el rango de tasas de interés impuesto por el estado o parte del
gobierno desde el &mbito internacional, que desde afos y generaciones ha existido la liquidez y
tasas de revalorizacion que ayudan a configurar la funcionalidad sobre la validacién empirica de
la empresa u organizacion, (b) teoria cientifica, Polanyi (1944), la evolucion cientifica de la
liquidez ha sido una rama de estudio e investigacion en economia y finanzas. Economistas y
especialistas financieros han examinado a lo largo del tiempo numerosos elementos de la
liquidez, su relevancia en los mercados financieros y su impacto en el conjunto de la economia;
aqui se muestran algunas de las principales etapas de la historia cientifica, de la liquidez, (i)
teoria clasica y el dinero, en las primeras teorias econdmicas, como las formuladas por Adam
Smith y David Ricardo, la discusion sobre la liquidez estaba relacionada con el dinero como
medio de intercambio y reserva de su valor. Estos economistas exploraron cémo la cantidad de
dinero en circulacion influye en los precios y en la actividad econdmica, (ii) los antrop6logos,
han estudiado las practicas de trueque en diferentes culturas y sociedades a lo largo del tiempo.
Han examinado como el trueque fue una forma inicial de intercambio en las comunidades
tribales y codmo evolucion6 para adaptarse a las necesidades cambiantes de las sociedades.
Seglin, Herz (2016) menciona que, la teoria cientifica de la liquidez también se relaciona con la

politica monetaria y la intervencion de entidades financieros en los mercados, se analiza como
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afectan las decisiones de politica monetaria a la liquidez del mercado, (c) teoria sobre dinero,
Smith (1776) menciona que, la evolucion del dinero esta relacionada con el trueque, ya que el
trueque fue la forma mas primitiva de intercambio antes de que surgiera el dinero. A medida que
las sociedades humanas evolucionaron y crecieron en complejidad, el trueque fue dando paso a
formas mas eficientes de intercambio, lo que condujo al desarrollo de diferentes formas de
dinero a lo largo del tiempo, las personas intercambiaban productos y servicios directamente
mediante el trueque a lo largo de los inicios de la historia de la humanidad; por ejemplo, un
agricultor con trigo extra podia cambiarlo por herramientas creadas por un artesano. Sin
embargo, el trueque tenia sus limites, ya que exigia que ambas partes dispusieran de productos
que el otro necesitaba y que se fijara un valor de cambio. Segin Marx (1975) menciona que, la
teoria clasica del dinero es un enfoque econdmico que surgio principalmente con los pensadores
como Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill estuvieron a la vanguardia de este
movimiento en los siglos XVIII y XIX. Esta teoria se centra en la funcion del papel como dinero
en la economia, y ha sentado las bases para el estudio posterior de la teoria monetaria. Se
exploran los componentes basicos de la teoria clasica del dinero, asi como sus funciones. Segin
los economistas tradicionales, el dinero tiene tres funciones en la economia: medio de cambio,
unidad de cuenta y deposito de valor. El dinero promueve el intercambio de bienes y servicios en
la economia como medio de cambio, reduciendo la necesidad del trueque directo; como unidad

de cuenta, el dinero ofrece una medida estandar para todas las transacciones.
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Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

La liquidez es una nocidén importante en los ambitos financiero y econdmico que se refiere a la
capacidad de un activo o mercado para convertirse en efectivo en un corto periodo de tiempo sin
perder valor. Segin Armestar (2018), se refiere a la capacidad de una organizacion para
renegociar rapidamente, desde el mismo modo, la liquidez es fundamental para cualquier
empresa ya que, la disponibilidad de fondos es de gran beneficio, por lo tanto, cuando la empresa
se vuelve mas liquida, es mucho mejor de que la empresa devolvera la inversion al entorno
organizacional y que los accionistas que quieran invertir en la empresa, una organizacion con
suficiente liquidez es confiable para sus accionistas porque tienen dinero y la organizacion no
puede quebrar. Millan (2017) indica que, la liquidez se puede medir a través de la ratio sobre
solvencia, es la conexion entre bien corriente y obligacion del activo circulante de una empresa o
un particular, la liquidez cerca de la competencia de la compafiia para cumplir con
responsabilidades economistas de mediano y largo periodo reembolso del capital, asi como
costos de financiamiento, eventual vencimiento, y un examen de la estructura financiera del
negocio para asegurar que sea adecuada para sostener un crecimiento constante. Gitman y Zutter
(2012) mencionan que, la liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento, la liquidez se refiere
a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que
puede pagar sus cuentas, debido a que un precursor comun de los problemas financieros y la
bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones financieras dan sefiales tempranas de
problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Sevilla (2020) menciona

que, la liquidez se puede medir a través del ratio sobre solvencia, es la conexion entre bien
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corriente y obligacion corriente de una empresa o de un individuo, se aproxima al entorno de la
organizacion de satisfacer a medio y largo plazo los deberes de reembolso del capital, asi como
los costes de financiacion, la influencia de la deuda en la empresa y su eventual vencimiento.
Importancia

Gitman y Zutter (2012) mencionan que, la liquidez de una organizaciéon o empresa no solo se
mira a través de varios indicadores, sino también la solvencia, que puede mostrar la capacidad de
cumplir con sus obligaciones con los accionistas. Esto incluye el calculo de la liquidez, que es
esencial para mantener la organizacion en marcha.

Relevancia

Armestar (2018) menciona que, es importante administrar la liquidez de una organizacion de
manera regular, por ello se debe monitorear mejor los altibajos y tomar medidas rapidas para
aumentar la liquidez si es necesario, y hacerlo sin esperar al final del periodo, por ello la
organizacion fluya y avance de manera optima.

Dimensiones

Problemas financieros: Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2018) menciona que,
dentro de los problemas financieros esta la Categoria normal (0), donde los resultados anuales
van por buen camino y que la deuda sera condonada a tiempo; (a) la categoria (1) indica que, los
deudores que tienen entre 9 y 30 dias de mora mantienen una calificacion moderada; (b) en la
categoria (2), los clientes mantienen indices altos con retrasos de 31 a 60 dias calendario; ()
(Categoria 4) el cliente no ha pagado el saldo dentro de 61-120 dias calendario y se considera
impago; (d) la categoria (5) “Perdido” se aplica a todos los clientes que tienen mas de 120 dias

calendario de mora. Por lo tanto, los problemas financieros son desafios comunes para abordar
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los problemas, que requiere de actitud proactiva, una preparacion financiera adecuada de buscar
ayuda y asesoramiento cuando sea necesario.

Razones financieras. Wild et al. (2007) mencionan que, muestra la capacidad de la empresa
para obtener beneficios para corroborar los costes con el fin de demostrar el mejor uso de los
recursos invertidos por sus accionistas y socios. Gitman y Zutter (2012), por su parte, afirman
que contiene técnicas para computar y analizar medidas financieras con el fin de cuantificar y
controlar el rendimiento. En consecuencia, las ratios financieras son una herramienta crucial para
cualquier persona o empresa que pretenda tomar decisiones financieras acertadas y alcanzar la
estabilidad econdmica.

Flujo de efectivo: Gitman y Zutter (2012) mencionan que, las principales responsabilidades de
un contador son preparar y analizar los datos se utilizan para evaluar los resultados de una
empresa, analizar su situacion financiera, cumplir y presentar los informes exigidos por las
autoridades encargadas de la gestion de valores, para declarar y pagar impuestos. Por lo tanto, es
una base fundamental que permite monitorear la estabilidad de una empresa, permitiendo
identificar y prever posibles problemas de liquidez, asi como oportunidades de mejora.
Indicadores

Endeudamiento. Gitman y Zutter (2012) afirman que, el porcentaje de los activos totales de una
empresa financiado se mide por sus acreedores. En consecuencia, cuanto mayor es la proporcion,
mas dinero ajeno se utiliza para producir beneficios. La ratio se determina de la siguiente
manera:

Total de pasivos o

Indice de endeudamiento = - =
Total de activos
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Solvencia. Caballero (2020) menciona que, esta obligado a pagar una deuda u obligacion
contraida, también entendemos que es la capacidad necesaria para permitirnos pagar la deuda
ahora o en un futuro préximo. Por otro lado, Garcia (2017) menciona que, tiene algo que ver con
la rentabilidad en lo que se refiere a la economia de una organizacion, es una medida del grado
de responsabilidad. Por lo tanto, la solvencia es crucial para tener la estabilidad econdémica
llevando un control adecuado de ingresos y gastos, evitando deudas excesivas y ser conscientes
de los riesgos financieros.

Refinanciamiento. Velasquez (2020) menciona que, para solicitar esto, es importante decidir
refinanciar antes de la fecha de vencimiento, considerar el monto del reembolso como un
porcentaje del saldo pendiente y extender el periodo de pago de intereses refinanciando durante
un periodo mas largo. Por lo tanto, el refinanciamiento puede ser una herramienta eficaz para
mejorar la situacion financiera, reducir costes y aumentar la tesoreria. Sin embargo, es
fundamental considerar todos los aspectos, incluidos los costos asociados y las condiciones del
nuevo préstamo, antes de tomar una decision informada.

Liquidez general. Polanco et al. (2020) comentan que, tiene la capacidad para convertir fondos
liquidos en efectivo y obtener fondos disponibles para el servicio endeudamiento a corto plazo.
Este indicador se utiliza para determinar el monto disponible por cada sol de deuda debe
cancelarse. En consecuencia, la liquidez total es un instrumento critico en la gestion financiera de
cualquier entidad; se requiere una cantidad aceptable de liquidez para cubrir compromisos y
costes imprevistos, lo que ayuda a prevenir posibles problemas de quiebra.

Liquidez inmediata. Polanco et a/l. (2020) mencionan que, la capacidad de una empresa para
cumplir sus obligaciones y contratos de vencimiento minimo, se trata de un indicador financiero

esencial para una empresa, ya que muestra la liquidez positiva de que dispone para cubrir sus
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compromisos inmediatos. Consideramos que la liquidez inmediata es una piedra angular en la
planificacion financiera responsable, tener acceso a activos liquidos puede proporcionar
estabilidad, flexibilidad y una mayor capacidad para navegar por los desafios financieros y las
oportunidades que la vida presenta.

Prueba acida. Gitman y Zutter (2012) mencionan que, el indicador de un periodo determinado
es idéntica a la liquidez corriente, salvo que excluye las existencias. Esto se debe a dos razones
principales, (i)muchos productos de las existencias no pueden venderse facilmente debido a que
estan incompletos o son articulos especiales, y las existencias suelen venderse a crédito, (ii) antes
de convertirse en efectivo, las existencias se convierten en cuentas por cobrar. Otro problema de

las existencias como activo liquido es que las empresas son las que mas necesitan efectivo.

Activo corriente — inventario

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

Activo corriente. Alvarez y Pizarro (2022) mencionan que, los activos liquidos son todos los
equivalentes, de los activos corrientes, que son los més esenciales, pero se centran en los
recursos que pueden transformarse en efectivo mas rapidamente. Por lo tanto, los activos
corrientes son fundamentales para la estabilidad financiera de una empresa, ya que aportan
liquidez y capacidad para satisfacer los compromisos a corto plazo.

Pasivo corriente. Gutiérrez y Tapia (2020) sefialan que, el pasivo corriente de una organizacion
son sus compromisos o responsabilidades de pago, debe reembolsar y satisfacer en un marco
determinado o en el plazo mas breve posible. Ademas, depende del nivel de demanda y de la
comparacion de activos fijos. Por lo tanto, tener pasivo corriente bajo es positivo para la empresa
ya que indica su capacidad de cumplir sus deudas sin dificultades financieras, sin embargo, un
pasivo corriente elevado es una sefial de alerta ya que implica que la empresa depende de

financiacion externa para operar.
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Capital de trabajo. Lifeder (2022) menciona, la diferencia entre los activos liquidos de una
empresa, como dinero, montos embolsados (cuentas por pagar de clientes) y reservas para
productos terminados y materiales, como contratos a corto plazo, como cuentas por pagar,
asimismo una gestion efectiva del capital de trabajo implica encontrar un equilibrio entre
mantener suficiente liquidez para operar sin problemas y aprovechar oportunidades de inversion.
2.3. Formulacion del problema
2.3.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre las variables infracciones tributarias y la liquidez en las
empresas servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
Existe una relacion entre la dimension norma tributaria y la liquidez en las empresas de servicios,
distrito de Independencia, Lima 2023.

Existe una relacion entre la dimension procesos operativos de fiscalizacion y liquidez en
las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Existe una relacion entre la dimension materia tributaria y la liquidez en las empresas de

servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
El presente estudio como parte de los métodos y procedimientos de investigacion, se optd en
plasmar el uso del método deductivo, hipotético y analitico:
El método deductivo: segin Lifeder (2021), el método deductivo es una manera de razonar
basada en el objetivo de deducir conclusiones logicas a partir de una coleccion de premisas. Del
mismo modo, Westreicher (2020) afirma que, el proceso deductivo implica deducir una
conclusion a partir de una premisa o una secuencia de premisas que se suponen verdaderas.
El método hipotético: Bernal (2010) menciona que, el método hipotético es un tipo de
razonamiento generalizado que se fundamenta en la elaboracion y contrastacion de hipdtesis para
explicar un fenémeno o resolver un problema. Por otro lado, Neill y Cortez (2018) mencionan
que, es parte de la observacion de un hecho o cuestion, lo que permite la formacion de una
hipotesis tentativa que pretende explicar la situacion, por otro lado, son esenciales de la hipotesis
que se identifican mediante procedimientos de deduccion, y a posteriormente se somete a
verificacion para contradecir o validar la hipotesis.
El método analitico: Carhuancho ef al. (2019) constituyen que, una cadena de reflexiones
criticas y reflexivas emprendidas por el investigador, por lo que se recomienda un relevamiento
de teorias y antecedentes relevantes para el estudio. Ademas, Lopera et al. (2010) sostienen que,
es un método de investigacion que se centra en analizar exhaustivamente cada parte de un
fendmeno, para cumplir con el objetivo de investigar la naturaleza y las consecuencias de estos
fendomenos. Por otro lado, Rodriguez (2005) sefala que, discierne los componentes de un evento
ademas prosigue a examinar de manera ordenada de cada uno de ellos y se analiza las

caracteristicas explicadas para concluir si se relacionan.
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3.2. Enfoque de la investigacién

El enfoque utilizado en esta investigacion es cuantitativo, debido a que se fundamenta en el
estudio matematico y descriptivo de la informacion recopilada, con el fin para probar hipdtesis y
verificar teorias. Segun Carhuancho ez al. (2019) mencionan que, la averiguacion cuantitativa
responde al principio del concepto positivista que operacionalizar una parte del problema y luego
las variables, lo que incluye dimensiones, indicadores y descomposicion de items. Asimismo,
Arias y Covinos (2021) indican que, este enfoque es secuencial y probatorio, es decir, sigue un
orden riguroso de etapas y busca evidencias empiricas que sustenten las afirmaciones. Para
realizar una investigacion cuantitativa se requiere definir el problema, revisar la literatura,
plantear las hipotesis, seleccionar el disefio y la muestra, recolectar y analizar los datos e
interpretar los resultados.

3.3. Tipo de la investigacion

El estudio es de tipo basica puesto que se enfoca en la generacion de conocimiento tedrico y no
en la aplicacion practica del mismo. Risco (2020) indica que, el estudio fundamental posee como
finalidad obtener nuevos conocimientos de forma metodica, donde, su finalidad primordial es
ampliar la comprension de una realidad determinada. Del mismo modo, Carrasco (2006) indica
que, no tiene un proposito aplicado inmediato, su objetivo principal es expandir y mejorar la
comprension cientifica actual sobre la realidad, sin buscar aplicaciones practicas inmediatas para
la investigacion.

3.4. Disefio de la investigacién

Este estudio fue llevado a cabo utilizando un disefio no experimental, segiin Arias y Covinos
(2021) mencionan que, significa que debe cumplir en no someterse bajo ningun estimulo ni

entorno, que se evalia a los individuos en su entorno natural, sin modificar las
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circunstancias ni alterar los factores de investigacion. El andlisis fue de tipo transversal y nivel
correlacional, segiin Carrasco (2006), el plan de disefio no experimental se presenta en un
formato transversal y correlacional que permite al investigador examinar los hechos de las
variables para medir su influencia y grado de relacion.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Para la presente investigacion se procedio a tener en cuenta un total de 56
trabajadores de las empresas de servicios del distrito de Independencia, Lima 2023,
correspondiente al mes de julio, la informacion sera otorgada por la misma unidad de desarrollo
economico de la municipalidad, por ello se realizd por dos métodos, (a) método de inclusion que,
seran considerados por empresas de servicios unicamente, activos en Sunat, con un maximo de
14 trabajadores, (b) método de exclusion que, seran las empresas dedicadas a la comercializacion
y servicios, area m2 e inactivos en Sunat sin trabajadores. Por otra parte, Arias (2006) define que,
la poblacién como un grupo finito o infinito de componentes con caracteristicas similares para
los que los resultados son relevantes de la investigacion tendran una amplia aplicabilidad, todos
los fenomenos que se estudian, por lo que las unidades de poblacion tienen alguna caracteristica
que sirve de base para la recopilacion de datos.

Muestra: Arias (2006) precisa que, es un subconjunto representativo y restringido, en otras
palabras, una muestra es un subconjunto estadisticamente significativo de una mayor que puede

utilizarse para generalizar a toda la poblacion.

_ 4 X NXpXaq
T EX(N-1)+4 X pX q

n

n: indica el tamafio de la muestra.
N: indica el tamafio de la poblacion.

E: denota el error maximo permitido (5% = 0,05).
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p: es la proporcion de la poblacion que presenta el rasgo que queremos evaluar (50% = 0,50).
q: es la fraccion de la poblacion que carece del rasgo que queremos medir (50% = 0,50).

Reemplazando la formula:

_ 4 x 56 x 0.50 x 0.50 _
~ (0.05)2(56 —1) + 4 x 0.50x 0.50

n 49

La muestra es de 49 trabajadores de las empresas de servicios, distrito de Independencia,
Lima 2023, que pertenecen al area contable, administrativo y gerentes correspondientes al mes
julio del afio en curso, el cual se aplicara la parte estadistica y se procedera a ejecutar en el
cuestionario.
Muestreo: En la siguiente investigacion se optd por la estadistica no probabilistica, en la cual se
selecciond muestras al azar, segin Parra y Vazquez (2017) indican que, es representativa en toda
la poblacion para estudiarla mas facilmente o para determinar sus caracteristicas. Por lo tanto,
seleccionamos 49 personas entre empleados y socios de las compaiiias de funcion del distrito de
independencia, que corresponde al mes de julio 2023.
3.6. Variable y operacionalizacion
Variable 1: Infracciones tributarias
Definicién conceptual : Villanueva ef al. (2012) mencionan que, es cualquier acto que
constituya una infraccién de las normas Tributarias, siempre y cuando esté reflejado en una ley u
otras normas con fuerza legal, donde la administracion tributaria tenga la facultad de sancionar
tales errores, donde, los procesos operativos de fiscalizacion son una de las principales
herramientas para poder detectar si los contribuyentes estan cumpliendo adecuadamente con sus

obligaciones formales como sustanciales en materia tributaria.
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Definicion operacional: Esta variable de las infracciones tributarias en la actualidad es de suma
importancia para las empresas de todos los sectores, ya que con ello se podra evaluar las
contingencias que puedan presentarse durante un periodo determinado, por ello, se operard a
través de las dimensiones: (i) norma tributaria, (ii) procesos operativos de fiscalizacion, (iii)
materia tributaria.

Variable 2: Liquidez

Definicién conceptual de la liquidez: Gitman y Zutter (2012) mencionan que, la liquidez de
una empresa se mide por su capacidad para pagar la deuda a corto plazo cuando vence. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, lo facil
que es pagar las cuentas. Debido a que los problemas financieros y la baja liquidez o el declive
son un precursor comun de la bancarrota, estos indices financieros brindan una indicacion
temprana de problemas de flujo de efectivo y el fracaso comercial inminente.

Definicion operacional: Esta variable de la liquidez en la actualidad es de suma importancia
para las empresas de todos los sectores, se podra evaluar y tomar medidas, segun los analisis de
las razones financieras, ratios y procesos cuantificables para la empresa y se ha de apoyo en la
toma de decisiones, por ello, se operara a través de las dimensiones: (i) problemas financieros,
(i1) razones financieras, (iii) flujo de efectivo.

3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En el presente estudio se utilizo las técnicas de la encuesta y el analisis documental. Lifeder
(2021) sostiene que, las técnicas mas utilizadas son las entrevistas, los cuestionarios o encuestas,
la observacion, los grupos focales, la revision documental, la técnica Delphi y el grupo nominal.

Asimismo, las entrevistas son conversaciones planificadas en las que el investigador plantea
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preguntas a una o varias personas para obtener informacion especifica. Ademas, Bernal (2010)
sefiala que, los cuestionarios o encuestas son listados de preguntas mas usados para obtener datos
precisos. Del mismo modo, Machuca (2022) sefiala que, la revision documental es el proceso de
recopilacion de datos de una variedad de fuentes en forma de documentos.

3.7.2. Instrumento

En el presente estudio se utilizd como instrumento el cuestionario, en el anélisis se empled como
herramienta el formulario y documentacion reflejado en el anexo 4, Lifeder (2021) menciona
que, son herramientas para recopilar informacion de forma metodica y organizado para la
investigacion. Asimismo, Bernal (2010) indican que, el tipo de datos que se buscan, se deben
realizar cuidadosamente ya que la informacion que se obtenga de su aplicacion se va a conformar
el resultado. Finalmente, Hernandez et al. (2014) indican que, son recursos que todo investigador
utiliza para registrar informacion y asi medir las variables comprendido en la hipotesis. Para este
estudio estos instrumentos son seleccionados y disefiados de acuerdo con los objetivos y la
metodologia de exploracion.

3.7.3. Validacion

En el presente estudio se considero la validacion de especialistas en contabilidad que figuran en
la tabla 1, para la revision y validacion del cuestionario que consta de 53 preguntas respecto a las
dimensiones e indicadores. Soriano (2014) indica que, la validacion es un proceso bien definido
que debe ir mas alla de la confiabilidad a la validez, esta es una condicion fundamental de
cualquier progreso sobre medida en la indagacion cientifica hacia una mejor comodidad de
lectura. Por otro lado, Gutiérrez y Torrealba (2014) mencionan, el nivel en que una herramienta
efectivamente puede medir variantes el cual desea cuantificar, diriamos el cuestionario poseera

un elevado grado de legitimidad porque sus resultados reflejan un panorama lo mas completo,
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claro y representativo sobre la autenticidad o circunstancia objetiva del analisis. Asimismo,
Hernéndez ef al. (2014) mencionan que, se entiende por validez al grado mediante el cual un
instrumento mide la variable que se ha de calcular.

Tabla 1

Expertos que validaron el instrumento.

N Nombre y Apellido Grado
1 Percy Junior Castro Mejia Dr.
2 Julio Ricardo Capristan Miranda Mg.
3 Genaro Sandoval Nizama Dr.

3.7.4. Confiabilidad

En el analisis, se utilizo el Alfa de Cronbach donde obtuvimos un 0.917 de confiabilidad, la
cual representa una magnitud de excelente segun la tabla 2. Por lo que, esto significa que el
mstrumento utilizado es excelente. Para llevar a cabo esta actividad, los datos de la muestra se
introdujeron en un archivo Excel, que luego se analizé6 mediante el programa estadistico SPSS
v.24.

Tabla 2

Analisis de confiabilidad.

Rango Magnitud
0,00a0.20 Inaceptable
0.21a0.40 Pobre
0.41a0.60 Aceptable
0.61 a0.80 Marcada
0.81a1.00 Excelente
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La investigacion por ser un enfoque cuantitativo, se utilizé cuestionarios y estados financieros
para el andlisis descriptivo y luego aplicar la estadistica inferencial. En la parte descriptiva, se
derivo a ejecutar la comprobacion de supuestos mediante los datos recopilados del cuestionario.
Para ello, se consolido los datos en una plantilla de Excel, que luego se exporto al SPSS, para
determinar su confiabilidad con comprobacion de Alfa de Cronbach. Asimismo, se procedi6 a
ejecutar las pruebas inferenciales con evaluacion de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk de
acuerdo con la muestra del estudio, por otro lado, se procedié con efectuar el contraste del
estudio, mediante la prueba de Pearson o Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

La observacion por contar por medio de informacion confidencial cuenta con el visto bueno de la
gerencia general para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se empled el APA séptima
edicion para el desarrollo de la tesis, ademads, de plasmar de manera reiterativa el uso de la

herramienta de similitud Turnitin con un reporte de 5%, ubicado en el anexo 7.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Variable infracciones tributarias
En esta investigacion, se hizo un estudio de la variable infracciones tributarias, los resultados que
se obtuvieron son producto de la encuesta de 49 colaboradores. Asimismo, se hizo un estudio de
los estados financieros, para realizar un analisis vertical y horizontal, de las cuales se utiliz6 los

registros contables de los afios 2020, 2021 y 2022.

Figura 1

Variable Infracciones tributarias.

Frecuencia

13 13
26,53% 26,53%

Totalmente en En desacuerdo Mo opina De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

VIFT (agrupado)
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Interpretacion:

Analizando la figura 1, observamos que 13 encuestados estan representados por 26,53%
mencionaron como “de acuerdo” y 18 encuestados que representan un 36,73% indicaron como
“totalmente de acuerdo” en resumen, la mayor parte de los encuestados tienen una valoracién
positiva acerca de la infraccion tributaria de la empresa, por lo tanto, podemos concluir que esta
variable es una herramienta muy importante en la organizacion, que permite que se pueda alinear
y poder evitar de infracciones o sanciones que puedan perjudicar a la empresa, es importante que
se mantenga un buen equilibrio de las declaraciones para maximizar el valor de la empresa.
Dimensién norma tributaria

En esta investigacion se describe el porcentaje y el nimero de respuesta de los trabajadores

encuestados con respecto a la norma tributaria en base a la estadistica descriptiva.

Figura 2

Dimension norma tributaria.

Frecuencia

10
20,41%

Totalmente en En desacuerdo Mo opina De acuerdo  Totalmente de
desacuerco acuerdo

VNT (agrupado)




44

Interpretacion:

Analizando la figura 2, observamos que 10 encuestados un 20,41% que dieron una valoracién en
“de acuerdo” y por ultimo 48.98% dado que los 24 encuestados respondieron gque estaban
"totalmente de acuerdo"”, podemos deducir que la mayoria de los encuestados tenia una buena
opinién en la dimension, lo que indican conocer las normas y reglamentos del pais es
fundamental, saber sobre lo que con lleva una norma vigente en el afio, ya que es actualizado
para que se pueda concretar una informacion contable y tributario cumpliendo con las
obligaciones de las normas actualizadas.

Dimension procesos operativos de fiscalizacion

En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de respuestas de los trabajadores.
Figura 3

Dimension procesos operativos de fiscalizacion.

25

20

15

Frecuencia

13
26 53%

En desacuerdo Mo opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

VPOF (agrupado)




Interpretacion:

Analizando la figura 3, observamos que, 10 encuestados representa el 20,41% dieron un nivel
“de acuerdo” y 25 encuestados un 51,02% que dieron una valoracion en “totalmente de acuerdo”,
por ello, se puede concluir que hay una valoracion positiva que, se puede determinar que los
trabajadores tienen conocimiento sobre los posibles procesos que Sunat podria realizar
internamente como externamente al contribuyente de encontrar alguna inconsistencia, para ello
es de suma importancia que se revise periédicamente el buzon electrénico del portal de la

administracion tributaria para poder estar al tanto de cualquier carta fiscalizacion.

Dimensién materia tributaria

En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de respuestas de los trabajadores.

Figura 4

Dimension materia tributaria.

Frecuencia

Mo opina

De acuerdo

VMRT (agrupado)

Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Analizando la figura 4, observamos las conclusiones correspondientes a la dimension 3 materia
tributaria. En donde, el 26,53% representan a 13 encuestados, que indicaron “de acuerdo”,
asimismo, 22 encuestados que representa el 44,90% dieron un nivel “totalmente de acuerdo”, por
ello, se puede concluir que la mayor parte de los encuestados, tiene una valoracion positiva en la
dimension de materia tributaria, por lo que se puede determinar que es una informacion relevante
para los trabajadores, desde la perspectiva de tener conocimiento claros sobre la materia
tributaria, leyes y/o disposiciones por parte del codigo tributario, SUNAT y otros indoles
tributarios, por ello la importancia de conocer los tratamientos contables y tributarios.

Variable liquidez

En esta investigacion, nos detalla el porcentaje y nimero de respuestas de los trabajadores.
Figura 5

Variable de liquidez.

Frecuencia

Mo opina De acuerdo Totalmente de acuerdo

VLQD (agrupado)
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Interpretacion:

Analizando la figura 5, observamos que, 13 encuestados representados por el 26,53%, dieron una
valoracion “de acuerdo”, asimismo, 26 de los encuestados 53,06% indicaron "totalmente de
acuerdo”, tienen una valoracion positiva, podemos concluir que es muy importante para la
organizacion tener en cuenta los respectivos ratios de liquidez que estan generando
favorablemente a la empresa, por esta razon se destaca la gran importancia de la liquidez, para
hacer frente a las obligaciones financieras, pagos de la empresa impuestos, y otras obligaciones.
a los empleados, si hay una buena gestion todo sera favorable para la empresa.

Dimension problemas financieros

En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de respuestas de los trabajadores.

Figura 6

Dimension problemas financieros.

Frecuencia

En desacuerdo Mo opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

VPRFN (agrupado)
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Interpretacion:

Analizando la figura 6, vemos las conclusiones correspondientes a la dimensién 1 problemas
financieros. En donde, 15 encuestados representa el 30,61% dieron una valoracion “de acuerdo”
y 23 encuestados representado por 46,94%, dieron una valoracion de “totalmente de acuerdo”,
por ello, se puede concluir que la mayoria de encuestados tienen una respuesta positiva, por lo
que se puede determinar que alrededor de los afos se puede presentar problemas financieros
estrictamente relacionados a la liquidez o desde un mal manejo de dinero, por ello hoy en dia dan
charlas gratuitas sobre cursos de finanzas personales que acreditan la importancia del
sobreendeudamiento en los contribuyentes de persona natural o a los gerentes de las empresas.
Dimensidn razones financieras

En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de respuestas de los trabajadores.

Figura 7

Dimension razones financieras.

Frecuencia

Mo opina De acuerdo Taotalmente de acusrdao

VFLJE(agrupado)
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Interpretacion:

Analizando la figura 7, vemos las conclusiones correspondientes a la dimension 2 razones
financieras En donde, el 28,57% representan a 14 encuestados, que indicaron como “de
acuerdo”, asimismo, 25 encuestados que representa el 51,02% dieron un nivel de “totalmente de
acuerdo”, por ello, se puede concluir que la mayor parte tiene una valoracién positiva, por lo que
podemos determinar qué importante para la empresa sobre los ratios comprendidos por las
cuentas del activo corriente, pasivo corriente y flujo de caja, ya que necesariamente la empresa
debe tener un valor mayor a 1 en los ratios, que forman parte de la parte operativa.

Dimensidn flujo de efectivo

En esta investigacion nos detalla el porcentaje y nimero de respuestas de los trabajadores.

Figura 8

Dimension flujo de efectivo.

Frecuencia

Mo opina De acuerdo Totalmente de acuerdo

VFLJE(agrupado)




50

Interpretacion:

Analizando la figura 8, vemos las conclusiones correspondientes a la dimension 3 flujo de
efectivo. En donde, el 24,49% representan a 12 encuestados, que indicaron como “de acuerdo”,
asimismo, 24 encuestados que representa el 48,98% dieron un nivel de “totalmente de acuerdo”,
se puede concluir que la mayor parte de los encuestados tiene una valoracion positiva, por lo que
podemos determinar que es de suma importancia conocer los ingresos egresos de la empresa,
para ello esté reflejado dentro de los movimientos propios de la organizacion, es de mucha
eficiencia que los trabajadores conozcan y tengan conocimiento del mismo, no solo va a
depender de los activos corrientes propios sino de los pasivos corrientes y patrimonio, como
claro ejemplo de los anélisis propios.

Analisis vertical y horizontal de los EEFF

Tabla 3

Analisis vertical del activo corriente de los arios 2020, 2021 y 2022.

Informacién extraida del

Periodo Descripcion Formula Resultado
documento
Activo corriente = _ 98.08%
2020 2,125,863.00 =
Total, Activos 2.167.514.00
Activo corriente = 82.98%
s0p1  Andlisis 1,715,768.00 = ’
Vertical : -
Total, Activos 2.067.808.00
. . _ 0
Activo corriente 2.243.272.00 _ 78.67%
2022

Total, Activos
2,851,422.00
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Figura 9

Analisis vertical del activo corriente de los arios 2020, 2021 y 2022.

100.00%

80.00%

= 2020
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40.00%

Resultado

20.00%

0.00%
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o Analisis Vertical 98.08% 82.98% 78.67%
Periodo

Interpretacion:

Del anélisis realizado en la tabla 3 y figura 9 observamos, que en el afio 2020 esté representado
por el 98.08% en activo corriente del total del activo. En el afio 2021 disminuyo en 15.10%,
teniendo asi 82.98% y para el afio 2022 ha disminuido a un 4.30% por una cantidad minima a
comparacion del afio anterior. Por ende, esto refleja que la empresa tiene liquidez, pero lo que
refleja en los estados financieros con mayor porcentaje valorizado en un monto de 3,524.05.00,
ya que representa un 55% del activo corriente, explicado anteriormente hay suficiente liquidez
para afrontar con las obligaciones financieras. Por otra parte, en los dos Gltimos afios 2021-2022
la variacion es minima porgue se obtuvo liquidez en la cuenta efectivo y equivalente con una
mayor variacion. Ya que el area de tesoreria implemento las herramientas necesarias para poder

seguir cumpliendo con los estandares de politicas de organizacion.



Tabla 4

Analisis horizontal del activo corriente de los arios 2020, 2021 y 2022.

52

Informacion extraida del

Descripcion documento Formula Variacion %
Activo corriente 2021 -
pnalisis Activo corriente 2020 = ;Sgggggg = -410,09500  -19.29%
2020-2021 Activo corriente 2020 2 195.863.00
Activo corriente 2022 -
ﬁ\:r?;iosial Activo corriente 2021 = i%ig%;gg 527,504.00 30.74%
2021-20222 Activo corriente 2021 1715.768.00
Figura 10

Analisis horizontal del activo corriente de los aiios 2020, 2021y 2022.

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
-10.00%
-20.00%

Resultado

2020-2021 2021-2022
® Analisis Horizontal -19.29% 30.74%

Periodo




Interpretacion:

53

Del analisis realizado en la tabla 4 y figura 10 observamos, que esta representado por el activo

corriente donde aumento en -19.29 %, reflejando un cambio en el afio 2020 al 2021 por S/

2,125,863.00 a S/ 1,715,768.00, observamos que la empresa presento inconsistencia uno de los

factores que haya conllevado a una variacion de ambos afios, ya que no se logro tener una

proporcién alta al afio anterior. Por ello, una de las causas principales es sobre las obligaciones y

tributos por pagar.

Tabla 5

Analisis de liquidez.

Informacién extraida

Periodo Descripcion Férmula Resultado
del documento
Activo corriente 2,125,863.00
2020 - - 3.37
Pasivo corriente 631,381.00
2021 Ratio de liuidez Activo corriente 1,715,768.00 326
d Pasivo corriente 526,979.00 '
2022 ACt.IVO corr!ente 2,243,272.00 951
Pasivo corriente 893,051.00
Figura 11
Analisis de liquidez.
37 26
3.50
3.00
° 2.50
K 2.00 2020
=
&v)) 1.50 2021
1.00 2022
0.50
0.00
2020 2021 2022
Ratio corriente 3.37 3.26 2.51

Periodo
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Interpretacion:

Del analisis realizado observamos en la tabla 5 y figura 11, podemos entender que en el 2020 y
2021 tiene un indice mayor a 1, con un indice de 3.37 y 3.26 respectivamente, por ello la
empresa puede pagar todas sus responsabilidades en el corto plazo en términos de solvencia,
mientras que en el 2022, la empresa esta en 2.51 con una proporcion menor del 0.74,
respectivamente, en resumen, observando hacia el 2022, la liquidez aumentara, por cada sol de
endeudamiento de corto plazo que tenga la organizacion, tiene 2.51 para hacer frente a sus
obligaciones, con respecto al indice, establecer en el rango mayor a 1.

4.1.2. Prueba de hipétesis

4.1.2.1 Anélisis Inferencial

A. Normalidad

En la indagacion se aplica el contraste de normalidad, donde podemos verificar si la informacion
obtenida sigue una division normal. Para ello, exponemos las siguientes hipotesis:

Tabla 6

Prueba de contraste variable infracciones tributarias y variable liquidez.

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl  Sig. | Estadistico Gl Sig.

Variable infracciones tributarias ,220 49 000 ,856 49 ,000

Variable liquidez ,287 49 000 ,789 49 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



55

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 6 de la variable infracciones tributarias, como la muestra es superior a 30
personas, se corrobora por medio del analisis de “Kolmogorov-Smirnov” que el valor de sig. es
menor a 0,05, indicando que la informacion no tiene una distribucion normal y es no
parametrica, en la variable liquidez, los datos del valor sig. son inferiores a 0,05, indicando que
los datos son no paramétricos, por lo que se utilizara el Rho de Spearman para la comprobacion
de hipotesis, permitiendo medir la correlacion de las variables y dimensiones, tal y como se
propone en esta investigacion.

Confiabilidad

En la indagacion, se determina la confiabilidad de la herramienta, aplicamos el Alfa de Cronbach
considerando la tabla de referencia. Esto le permite juzgar la fiabilidad del instrumento y sera
acuerdo a la magnitud, para medir el grado de confiabilidad de la variable con las preguntas
planteadas en la encuesta.

Tabla 7

Confiabilidad variable infracciones tributarias y liquidez.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

917 53

Interpretacion:
Se realizo la prueba de confiabilidad a las variables infracciones tributarias y liquidez, utilizando

el Alfa de Cronbach. Se demostro que el valor de fiabilidad es 0.917, la cual representa una
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magnitud de excelente. Por lo que nos indica el instrumento utilizado es confiable que esta
representado en la tabla 7.

C. Prueba de contraste de hipdtesis general

Una prueba de hipdtesis es una regla que describe si una proposicién puede aceptarse o no, con
un nivel de significacion de 0,05, el margen de error méximo es del 5%.

Contraste de hipétesis general

Representacion de la hipétesis general en el trabajo de investigacion “Existe una relacion
significativa entre las variables infracciones tributarias y la liquidez en las empresas servicios,
distrito de Independencia, Lima 2023”.

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las infracciones tributarias y la
liquidez en las empresas servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Hipotesis alterna (Hi): Si existe una relacion significativa entre las infracciones tributarias y la
liquidez en las empresas servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Tabla 8

Correlacion para hipotesis general.

Correlaciones

VIFR VL
Rho de Spearman  VIFR Coeficiente de correlacion 1,000" , 735
Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49
VL Coeficiente de correlacion ,735™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
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Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 8, el valor del coeficiente es de 0,735, lo que indica una asociacion
positiva entre las dos variables. En conclusion, podemos determinar que las variables tienen una
relacion directa, por lo que concluimos que el resultado de Rho de Spearman tiene un valor
sig.=0.00, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmando
que, si existe una relacion significativa entre las dos variables, podemos concluir que las
variables tienen una relacién directa. entre las variables. Por lo tanto, podemos indicar que, la
infraccion tributaria puede incurrir en la empresa en cualquier momento sino se tiene una
adecuada organizacién dentro del area, se puede llegar a la conclusion que se debe de cumplir
con los parametros establecidos por el codigo tributario para que a futuro no se presente
inconvenientes, que ocasione una gran pérdida, dado que la relacion significativa es esencial para
el buen funcionamiento de las empresas de servicios, un cumplimiento fiscal adecuado para la
gestion eficaz, no sélo evita sanciones, sino que también contribuye a la estabilidad financiera de
la empresa y a su reputacion en el mercado, por otro lado, las infracciones tributarias, que
consiste en el incumplimiento de las responsabilidades fiscales, suele influir negativamente en la
liquidez y la salud financiera general de una empresa.

Contraste de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion entre la dimension norma tributaria y la liquidez en
las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (Hi): Si existe una relacion entre la dimension norma tributaria y la liquidez

en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
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Tabla 9
Correlacion para hipotesis especifica 1.

Correlaciones

D1 VL
Rho de D1 Coeficiente de correlacion 1,000" 723
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
VL Coeficiente de correlacion 723" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 9, se observa que el resultado del coeficiente de correlacion es 0.723 lo
cual indica que es una correlacién positiva entre la dimensién norma tributaria y la variable
liquidez, con un valor sig.=0,00, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, que, si existe una relacién significativa entre la dimensién norma tributaria y liquidez, es
decir que, la empresa debe cumplir con los estandares establecidos por superintendencia
tributaria donde incluye todas las normas tributarios, desde la revision minuciosa de alguna
sancion por parte del estado de alguna discrecionalidad, como multas o infracciones cometidas
en algun afio, como conclusién hay un buen manejo sobre el area tributaria sin afectar a la
liquidez.

Contraste de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion entre la dimension procesos operativos de

fiscalizacion y liquidez en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
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Hipdtesis alterna (Hi): Si existe una relacion entre la dimension procesos operativos de
fiscalizacion y liquidez en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.
Tabla 10

Correlacion para hipdtesis especifica 2.

Correlaciones

D2 VL
Rho de D2 Coeficiente de correlacion 1,000" , 799
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
VL Coeficiente de correlacion ,799™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10 se observa que el resultado del coeficiente de correlacion es 0.799 lo
cual indica que es una correlacion positiva entre la dimensién procesos operativos de
fiscalizacion y liquidez, con un valor sig.=0,00, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se
admite la hipdtesis alterna, que confirma que, si existe una relacion entre la dimension tributaria
y la liquidez. Por lo tanto, podemos indicar que, no se evidencid un proceso operativo de
fiscalizacion realizada a la empresa, pero si el area debe ser minucioso con las declaraciones
presentadas a la fecha, ya que, la SUNAT muchas veces envia una esquela para una
fiscalizacion, esto debe ser monitoreado con una mayor frecuencia para no perjudicar a la

empresa.
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Contraste de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion entre la dimension materia tributaria y la liquidez en
las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Hipdtesis alterna (Hi): Si existe una relacion entre la dimension materia tributaria y la liquidez
en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Tabla 11

Correlacion para hipotesis especifica 3.

Correlaciones

D3 VL
Rho de D3 Coeficiente de correlacién 1,000" ,780
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49
VL Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 11, se observa que el resultado del coeficiente de correlacion es 0.780 lo
cual indica que la correlacion es positiva considerada entre la dimension materia tributaria y la
liquidez, con un valor sig.=0,00, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se admite la hipétesis
alterna que confirma que, si existe una relacién entre la dimension materia tributaria y la liquidez
en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023. Por lo tanto, podemos
indicar que, la norma tributaria es de suma importancia en la empresa de servicios por el motivo
se puede llegar a la conclusion de que se debe cumplir con el reglamento y leyes por parte de

Sunat que puedan, seguir facilitando a la empresa en la toma de decisiones.
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4.1.3. Discusion de resultado
Para completar la investigacion se utilizé una encuesta y un cuestionario. Con el objetivo general
del estudio "determinar la relacion entre las infracciones tributarias y la liquidez en las empresas
de servicios, Independencia 2023”, se obtuvieron resultados descriptivos, donde se aplico a un
total de 49 colaboradores, evidenciandose que el 26,53% mencionaron “de acuerdo” y un
36,73%, con una mayoria de que los encuestados ve positivamente la infraccion fiscal de la
empresa, como demostrd el "totalmente de acuerdo”. En cuanto a los resultados inferenciales, los
datos son no paramétricos, por lo que se utilizé la prueba Rho de Spearman, y la fiabilidad fue
"excelente", con un valor de 0,917. Del mismo modo, el contraste de hipotesis general arroj6 un
valor sig. = 0,00, lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa.
Ademas, existio un valor de correlacion de 0,735, lo que indicod una asociacion favorable entre
las infracciones tributarias y la liquidez. En consecuencia, el estudio confirmo el aporte de
Vargas (2023), donde se comprueba la prueba inferencial Rho de Spearman entre ambas
variables, con un valor de significancia de 0,00, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la
hipotesis de investigacion, estableciendo que existe evidencia de relacion entre las infracciones
tributarias y la liquidez; ademas tiene un coeficiente de correlacion de 0,689. Es decir, existe una
relacion entre las dos variables de investigacion, lo que indica que la empresa puede cubrir con
las obligaciones en tiempo determinado, como muestra un nivel de correlacion positiva. Por
ultimo, de acuerdo con el aporte de Nima ef al. (2013) mencionan que, las infracciones son
incumplimientos significativos que el contribuyente incumple una norma de carécter tributario
que le impone deberes u obligaciones formales o materiales.

En contraste, en el objetivo especifico 1, fue determinar de qué manera se relaciona la

dimension norma tributaria y la liquidez en las empresas de servicios, distrito de Independencia,
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Lima 2023, se obtuvieron resultados descriptivos, donde se aplico a un total de 49
colaboradores, evidencidndose que el 20,41% que dieron una valoracion en “de acuerdo” y
ultimo 48.98 % dijo estar "totalmente de acuerdo", lo que indica que es fundamental comprender
las leyes y obligaciones que implica un reglamento en vigor durante el afio. En cuanto a los
resultados inferenciales, los datos no eran paramétricos, por lo que se utilizé la prueba Rho de
Spearman, vy la fiabilidad fue "excelente™, con un valor de 0,917. Asimismo, en contraste con la
hipotesis particular 1, se observé un valor sig. = 0,00, lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula 'y
aceptar la hipotesis alternativa. Ademas, el valor de correlacion fue de 0,723, lo que indica que
las normas tributarias y la liquidez tienen una asociacion favorable. En consecuencia, el estudio
verifica el aporte de Quispe (2017), para la prueba de normalidad, existe correlacion entre las
variables de infracciones tributarias, liquidez y rentabilidad, con un analisis del coeficiente de
correlacion entre las variables de anélisis es de 0,354, aceptando la hipotesis alternativa de que se
ajusta como ecuacion de regresion un modelo de regresion lineal entre las variables de analisis.
Finalmente, se concluyd que, las normas tributarias inciden de manera positiva y negativa en la
liquidez, porque al existir las diferentes normas tributarias ayuda a que tengan un control y un
orden de sus impuestos y de las obligaciones que tienen que cumplir por tener un negocio. Por
ultimo, de acuerdo con el aporte de Correa (1984) citado por Obregén (2018) refiere que, hay 3
niveles, (a) son las normas existentes y qué conceptos se aplican al caso, en este nivel utilizamos
fuentes legales, (b) antecedentes, se conoce lo que dicen las normas vigentes. En este nivel se
utiliza el analisis juridico interno de la norma juridica, (c) tercer nivel, averiguar qué significa la
norma. Este nivel es el nivel de interpretacion.

Con relacion al objetivo especifico 2, denominado determinar si la dimension procesos

operativos de fiscalizacion se relaciona con la liquidez en las empresas de servicios, distrito de
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Independencia, Lima 2023, se obtuvieron resultados descriptivos, donde se aplico a un total de
49 colaboradores, evidenciandose que el 20,41% valoraron con un nivel “de acuerdo”, el 51,02%
dieron una valorizacion de “totalmente de acuerdo”. De igual forma, frente a la hipotesis
especifica 2, se observo un valor sig. = 0,00, lo que conlleva al rechazo de la hipdtesis nula y la
aceptacion de la hipotesis alternativa, la cual tiene un coeficiente de correlacion de 0,799, debido
a que existe una relacion positiva entre los procesos operativos de fiscalizacion y la liquidez.
Como resultado, el estudio coincide con el aporte de Olivo y Valle (2018), donde la prueba
inferencial del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es Rho =.492, indicando una
asociacion moderada entre ambas variables a un nivel de significancia menor a 0.05, por lo tanto,
rechazaron la hipotesis nula y aceptaron la hipdtesis alternativa, que concluye que dentro de las
infracciones tributarias esta los procesos operativos que incurre una fiscalizacion por no
presentar alguna documentacion en regla. Por ultimo, Villanueva ef al. (2012) menciona que, es
un proceso operativo de la auditoria, es un mecanismo a través del cual la SUNAT certifica,
controla y comprueba la correcta definicion de las diversas actividades o transacciones
financieras del contribuyente y las obligaciones formales relacionadas, que culmina con la
notificacion de las decisiones ejecutivas y multas correspondientes a las infracciones
identificadas durante el desarrollo del procedimiento.

Por altimo, el objetivo especifico 3, fue determinar si la dimensién materia tributaria se
relaciona con la liquidez en las empresas de servicios, del distrito de Independencia, Lima 2023.
2023, se obtuvieron resultados descriptivos, donde se aplico a un total de 49 colaboradores,
evidenciandose que el 26,53% valoraron con un nivel “de acuerdo” y el 44,90% dieron una
valorizacion de “totalmente de acuerdo. Asimismo, en contraste con la hipotesis especifica 3, se

observa un valor sig. = 0,00, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de
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la hipotesis alternativa de un coeficiente de correlacion de 0,780, que indica una relacion positiva
entre la normativa y la liquidez. En consecuencia, el estudio coincide con la aportacion de
Castillon y Valera (2022), en la que la prueba inferencial del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman demuestra una relacion moderada entre ambas variables, con un nivel de significacion
inferior a 0,05 y un valor de Rho =0,682 que indica una correlacion moderada. En consecuencia,
rechazaron la hipétesis nula a favor de la hipdtesis alternativa. Finalmente, Egas (2004) refiere
que, desde este punto de vista, también se discutio6 mucho sobre la naturaleza de la interpretacion
de las normas tributarias, donde se trazaron criterios uniformes a nivel escolar en relacion con su
aplicabilidad para decidir un determinado asunto tanto en autoridades administrativas como
competentes, podemos decir que, la discusion permite evaluar si los resultados respaldan o
refutan las hipdtesis o preguntas de investigacion planteadas al comienzo del estudio. Si los
resultados estan en linea con las expectativas iniciales, esto puede validar la metodologia y el
enfoque del estudio. Si los resultados difieren, se pueden ofrecer explicaciones y consideraciones
alternativas, es un aspecto crucial del proceso de investigacion y redaccién. Esta seccion permite
interpretar y contextualizar las conclusiones del estudio, relacionarlas con la bibliografia
existente, analizar sus implicaciones y aportaciones y ofrecer una vision mas profunda y critica
de los resultados; sin embargo, es el lugar donde pueden establecerse las conclusiones en
relacion con estudios anteriores y la bibliografia existente en el campo, se pueden comparar y
contrastar sus hallazgos con los de otras investigaciones para detectar paralelismos, discrepancias
y patrones emergentes. Esta contextualizacion amplia la base de conocimientos y pone de relieve

la contribucién distintiva del estudio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

En este estudio, se cumplié con el objetivo general que fue determinar de qué
manera se relaciona las infracciones tributarias y la liquidez en las empresas de
servicios, distrito de Independencia, Lima 2023. Asimismo, en el andlisis vertical
de la liquidez que conlleva a la infraccion tributaria, debe de cumplirse con el
pago de los impuestos, por ello se menciona que el afio 2021 disminuy6 en
15.10%, teniendo asi 82.98% del total activo corriente y para el afio 2022 ha
disminuido un 4.30% por una cantidad minima a comparacion del afio anterior.
Por ende, esto indica que la empresa tiene liquidez, pero lo que refleja en los
estados financieros con mayor porcentaje es el equivalente de efectivo valorizado
en un monto de 3,524.05.00, ya que la cuenta de efectivo equivalente representa
un 55% del activo corriente, explicado anteriormente hay suficiente liquidez para
afrontar con las obligaciones financieras. Por otra parte, en los dos Gltimos afos
2021-2022 la variacion es minima porque se obtuvo liquidez en la cuenta efectivo
con un mayor porcentaje, ya que el area de tesoreria implemento las herramientas
necesarias para poder seguir cumpliendo con los estandares y politicas de
organizacion. Por consiguiente, la empresa cumple con los requisitos estipulados
para el cumplimiento de sus obligaciones, que conlleva a que haya una liquidez
alta en los afios de estudio a través del analisis.

En el estudio, se cumpli6 con el objetivo especifico 1, que fue determinar de qué
manera se relaciona la dimensién norma tributaria y la liquidez en el distrito de

independencia, Lima 2023, 24 de los 49 encuestados, con proporcién de 48.98%
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indicaron que estan totalmente de acuerdo, por ello, se puede concluir que el total
de los encuestados tiene una valoracion positiva en la dimension norma tributaria,
por lo que podemos determinar que es de suma importancia conocer las leyes y
obligaciones sobre lo que conlleva una norma vigente en el afio, ya que es
actualizado y vigente, para que se pueda concretar una informacion contable y
tributario cumpliendo con las obligaciones de las normas vigentes. Por
consiguiente, la empresa cumple con los pardmetros establecidos de la norma
tributaria vigente, al igual que los trabajadores vinculados al area contable.

Tercero: En el estudio, se cumplid con el objetivo especifico 2, que fue determinar si la
dimensidn procesos operativos de fiscalizacion se relaciona con la liquidez en el
distrito de independencia, Lima 2023, 25 de los 49 encuestados, que representan
un 51,02%, dieron una valoracion en totalmente de acuerdo, por ello, se puede
concluir que hay una valoracién positiva, donde se puede determinar que los
trabajadores tienen conocimiento sobre los posibles procesos que Sunat podria
realizar internamente como externamente al contribuyente de encontrar alguna
inconsistencia, para ello, es de suma importancia que se revise periddicamente el
buzoén electronico del portal de la Sunat para poder estar al tanto de cualquier carta
de fiscalizacién. Por consiguiente, la organizacion de servicios conoce y tiene la
capacidad de realizar procesos operativos y prever alguna fiscalizacion mas
adelante.

Cuarto: En el estudio, se cumplié con el objetivo especifico 3, que fue determinar si la
dimension materia tributaria se relaciona con la liquidez en el distrito de

independencia, Lima 2023, por ello, 22 de 49 encuestados, que representa un
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44,90% dieron un nivel totalmente de acuerdo, por ello, se puede concluir que el
total de encuestados tiene una valoracion positiva en la dimension de materia
tributaria, por lo que se puede determinar que es una informacion relevante para
los trabajadores, desde la perspectiva de tener conocimiento claro sobre la materia
tributaria, leyes y/o disposiciones por parte del cddigo tributario, administracion
tributaria y otras indoles, por ello, la importancia de conocer los tratamientos
contables y tributarios, el correcto célculo de los impuestos y tributos acogidos.
Por consiguiente, hay una relacion, que es incluido dentro de los procesos

tributarios y contables que han sido considerados para el cumplimiento.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al gerente general y contador, que se debe de visualizar en el
buzdén electrdnico constantemente por si hay alguna novedad con respecto a
inconsistencias de obligaciones tributarias tales como sanciones, notificaciones o
algun valor de costas que va a permitir tener en cuenta los posibles problemas.
Se recomienda al contador de la empresa, que debe optimizar en capacitar al
personal sobre las normas tributarias y la vigencia de este con el fin de que se
pueda estar actualizado, ya que cada mes sale alguno, uno de los cursos mas
demandadas es actualidad empresarial que dan charlas gratuitas o la SUNAT que
en los meses de junio, septiembre y octubre tiene mas cursos abiertos a
inscripciones de los trabajadores y/o empresarios.

Se recomienda al gerente general, poder estar al tanto de las auditorias internas
y/o externas, desde los procesos que son cuantiosos por temas de alguna
inconsistencia por parte de administracion tributaria, debe ser debidamente
revisado cumpliendo con los estandares establecidos por la empresa, cabe recalcar
que cada empresa tiene auditores, contadores externos por ello se puede tener
como prioridad que los trabajadores estén mas relacionados a la labor de los
terceros.

Se sugiere al contador y gerente, que los empleados tanto como el area de
tesoreria, contabilidad y de recursos humanos deben estar familiarizados con los
tributos e impuestos que estan establecidos segun ley desde la licencia municipal
y de Sunat, desde que los pagos sean establecidos en la fecha y pagados

puntualmente sin generar algun interés mas adelante.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Infracciones tributarias y la liquidez en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipaotesis Variables Disefio
metodologico
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de
(De qué manera se relaciona Determinar de qué manera se  Existe una relacion Infracciones investigacion:
las infracciones tributarias y la  relaciona las infracciones significativa entre las Tributarias. Investigacion de
liquidez en las empresas de tributarias y la liquidez en las  variables infracciones Dimensiones: tipo basica.
servicios, distrito de empresas servicios, distrito de tributarias y la liquidez en las  Norma Método y disefio
Independencia, Lima 2023? Independencia, Lima 2023. empresas servicios, distrito de  tributaria. de la
Problemas especificos: Objetivos especificos: Independencia, Lima 2023. Procesos investigacion:
PE 1: ;De qué manera se OEL1: Determinar de qué Hipotesis especificas: operativos de Investigacion no
relaciona la dimension norma  manera se relaciona la HE1: Existe una relacién fiscalizacion. experimental-
tributaria y la liquidez en las dimension norma tributariay  entre la dimension norma Materia con
empresas de servicios, distrito  la liquidez en las empresas de tributaria y la liquidez en las tributaria. un método
de Independencia, Lima 2023?  servicios, distrito de empresas de servicios, distrito deductivo,
PE2: ;Como la dimension Independencia, Lima 2023. de Independencia, Lima 2023. Variable 2: hipotético y
procesos operativos de OE2: Determinar si la HE2: Existe una relacion Liquidez. analitico, de
fiscalizacion se relacionan con  dimensioén procesos entre la dimension procesos tipo corte
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Independencia, Lima 2023? las empresas de servicios, servicios, distrito de financieros. correlacional.
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relaciona la dimension materia ~ Lima 2023. HE3: Existe una relacion financieras. Muestra:
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empresas de servicios, distrito  dimension materia tributaria  tributaria y la liquidez en las  efectivo. Muestra:49
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se relaciona con la liquidez en
las empresas de servicios,
distrito de Independencia,
Lima 2023.

empresas de servicios, distrito
de Independencia, Lima 2023.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Infracciones tributarias

Dimensiones  Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Escalade Escala
medicion  valorativa
(niveles o
rangos)
Villanueva et al. (2012) . Sanciones tributarias
mencionan que, es cualquier acto Esta Va.rlable d_e las ) . .
Nnorma. que constituya una infraccion de mfracmqnes tributarias en ~ Sanciones pecuniarias
tributario las normas Tributarias, siempre !a actuahd?d es de suma )
y cuando esté reflejado en una importancia para las Sanc1qn§s no
ley u otras normas con fuerza empresas de todos los pecuniarias 1. Totalmente
legal, donde la administracién secto’res, ya que con ello se . | en desacuerdo
tributaria tenga la facultad de p odr.a evalqar las squeta Egcala de 2.En
Procesos sancionar tales errores, donde,  COtingENCias ue fﬁidan Notificacion Likert 26?33“53;
operativos de los process operativos de periodo determinado, por 4. De aclspuerdo
fiscalizacioén fiscalizacion son una de las pu ] o Cobranza coactiva ' 1
principales herramientas para ello se operara a trgves de 5. Totalmente
poder detectar si los la§ dun§n519nes: (1) norma Tribut de acuerdo
Materia contribuyentes estan cumpliendo tr1butaT1a, (i) procesos. ributos
: : adecuadamente con sus o'p'eratlvos' de flscallgac1on,
tributaria (iii) materia tributaria. Impuestos

obligaciones formales como
sustanciales en materia
tributaria.

Tasa de interés
moratorio




Variable 2: Liquidez

Dimensiones  Definicion conceptual Definicion Indicadores Escala de Escala valorativa
operacional medicioén (niveles o
rangos)
Gitman y Zutter (2012) ' Endeudamiento
Probleplas menciona que, la liquidez de Estg variable de la . .
financieros una empresa se mide por su liquidez en la actualidad ~ Solvencia
capacidad para cumplir con sus ~ ©S de suma importancia - o
obligaciones de corto plazoa ~ Para las empresas de Refinanciamiento
medida que estas llegan a su todos los sectores, ya que o
Razones vencimiento, la liquidez se con ello se podra evaluar ~ Liquidez general
financieras refiere a la solvencia de la y tomar medidas segun o ‘ 1. Totalmente en
posicion financiera general de 108 andlisis de ratios y Liquidez inmediata desacuerdo
la empresa, es decir, la procesos cuantificables ) Escala de 2. En desacuerdo
facilidad con la que puede para la empresa y sc ha de  Prucba acida Likert 3. No opina
Flujo de pagar sus cuentas, debido a que @POYO enl la toma de Activo corriente 4. De acuerdo
- un precursor comun de los decisiones, por ello se 5. Totalmente de
efectivo acuerdo

problemas financieros y la
bancarrota es una liquidez baja
o decreciente, estas razones
financieras dan sefales
tempranas de problemas de
flujo de efectivo y fracasos
empresariales inminentes.

operard a través de las
dimensiones:
(1))problemas financieros,
(i1) razones financieras,
(111) flujo de efectivo.

Pasivo corriente

Pasivo corriente




Anexo 3. Arbol de problema

f . i Vo : N ' Soborno, abuso de
Infracciones frecuentes Menor flujo de *
que conllevan multas y ingresos, ocasionando . auturldaldf
sanciones. pérdidas. malmt&rpretagmn dF‘ la
. J oL Y. L normativa tributaria.

Deficiente nivel de la gestion
tributaria v liquidez

Desconocimiento de | I Cmupetem:[a desleal Cnrrupcic'm de parte

las normas tributarias de empresas de las entidades

,. informales _ fiscalizadoras

l
|

Cultura informal Falta de transparencia,
empresarial cultura de impunidad

Omisiones tributarias




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMIC A PROFESIONAL DE NEGOCTOS Y COMPETITIVIDAD
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Prezentacion:

El presente cuestionano tiens como l:lbjEti.".'El conocer lo que usted piensa acerca de algunos temas
relacionados con el trabajo que realiza en la compania de samvicios, las respuestas obtenidas ze
usaran zolo con fines de estudio. Asmusmo, ez mmportante mencionarles que asta encuesta es

confidencial v anomma. por lo que no se solicitara sus datos de identificacion personal
Instrucciones:

Sa detalla a contmuacion una serie de preguntas, donde usted debe marcar conuna 20 la respuesta

que la parezea comrecta:

Datoz del encueztado

2.- Baxo: Maseulino Famaning




CUESTIONARIO DE INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Totalmente Ni de acuerdo

. Totalmente
en En desacuerdo ni en | De acuerdo

de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Variable: infracciones tributarias Valoracion

Preguntas 1123 |4 5

Dimension: Norma tributaria

(Considera que la normativa tributaria establece sanciones
claras y proporcionales para las infracciones cometidas por
los contribuyentes, lo que fomenta el cumplimiento de las
obligaciones fiscales?

(Cree que la normativa tributaria brinda suficiente claridad
y transparencia sobre las sanciones aplicables, facilitando
que los contribuyentes comprendan las consecuencias de
incumplir con sus obligaciones fiscales?

(Cree usted que las sanciones tributarias establecidas en la
normativa son justas y equitativas y promoviendo un sistema
fiscal equilibrado y justo para todos los contribuyentes?

(Considera que las sanciones pecuniarias establecidas en la
normativa tributaria son proporcionales y justas,
promoviendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
desincentivando el incumplimiento?

(Cree que las sanciones pecuniarias establecidas en la
normativa tributaria son transparentes y claras, facilitando a
los contribuyentes la comprension de las consecuencias
financieras por el incumplimiento de sus obligaciones
fiscales?




(Considera usted que las sanciones pecuniarias establecidas
en la normativa tributaria son efectivas en la disuasion del
incumplimiento fiscal, generando un impacto significativo
en aquellos contribuyentes que no cumplen con sus
responsabilidades tributarias?

(Considera que la normativa tributaria contempla sanciones
no pecuniarias adecuadas, como suspensiones temporales o
revocaciones de beneficios fiscales, para promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

(Cree que la normativa tributaria establece claramente las
sanciones no pecuniarias aplicables en caso de
incumplimiento, lo que brinda certeza juridica a los
contribuyentes y promueve la transparencia en el sistema
tributario?

(Cree usted que, las sanciones no pecuniarias establecidas en
la normativa tributaria son proporcionales y equitativas,
evitando excesos punitivos y garantizando una respuesta
adecuada a los incumplimientos tributarios?

Dimension 2: Proceso operativos de fiscalizacion

10

(Considera que los procesos operativos de fiscalizacion de
su organizacion son eficientes y efectivos en el envio
oportuno de esquelas a los contribuyentes que requieren
regularizar su situacion fiscal?

11

(Cree que la emision de esquelas por parte de su
organizacion se realiza de manera clara y precisa,
proporcionando a los contribuyentes la informacion
necesaria sobre las irregularidades detectadas y los pasos a
seguir para resolver la situacion fiscal?

12

(Considera que los esquemas de notificacion y
comunicacion utilizados por su organizacion en los procesos
de fiscalizaciéon son efectivos y garantizan que los
contribuyentes estén debidamente informados sobre sus
obligaciones fiscales y las acciones requeridas para cumplir
con ellas?




13

(Considera que los procesos operativos de fiscalizacion de
su organizacion aseguran una notificacion oportuna y
adecuada a los contribuyentes sobre las acciones de
fiscalizacion que se llevaran a cabo en relacion con su
situacion fiscal?

14

(Cree que la notificacion realizada por su organizacién en
los procesos de fiscalizacion es clara, precisa y proporciona
a los contribuyentes la informacién necesaria sobre los
motivos de la fiscalizacion, los plazos y los derechos y
obligaciones correspondientes?

15

(Considera usted que, los procedimientos de notificacién
utilizados por su organizacion en los procesos de
fiscalizacion son efectivos y garantizan que los
contribuyentes estén debidamente informados sobre sus
responsabilidades fiscales y los pasos a seguir durante la
fiscalizacion?

16

(Considera que los procesos operativos de fiscalizacion de
su organizacion incluyen una cobranza coactiva efectiva, que
permite recuperar de manera oportuna y eficiente los
adeudos fiscales de los contribuyentes incumplidos?

17

(Cree que la cobranza coactiva realizada por su organizacion
se lleva a cabo de acuerdo con los procedimientos legales
establecidos, respetando los derechos de los contribuyentes
y garantizando la transparencia en el proceso de
recuperacion de los adeudos fiscales?

18

(Cree que, los procesos de cobranza coactiva implementados
por su organizacion son efectivos para recuperar los adeudos
fiscales, empleando métodos y herramientas apropiadas para
garantizar la liquidez y la sostenibilidad financiera del
Estado?

Dimension 3: Materia tributaria

19

(Considera que la normativa tributaria aplicada a los
diferentes tipos de tributos es clara y comprensible para los
contribuyentes, lo que facilita su cumplimiento y evita
confusiones en la interpretacion de las obligaciones fiscales?




20

(Cree que los diferentes tributos establecidos por la
normativa fiscal son justos y equitativos, distribuyendo
adecuadamente la carga tributaria entre los contribuyentes y
promoviendo la equidad en el sistema fiscal?

21

(Considera que, los tributos establecidos por la legislacion
fiscal son proporcionales y razonables, evitando una
excesiva carga tributaria que pueda afectar la competitividad
de las empresas y la capacidad adquisitiva de los
contribuyentes?

22

(Considera que la normativa tributaria relacionada con los
impuestos es clara y comprensible para los contribuyentes,
lo que facilita su cumplimiento y evita confusiones en la
interpretacion de las obligaciones fiscales especificas?

23

(Cree que los impuestos establecidos por la normativa fiscal
son justos y equitativos, distribuyendo adecuadamente la
carga tributaria entre los contribuyentes y promoviendo la
equidad en el sistema fiscal?

24

(Considera que, los impuestos establecidos por la legislacion
fiscal son proporcionales y razonables, evitando una
excesiva carga tributaria que pueda afectar negativamente a
los contribuyentes y su capacidad para cumplir con sus
obligaciones fiscales?

25

(Considera que la tasa de interés moratorio establecida por
la normativa tributaria es justa y razonable, incentivando el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y
penalizando de manera proporcional los retrasos en los
pagos?

26

(Cree que la tasa de interés moratorio aplicada por la
legislacion fiscal es clara y transparente, proporcionando a
los contribuyentes una comprension adecuada de las
consecuencias financieras por no cumplir con los plazos
establecidos para el pago de impuestos?




27

(Considera que, la tasa de interés moratorio establecida en la
normativa tributaria es equitativa y no representa una carga
excesiva para los contribuyentes, considerando los costos
financieros asociados y las condiciones econdmicas
actuales?

Variable: Liquidez

Valoracion

Preg

untas

1 {2 |3

Dimension 1: Problemas financieros

28

(Considera que el nivel de endeudamiento de su organizacion
es adecuado y gestionado de manera efectiva, evitando una
carga excesiva de deuda que pueda comprometer la
estabilidad financiera de la empresa?

29

(Cree que su empresa realiza un seguimiento y control
constante de su nivel de endeudamiento, evaluando
regularmente su capacidad para cumplir con los pagos de
deudas y mantener la salud financiera de la organizacién?

30

(Considera que, su organizacion establece politicas y limites
claros en cuanto al endeudamiento, buscando un equilibrio
entre el uso de recursos financieros externos y la capacidad
de generar ingresos internos para evitar problemas
financieros a largo plazo?

31

(Considera que su organizacién posee una solida solvencia
financiera, lo que se refleja en su capacidad para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto y largo plazo de manera
oportuna y completa?

32

(Cree que su empresa cuenta con los recursos financieros
necesarios para hacer frente a situaciones imprevistas o
emergencias, lo que demuestra una buena capacidad de
solvencia y resiliencia financiera?




33

(Considera que, su organizacion mantiene una adecuada
relacidon entre sus activos y pasivos, asegurando una sélida
posicion de solvencia que le permite operar de manera estable
y sostenible en el largo plazo?

34

(Considera que su organizacion tiene la capacidad de
refinanciar sus deudas de manera efectiva, lo que le permite
gestionar situaciones de problemas financieros y mantener su
estabilidad economica?

35

(Cree que su empresa cuenta con estrategias y politicas claras
para evaluar y llevar a cabo procesos de refinanciamiento de
deudas, lo que le permite obtener condiciones mas favorables
y evitar dificultades financieras adicionales?

36

(Cree que su organizacion busca activamente oportunidades
de refinanciamiento de deudas cuando enfrenta problemas
financieros, permitiendo una reestructuracion efectiva y una
mejora en la situacion financiera a largo plazo?

Dimension 2: Razones financieras

37

(Considera que su organizacion tiene una liquidez general
solida, lo que se refleja en su capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras a corto plazo y mantener una
adecuada disponibilidad de efectivo?

38

(Cree que su empresa cuenta con suficientes activos liquidos,
como efectivo y equivalentes de efectivo, para hacer frente a
sus compromisos financieros a corto plazo y mantener un
flujo de efectivo estable?

39

(Considera que, su organizaciéon mantiene un equilibrio
adecuado entre los activos liquidos y las obligaciones
financieras a corto plazo, lo que asegura una liquidez general
saludable y minimiza los riesgos de problemas financieros?

40

(Considera que su organizacion tiene una liquidez inmediata
s6lida, lo que se refleja en su capacidad para hacer frente a
sus obligaciones financieras mas urgentes y de corto plazo
con recursos facilmente disponibles?




41

(Cree que, su organizacion mantiene un nivel adecuado de
liquidez inmediata en relacion con sus obligaciones
financieras a corto plazo, lo que asegura la disponibilidad de
fondos para enfrentar situaciones imprevistas sin afectar su
operatividad?

42

(Considera que su organizacion tiene una prueba acida
s6lida, lo que demuestra su capacidad para hacer frente a sus
obligaciones financieras a corto plazo utilizando sus activos
liquidos mas facilmente disponibles?

43

(Cree que su empresa cuenta con suficientes activos liquidos
de alta disponibilidad, excluyendo los inventarios, para cubrir
sus obligaciones financieras a corto plazo y mantener su flujo
de efectivo sin depender de la venta de inventarios?

44

(Considera que, el nivel de prueba acida de su organizacion
es adecuado en relacion con sus obligaciones financieras a
corto plazo, lo que garantiza una posicion de liquidez
saludable y una capacidad de respuesta frente a situaciones
financieras imprevistas?

Dimension 3: Flujo de efectivo

45

(Considera que su organizacion cuenta con un flujo de
efectivo positivo y consistente, respaldado por un adecuado
nivel de activos corrientes que generan entradas de efectivo
suficientes para cubrir los gastos operativos y las
obligaciones financieras a corto plazo?

46

(Cree que su empresa gestiona eficientemente los activos
corrientes, como cuentas por cobrar e inventarios, para
maximizar el flujo de efectivo y asegurar un ciclo de efectivo
saludable que respalde las operaciones diarias de la
organizacion?

47

(Cree que, el nivel de activos corrientes de su organizacion
es adecuado en relacion con las necesidades de flujo de
efectivo a corto plazo, lo que garantiza una liquidez suficiente
para cubrir los gastos operativos y las obligaciones
financieras puntuales?




48

(Considera que su organizacion mantiene un control efectivo
sobre sus pasivos corrientes, lo que le permite administrar
adecuadamente las obligaciones financieras a corto plazo y
mantener un flujo de efectivo positivo?

49

(Cree que su empresa gestiona de manera eficiente los
pasivos corrientes, como cuentas por pagar y préstamos a
corto plazo, para asegurar que los pagos se realicen de manera
oportuna y evitar posibles dificultades en el flujo de efectivo?

50

(Considera que, el nivel de pasivos corrientes de su
organizacion es razonable y manejable en relacion con los
activos corrientes y las entradas de efectivo, garantizando un
flujo de efectivo adecuado para cubrir las obligaciones
financieras a corto plazo?

51

(Considera que su organizacion mantiene un nivel adecuado
de capital de trabajo, lo que garantiza una posicion solida en
términos de liquidez y capacidad para cubrir las obligaciones
financieras a corto plazo?

52

(Cree que su empresa gestiona eficientemente el capital de
trabajo, asegurando un equilibrio adecuado entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes para mantener un flujo de
efectivo saludable y satisfacer las necesidades operativas
diarias?

53

(Considera que, el nivel de capital de trabajo de su
organizacion es suficiente para cubrir los requerimientos
financieros a corto plazo y proporciona un margen de
seguridad para enfrentar situaciones imprevistas o
fluctuaciones en el flujo de efectivo?




Anexo 5. Validacion de instrumentos

Documentos para validar los instrumentos de medicion a travesde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACTON

Doctor! magsber: Pency Junio Castro Mejia

Presente
Asunbo; VALIDACTON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Es muy grato comunicarme con wsted pam expresare mi saludo y, asimismao, hacer de so
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurnicalar de mvestigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informaciin necesara pir
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Contador Pallico.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Infraceiones tnbutadas v b lguide:
en las empresas de senacios, distrito de Independencia, Lina 2023° v, debido a que es
impreseindible comtar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experienci en temas de Contabilidad,

El expediente de validacidn que le hago legar contiens:

+ Caria de presentaciim

+ Mainz de conssEtence {ansx 1)

+ Mairiz de operacionalizacion de las variables

+ Certificado de validez de contenido de log instrumentos
o Instrumentos de recoleccion de datos

Expresindole los sentimientos de respeto v consideracidn, me despido de usted no sin
antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente,

Atentamente, .
Lt
¢ g i’
r v i
Raojas Baroena joed Alkain Villanueva Chavarria juana Lucia

DA T2080E0 DHIT202q82E



INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
DISTRITO DE INDEPENDENCLA, LIMA 2023

M. DIMEMNSIOMNES !/ items Pertinencial Relevancial Claridad? Sugerencias
YVariable 1: Infracciones Tributarias
DIMENSION 1: Norma tributaria Si Ma Si Mo Si Mo
1 Sanciones tributarias X X X
2 Sanciones pecuniarias X b X
3 Sanciones no pecuniarias x X x
DIMENSION 2: Procesos operativos de Si No Si Nao Si Nao
fiscalizacion
4 Esquela X X X
5 Motificacion X X X
& Cobranza coactiva X ™ X
DIMENSION 3: Matera tributaria 5i Mo s1 MNao Si Mo
7 Tributos X X X
3 Impuesios X x X
9 Tasa de interds moratorio X X x
Variable 2: Liguidez
DIMENSION 1: Problemas financieros Si Mo Si No Si Mo
10 Endeundamiento X X X
11 Solvencia X ™ X
12 Refinanciamiento X X X
DIMENSION 2: Razones financieras 5i Mo s1 MNao Si Mo
13 Liquidez general X X X
14 Liquidez inmediata X b X
15 Prueba acida P, X X
DIMENSION 3: Flujo de efectivo 5i Mo si Mo Si Mo
16 Actvo corriente X o X
17 Pasivo corriente b 4 x X
18 Capital de trabajo X X X

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensiénespecifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto v
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ 1
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Percy Junio Castro Mejia
DNI: 43338252

Correo electréonico institucional: percy . castroguwiener.edu. pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico [X]

Estadistico [ ]

03 de julio de 2023

= Jé .

Firma del experto informante




Documentos para validar los instrumentos de medicion a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor/ magister: Genaro Sandoval Mizama
Presente
Asunte: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para exprezarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Contador Pablico.

El titulo nombre de mi provecto de investipacion es “Infracciones tributarias v la liguidez
en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023 v, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas de Contabilidad.

El expediente de validacitn que le hago llegar contiene:

+ (arta de presentacitn

+  Matriz de consistencia (anexo 1)

+  Matriz de operacionalizacion de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresindole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente, #

L !

Rojas Barcena loel Alain Villanueva Chavarria Juana Lucia

DNIATADS080 DHET2024820



INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,
DISTRITO DE INDEPENDENCLA, LIMA 2023

N." DIMEMNSIONES / items Pertinencia | R.c]c\-anuial Claridzuﬁ SLIgI.':]';‘.'I'l'l::iZI.!i
Variable 1: Infracciones Tributarias
DIMENSIOMN 1: Norma tributaria 5i No Si Mo Si MNo
1 Sanciones tributarias X X X
2 Sanciones pecunianas X X X
3 Sanciones no pecuniaras X X X
DIMENSION 2: Procesos operativos de Si No Si Mo Si MNo
fiscalizacion
- Esquela X X X
5 Motificacibn X X XN
4] Cobranza coactiva X X x
DIMENSION 3: Materia tributaria S Mo Si Mo Si Mo
7 Tributos X X X
B Impuestos X X X
9 Tasa de intenés moratorio X X X
Variable 2: Liguidez
DIMENSION 1: Problemas financieros Si No Si Mo Si No
10 Endendamiento X X X
11 Solvencia X X X
12 Refinanciamiento X X X
DIMENSION 2: Razones financieras Si No Si Mo Si MNo
13 Ligquidez general X X X
14  Liguidez inmediata X X X
15 Prucha acida X X X
DIMENSION 3: Fluyjo de efectivo 5 Mo Si Mo S Mo
16  Active corriente X X X
17 Pasivo corrienie X X X
18 Capital de trabajo X X X

1 Partinencia: el item corresponde al concepto tetrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constrecto.

3 Claridad: se entiende sin dificuboad alguna el enunciado del itemn. es conciso, exacto v
directo.

MNara. Suficiencia: se dice suficiencia cuando loas items planteados son suficientespara
medir la dimensidmn.

Dbhservaciones (precisar si hay suficiencia): S5i hay suficiencia.

Orpinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ 1
Mo aplicablbe [ ]

Apellidos y nombres del juez validados: Dr. Genaro Sandowval MNizama
I 9GS 1LAS9E

Correo electrdnico instituconal: Genaro.sand oval@uw ierner . edu. e

Esprecialidad del validadoe:

Metoddalogo [ ]
Temeitico [3]
Estadistioo [ ]

o de julio de @ooy

Firma del experto imformante



Documentos para validar los instrumentos de medicion a travesde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor, magister: Julio Ricardo Capristan Miranda
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requiercvalidar los instrumentos a fin de recoger |a informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optare el grado de Contador Pabhico.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Infraceiones tributarias y la liquidez
en las empresas de servicios, distrito de Independencia, Lima 2023” v, debido a que es
impreseindible contar con la aprobacitn de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas de Contabilidad.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

+ (Carta de presentacion

+ Matriz de consistencia {anexo 1)

+ Matriz de operacionalizacion de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos

Expresindole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, A

L !

Rojas Barcena loel Alzin Villanueva Chavarria Juana Lucia

DI TA09060 DMI:72024820



DISTRITO DE INDEPENDENCILA, LIMA 2023

INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS,

i DIMENSIOMES / items ]"1:r1i.n=‘:nl.'i'al R.q:];‘."n.-anuial Claridad.3 Sugerencias
Variable 1: Infracciones Tributarias
DIMENSION 1: Norma tributaria Si Na Si Na Si Na
1 Sanciones tributarias X x x
2 Sanciones pecuniarias X X X
3 Sanciones no pecunianas X X X
DIMENSION 2: Procesos operativos de Si Nao 51 No 51 Nao
fiscalizacitn
4 Esquela X X X
5 Notificacion X X X
& Cobranza coactiva X X X
DIMEMNSION 3: Materia tributaria Si MNao 5i No Si MNao
7 Tributos X X X
1 Impuestos X X X
9 Tasa de interés moratorio X X X
Variable 2: Liguidez
DIMEMNSION 1: Problemas financieros Si Nao 5i No Si Nao
10 Endeudamiento X X X
11 Solvencia X X X
12 Refinanciamiento X X X
DIMENSION 2: Razones financieras Si Nao 51 No 51 Nao
13 Liquidez general X X X
14 Liquidez inmediata X X X
15 Prueba acida X X X
DIMENSION 3: Flujo de efectivo Si Nao Si Na Si Nao
16 Active corriente X X X
17 Pasivo corriente X X X
18 Capital de trabajo X X X

1 pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: €l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. s conciso.exacto v
directo.

MNora. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

meedir la dimensidn.

Dbservaciones (precisar si hay suficiencial: 5i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ 1
Mo aplicable [ ]

Apellidos y mombres del juex validador: Mg, Julio Ricardo Capristan Miranda

DMNI: (aG63183

Correo electronico instituncional: julio.capristandusil pe

Especialidad del validador:

Metoddlogo [ ]
Teméatioo [X]
Estadistico [ ]

Firma del experto informante

aF de julio de 2023



Anexo 6. Base de datos

hivo Edtar Ver Dalos Transformar Analizar Markeingdirecto  Grdficos  Utlidades  Ventana  Apuda
SEERe~ BLAR A BX BOLE 1090 %
[ Nombre | Tpo | Anchwa |Decimales Efiguets | Velwres | Peridos |C 1 Aiaciin | Medal || Ril
7l Género Cadena 9 0 Género {1 Masculin__. Ninguna 9 B lzquierda g Nominal s Entrada
2 Edad Numéico 8 0 Edad Ninguna Ninguna 8 M Derecha gl Ordinal \ Entrada
3 |p Numéico 2 0 PIVID1 ;.. {1 Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha g Ordinal s Entrada
4 P Numéico 2 0 P2VID1;.. {1, Totaime.. Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
s P Numéico 8 0 P3VID1,.. (1. Totalme.. Ninguna 8 M Derecha gl Ordinal s Entrada
6 P4 Numéico 8 0 P4VID1 ;.. (1. Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha gl Ordinal s Entrada
7 P Numéico 8 0 PSVID1,.. {1, Totalme.. Ninguna 8 M Derecha g Ordinal  Entrada
8 P6 Numéico 8 0 P6VID1;.. (1. Totalme.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal s Entrada
9 P7 Numéico 8 0 PT.V1D1 ... {1, Totalme.. Ninguna 8 W Oerecha gl Ordinal s Entrada
10 P8 Numénco 8 0 P8.V1D1 ;... {1, Totalme.. Ninguna 8 FDerecha il Ordinal s Entrada
1 P Numéico 8 0 POVID1 ;.. {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha g Ordinal ' Entrada
12 P Numéico 8 0 P10V1D2.. (1. Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal \ Entrada
13 P Numéico 8 0 P11V1D2... {1, Totalme.. Ninguna 8 = Derecha i Ordinal \ Entrada
% |pr Numéico 8 0 P12V1D2... {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal s Entrada
15 |p13 Numéico 8 0 P13V1D2... {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal s Entrada
16 P4 Numéico 8 0 P14V1D2 . {1, Totalme . Ninguna 8 | Derecha gl Ordinal \ Entrada
17 P15 Numéico 8 0 P15V1D2 .. {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha g Ordinal v Entrada
18 P16 Numéico 8 0 P16V1D2 . {1 Totalme.. Ninguna 8 W Derecha i Ordinal \ Entrada
19 P17 Numéico 8 0 PI7V1D2... {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
20 P18 Numénco 8 0 P18V1D2... (1, Totalme.. Ninguna 8 M Derecha i Ordinal s Entrada
21 P9 Numéico 8 0 P19VID3 .. {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal s Entrada
Numéico 8 0 P20V1D3.. {1 Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 P21V1D3 . {1, Totalme.. Ninguna 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
Numéico 8 0 P2V1D3.. {1, Totaime.. Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal v Entrada
P a A Da3A4DA. 24 Tohalen Al o T D Ao L-r e
]

Achivo  Ediar  Ver Dalos Transtormar  Anglzar  Markefingdireclo  Graficos  Utlidades  Venlanz  Ajuda
ELEL TSR | N EET BEFrL )
[ Visible: 71 de 71 variables
| Genen  Edad M P P3| P | B P P3 P | Pi0 P | P2 PB

1| Mascuiino 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 Femenino 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
3 Masculino ] 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4
4 Femenino 2] 2 2 2 H 2 2 2 3 3 3 3 H 3
5 Femenino % Il 5 4 5 5 I 4 4 5 5 n 4 5
6 Masculino 2% 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4
7 | Femenino a1 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4
8 Femenino 2% 5 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 | Masculino % 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
10 Femenino 2 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5
1| Masculing kS 1 1 2 H 2 1 2 2 2 1 1 H 2
12 |Femenino % 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13| Mascuiino 3 Il 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4
14 Femenino a1 4 2 2 4 2 4 3 2 2 4 2 4 3
15 Femenino 2% 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3
16 Femenino i 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 |Femenino a 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 | Masculing 2 : 4 3 4 3 I 3 3 3 2 3 3 3
19 | Masculino b2 ! 4 2 2 2 3 Il 2 2 4 4 ? 4
20 Femenino 2% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 |Masculing Pa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 Masculino 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
B | Mascuiing 53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

IBU SPSS Stalistics Processarestdlisto | | UnicodeON | |




[mm] 14—
&D b Calibri -1 - A == = - %Ajustarta(to General ,;‘J l_? EEIED EX Ill 2. Autosuma - ‘%‘Y p
EER _ — Rellenar =

Pegar < N K S5 - - My, A === == Combinar}rcentrar - B2 0 oo = 4 Formato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato o5 ; Dr_denary Bussar}r

- condicional - comotabla~ celda~ - - - o Bl filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente [} Alineacién P Nimero [} Estilos Celdas Modificar -

1l 13 114 g 150 Par 1170018

Al B C | D | E | F | G H | | 1 | K L | M | M | 8] | P | Q | R | S | T | u z
1_
2 | Analisis Analisis Analisis Analisis
3| 2020 ) 2001 . 2022 ) _ Horizental
4 Vertical Vertical Vertical Variacion Variacion
5: Absoluta | Relativa
6 | Activo corriente 2,125863.00 ©  9BOB% 1715768.00 7 82.98% 2,243,272.00 78.67% 2020-2021 -410,08500  -19.29%
7 Total activos 2,167,514.00 2,067,808.00 2,851,442.00 2021-2022  527,504.00 30.74%
a—
9_
10| Analisis Vertical
1] 2020 98.08%
12 | 2021 B298% — J— £
E_ 2022 78.67% 10000% B, .3 o ——
15 . 20.00% ::: 000%
16 g oo =200 2000 0202021 20212022
17 | 3 40.00% 01 mAngiss Horzontal -18.25% 3074%
18| 20.00% — Perioda
19

— 0.00%

20 | 2020 2021 2022
n Dandligsverical  98.08% | 3208% @ 7RETH
22_ Perioda
5
2
2|
2%
27|
5 L
29| -

Analisi V.H.Liqdz | Ratio-LC |

®




C I . =B_ . = .. i w % Eﬂ - = zAutosuma - A p
D By - Calibri = E¢ Ajustar texto Mimero i - = EE'}( @ m - ZY
Pegar N K S - = — =T ECombinarycentrar - . og oo 3 Forrrjato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato  Borrar~ Dr_denary Bus;ary
= condicional ~ comotabla~ celda~ < < = = filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente I Alineacion ] Mimero I Estilos Celdas Maodificar
K29 v k&
A [ B [ C | D E | E | G | H [ | | J | K | L | M |
1 Formula 2020 Ratio-corriente 2021 Ratio-corriente 2022 Ratio-corriente Ratio corriente
2 | Activo corriente 2,125,863.00 3.37 i 1,715,768.00 3.6 r 2,243,272.00 251 2020 3.37
3 | Pasivo corriente 631,331.00 526,973.00 833,051.00 2021 3.26
4 2022 2.51
5_
6_
?_
8 350 pre e
2 300 251
10] R 250
Ll 3 200 2020
12| i o 2021
13 100
14_ 050 2022
1 E o 2020 2021 2022
16 Ratio corriente 3.37 3.26 251
1'? Periodo
18]
1]
2|
21|
=
2|

[+]

Analisi V.H.Liqdz Ratio-LC

®




Anexo 7. Informe del asesor de tu turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DT_BS (Rojas Barcena & Villanueva Chav DT_B5 (Rojas Barcena & Villanu DT_B5 (

arria) APROBADO V7_docx Rojas Barcena & Villanueva Chavarria) AP
ROBA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

22817 Words 132814 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

117 Pages 2.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 7, 2023 12:49 PM GMT-5 Sep 7, 2023 12:51 PM GMT-5

® 12% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 11% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Cross

* B% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréfico + Material citado
= Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



