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Resumen 

El propósito del estudio tuvo como objetivo general, demostrar cómo se relaciona la metodología 

5s con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023. El tipo de estudio fue 

básico, no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. El estudio se realizó en 5 

empresas con una población de 147 trabajadores, de los cuales se tomó una muestra de 107 

trabajadores.  

Para analizar la confiabilidad del instrumento se aplicó el Alpha Cronbach obteniendo 

para la variable metodología 5s un Alpha de Cronbach de 0.985 y la variable gestión logística un 

Alpha de Cronbach de 0.984. Para validar nuestras hipótesis se efectuó la prueba de Rho de 

Spearman por tener en la investigación datos no paramétricos. Considerando que el contraste 

general de nuestra investigación fue determinar cómo se relaciona la metodología 5s con la 

gestión logística, de acuerdo a nuestros resultados se aceptó la hipótesis alterna, rechazando la 

nula debido a que el valor sig.= 0.00 y su coeficiente de correlación fue 0.927. Asimismo, 

resultados han corroborado la hipótesis de que existe un alto nivel de correlación positiva entre 

las dos variables, por lo tanto, se cumplió con los objetivos plasmados en la investigación. Al 

respecto, consideramos que la metodología 5s sea aplicada adecuadamente con la finalidad de 

mejorar la gestión logística para lograr la satisfacción de nuestros clientes debido a la correcta 

adecuación de los procesos laborales.  

Palabras claves: metodología 5s, gestión logística, organización, orden y limpieza 
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Abstract 

The purpose of the study had as a general objective, to demonstrate how the 5s 

methodology is related to logistics management in marketing companies of Lima 2023. The type 

of study was basic, non-experimental, cross-sectional and correlational level. The study was 

carried out in 5 companies with a population of 147 workers, from which a sample of 107 workers 

was taken. 

To analyze the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha was applied, obtaining a 

Cronbach's Alpha of 0.985 for the 5s methodology variable and a Cronbach's Alpha of 0.984 for 

the logistics management variable. In order to validate our hypotheses, the Spearman's Rho test 

was carried out due to having non-parametric data in the investigation. Considering that the general 

contrast of our research was to determine how the 5s methodology is related to logistics 

management, according to our results the alternate hypothesis was accepted, rejecting the null 

because the value sig.= 0.00 and its correlation coefficient was 0.927. Likewise, results have 

corroborated the hypothesis that there is a high level of positive correlation between the two 

variables, therefore, the objectives set out in the investigation were met. In this regard, we believe 

that the 5s methodology is applied properly in order to improve logistics management to achieve 

the satisfaction of our customers due to the correct adaptation of labor processes.  

Keywords: 5s methodology, logistics management, organization, order and cleanliness 
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Introducción 

El estudio tuvo por finalidad demostrar la relación que existe entre “la metodología 5s” y 

“gestión logística” en empresas comercializadoras, Lima 2023. La metodología 5S es una 

estrategia de gestión diseñada para alcanzar una mejor organización, productividad, seguros y 

con mayor calidad y la gestión logística es atender las necesidades del cliente final de manera 

eficiente, rápida y económica. Asimismo, como problemas principales: el bajo control de 

inventarios, la ineficiente gestión de distribución y la falta de organización en el área del 

almacén. En base a lo manifestado, se expone el contenido integral de cinco apartados: 

En el primer apartado, se abordó el planteamiento y formulación del problema a nivel 

internacional, nacional y local; asimismo se desarrolló los objetivos, la justificación y 

limitaciones de la investigación. 

En el segundo apartado, se desarrolló los antecedentes internacionales y nacionales del 

estudio; así como, las bases teóricas y, por último, se plasmó la hipótesis general y específicas. 

En el tercer apartado, se detalló la metodología, enfoque, tipo y diseño, asimismo, se 

examinó la población, muestra y operacionalización de las variables. Por otro lado, se desarrolló 

el instrumento de recolección de datos para su procesamiento. Por último, se mencionó los 

aspectos éticos.  

En el cuarto apartado, se desarrolló las discusiones a partir de aplicación de la encuesta. 

En el quinto apartado, se expuso la conclusión y recomendación.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente, la gestión logística es un proceso que permite planificar, organizar y controlar una 

operación del flujo de cadena de suministro, lo cual mejora los costos y la eficiencia (López et 

al., 2021). Del mismo modo, las 5s es importante para reducir los recursos y áreas de trabajo en 

una empresa con la finalidad de generar un rendimiento laboral y la productividad (Piñero et al., 

2011). 

La gestión logística es un factor importante para organizaciones y el desarrollo de las 

economías. Sin embargo, este sector se enfrenta a diversos problemas que afectan su eficiencia y 

sostenibilidad. A nivel Europa, los problemas más relevantes son: la escasez de materias primas, 

el atasco y retrasos en los puertos, sobrecostos y riesgos para las cadenas de suministro globales 

(Ategi, 2023); (Henríquez, 2022). A nivel Latinoamérica, los problemas logísticos se relacionan 

con la falta de infraestructura, la baja inversión en tecnología, la inseguridad, la corrupción y la 

informalidad (Cepal, 2021). Del mismo modo, el control de inventarios se ve afectada ya que no 

se adaptan a las nuevas tecnologías; generando sobrecostos de almacén (Hernández et al., 2023). 

En el Perú, los problemas logísticos se vieron afectados por la pandemia, por lo que, ha 

provocado un descenso de la demanda, un declive de la capacidad operativa y una mayor presión 

sobre el sistema sanitario de los productos. Por otro lado, en un artículo limeño, se halló 

imperfecciones en el control de la mercadería, lo que, provoca un desabastecimiento de los 

productos y desorden (Juárez et al., 2021). Finalmente, los problemas de la gestión logística son 

aún más graves para las empresas nacionales e internacionales, ya que, deben de plantear 

instrumentos, métodos para la mejora de los problemas existentes las cuales perjudican a su 

cadena de procesos logísticos. 
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La metodología 5s se considera una filosofía que busca aumentar la calidad y la 

productividad mediante la organización, limpieza, orden, la estandarización y la autodisciplina 

en los puestos de labores del personal (Salazar, 2019). A nivel Europa, algunos de los problemas 

más frecuentes son: la oposición de los empleados por la nueva invención, el poco compromiso 

de la dirección, la escasa formación y comunicación, y la ausencia de indicadores y auditorías 

(Cenepa, 2018). A nivel Latinoamérica, los problemas se relacionan con el contexto 

socioeconómico y cultural de la región, que dificulta la adaptación de una metodología de origen 

japonés. Algunos de estos problemas son: la baja inversión en infraestructura y tecnología, la alta 

rotación y ausentismo del personal, el incumplimiento de las normas y procedimientos, y bajo 

apoyo de los organismos públicos (Piñero et al., 2018). A nivel Perú, debido a la pandemia se 

generó problemas como: la disminución de la demanda y oferta, el incremento de los costos 

operativos, la disminución de la rentabilidad y los riesgos sanitarios laborales (Cámara Peruana 

del Libro, 2020). Cabe mencionar, que los problemas de la 5s son aún más severos para las 

empresas importadoras, que tienen que enfrentarse a una burocracia excesiva, una falta de 

transparencia, una competencia desleal y una alta vulnerabilidad a los robos y extorsiones. 

En Europa, la falta de integración y coordinación entre los actores de la cadena de 

suministro dificultan el desarrollo para una logística eficiente (EAE Business School, 2021). A 

nivel Latinoamérica, la competitividad y el desempeño de las empresas se ven afectadas por las 

deficiencias tecnológicas y de infraestructura (Calatayud y Montes, 2021). En el Perú, los 

problemas frecuentes en los negocios están en la gestión de almacén, selección de proveedores, 

recepción de productos y las estrategias de distribución. A nivel lima, las empresas aplican la 5s 

para enfrentar las dificultades para mantener el hábito y la disciplina de cumplir con las normas 

establecidas. Se propone que se requieren soluciones adecuadas y adaptadas a cada contexto, que 
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impliquen el compromiso y la participación de todos los actores involucrados en la cadena de 

suministro (Tocto, 2022). En mi opinión, la metodología 5S y la gestión logística son 

fundamentales para el éxito, pero no son suficientes si no se acompañan de una cultura 

organizacional. 

En el ámbito local, empleando la herramienta de un árbol de problemas aplicada a 

empresas comercializadoras, nos permitió identificar las causas (problemas) y consecuencias 

(efectos) que los afectan y dar claridad a la problemática principal. Por tal sentido, los problemas 

identificados fueron: (a) la falta de organización del almacén, que es generado por la falta de 

limpieza y orden, también por la mala distribución de los espacios de trabajo y, además por el 

poco compromiso del personal almacenero; (b) los bajos niveles de control de rotación de 

inventarios, que es ocasionado debido a que hay un sistema deficiente de control de stock, la 

poca frecuencia de revisión de la mercadería y además la organización inadecuada; (c) la 

ineficiente gestión de distribución, que es causado por la falta de movilidades, falta de 

mantenimiento a la unidad y por los retrasos en las entregas de pedidos. Por último, en caso los 

problemas que fueron diagnosticados no presentan una solución en el corto plazo, se tendrá 

como consecuencia: (i) las fallas y pérdidas de tiempo en la preparación de pedidos; (ii) la rotura 

de stock y sobre stock y (iii) los clientes insatisfechos. En tal sentido, en el siguiente acápite 

formulamos nuestro problema de investigación. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se relaciona la metodología 5s con la gestión logística en empresas comercializadoras, 

Lima 2023? 
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1.2.2 Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la dimensión organizar con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023? 

¿Cómo se relaciona la dimensión orden con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023? 

¿Cómo se relaciona la dimensión limpieza con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023? 

¿Cómo se relaciona la dimensión estandarización con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023? 

¿Cómo se relaciona la dimensión disciplina con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Demostrar cómo se relaciona la metodología 5s con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión organizar con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión orden con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión limpieza con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 
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Demostrar cómo se relaciona la dimensión estandarización con la gestión logística en 

empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión disciplina con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórico 

Este trabajo contempló el uso de 5 teorías para sostener a las dos variables de estudio: (a) la 

cadena de suministro que se refiere al sistema de procesos del flujo de la materia prima y 

producto final desde el ingreso hasta salida llegando al consumidor final (Chopra y Meindl, 

2013); (García, 2006); (b) la gestión de inventarios es un proceso en la cual se realiza el 

seguimiento de stock de la materia prima y productos que hay en el almacén (Pacheco, 2019); 

(Garrido y Cejas, 2017); (c) la teoría de control que es el punto medio de cada actividad de los 

procesos en la cual se tiene que controlar si los parámetros llevados a cabo se están cumpliendo 

para el logro de los objetivos (Bohórquez, 2011); (Wiener, 1948); (d) la teoría de restricciones es 

la eliminación de los desperdicios y la mejora de los cuellos de botella que hay en cada proceso 

(Villagómez et al., 2012); (Goldratt, 2004) y (e) la teoría de aprovisionamiento es un proceso de 

compra directa o indirecta de mercancía para contar con stock necesario para realizar la 

producción o atender el servicio (Parra et al., 2022); (Gutiérrez, 2018). 

1.4.2 Metodológica 

La presente pesquisa, se empleó un diseño no experimental de tipo básica porque busca conocer 

la correlación positiva de las variables. Así mismo, este estudio brindara conocimiento como 

aporte teórico y práctico para futuras investigaciones a partir de las dimensiones que se 

utilizaron, con el objetivo de profundizar el estudio. 
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La metodología del método científico es un conjunto de procesos en las cuales se definen 

los problemas científicos y se busca tener un conocimiento válido y confiable a través de la 

observación poniendo a prueba la hipótesis (Tamayo, 2012). De igual forma, la metodología 5s 

es una de las herramientas que se pueden usar para mejorar la eficiencia de la investigación 

científica, que consiste en aplicar cinco principios: clasificación, orden, limpieza, estandarización 

y disciplina (Piñero et al., 2011). 

1.4.3 Práctica 

En la parte práctica, se busca relacionar la metodología 5s con la variable gestión logística con la 

finalidad de comprender relación que tiene este método para erradicar los inconvenientes 

suscitados en las áreas de trabajo. Así mismo, esta se basa fundamentalmente en incrementar los 

niveles de eficiencia y la mejora de los procesos, tanto en el ámbito servicios y en el sector de 

comercialización. La metodología 5s contribuye a eliminar los desperdicios, los errores y los 

accidentes, así como promover la responsabilidad de los trabajadores a base del compromiso 

(Piñero et al., 2011). A base de esta técnica, se obtienen varios beneficios, tales como:  

Mejora de la eficiencia: es decir se puede mejorar los procesos, reducir los tiempos, 

mejora de producción; lo que conduce a una mayor productividad y una mejor utilización de los 

bienes. 

Mejora en la eficacia de las operaciones: puede ayudar a eliminar los desperdicios, 

reducir el tiempo de espera y el tiempo de procesamiento en las operaciones logísticas.  

Reducción de costos: Al reducir los desperdicios, genera que los costos de los procesos 

logísticos sean bajos. 
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1.5 Limitaciones de la investigación 

La pesquisa se efectuó en el mes de julio del 2023, en la cual, se realizará la recolección de 

datos, el monto es de S/.10000 que estará financiado por los investigadores. Asimismo, se 

efectuó en empresas comercializadoras de productos importados, que se encuentran situados en 

Lima. Del mismo modo, como parte del alcance del estudio, este se enfocó en el área logístico 

(almacén).  

De acuerdo, a las limitaciones del estudio están sujetas a la falta de los recursos 

financieros por parte del apoyo de las empresas. Del mismo modo, existe la dificultad para la 

accesibilidad a la información del área logístico. Finalmente, los tiempos de trabajo laboral en la 

empresa podrían generar la falta de compromiso de respuesta a las encuestas por parte de los 

trabajadores. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Previa revisión y análisis de fuentes de información del ámbito nacional tenemos los siguientes 

aportes: 

Antecedentes internacionales 

Aldaz et al. (2022), el articulo tuvo por finalidad efectuar una propuesta en función a la 

metodología japonesa para el área de almacenamiento. La metodología es cuantitativa de un 

enfoque mixto, basada en un diseño no experimental. Se concluye que, las empresas públicas y 

privadas toman esta metodología como solución de los problemas expuestos en el área de 

almacén y administrativo. Se indica que esta metodología tiene por finalidad mantener los 

puestos de trabajo en condiciones óptimas para incrementar el compromiso y motivación laboral 

para elevar la productividad.  

Ochoa y Valdiviezo (2022), en su investigación tuvieron por objetivo diseñar un sistema 

de aplicación del método 5s y su correlación con un almacén aduanero ecuatoriano para mejorar 

los tiempos de espera. La metodología aplicada es de enfoque mixto, de tipo descriptivo 

correlacional. Los resultados demuestran que, con la implementación de esta herramienta se 

pudo mejorar y ofrecer el servicio al cliente debido a que se redujo los tiempos de espera de 

atención. También se concluye que, permitió la optimización de espacios en las bodegas, 

contenedores y almacenes debido a que se realiza constantes limpiezas. 

Coello (2022), en su investigación ecuatoriana tuvo por objetivo diseñar un plan de 

mejora empleando el método 5S en un almacén de una empresa ecuatoriana de confitería. El 

método aplicado en el estudio fue de diseño no experimental ya que, no fue necesario manipular 

las variables. Los resultados demuestran que, la herramienta de mejora tiene una relación 
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significativa con trabajo realizado en el almacén, ya que permite mejorar el tiempo de respuesta 

respecto a las otras áreas. El autor concluye que, las cinco categorías del método 5s son 

importantes y claves para los procesos para lograr tener un mejor desempeño laboral.  

Antecedentes nacionales  

Berrocal (2020), desarrolló un estudio donde su finalidad fue establecer si existe una 

correlación entre la gestión logística y la herramienta 5s en un almacén. Además, la metodología 

implementada fue cuantitativa, no experimental correlacional, donde tomaron como parte de 

evaluación la encuesta a un grupo de 130 empleados. Como resultados se obtuvo que, la 

metodología 5s guarda una estrecha relación con la gestión logística por lo que genera el logro de 

las metas expuestas, ya que, esta técnica propuesta mejora las causas percibidas en el área 

laboral. Para la confiabilidad del alfa de Cronbach, se obtuvo un valor mayor de 0.8 y según los 

datos inferenciales mostrados en la prueba de normalidad se definió que era una prueba 

paramétrica utilizando el R de Pearson. Se concluye que, las 5 dimensiones del método 5s si 

guarda relación con la gestión logística obteniendo un valor mayor a 0.7 de significancia.  

Campos (2020), el objetivo de la investigación fue determinar si existe una influencia de 

la 5s en la gestión logística. Como herramienta utilizaron la encuesta a un grupo de trabajadores 

de la compañía, por lo cual, se consideró el enfoque cuantitativo para analizar los datos de los 

resultados y determinar la correlación mediante las pruebas. De igual modo, como resultado se 

identifica que si hay una correlación alta de que influye significativamente la metodología 5s si 

es aplicada con un valor de 0.940 de confiabilidad. Asimismo, según la prueba de normalidad fue 

paramétrica por lo cual aplicaron el análisis de correlación de Pearson. Se concluye que, la 

metodología 5s es una herramienta fundamental para la mejora del desempeño de la gestión 

logística ya que, influye positivamente ante los errores consecutivos.  
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Delgado (2020), tuvo por objetivo en su investigación determinar la gestión logística 

basada en el modelo 5s influye en la productividad. Como herramienta aplicaron la encuesta a 

trabajadores que forman parte de la empresa; el diseño es no experimental con un enfoque 

cuantitativo. Del mismo modo, la confiabilidad del instrumento aplicado tuvo como resultado un 

valor de 0.823 de alfa de Cronbach. Se concluye que, la gestión logística es importante para el 

incremento de la productividad y esta debe ser priorizada en la empresa; así mismo, se debe 

emplear el modelo 5s a fin de generar una respuesta eficaz a los problemas logísticos de la 

productividad. 

Pampas (2021), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

estrategia 9s con la logística de un almacén. El trabajo realizado fue de tipo básica y descriptivo 

correlacional, lo que significa que no se realizaron manipulaciones de variables. Asimismo, el 

resultado identificó que si existe una relación positiva entre la herramienta aplicada 9s con la 

logística; de igual modo para obtener ello se aplicó el Rho de Spearman en la cual la 

confiabilidad de su instrumento fue de 0.891. El autor concluye que, al existir una relación 

positiva fuerte se interpreta que al aplicar este método si puede obtener resultados significativos 

después de su aplicación y una mejora en el control del almacén.  

Tapia (2021), en su investigación tuvo como objetivo determinar si el modelo 5s tiene 

una relación con la gestión de almacén de una empresa de servicios tecnológicos. El autor en su 

investigación recolectó datos cuantitativos para la encuesta y consideró el estudio básico. Se 

obtuvo como resultado que la puntuación es positiva moderada lo que significa que las variables 

si guardan una relación. Del mismo modo, en la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach para 

las dos variables se obtuvo un valor de 0.939; según los datos inferenciales fue una prueba no 

paramétrica donde se usó el Rho de Spearman para obtener el valor de significancia y 
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correlación. En conclusión, el objetivo planteado fue viable en la cual se demostró que si existe 

una relación entre las variables porque la empresa actualmente no aplica el método por falta de 

información.  

Gúmez (2021), el presente estudio tuvo por objetivo implementar el método 5s como 

propuesta de ayuda para reducir las ineficiencias en la gestión de procesos logísticos de una 

empresa importadora. El método empleado fue de diseño no experimental de método 

correlacional. Como resultado se obtuvo que la herramienta 5s si influye en la optimización de 

los procesos logísticos y se determina que la relación de las variables es directa con un aumento 

del 35% al 88.4%. En conclusión, la aplicación del sistema 5s mejora los niveles del almacén 

eliminando los materiales innecesarios, mejorando el orden y limpieza por lo que permite una 

mejora continua. 

Nauca (2022),desarrolló una investigación cuyo objetivo fue diseñar una propuesta de 

mejora en el almacén empleando el método 5s. La metodología empleada fue no experimental y 

de diseño transversal. Como resultado se observa que, la metodología 5s mejorará los procesos 

administrativos del almacén de la empresa chiclayana puesto que, repercute significativamente 

en mantener el orden, limpieza y buena ubicación de los productos y maquinaria. En conclusión, 

el diagnóstico de la realidad de la gestión del almacén permitió identificar las deficiencias de la 

empresa. Así mismo, la aplicación de la herramienta del lean manufacturing permite mantener lo 

necesario en su lugar para el buen funcionamiento.  
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2.2 Bases teóricas  

Conceptualización de la variable gestión logística 

Teorías 

Las teorías que sustentan que, el proceso logístico se basa en la investigación de los flujos de 

materiales, recursos e información que son parte del proceso de distribución de las empresas. 

Algunas de las teorías más relevantes son: la teoría de la cadena de suministros de Chopra y 

Meindl (2013) quien afirma que, es un proceso dinámico que abarca el flujo de materiales, 

información y fondos desde la compra al proveedor hasta los consumidores finales, con la 

finalidad de que el cliente se encuentre satisfecho por eficiencia y eficacia obtenida. Es decir, la 

variable tiene relación con la teoría expuesta debido a que vela por buscar una mejora continua.  

Por otro lado, tenemos la teoría de la gestión de inventarios Pacheco (2019) afirma que, 

son conjuntos de procesos desarrollados por la empresa con la finalidad de conocer el volumen 

de las existencias con claridad y exactitud. En él se conoce el control de entradas y salidas para 

poder utilizar como base el consumo mensual, esto con lleva a poder solicitar a los proveedores 

cantidades exactas. Cabe resaltar, que este sistema permite determinar el momento oportuno de 

solicitar las nuevas materias o productos y mantener la información actualizada para no generar 

sobre stock y falta de stock. 

Evolución histórica 

La gestión logística se vio emergido desde el año 1900 hasta la actualidad. De igual manera, 

entre los años 1900 a 1964 la logística estaba orientada al almacenamiento y transporte, lo cual 

tuvo como inicios la división por segunda guerra mundial. Durante 1965 a 1980, tuvo como 

finalidad observar el desarrollo integral que estaba orientada a los consumidores. Es decir, que 
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velaban por direccionar sus operaciones o actividades para lograr la satisfacción de los clientes y 

mejorar las ventas. Por consiguiente, en los años 1980 a 1994 la gestión logística se tomaba 

como la diferenciación competitiva entre las empresas, en la cual buscaban implantar sistemas 

innovadores para ser más competitivos.  

Finalmente, en el periodo de 1995 hasta la actualidad se tornaba por posicionarse con 

mayor estabilidad dentro de la gestión empresarial. Del mismo modo, en la actualidad integraron 

nuevos procesos dentro de la cadena de suministros con el fin de que se ofrezca una mayor 

calidad de servicio al consumidor. Es decir, desde los inicios hasta hoy en día los procesos 

logísticos son fundamentales para la mejora de la calidad y competitividad global. (Servera, 

2010). 

Variable dependiente: Gestión Logística 

Conceptos 

La gestión logística se refiere a planificar, implementar y controlar el almacenamiento efectivo 

de mercancías desde el punto de partida hasta el consumo (Council of Supply Chain 

Management Professionals, 2021). Para Zając y Swieboda (2023), la tecnología es importante en 

la gestión logística puesto que afirma la automatización y el uso de datos son fundamentales para 

optimizar los procesos.  

Según Gonzáles (2022), la gestión logística es una herramienta clave para optimizar la 

cadena de suministro y lograr una mayor eficacia en la distribución del producto final. Para Tsai 

y Chen (2021), la gestión logística también implica la coordinación y colaboración entre 

diferentes departamentos de la empresa y proveedores externos. Es decir, esta variable es un 

proceso logístico que busca la eficiencia de trabajo para optimizar los recursos y costos. 
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Dimensiones  

La gestión logística se compone de diversas dimensiones que permiten su correcta 

implementación en la cadena de suministro. Una de ellas es la planeación, que es un proceso que 

busca seleccionar un proyecto, los objetivos y las alternativas de acción con la finalidad de tomar 

las decisiones adecuadas para lograr lo propuesto.  

Por otro lado, la organización que se define como al trabajo cooperativo de clasificar los 

roles de trabajo, agrupar las actividades que permitirán el logro de los objetivos planteados; así 

como también busca delegar funciones en un nivel organizacional. Además, se encuentra. Así 

mismo, la dirección es fundamental en el proceso administrativo porque busca influir en los 

colaboradores de la empresa para que realicen bien sus funciones y se contribuyan en las metas 

empresariales. 

Finalmente, el control que tiene por finalidad medir y corregir los procesos realizados por 

trabajadores en función a los planes diseñados para alcanzar la meta. Las dimensiones en 

cuestión son las etapas primordiales dentro del proceso administrativo para tener un control de 

los lineamientos a seguir por las compañías (Koontz et al., 2012). 

Indicadores 

Indicadores de la dimensión planeación 

Los indicadores para esta dimensión son: (a) plan de objetivos, ese define a la estructuración de 

un conjunto de elementos clave que un grupo necesita para alcanzar las metas de la empresa; (b) 

planeación de entrada y salida de mercadería, se define al conjunto de objetivos que se estipulan 

para tener un seguimiento del inventario de los productos y equipos que ingresan y salen del 

almacén; (c) estrategias logísticas y administrativas, es la planificación de estrategias tácticas que 

la organización lleva a cabo para la correcta toma de decisiones con la finalidad de tener un buen 
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proceso logístico y administrativo; (d) guías tácticas, es un documento que permite al encargado 

del área llevar un control y revisión sobre las actividades realizadas del equipo de trabajo 

(Ocampo, 2009). 

Indicadores de la dimensión organizar 

Los indicadores para esta dimensión son: (a) organizar documento, es la tarea de clasificar y 

agrupar de acuerdo a características los documentos respetando su originalidad; (b) organizar 

actividades, es agrupar, seleccionar y dividir las tareas de acuerdo a las prioridades como las 

necesidades de cada área (Sierra, 2009); (c) manual de trabajo, es una carpeta creada por la 

compañía donde se plasman las normas y pautas para ejecutar correctamente cada proceso; (d) 

coordinación operativa, es el conjunto de esfuerzos que realizar dos partes de la empresa en la 

cual mediante la comunicación llegan a un acuerdo para gestionar bien las metas del día 

(Vivanco, 2017). 

Indicadores de la dimensión dirección 

Los indicadores para esta dimensión son: (a) dirigir tareas, se define como a la coordinación y 

asignación de actividades de cada trabajador; (b) liderazgo, es la capacidad que tiene un 

individuo de organizar, motivar e influir en otro individuo involucrado (Tracy, 2015); (c) 

compromiso y trabajo grupal; es el actor de compromiso de una persona para realizar sus 

actividades y cooperar con su grupo de trabajo para ser más eficientes, como también, 

incrementar el éxito de la empresa (Pinela y Armijos, 2022). 

Indicadores de la dimensión control 

Los indicadores para esta dimensión son: (a) control de procesos, es la inspección continua que 

una industria realiza con la finalidad de conocer el status de cada proceso llevado a cabo 
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(Alemán et al., 2021); (b) control de stock, consiste en realizar un seguimiento de entradas y 

salidas de los productos con el fin de conocer las cantidades exactas; (c) control de inventarios, 

es un sistema donde se lleva las gestiones de control de las mercaderías de los almacenes 

(González, 2020); (d) control de mantenimiento, son un conjunto de actividades estratégicas de 

supervisión y verificación de las etapas de mantenimiento (Alemán et al., 2021). 

Importancia 

La gestión logística es importante para supply chain ya que se busca llenar las expectativas del 

cliente de manera efectiva. Asimismo, es importante porque implica una gestión cuidadosa de los 

flujos de bienes, servicios e información, y requiere una coordinación eficaz entre los procesos 

logístico (Carter y Rogers, 2021). El autor indica que, es importante dentro de una empresa 

porque brinda un cuidado en los procesos de trabajo de los colaboradores con la finalidad de ser 

eficaces y lograr los objetivos. 

Conceptualización de la variable metodología 5s 

Teorías 

La teoría de restricciones, que identifica y elimina los cuellos de botella que limitan el 

rendimiento del sistema logístico (Goldratt, 2004). También, tenemos la teoría del control 

Wiener (1948), considerado el fundador de la teoría del control moderna, Wiener desarrolló 

definiciones básicas de la teoría del control en su libro Cibernética, el control y comunicación. 

Así mismo, se puede decir que la teoría del control es un proceso de disciplina que combina la 

ingeniería, las matemáticas, la estadística y la física para desarrollar sistemas de control 

eficientes y efectivos. Finalmente, la teoría de aprovisionamiento es un enfoque de la gestión ya 

que busca encontrar, comprar bienes o servicios hasta que el producto llegue a las instalaciones. 
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De la misma manera, aplicar esta teoría genera beneficios como optimizar espacios y recursos, 

prevenir accidentes y mejora la comunicación (Parra et al., 2022). 

Evolución histórica 

La metodología 5S nación en Japón en la empresa Toyota a mediados de los 60 donde tuvo por 

objetivo tener un lugar más organizado para el trabajo. Así mismo, se indica que surgió después 

desde la segunda guerra mundial por el científico ingeniero Shingeo Shingo. En conclusión, se 

dice que esta metodología no tuvo variaciones a partir de su aplicación por el ingeniero mecánico 

hasta la actualidad, ya que es un método que se mantiene desde sus orígenes (Digesa, 2020). 

Variable independiente: Metodología 5s 

Conceptos 

La variable 5s se refiere a una metodología de gestión y organización del entorno de trabajo 

basada en cinco principios japoneses: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. En 

cuanto a, esta metodología busca mejorar la seguridad laboral, ser más eficientes y tener clima 

laboral adecuado mediante la eliminación de desperdicios, la optimización del espacio y el 

fomento de hábitos positivos. 

Por consiguiente, Hirano (2023), la 5s representan la base de la filosofía Lean, y son la 

clave para el éxito de la mejora continua. Del mismo modo, para Shingo (2021), la 5s son un 

proceso de cambio cultural que se enfoca en la contribución de todos los empleados y la mejora 

constante de los procesos. Es decir, la 5s son una forma de mejorar el ambiente de trabajo, 

reducir las pérdidas de tiempo y aumentar la satisfacción del cliente.  

Dimensiones 

La variable "5s" se compone de cinco dimensiones, que son: 
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En primer lugar, Seiri u organizar, implica la eliminación de los elementos innecesarios y 

la organización de los elementos restantes (Vargas y Camero, 2021). En segundo lugar, Seiton u 

orden se refiere a la colocación ordenada de los elementos esenciales de manera que sean 

fácilmente accesibles. De igual modo, es la aplicación de las técnicas y herramientas para 

mejorar el flujo de materiales, información y personas. En tercer lugar, Seiso o limpieza, se 

enfoca en mantener las condiciones de limpieza y organización para evitar la acumulación de 

desperdicios y mantener una imagen adecuada (Bonilla et al., 2020). En cuarto lugar, Seiketsu o 

normalización busca la estandarización de los procesos y la aplicación de un sistema de 

monitoreo para mantener la calidad en el tiempo, también se refiere a la alineación de los 

propósitos y las tareas de la organización. Finalmente, Shitsuke o disciplina implica la 

implementación de una cultura adecuada, la capacitación y motivación del personal para seguir 

el proceso establecido generando las condiciones de trabajo optimas (Rajadell y Sánchez, 2010). 

En conclusión, las dimensiones aplicadas en esta metodología brindan un soporte de mejora para 

las empresas. 

Indicadores  

Indicadores de la dimensión organizar 

Los indicadores para esta dimensión son: (a) espacios en el almacén, son aquellos espacios libres 

donde la empresa puede almacenar sus productos y maquinarias (Arrieta, 2011); (b) control 

visual, es el acto en el cual permite que el empleador pueda tener un control rápido y fácil de la 

ubicación de los productos para reducir tiempos de espera; (c) eliminar desperdicios, se define 

como cualquier ineficiencia que no es necesaria en los almacenes y procesos. Se puede entender 

como al trabajo innecesario y a los productos perdido por defectos generando costos adicionales 

(Calzado, 2020).  
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Indicadores de la dimensión orden  

Los indicadores para esta dimensión son: (a) ubicación adecuada de áreas de trabajo, son los 

espacios organizados de manera adecuada que son necesarias para el bienestar y desarrollo 

eficiente de los trabajadores; (b) optimización de espacio, consiste en deshacer los elementos 

innecesarios y ubicar estratégicamente cada cosa a su lugar con la finalidad de aprovechar e 

incrementar las áreas de almacenaje; (c) organización, es la clasificación de la mercancía según 

sus características para la rápida ubicación, asimismo, proporciona el libre tránsito evitando 

accidentes o situaciones peligrosas (Organización Internacional del Trabajo, 2023). 

Indicadores de la dimensión limpieza  

Los indicadores para esta dimensión son: (a) aseo adecuado, es la técnica de limpieza y 

desinfección que se realiza con la finalidad de eliminar la contaminación a base de deshechos, 

polvo, suciedad; (b) protocolos de limpieza, es una guía de procedimientos donde están las 

indicaciones a realizar para la correcta desinfección (Ministerio de ambiente y desarrollo 

sostenible, 2022); (c) reducción de accidentes, es minimizar o erradicar los factores de riesgo que 

generan posibles accidentes laborales por lo que, se deben tomar estrategias para evitar el daño 

de las personas; (d) preservación de productos, es el control continuo del estado y conservación 

del producto en el cual, debe estar bajo ciertas condiciones de temperatura y humedad de acuerdo 

a la necesidad de la mercadería (Cisneros y Cisneros, 2015). 

Indicadores de la dimensión estandarizar  

Los indicadores para esta dimensión son: (a) procedimientos de los procesos logísticos, se define 

como las etapas que engloban a las tareas que se deben realizar para el logro del objetivo 

planteado; (b) optimización de tiempos, son las actividades estratégicas que se estipulan para 
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minimizar los tiempos de trabajo de cada proceso o etapa logística (Fontalvo et al., 2019); (c) 

manual de trabajo y mantenimiento, son documentos guía donde se encuentra resumido los 

procedimientos o acciones que se deben realizar en cada área de trabajo, como también, se 

muestra las normas que se deben cumplir para el bien funcionamiento de cada organización 

(Vivanco, 2017).  

Indicadores de la dimensión disciplina 

Los indicadores para esta dimensión son: (a) mejora de hábitos, es aquel compromiso que los 

empleados ponen de su parte para mejorar la productividad laboral, en la cual, se plantean 

objetivos claros y las metas quieren lograr; (b) motivación personal, son un grupo de acciones 

psicológicas que tiene cada persona con la finalidad de desarrollar capacidades nuevas que 

satisfagan personalmente (Bohórquez et al., 2020); (c) disciplina de trabajadores, es la 

constancia del cumplimiento de cada actividad que cada integrante de la empresa tiene como 

obligación (Fernández, 2015). 

Ventajas  

La implementación de la metodología 5S presenta múltiples ventajas en las organizaciones. 

La metodología 5s facilita la creación de un ambiente de trabajo más ordenado, limpio y 

estandarizado, lo que, contribuye a tener los procesos más establecidos (Lomparte et al., 2022). 

Asimismo, permite optimizar el uso del espacio y los recursos en el almacén, lo que se refleja en 

los objetivos internos y externos logrados (Ticona, 2020). En resumen, la aplicación de la 5s 

resulta altamente beneficioso para las organizaciones al mejorar la calidad, eficiencia y 

seguridad, así como también fomentar la mejora continua. 
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Características 

El programa 5s es una herramienta de gestión que permite un cambio continuo en la 

organización, la limpieza de espacios de trabajo, costos más bajos y el aumento de la producción. 

Según Napán (2018) destaca que, la implementación del programa 5S es un proceso 

gradual que requiere de un liderazgo comprometido, una cultura organizacional de mejora 

continua y una capacitación constante de los trabajadores para asegurar su éxito a largo plazo. En 

conclusión, esta metodología se caracteriza por el aporte organizacional de los empleados para 

lograr la productividad. 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Hi: La metodología 5s se relaciona positivamente con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

HO: La metodología 5s no se relaciona positivamente con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

2.3.2 Hipótesis específica 

La dimensión organizar se relaciona positivamente con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión orden se relaciona positivamente con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión limpieza se relaciona positivamente con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión estandarización se relaciona positivamente con la gestión logística en 

empresas comercializadoras, Lima 2023. 



22 
 

 

 

 

La dimensión disciplina se relaciona positivamente con la gestión logística en empresas 

comercializadoras, Lima 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

La investigación, contempla como parte de los procedimientos y métodos de estudio plasmar tres 

métodos que son el deductivo, hipotético y analítico:  

El método deductivo, es una estructura de argumentación lógica que parte de ideas 

generales hasta una conclusión específica. Según el autor Bunge (2022), el método deductivo se 

basa en la identificación de los principios fundamentales y la deducción lógica a partir de ellos. 

El autor menciona que, el método deductivo es una herramienta importante en la indagación 

científica y en la toma de decisiones en diversas áreas.  

El método hipotético, es una forma de análisis científica que inicia con la formulación de 

hipótesis y su posterior comprobación a través de la observación y experimentación. Según 

Popper (2022), el método hipotético-deductivo implica la formulación de hipótesis falsables que 

pueden ser sometidas a pruebas empíricas rigurosas. Por otro lado, según Kuhn (2021), el 

método hipotético-deductivo es parte del proceso científico y su objetivo es la construcción de 

teorías científicas. Ambos autores coinciden en que el método hipotético-deductivo es una 

herramienta importante en el estudio científico y en la construcción de conocimientos. 

El método analítico, es una herramienta esencial en la investigación científica, y consiste 

en descomponer un todo en sus partes para poder analizarlo y comprenderlo mejor. Según Rojas 

(2021); Mendivel et al. (2020), el método analítico es útil en la elaboración de informes y 

diagnósticos al permitir el análisis detallado de cada aspecto del objeto de estudio. El autor 

destaca la importancia del método analítico puesto que este componente genera la adecuada toma 

de decisiones. 
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3.2 Enfoque investigativo 

El presente estudio se basa en el enfoque cuantitativo, que nos permitió aplicar cálculos 

estadísticos para contrastar las hipótesis, mediante esta información obtenida del estudio, se 

procesarán de forma estadística obteniendo resultados y de esta manera poder analizarlos. Así 

mismo, para Bryman (2021) destaca que, el enfoque cuantitativo permite establecer relaciones 

causales entre variables, lo que permite explicar fenómenos complejos. Además, Kothari (2004) 

señala que, este enfoque permite comparar diferentes grupos y establecer generalizaciones a 

partir de los datos obtenidos. Finalmente, Flick (2021) destaca que, el enfoque cuantitativo es 

especialmente útil en investigaciones que buscan probar las hipótesis previamente establecidas. 

En conjunto, estos autores muestran que el enfoque cuantitativo es importante para la realización 

de la investigación científica. 

3.3 Tipo de investigación 

El estudio optó por usar el tipo de investigación básica, esta se define como la generación de 

nuevos conocimientos teóricos o conceptuales sin una aplicación específica en mente. Según 

Delgado (2015), la investigación básica es un tipo de investigación que busca ampliar el 

conocimiento en un área determinada y no tiene como objetivo inmediato la aplicación práctica. 

Su propósito principal es comprender los principios subyacentes, las relaciones causales y las 

leyes que rigen diversos aspectos del mundo. Este tipo de investigación es esencial para el 

avance del conocimiento científico y proporciona la base para investigaciones aplicadas futuras.  

3.4 Diseño de la investigación 

En la presente investigación se utilizó como base de estudio un diseño no experimental de tipo 

correlacional, porque permite analizar la relación de una o más variables. El diseño no 

experimental se caracteriza por la ausencia de manipulación o control de variables, y se centra en 
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la observación y descripción de fenómenos tal como ocurren naturalmente. Según Núñez et al. 

(2023); Smith (2022), el diseño no experimental se refiere a un enfoque de investigación en el 

cual no se manipulan deliberadamente las variables independientes.  

3.5 Población, muestra y muestreo 

El presente estudio de investigación se desarrolló en cinco empresas comercializadoras que están 

ubicados en el distrito de Cieneguilla, Miraflores, Ate, Santiago de Surco, que en total conforma 

148 trabajadores que fueron encuestados en el mes de julio, por lo cual se tomará de referencia 

para realizar los cálculos estadísticos para determinar la muestra.  

Según Johnson y Christensen (2017), define como al grupo completo de personas, 

eventos o cosas que comparten características comunes que un investigador desea estudiar. De 

igual manera, Fraenkel y Wallen (2022) definen, como la agrupación de individuos, objetos o 

eventos que se encuentran dentro del alcance de la investigación. Por su parte, Hernández et al. 

(2021) definen, como el conjunto de personas con características similares o comunes que 

forman parte de la realidad que se quiere estudiar. Finalmente, para Creswell (2018), la 

población es un grupo de individuos, eventos, objetos o fenómenos que se definen por una serie 

de características comunes. 

Muestra  

De la población de estudio se tomó una muestra conformada por 107 trabajadores a los cuales se 

le aplicó la encuesta durante del mes de julio 2023.  

Según Villasís y Rendón (2017), la muestra debe ser seleccionada aleatoriamente para 

evitar sesgos en los resultados. Asimismo, debe ser precisa el tamaño de la muestra seleccionada, 

ya que este afecta la precisión y generalización de los resultados. En resumen, es importante 

identificar y seleccionar de acuerdo a sus características el tamaño de la muestra porque son 
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factores cruciales en la investigación científica y deben ser considerados cuidadosamente para 

obtener resultados precisos y confiables. 

Muestreo 

El muestreo se refiere a la técnica para seleccionar una muestra de individuos o elementos de una 

población con el fin de realizar inferencias sobre dicha población. Por su parte, Kerlinger y Lee 

(2022), definen el muestreo como la selección de una muestra de la población mediante algún 

procedimiento y que esta sea representativa de la población. Para Hernández et al. (2021) 

explican que, es el procedimiento mediante el cual se eligen individuos o características de una 

población con el fin de estudiarlos para obtener información acerca de dicha población. 

3.6 Variables y operacionalización 

La finalidad de esta investigación fue obtener información precisa y confiable, respaldada por un 

marco teórico, como lo podemos verificar (anexo 2). Al respecto las variables de estudio son: 

Variable 1: Metodología 5s  

Definición conceptual: La metodología 5s es la técnica en la que se emplea 5 instrumentos 

dentro del proceso para la mejorar la problemática de la empresa con la finalidad de obtener una 

mayor productividad (Chiavenato, 2002). 

Definición operacional: La metodología 5s se evalúa mediante la medición de sus 5 

dimensiones que son: organizar, orden, limpieza, estandarizar y disciplina, necesarios para 

conocer y lograr una correcta adecuación del método con el propósito de erradicar los problemas 

expuestos. 
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Variable 2: Gestión logística 

Definición conceptual: La gestión logística es un proceso operativo de actividades que permite 

el control desde la entrada de la materia prima hasta la salida del producto final que llegará al 

consumidor para la satisfacción de sus necesidades (Hurtado, 2018). 

Definición operacional: La gestión logística se evalúa mediante la medición de sus 4 

dimensiones que son: planeación, organización, dirección y control, necesarios para la toma de 

decisiones respecto a los procesos logísticos que se lleva a cabo con la finalidad de tener una 

mejora continua. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

La técnica que se va a utilizar en el presente estudio de investigación es la encuesta para poder 

recopilar información de un grupo pequeño de la población. 

La encuesta es un método de investigación que consiste en recoger información de una 

muestra representativa de una población mediante la aplicación de un cuestionario (Pérez, 2017). 

Según Delgado (2013), la encuesta permite obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre las 

opiniones, actitudes, comportamientos y características de los individuos o grupos estudiados.  

3.7.2 Descripción 

La presente investigación tiene como parte de su instrumento con el cual se trabajará es el 

cuestionario. La escala de Likert es una herramienta comúnmente utilizada en la investigación 

social para medir actitudes, opiniones y percepciones. Según Matas (2018), la escala de Likert es 

una técnica de medición que utiliza una serie de declaraciones o afirmaciones a las cuales los 

participantes responden utilizando una escala ordinal. Además, define como un método que 
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permite cuantificar las respuestas de los individuos en función de su nivel de acuerdo o 

desacuerdo con una serie de enunciados.  

Asimismo, para el cuestionario de la variable metodología 5s se utilizó como referencia 

para elaborar las preguntas la tesis de (Berrocal, 2020). Para la variable gestión logística, se tomó 

como referencia para el cuestionario una tesis y un artículo como guía para la elaboración de las 

preguntas (Quiñones, 2020); (Ballesteros y Ballesteros, 2008). Por último, en el anexo 4, se 

evidencia el cuestionario para las dos variables con sus respectivas dimensiones. 

3.7.3 Validación  

Para validar el cuestionario, se contó con 3 expertos especialistas del tema de investigación cuya 

lista de aprobadores se encuentra en la tabla 1. La validación es un proceso que consiste en 

comprobar que un instrumento de medición cumple con los requisitos de calidad y rigor 

necesarios para obtener resultados fiables y válidos (FECYT, 2021). Para Pérez (2017) afirma 

que, la validación es una habilidad esencial para todo investigador que quiera utilizar 

adecuadamente las bases de datos Scopus y Web of Science. Por último, Codina et al. (2020) 

destacan que, la validación es una forma de analizar las características y funciones de las bases 

de datos académicas para la investigación y la comunicación social. 

 Tabla 1  

Expertos que validaron el instrumento 

 

 

N  Nombre y Apellido  Grado  

1  Mg. Arturo Garcia Huamantumba Asesor Temático 

2  Dra. Elvira García Huamantumba Asesora Temática 

3  Dr. Raúl Valdiviezo López Asesor Temático 
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3.7.4 Confiabilidad 

Para analizar la confiabilidad, se utilizará la prueba de Alpha de Cronbach. Según Cronbach 

(1951), la confiabilidad puede estimarse mediante el coeficiente alfa, que mide la consistencia 

interna de un instrumento compuesto por varios ítems que miden el mismo constructo. El 

coeficiente alfa varía entre 0 y 1, y se considera aceptable cuando es mayor o igual a 0.7, como 

se muestra en la tabla 2. Del mismo modo, se obtuvo como resultado para la variable 

metodología 5s un Alpha de Cronbach de 0.985 y la variable gestión logística un Alpha de 

Cronbach de 0.984. 

Estas medidas de confiabilidad no son excluyentes, sino que pueden complementarse 

para obtener una estimación más precisa y robusta de la calidad de las mediciones. 

Tabla 2  

Coeficiente de Alfa de Cronbach  

 

 

 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

Según Babbie (2016), el procesamiento de datos puede ser manual o automatizado, según se 

realice con medios físicos o con programas informáticos; simple o complejo, según el nivel de 

sofisticación y profundidad del análisis; y visual o textual, según se presenten los resultados 

mediante gráficos, tablas o narrativas. Estas formas de procesamiento y análisis de datos no son 

excluyentes, sino que pueden combinarse para obtener una comprensión más amplia y rigurosa 

de los fenómenos estudiados. 

Rango    Magnitud   

0,0 a 0.5   Inaceptable    
0.6 a 0.7  Pobre   

0.7 a 0.8  Aceptable   
0.8 a 0.9   Marcada    

0.9 a 1.0   Excelente   
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El estudio por ser un enfoque cuantitativo, se utilizó la encuesta para el análisis 

descriptivo y luego aplicar la estadística inferencial. En la parte descriptiva, se tomó en cuenta 

los valores estadísticos como: la media, la desviación estándar y la moda. Para la parte 

inferencial, se procedió a realizar la contrastación de hipótesis mediante los datos recopilados del 

cuestionario. Para ello, se consolidó los datos en una plantilla de Excel para determinar su 

confiabilidad y consistencia mediante la prueba de Alpha de Cronbach.  

Por otro lado, para la validez de la herramienta se empleó el análisis factorial exploratorio 

en la cual, este se compone por el análisis exploratorio y la validación de expertos por la 

confiabilidad de Cronbach. Asimismo, los datos al ser confiables, se ejecutó las pruebas 

inferenciales para determinar su normalidad mediante el test de Kolmogorov-Smirnov de 

acuerdo con la muestra del estudio. Por otro lado, luego de definir si los datos son paramétrico o 

no paramétricos, se procedió a efectuar el contraste del estudio mediante el Rho de Spearman. 

Finalmente, se desarrolló el análisis de las discusiones en función a los resultados 

obtenidos. 

3.9 Aspectos éticos 

Para el presente estudio, de acuerdo a lo señalado por la universidad se contempló información 

verídica y confiable, que está sujeto al reglamento y ética profesional. Asimismo, se utilizó el 

formato APA versión 7 para la redacción de la tesis, además de plasmar de manera reiterativa el 

uso de la herramienta de similitud Turnitin. Cabe resaltar, turnitin nos da un valor de 20% como 

se muestra en el anexo 7. Cabe mencionar que, es un software que permite detectar y prevenir el 

plagio en los trabajos académicos, comparando el texto con una amplia base de datos de fuentes 

bibliográficas y de Internet (Turnitin, 2021).  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 Resultados 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados 

Variable 1: Metodología 5s 

Figura 1  

Variable metodología 5s 

 
 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 1, se observa que 36,4% manifestaron estar "en desacuerdo" con la 

variable metodología 5s. Por consiguiente, un 29,9% dieron una valoración “de acuerdo”, de 

igual modo, el 25,2% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro lado, el 0.9% 

calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 7,5% calificaron como “totalmente en 

desacuerdo”. En resumen, del total de encuestados un grupo representativo indicaron una 

valoración negativa acerca de la variable metodología 5s dentro de la compañía, por lo tanto, 

podemos concluir que dentro de las empresas no se aplicó correctamente esta variable por lo que 

los trabajadores no tienen una buena perspectiva como herramienta de mejora.  
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Dimensión organizar 

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión cobranza. 

Figura 2  

Dimensión organizar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 2, se observa las conclusiones de la dimensión 1 organizar. En donde, un 

34,6% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 29% dieron una valoración “de 

acuerdo”, de igual modo, el 21,5% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro 

lado, el 2,8% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 12,1% calificaron como “totalmente 

en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor negativo para la 

dimensión 1 organizar, esto es porque en las instituciones sus áreas administrativas y en especial 

el almacén no están en correcta clasificación los productos, maquinaria y materiales. Esto es 

ocasionado debido al mal uso de los espacios y la poca infraestructura del local.  
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Dimensión orden 

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión orden. 

Figura 3  

Dimensión orden 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 3, se observa las conclusiones de la dimensión 2 orden. En donde, un 

25,2% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 24,3% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 27,1% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 3,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 19,6% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor 

intermedio para la dimensión 2 orden, porque consideran que en los almacenes no hay y si hay 

un buen orden de los productos y materiales. Igualmente, el orden es de vital importancia para 

todas las empresas estén en orden, organizados y genere una mayor productividad laboral.  
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Dimensión limpieza 

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión limpieza. 

Figura 4  

Dimensión limpieza 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 4, se observa las conclusiones de la dimensión 3 limpieza. En donde, un 

38,5% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 27,1% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 16,8% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 10,3% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 7,5% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor 

negativo para la dimensión 3 limpieza, esto quiere decir que, no aplican correctamente los 

manuales de limpieza, como también, no hay un seguimiento continuo sobre la limpieza de las 

áreas laborales. Cabe resaltar que la limpieza permite la preservación de los productos.  
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Dimensión estandarizar  

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión estandarizar. 

Figura 5  

Dimensión estandarizar 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 5, se observa las conclusiones de la dimensión 4 estandarizar. En donde, 

un 31,8% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 22,4% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 27,1% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 14% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor 

negativo para la dimensión 4 estandarizar, por lo que, no se identifica y ejecuta bien los 

manuales y guía de procesos logísticos, o existe un desconocimiento de la existencia de estos. 

Dimensión disciplina  

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión disciplina. 
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Figura 6  

Dimensión disciplina 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 6, se observa las conclusiones de la dimensión 5 disciplina. En donde, un 

26,2% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 29,9% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 23,4% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 15,9% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, se visualiza para la dimensión 4 disciplina una 

diferencia mínima entre las respuestas de los encuestados ya que, una parte menciona una 

valoración negativa y otro grupo una significancia positiva. Esto quiere decir que, un grupo no es 

disciplinado en las labores del trabajo y no están motivados pero otro grupo significativa se 

encuentran motivados y respetan los procedimientos.  

Variable 2: Gestión logística 

En esta investigación, se realizó un estudio de la variable gestión logística, los resultados que se 

obtuvieron fue producto de la encuesta de 107 trabajadores de 5 empresas. 
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Figura 7  

Variable gestión logística 

 
 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Al examinar la figura 7, se observa que 37,4% manifestaron estar "en desacuerdo" con la 

variable gestión logística. Por consiguiente, un 30,8% dieron una valoración “de acuerdo”, de 

igual modo, el 18,7% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro lado, el 4,7% 

calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 8,4% calificaron como “totalmente en 

desacuerdo”. En resumen, del total de encuestados un grupo representativo indicaron una 

valoración negativa acerca de la variable gestión logística dentro de las empresas. Podemos 

concluir que, hay una mala gestión logística producto de que no hay una planificación, 

seguimiento y control de los procesos para entregar un buen producto y tener satisfechos a los 

clientes. 

Dimensión planeación  

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión planificación. 
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Figura 8  

Dimensión planeación 

 
 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Al examinar la figura 8, se observa las conclusiones de la dimensión 1 planificación. En donde, 

un 31,8% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 35,5% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 15% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro 

lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 13,1% calificaron como “totalmente 

en desacuerdo”. En resumen, se visualiza para la dimensión 1 planificación una diferencia 

mínima entre las respuestas de los encuestados ya que, una parte menciona una valoración 

negativa y otro grupo una significancia positiva. Esto quiere decir que, en algunas empresas no 

aplican la planeación de actividades como de objetivos para el trabajo diario y el logro de las 

metas planteadas; cabe mencionar que la planificación es primordial para cualquier proceso que 

se lleve a cabo. 
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Dimensión organización 

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión organización. 

Figura 9 

Dimensión organización 

 
 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Al examinar la figura 9, se observa las conclusiones de la dimensión 2 organización. En donde, 

un 28% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 36,4% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 12,1% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 3,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 19,6% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor 

positivo para la dimensión 2 organización, esto indica que hay una organización en su totalidad 

entre las áreas funcionales.  
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Dimensión dirección  

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión dirección. 

Figura 10  

Dimensión dirección 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Al examinar la figura 10, se observa las conclusiones de la dimensión 3 dirección. En donde, un 

27,1% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 30,8% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 16,8% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 4,7% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 20,6% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la dirección es importante para estar orientados al 

trabajo que se va a realizar y a la división homogénea de tareas del día. En conclusión, la 

encuesta nos muestra que la mayor parte de las respuestas obtenidas dieron un valor negativo y 

otro grupo dieron un valor positivo generando una discrepancia mínima para la dimensión 3 

dirección. 



41 
 

 

 

 

Dimensión control  

En esta investigación nos detalla el porcentaje y número de los resultados estadísticos de los 107 

trabajadores encuestados referente a la dimensión control. 

Figura 11  

Dimensión Control  

 
 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Analizando la figura 11, se observa las conclusiones de la dimensión 4 control. En donde, un 

35,5% manifestaron estar "en desacuerdo". Por consiguiente, un 26,2% dieron una valoración 

“de acuerdo”, de igual modo, el 19,6% indicaron como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por 

otro lado, el 5,6% calificaron como “totalmente de acuerdo” y un 13,1% calificaron como 

“totalmente en desacuerdo”. En resumen, la mayor parte de los encuestados dieron un valor 

negativo para la dimensión 4 control debió a que indican que no hay un control continuo de los 

procesos, mantenimiento de equipos y el inventariado de la mercadería existente en el almacén. 

La baja supervisión ocasiona un descontrol del inventario y la deficiente productividad.  
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4.1.2 Prueba de hipótesis 

A. Consistencia de los datos (confiabilidad) 

Tabla 3  

Confiabilidad Variable Metodología 5s 

 

 
 

 
 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 3, utilizando el α de Cronbach se demostró un valor de 0.981, el cual la 

magnitud de fiabilidad es excelente para la primera variable “metodología 5s”.  

Tabla 4  

Confiabilidad dimensión organizar  

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 4, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión organizar es de 0.902, la cual se ubica en la magnitud de excelente.  

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,981 26 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,902 5 
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Tabla 5  

Confiabilidad dimensión orden 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 5, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión orden es de 0.928, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 6  

Confiabilidad dimensión limpieza 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 6, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión limpieza es de 0.919, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 7  

Confiabilidad dimensión estandarizar 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,928 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,919 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,915 5 
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Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 7, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión estandarizar es de 0.915, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 8  

Confiabilidad dimensión disciplina 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 8, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión disciplina es de 0.920, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 9  

Confiabilidad Variable gestión logística 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 9, utilizando el α de Cronbach se demostró un valor de 0.984, el cual la 

magnitud de fiabilidad es excelente para la primera variable “gestión logística”. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,920 6 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,984 21 
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 Tabla 10  

Confiabilidad dimensión planeación 

 
 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 10, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión planeación es de 0.943, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 11  

Confiabilidad dimensión organización 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,946 5 
 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 11, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión organización es de 0.946, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

 Tabla 12  

Confiabilidad dimensión dirección 

 
 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,943 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,935 5 
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Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 12, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión dirección es de 0.935, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 13  

Confiabilidad dimensión control 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 13, utilizando el α de Cronbach se demostró que el valor de fiabilidad de la 

dimensión control es de 0.954, la cual se ubica en la magnitud de excelente. 

Tabla 14  

Confiabilidad V1 y V2 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,990 47 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 14, utilizando el α de Cronbach se demostró un valor de 0.990, el cual la 

magnitud de fiabilidad es excelente para las variables “metodología 5s” y “gestión logística. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,954 6 
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B. Prueba de normalidad  

En la indagación se aplica el contraste de normalidad, donde podemos verificar si la información 

obtenida sigue una división normal. 

Para ello, exponemos las siguientes hipótesis: 

H0: Los datos provienen de una distribución normal.  

Ha: Los datos no provienen de una distribución normal.  

Tabla 15  

Prueba de contraste variable metodología 5s y gestión logística  

 

 

 

 

Interpretación: 

Observamos en la tabla 15 de la variable metodología 5s, la muestra es igual a 107 personas, por 

el cual se utilizó el análisis de “Kolmogorov-Smirnov” donde el valor de significancia es menor 

a 0.05. Por lo tanto, se afirma que los datos no provienen de una distribución normal, por lo cual, 

se demuestra que se aplicará una prueba no paramétrica para ambas variables, por lo tanto, se 

aplicó la prueba de Rho de Spearman. 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1: Metodología 5s ,158 107 ,000 

V2: Gestión logística ,172 107 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla 16  

Prueba de contraste de dimensiones de la variable metodología 5s y gestión logística  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadís
tico gl Sig. 

V1: Metodología 5s ,158 107 ,000 
V1D1: Organizar ,155 107 ,000 

V1D2: Orden ,146 107 ,000 
V1D3: Limpieza ,172 107 ,000 

V1D4: Estandarizar ,143 107 ,000 
V1D5: Disciplina ,173 107 ,000 

V2: Gestión logística ,172 107 ,000 

Interpretación:  

Respecto a la tabla 16 se verificó que la muestra corresponde a 107 encuestados. Determinando 

lo siguiente: para la V1D1 “Organizar”, V1D2 “Orden”, V1D3 “Limpieza”, V1D4 

“Estandarizar” y V1D5 “Disciplina” por el cual se utilizó el análisis de “Kolmogorov-Smirnov” 

donde el valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se afirma que los datos no 

provienen de una distribución normal, por lo cual, se demuestra que se aplicará una prueba no 

paramétrica para las dimensiones, por el cual, se aplicó la prueba de Rho de Spearman. 

C. Contrastación de hipótesis  

Contraste de hipótesis general 

Representación de la hipótesis general en el trabajo de investigación " La metodología 5s se 

relaciona positivamente con la gestión logística en empresas comercializadoras, Lima 2023.” 

Hipótesis nula (𝐇𝟎): La metodología 5s no se relaciona positivamente con la gestión logística 

en empresas comercializadoras, Lima 2023. 
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Hipótesis alterna (𝐇𝟏): La metodología 5s se relaciona positivamente con la gestión logística en 

empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Regla de interpretación de hipótesis: 

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha 

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha 

Tabla 17  

Correlación de hipótesis general  

Correlaciones 

 

V1: 

Metodología 
5s 

V2: Gestión 
logística 

Rho de Spearman V1: Metodología 
5s 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,927** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 107 107 

V2: Gestión 

logística 

Coeficiente de 

correlación 

,927** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 107 107 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como observamos en la tabla 17, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al límite 

del p=0,05, asimismo, existe una relación positiva muy fuerte entre V1 y V2, por lo que, “el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman” tiene un valor de 0,927. Al respecto, considerando 

el resultado de la hipótesis general se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo 

tanto, si no se ha aplicado anteriormente de manera correcta la herramienta 5s este puede 
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impactar en las gestiones logísticas, lo cual, genera deficiencias en el trabajo y cumplimiento de 

los procesos. 

Contraste de hipótesis específica 1 

Hipótesis nula (𝐇𝟎): La dimensión organizar no se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (𝐇𝟏): La dimensión organizar se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Regla de interpretación de hipótesis: 

Tabla 18  

Correlación de hipótesis específica 1  

Correlaciones 

 
V1D1: 

Organizar 
V2: Gestión 

logística 

Rho de Spearman V1D1: Organizar Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 107 107 

V2: Gestión 
logística 

Coeficiente de 
correlación 

,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 107 107 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

De acuerdo con la tabla 18, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al límite del 

p=0,05, asimismo, existe una relación positiva muy fuerte entre V1D1 y V2, por lo que, “el 
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coeficiente de correlación Rho de Spearman” tiene un valor de 0,883. Al respecto, considerando 

el resultado de la hipótesis específica 1 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo 

tanto, si existe un vínculo positivo entre la dimensión organizar de la metodología 5s con la 

gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023.  

Contraste de hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (𝐇𝟎): La dimensión orden no se relaciona positivamente con la gestión logística 

en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (𝐇𝟏): La dimensión orden se relaciona positivamente con la gestión logística 

en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Tabla 19  

Correlación de hipótesis específica 2  

Correlaciones 

 
V1D2: 
Orden 

V2: Gestión 
logística 

Rho de Spearman V1D2: Orden Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,859** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 107 107 

V2: Gestión 
logística 

Coeficiente de 
correlación 

,859** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 107 107 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

De acuerdo con la tabla 19, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al límite del 

p=0,05, asimismo, existe una relación positiva muy fuerte entre V1D2 y V2, por lo que, “el 
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coeficiente de correlación Rho de Spearman” tiene un valor de 0,859. Al respecto, considerando 

el resultado de la hipótesis específica 2 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo 

tanto, se asegura que si hay un vínculo positivo entre la dimensión orden de la metodología 5s 

con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023.  

Contraste de hipótesis específica 3 

Hipótesis nula (𝐇𝟎): La dimensión limpieza no se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (𝐇𝟏): La dimensión limpieza se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Tabla 20  

Correlación de hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 
V1D3: 

Limpieza 
V2: Gestión 

logística 

Rho de Spearman V1D3: Limpieza Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,900** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 107 107 

V2: Gestión 
logística 

Coeficiente de 
correlación 

,900** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 107 107 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

De acuerdo con la tabla 20, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al límite del 

p=0,05, asimismo, existe una relación positiva muy fuerte entre V1D3 y V2, por lo que, “el 
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coeficiente de correlación Rho de Spearman” tiene un valor de 0,900. Al respecto, considerando 

el resultado de la hipótesis específica 3 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo 

tanto, asegura que si hay un vínculo positivo entre la dimensión limpieza de la metodología 5s 

con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023.  

Contraste de hipótesis específica 4 

Hipótesis nula (𝐇𝟎): La dimensión estandarizar no se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (𝐇𝟏): La dimensión estandarizar se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

 Tabla 21  

Correlación de hipótesis específica 4 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 21, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al límite del 

p=0,05, asimismo, existe una relación positiva muy fuerte entre V1D4 y V2, por lo que, “el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman” tiene un valor de 0,905. Al respecto, considerando 

Correlaciones 

 
V1D4: 

Estandarizar 
V2: Gestión 

logística 

Rho de Spearman V1D4: 

Estandarizar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,905** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 107 107 

V2: Gestión 
logística 

Coeficiente de 
correlación 

,905** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 107 107 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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el resultado de la hipótesis específica 4 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo 

tanto, asegura que si hay un vínculo positivo entre la dimensión estandarizar de la metodología 

5s con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023.  

Contraste de hipótesis específica 5 

Hipótesis nula (𝐇𝟎): La dimensión disciplina no se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Hipótesis alterna (𝐇𝟏): La dimensión disciplina se relaciona positivamente con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Tabla 22  

Correlación de hipótesis específica 5 

Correlaciones 

 
V1D5: 

Disciplina 
V2: Gestión 

logística 

Rho de Spearman V1D5: Disciplina Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,913** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 107 107 

V2: Gestión 
logística 

Coeficiente de 
correlación 

,913** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 107 107 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

De acuerdo con la tabla 22, el nivel de significancia fue p=0,000, el cual es menor al límite del 

p=0,05, asimismo, existe una relación positiva muy fuerte entre V1D5 y V2, por lo que, “el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman” tiene un valor de 0,913. Al respecto, considerando 
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el resultado de la hipótesis específica 5 se acepta de manera total la Hi y se rechaza la Ho. Por lo 

tanto, asegura que, si hay un vínculo positivo entre la dimensión disciplina de la metodología 5s 

con la gestión logística en empresas comercializadoras Lima 2023. 

4.1.3 Discusión de resultados 

El presente estudio tuvo como objetivo general demostrar como se relaciona la metodología 5s 

con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023. En sus resultados 

estadísticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidenció que en la metodología 5s 

existe un margen negativo de 36,4% que tienen una valoración “en desacuerdo” que representa a 

un total de 39 personas. Para la variable gestión logística se verifico un margen negativo de 

37,4% que tiene una valoración “en desacuerdo” que representa un total de 40 personas. 

Asimismo, la confiabilidad para la variable metodología 5s un Alpha de Cronbach de 0.985 y la 

variable gestión logística un Alpha de Cronbach de 0.984 y la prueba de normalidad evidencia 

datos no paramétricos. Se demostró que la hipótesis general fue significativa con un p = 0 y 

alcanzó un nivel de coeficiente de correlación de 0.927, esto indica que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre la variable metodología 5s y la gestión logística. Del mismo modo, se 

utilizó la prueba de Rho de Spearman, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna. Por lo tanto, se interpreta que el método 5s es fundamental en las empresas 

puesto que se relaciona positivamente con las gestiones logísticas siempre que este sea aplicado 

de manera correcta. Lo señalado coincide con el aporte Berrocal (2020), en su estudio no 

experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la prueba de 

correlación de Pearson, se consiguió un valor mayor a 0.7 de significancia. Como resultados se 

obtuvo que, la metodología 5s guarda una estrecha relación con la gestión logística por lo que 

genera el logro de las metas expuestas, ya que, esta técnica propuesta mejora las causas 
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percibidas en el área laboral. Se concluye que, las 5 dimensiones del método 5s si guarda una 

relación significativa. Finalmente, tenemos el aporte de Chiavenato (2002) la metodología 

japonesa 5s es la técnica en la que se emplea 5 instrumentos dentro del proceso para la mejorar la 

problemática de la empresa con la finalidad de obtener una mayor productividad. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 1 demostrar como se relaciona la 

dimensión organizar con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023. En 

sus resultados estadísticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidenció que en la 

dimensión organizar de la metodología 5s existe un margen negativo de 34,6% que tienen una 

valoración “en desacuerdo” que representa a un total de 37 personas. Para la variable gestión 

logística se verificó un margen negativo de 37,4% que tiene una valoración “en desacuerdo” que 

representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no 

paramétricos por lo que se empleó la prueba de Rho de spearman. Se demostró que la hipótesis 

específica 1 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanzó un nivel de coeficiente de 

correlación de 0.883, esto indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre la 

dimensión 1 organizar y la gestión logística. Del mismo modo, en el resultado de Rho de 

spearman indicó que se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Por lo tanto, la 

organización dentro de los procesos es de vital importancia para la reducción de tiempos y mejor 

control visual. Lo señalado coincide con el aporte de Campos (2020), en su estudio no 

experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la prueba de 

correlación de Pearson, se consiguió un valor de 0.940 de significancia. Como resultado se 

identifica que si hay una correlación alta de que influye significativamente la metodología 5s si 

es aplicada. Se concluye que, la metodología 5s es una herramienta fundamental para la mejora 

del desempeño de la gestión logística ya que, influye positivamente ante los errores 
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consecutivos. Finalmente, tenemos el aporte de Vargas y Camero (2021) que menciona que, 

consiste en eliminar los elementos no necesarios y clasificar lo que es necesario dentro de las 

áreas de trabajo para poder reducir los espacios y lograr tener un mejor control de los materiales. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 2 demostrar como se relaciona la 

dimensión orden con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023. En sus 

resultados estadísticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidenció que en la 

dimensión orden de la metodología 5s existe un margen neutral de 27,1% que tienen una 

valoración “ni de acuerdo ni en desacuerdo” que representa a un total de 29 personas. Para la 

variable gestión logística se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoración “en 

desacuerdo” que representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad 

evidencia datos no paramétricos por lo que se empleó la prueba de Rho de spearman. Se 

demostró que la hipótesis específica 2 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanzó un 

nivel de coeficiente de correlación de 0.859, esto indica que existe una correlación positiva muy 

fuerte entre la dimensión 2 orden y la gestión logística. Del mismo modo, en el resultado de Rho 

de spearman indicó que se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Por lo tanto, 

se interpreta que el orden dentro de un almacén es necesario para mantener organizadas los 

productos y materiales, mejorar la eficiencia y mejorar la productividad. Lo señalado coincide 

con el aporte de Tapia (2021), en su estudio no experimental de tipo correlacional, donde los 

resultados inferenciales utilizando la prueba de correlación de Rho de Spearman, se consiguió un 

valor de 0.940 de significancia. Se obtuvo como resultado que la puntuación es positiva 

moderada lo que significa que las variables si guardan una relación. En conclusión, el objetivo 

planteado fue viable en la cual se demostró que si existe una relación entre las variables porque 

la empresa actualmente no aplica el método por falta de información. Finalmente, tenemos el 



58 
 

 

 

 

aporte de Bonilla et al. (2020) es organizar en el lugar adecuado los elementos necesarios que 

fueron clasificados con la finalidad de localizar con mayor facilidad los productos y permite el 

acceso rápido de la ubicación. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 3 demostrar como se relaciona la 

dimensión limpieza con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023. En sus 

resultados estadísticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidenció que en la 

dimensión limpieza de la metodología 5s existe un margen negativo de 38,3% que tienen una 

valoración “en desacuerdo” que representa a un total de 41 personas. Para la variable gestión 

logística se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoración “en desacuerdo” que 

representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no 

paramétricos por lo que se empleó la prueba de Rho de spearman. Se demostró que la hipótesis 

específica 3 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanzó un nivel de coeficiente de 

correlación de 0.900, esto indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre la 

dimensión 3 limpieza y la gestión logística. Del mismo modo, en el resultado de Rho de 

spearman indicó que se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Por lo tanto, se 

interpreta que la limpieza es un factor relevante para toda la empresa ya que, este cumple de 

función preservar los productos y mantener los estándares de calidad del almacenamiento. Lo 

señalado coincide con el aporte de Pampas (2021), en su estudio no experimental y descriptivo 

correlacional; donde tuvo un 0.891 en el alfa de Cronbach siendo fiable el instrumento, aplicó en 

su investigación la correlación de Rho de spearman para obtener los resultados inferenciales. El 

autor concluye que, al existir una relación positiva fuerte se interpreta que al aplicar este método 

si puede obtener resultados significativos después de su aplicación y una mejora en el control del 

almacén. Finalmente, tenemos el aporte de Bonilla et al. (2020) consiste en el orden, aseo y 
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aplicación de guías de limpieza para preservar el lugar de trabajo y materiales. Del mismo modo, 

es el mantenimiento continuo de limpieza de las áreas con el fin de evitar riesgos futuros. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 4 demostrar como se relaciona la 

dimensión estandarización con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023. 

En sus resultados estadísticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidenció que en la 

dimensión estandarizar de la metodología 5s existe un margen negativo de 31,8% que tienen una 

valoración “en desacuerdo” que representa a un total de 34 personas. Para la variable gestión 

logística se verifico un margen negativo de 37,4% que tiene una valoración “en desacuerdo” que 

representa un total de 40 personas. Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no 

paramétricos por lo que se empleó la prueba de Rho de spearman. Se demostró que la hipótesis 

específica 4 fue significativa con un valor sig. igual a 0 y alcanzó un nivel de coeficiente de 

correlación de 0.905, esto indica que existe una correlación positiva muy fuerte entre la 

dimensión 4 estandarizar y la gestión logística. Del mismo modo, en el resultado de Rho de 

spearman indicó que se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Por lo tanto, la 

estandarización se considera como el principal factor para tener un lineamiento de trabajo y 

funciones a cumplir en cada área y cumplir lo estipulado de cada manual. Lo señalado coincide 

con el aporte Berrocal (2020), en su estudio no experimental de tipo correlacional, donde los 

resultados inferenciales utilizando la prueba de correlación de Pearson, se consiguió un valor 

mayor a 0.7 de significancia. Como resultados se obtuvo que, la metodología 5s guarda una 

estrecha relación con la gestión logística por lo que genera el logro de las metas expuestas, ya 

que, esta técnica propuesta mejora las causas percibidas en el área laboral. Se concluye que, las 5 

dimensiones del método 5s si guarda una relación significativa. Finalmente, tenemos el aporte de 

Rajadell y Sánchez (2010) se define como el seguimiento a los procedimientos ya planteados 
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mediante un documento para la correcta realización de las actividades para consolidar las metas 

alcanzadas. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 5 demostrar como se relaciona la 

dimensión disciplina con la gestión logística en empresas comercializadoras de Lima 2023.En 

sus resultados estadísticos consideran una muestra de 107 encuestados, se evidenció que en la 

dimensión disciplina de la metodología 5s existe un margen negativo de 29,9% que tienen una 

valoración “de acuerdo” que representa a un total de 32 personas; de igual modo hay un margen 

positivo que se aproxima de 34,6% que tiene una valoración “de acuerdo” que representa a un 

total de 37 encuestados. Para la variable gestión logística se verifico un margen negativo de 

37,4% que tiene una valoración “en desacuerdo” que representa un total de 40 personas. 

Asimismo, la prueba de normalidad evidencia datos no paramétricos por lo que se empleó la 

prueba de Rho de spearman. Se demostró que la hipótesis específica 5 fue significativa con un 

valor sig. igual a 0 y alcanzó un nivel de coeficiente de correlación de 0.913, esto indica que 

existe una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 5 disciplina y la gestión logística. 

Del mismo modo, en el resultado de Rho de spearman indicó que se rechaza la hipótesis nula y 

se admite la hipótesis alterna. Por lo tanto, el buen manejo de trabajo, el compromiso laboral y 

motivación diaria son factores lideres para llevar a cabo correctamente los procedimientos y 

lograr los objetivos planteados. Lo señalado coincide con el aporte de Campos (2020), en su 

estudio no experimental de tipo correlacional, donde los resultados inferenciales utilizando la 

prueba de correlación de Pearson, se consiguió un valor de 0.940 de significancia. Como 

resultado se identifica que si hay una correlación alta de que influye significativamente la 

metodología 5s si es aplicada. Se concluye que, la metodología 5s es una herramienta 

fundamental para la mejora del desempeño de la gestión logística ya que, influye positivamente 
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ante los errores consecutivos. Finalmente, tenemos el aporte de Rajadell y Sánchez (2010) 

consiste en el compromiso y autocontrol del personal para la realización de las actividades, 

respetar las normas de la organización y una conducta de motivación ante los cambios o mejoras 

de los hábitos laborales. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primero:  Se cumplió con demostrar cómo se relaciona la metodología 5s con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, lima 2023. Los resultados evidencian que, 

existe una correlación de Rho de Spearman de 0.927 que corresponde una 

correlación alta entre la variable metodología 5s y la gestión logística. Además, de 

contar con un valor sig. = 0.00 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna. Por lo tanto, se identificó que las empresas en la actualidad 

aplicaron adecuadamente la metodología 5s que se ve reflejado en los procesos de 

la gestión logística, por ello se debe seguir aplicando políticas y herramientas que 

ayuden al proceso logístico. 

Segundo:  Se cumplió con demostrar cómo se relaciona la dimensión organizar con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian 

que, existe una correlación de Rho de Spearman de 0.883, esto indica que existe 

una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 1 organizar y la gestión 

logística. Además, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Se define que, se logró organizar de 

manera eficiente las áreas de logísticas y administrativas ya que estas juegan un 

papel importante en el proceso, por lo que se sugiere seguir manteniendo en 

óptimas condiciones cada área y de esta manera reducir riesgos y accidentes. 

Tercero:  Se cumplió con demostrar cómo se relaciona la dimensión orden con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian 

que, existe una correlación de Rho de Spearman de 0.859, esto indica que existe 
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una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 2 orden y la gestión 

logística. Además, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Se afirma que, el orden juega un rol 

muy importante dentro de la gestión logística, exactamente en el área de 

almacenamiento donde se debe ordenar por áreas de acuerdo con la rotación y 

especificaciones de los productos. Por ello, se sugiere seguir implementando 

herramientas y mecanismo que ayuden a mantener el orden dentro de las áreas. 

Cuarto:  Se cumplió con demostrar cómo se relaciona la dimensión limpieza con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian 

que, existe una correlación de Rho de Spearman de 0.900, esto indica que existe 

una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 3 limpieza y la gestión 

logística. Además, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Por lo tanto, se recomienda 

implementar políticas de orden y limpieza dentro de los almacenes con la finalidad 

de tener un ambiente agradable y limpio para que las personas se sientan motivadas 

al momento de trabajar, así mismo las ubicaciones de los productos deben estar en 

perfectas condiciones que ayuden a mantener los productos en buen estado. 

Quinto:  Se cumplió con demostrar cómo se relaciona la dimensión estandarización con la 

gestión logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados 

evidencian que, existe una correlación de Rho de Spearman de 0.905, esto indica 

que existe una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 4 estandarizar y la 

gestión logística. Además, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Por lo que, se determina que la 
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dimensión de la estandarización juega un papel fundamental en la empresa, ya que 

garantiza proporcionar respuestas precisas y confiables en los procesos.  

Sexto:  Se cumplió con demostrar cómo se relaciona la dimensión disciplina con la gestión 

logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. Los resultados evidencian 

que, existe una correlación de Rho de Spearman de 0.913, esto indica que existe 

una correlación positiva muy fuerte entre la dimensión 5 disciplina y la gestión 

logística. Además, de contar con un valor sig. = 0.00, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. Se afirma que, la dimensión de la 

disciplina es un factor muy importante en la organización porque busca garantizar 

que las personas se comprometan y cumplan con sus responsabilidades, así mismo 

busca que todos apunten hacia un mismo objetivo con la finalidad de crecer dentro 

de la empresa. 

5.2 Recomendaciones 

Primera: Se recomienda al jefe de área de logística de las empresas comercializadoras 

realizar capacitaciones periódicas utilizando la metodología de las 5S, con el 

objetivo de familiarizar a los colaboradores con el proceso que implica esta 

metodología. Asimismo, brindar retroalimentaciones continuas para identificar 

posibles puntos débiles en los sistemas de trabajo, con el objetivo de crecer como 

empresas y brindar la mejor atención a los clientes. 

Segundo:  Se recomienda al jefe de área de logística de las empresas comercializadoras 

continuar con la ejecución de la organización de materiales o productos que son 

indispensables para realizar la distribución y garantizar la entrega puntual de los 
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productos a los clientes y mantener un control efectivo de los costos de inventario. 

Asimismo, tiene como beneficio mejorar la ubicación y tener un mayor control 

visual de los productos para optimizar tiempos, costos y reducir los espacios.  

Tercera:  Se recomienda al jefe de área de logística de las empresas comercializadoras 

realizar actividades de control y orden de cada área, además un seguimiento 

adecuado para evaluar el cumplimiento de la metodología de las 5S por parte de 

todos los empleados de la empresa con la finalidad de eliminar los tiempos 

improductivos vinculados a la búsqueda de materiales y desplazamientos 

necesarios. Para alcanzar este objetivo, se marca claramente la ubicación de cada 

material, componente o herramienta mediante el uso de etiquetas, moldes, dibujos, 

señales y otros métodos adecuados. 

Cuarto:  Se recomienda al jefe del área de logística de las empresas comercializadoras 

implementar protocolos de limpieza de los productos, materiales y equipos que se 

utilizan dentro del proceso, ya que esto repercute muchas veces en la motivación 

del personal al momento de realizar sus labores y reduce los riesgos de accidentes o 

lesiones. 

Quinto:  Se recomienda al jefe del área de procesos de las empresas comercializadoras 

implementar políticas y normas que apoyen las actividades de los trabajadores 

como el uso obligatorio de EPPS dentro del área de trabajo, capacitaciones para que 

todo el personal maneje una sola información.  

Sexto:  Se recomienda al gerente de la empresa implemente hábitos o disciplinas a través 

de la sensibilización con los colaboradores, asegurando el uso adecuado de los 
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equipos, materiales e insumos logísticos en el area de abastecimiento, y 

manteniendo un enfoque constante en el mantenimiento del orden. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título de la investigación: La metodología 5s y la gestión logística en empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable 1 
Dimensiones: 

Tipo de Investigación 

¿Cómo se relaciona la metodología 5s 
con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023? 

Demostrar cómo se relaciona la metodología 
5s con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023. 

Hi: La metodología 5s se relaciona 
positivamente con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 
 
HO: La metodología 5s no se relaciona 
positivamente con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Variable 1: 
Metodología 5S 
Dimensiones: 
Organizar 
Orden  
Limpieza  
Estandarizar 
Disciplina 

Correlacional 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específica 
Variable 2 
Dimensiones: 

Método y diseño de la 
investigación 

¿Cómo se relaciona la dimensión 
organizar con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 
2023? 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión 
organizar con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión organizar se relaciona 
positivamente con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Variable 2: Gestión 
Logística  
Dimensiones: 
Planeación  
Organizar 
Dirigir 
Controlar 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Diseño: No Experimental  

¿Cómo se relaciona la dimensión orden 
con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023? 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión 
orden con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión orden se relaciona positivamente 
con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023. 

Población Muestra 

¿Cómo se relaciona la dimensión 
limpieza con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 
2023? 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión 
limpieza con la gestión logística en empresas 
comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión limpieza se relaciona 
positivamente con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 

Población: 148 trabajadores 
de 5 empresas.  
Muestra: 107 trabajadores 

¿Cómo se relaciona la dimensión 
estandarización con la gestión logística 
en empresas comercializadoras, Lima 
2023? 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión 
estandarización con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión estandarización se relaciona 
positivamente con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 

¿Cómo se relaciona la dimensión 
disciplina con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 
2023? 

Demostrar cómo se relaciona la dimensión 
disciplina con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 

La dimensión disciplina se relaciona 
positivamente con la gestión logística en 
empresas comercializadoras, Lima 2023. 
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Anexo 2. Instrumentos de matriz operacional de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición Escala valorativa 

Metodología 5S 

La metodología 5s es 
la técnica en la que se 
emplea 5 
instrumentos dentro 
del proceso para la 
mejorar la 
problemática de la 
empresa con la 
finalidad de obtener 
una mayor 
productividad 
(Chiavenato, 2002). 

La metodología 5s 
se evalúa mediante 
la medición de sus 
5 dimensiones que 
son: organizar, 
orden, limpieza, 
estandarizar y 
disciplina, 
necesarios para 
conocer y lograr 
una correcta 
adecuación del 
método con el 
propósito de 
erradicar los 
problemas 
expuestos. 

Seiri (Organizar) 
Definición conceptual: 
Consiste en eliminar los 
elementos no necesarios y 
clasificar lo que es necesario 
dentro de las áreas de trabajo 
para poder reducir los 
espacios y lograr tener un 
mejor control de los 
materiales Vargas y Camero 
(2021) 
 

-Espacios en el almacén 
-Control visual de ubicación 
-Eliminar desperdicios 

Ordinal  
Likert  
5. Totalmente de acuerdo  
4. De acuerdo  
3. Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
2. En desacuerdo  
1. Totalmente en 
desacuerdo 

5. Totalmente de acuerdo: 
expresión de conformidad 
de una misma opinión. 
4. De acuerdo: se refiera a 
que se tiene la misma idea o 
parecer. 
3. Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo: es una 
expresión neutral ante 
alguna situación o cuestión. 
2. En desacuerdo: Es 
definida como la acción de 
negación o diferencia de 
opinión  
1. Totalmente en 
desacuerdo: Expresión de 
disconformidad. 

Seiton (Orden) 
Definición conceptual: es 
organizar en el lugar 
adecuado los elementos 
necesarios que fueron 
clasificados con la finalidad 
de localizar con mayor 
facilidad los productos y 
permite el acceso rápido de la 
ubicación (Bonilla et al., 
2020). 

-Ubicación adecuada de 
áreas de trabajos 
-Optimización de espacio 
-Organización  

Seiso (limpieza) 
Definición conceptual: 
Consiste en el orden, aseo y 
aplicación de guías de 
limpieza para preservar el 
lugar de trabajo y materiales. 
Del mismo modo, es el 
mantenimiento continuo de 
limpieza de las áreas con el 
fin de evitar riesgos futuros 
(Bonilla et al., 2020). 

-Aseo adecuado 
-Protocolos de limpieza 
-Reducción de accidentes 
-Preservación de productos 
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Seiketsu (estandarizar) 
Definición conceptual: se 
define como el seguimiento a 
los procedimientos ya 
planteados mediante un 
documento para la correcta 
realización de las actividades 
para consolidar las metas 
alcanzadas (Rajadell y 
Sánchez, 2010). 

-Procedimientos de los 
procesos logísticos 
-Optimización de tiempos 
-Manual de trabajo y 
mantenimiento 

Shitsuke (disciplina) 
Definición conceptual: 
Consiste en el compromiso y 
autocontrol del personal para 
la realización de las 
actividades, respetar las 
normas de la organización y 
una conducta de motivación 
ante los cambios o mejoras de 
los hábitos laborales 
(Rajadell y Sánchez, 2010) 

-Mejora de hábitos 
-Motivación de personal 
-Disciplina de trabajadores 
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Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición Escala valorativa 

Gestión Logística 

La gestión logística es 
un proceso operativo 
de actividades que 
permite el control 
desde la entrada de la 
materia prima hasta la 
salida del producto 
final que llegará al 
consumidor para la 
satisfacción de sus 
necesidades (Hurtado, 
2018).  

La gestión logística 
se evalúa mediante la 
medición de sus 4 
dimensiones que son: 
planeación, 
organización, 
dirección y control, 
necesarios para la 
toma de decisiones 
respecto a los 
procesos logísticos 
que se lleva a cabo 
con la finalidad de 
tener una mejora 
continua. 

Planeación 
Definición conceptual: Es 
la primera función que se 
realiza antes realizar un 
proyecto o actividad, en la 
cual se definen los 
objetivos, los planes y se 
programan las actividades 
(Chiavenato, 2006). 

-Plan de objetivos 
-Planificación de entrada y 
salida de mercadería  
-Estrategias logísticas y 
administrativas 
-Guías tácticas 

Ordinal 
Likert  
5. Totalmente de acuerdo  
4. De acuerdo  
3. Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
2. En desacuerdo  
1. Totalmente en 
desacuerdo 

5. Totalmente de acuerdo: 
expresión de conformidad 
de una misma opinión. 
4. De acuerdo: se refiera a 
que se tiene la misma idea o 
parecer. 
3. Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo: es una 
expresión neutral ante 
alguna situación o cuestión. 
2. En desacuerdo: Es 
definida como la acción de 
negación o diferencia de 
opinión  
1. Totalmente en 
desacuerdo: Expresión de 
disconformidad. 

Organización  
Definición conceptual: Se 
define como la orientación 
de alcanzar los objetivos, 
dirigir las tareas, dividir 
parcialmente las 
actividades de trabajo y 
desempeñar cargos 
(Chiavenato, 2006) 

-Organizar documento 
-Organizar actividades o 
tareas  
-Manual de trabajo 
-Coordinación operativa 

Dirección 
Definición conceptual: es la 
verificación y 
mantenimiento de las tareas 
realizadas por el personal 
de trabajo en la cual el 
trabajador debe estar 
motivado (Fayol, 2009). 

-Dirigir las tareas 
-Liderazgo 
-Compromiso y trabajo 
grupal 

Control  
Definición conceptual: se 
define como en verificar 
que el trabajo realizado 
haya sido efectuado de 
acuerdo a lo planeado 
(Fayol, 2009). 

-Control de procesos 

-Control de stock 

-Control de inventarios 

-Control de mantenimiento 
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Anexo 3. Validez de instrumento 
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos  

 

CUESTIONARIO 

Indicaciones: Estimados señor(a), agradecemos su valiosa contribución. La información que nos 

proporcionará será confidencial y muy importante para fundamentar nuestro trabajo de 

investigación. Lea el siguiente cuestionario y marque con veracidad y honestidad cada pregunta 

presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con un aspa (x) la alternativa 

que crea usted conveniente. 

Sexo: _________ 

Edad: _________ 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Variable: Metodología 5s 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Seiri (organizar) 

1. Se clasifica adecuadamente los materiales del almacén y 

oficinas. 

     

2. Los productos están clasificados de acuerdo a sus 

características. 

     

3. La clasificación elimina desperdicios materiales y 

productos. 

     

4. Existe un control visual de la ubicación de los productos 

del almacén.  
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5. Se optimizan los espacios en el almacén.      

Dimensión: Seiton (ordenar) 

6. Hay espacio disponible en el almacén.       

7. La ubicación adecuada de los productos permite optimizar 

la gestión del almacén. 

     

8. Los productos están ubicados en el lugar correcto.      

9. Existe un orden en el almacén.      

10. Las áreas de trabajo están ubicados adecuadamente.      

Dimensión: Seiso (limpieza) 

11. Se cumple con los procedimientos de aseo y limpieza del 

almacén. 

     

12. Se cumple los protocolos de limpieza.      

13. El aseo mejora el riesgo de accidentes.      

14. La limpieza es primordial para preservar los productos 

óptimamente. 

     

15. El aseo continuo reduce los peligros de contaminación de 

los insumos y productos en el almacén. 

     

Dimensión: Seiketsu (estandarizar) 

16. Se optimiza los tiempos de trabajo.      

17. Se aplica correctamente los procedimientos para mejorar 

la eficiencia y eficacia en los procesos logísticos.  

     

18. Se aplica correctamente los manuales de mantenimiento 

de equipos y vehículos.  

     

19. Se cumple con el manual de trabajo para cada proceso 

logístico.  

     

20. Existe un protocolo para detectar y eliminar los errores.       

Dimensión: Shitsuke (disciplina) 
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21. Estoy comprometido con el trabajo de mantenimiento del 

almacén. 

     

22. Estoy motivado a mejorar mis hábitos laborales.      

23. Me resisto al cambio y mejora de mis actividades 

laborales. 

     

24. La disciplina es una forma de reducir y eliminar los errores 

dentro de la gestión logística. 

     

25. Se respetan los procedimientos para el buen 

funcionamiento de los procesos logísticos. 

     

26. Se realizan auditorias para la autoevaluación de los 

trabajadores. 

     

 

Variable: Gestión logística 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Planeación 

1. Se planifican las entregas de pedidos.      

2. Se planifican los objetivos del día a día.      

3. Se programan las compras de mercadería.      

4. Se plantean las estrategias óptimas para la distribución 

adecuada de los pedidos. 

     

5. Se elaboran guías de tácticas para cumplir con los tiempos 

determinado que permitan programar las operaciones 

logísticas. 

     

Dimensión: Organización 

6. Se organiza los documentos de los pedidos a tiempo.      

7. Existe una coordinación para el despacho de la mercadería.      
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8. Se establece una coordinación entre las áreas operativas el 

área logística. 

     

9. Se lleva a cabo el manual de procedimientos de las 

funciones jerárquicas. 

     

10. Se dividen las tareas del día para la reducción de tiempo.      

Dimensión: Dirección 

11. Se realizan asesorías y retroalimentación a los operadores 

de los procesos logísticos. 

     

12. Existe un liderazgo proactivo ante situaciones 

complicadas en la gestión logística. 

     

13. Se direcciona correctamente las ordenes de pedido para 

cumplir con los tiempos de entrega.  

     

14. El encargado establece adecuadamente los tiempos para 

cumplir con los procedimientos logísticos.  

     

15. Hay un compromiso laboral para dirigir las tareas.      

Dimensión: Control 

16. Existen los indicadores adecuados para controlar los 

procesos logísticos. 

     

17. Existe un control adecuado de inventarios.      

18. El sistema de control de stock es eficiente.      

19. Hay una inspección de los procesos administrativos y 

logísticos. 

     

20. Existe una vigilancia de mantenimiento del vehículo 

móvil. 

     

21. Es frecuente la revisión de control de mercaderías.      
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Anexo 5. Base de datos IBM SPSS Statistics 
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Anexo 6. Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

Fallas y pérdidas de tiempo en la 

preparación de pedidos 
Rotura de stock y sobre stock  Clientes insatisfechos 

Falta de organización en el área de 

almacén  
Ineficiente gestión de distribución 

Falta de orden y limpieza 

Mala distribución de espacios de 

trabajo 

Poco compromiso del personal 

almacenero 
Organización inadecuada 

Falta de movilidades 

Falta de mantenimiento a la unidad 

móvil 

 Sistema deficiente de control de 

stock. 

Poca frecuencia de revisión de 

mercadería 

Retrasos en las entregas de 

pedidos  

Bajos niveles de control de rotación 

de inventarios 
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Anexo 7. Reporte de similitud de Turnitin  

 


