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RESUMEN



Los sindicatos internacionales y otros grupos afirman que los factores laborales como: factores
quimicos, biologicos, psicoldgicos, ergonomicos y fisicos se encuentran en el 90% de los casos
discutidos en las asambleas. Esto quiere decir que dichos factores supondran un peligro para el
entorno laboral. En consecuencia, el objetivo del presente estudio sera el siguiente: Objetivo
General: “Determinar cual es la relacion entre los factores laborales y la satisfaccion del
profesional de enfermeria de la Central de Esterilizacion de un hospital publico de Jaén en el afio
2024”. Método: La investigacion empled un enfoque cuantitativo, no experimental, con un disefio
correlacional y transversal. La muestra se conformara por 80 enfermeros que pertenecen al area de
esterilizacion de un hospital pablico en Jaén. Asimismo, los instrumentos para medir las variables
fueron obtenidos del estudio de Charun del afio 2021 quien utilizé la encuesta en forma de dos
cuestionarios. Para la validacion de los dos instrumentos, se establecio la validez con la prueba de
Pearson; para el caso de la variable 1, resulté r > 0,20 y para la variable 2 con la prueba Kaiser-
Mayer-Olkin. En cuanto a la confiabilidad, por medio del coeficiente alfa de Cronbach para ambas
variables del estudio, se determind los siguientes valores: 0,814 y 0,890, respectivamente. Para
analizar los datos se recurrira a un programa de andlisis estadistico como SPSS v.25.0 y para
mostrar los hallazgos se utilizaran tablas, graficos y diagramas. Asimismo, se empleara el
coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar de forma cuantitativa la conexion entre ambas

variables.

Palabras Clave: Factores Laborales, Satisfaccién, Central de Esterilizacion, Personal de

Enfermeria.



ABSTRACT

International unions and other groups claim that workplace factors such as chemical, biological,
psychological, ergonomic, and physical factors are present in 90% of the cases discussed at the
meetings. This means that these factors will pose a danger to the work environment. Consequently,
the objective of this study is as follows: General Objective: “To determine the relationship between
work-related factors and the satisfaction of nursing staff in the Sterilization Unit of a public
hospital in Jaén in 2024”. Method: The research used a quantitative, non-experimental approach,
with a correlational and cross-sectional design. The sample consisted of 80 nurses working in the
sterilization department of a public hospital in Jaén. Likewise, the instruments to measure the
variables were obtained from Charin study of 2021 who used the survey in the form of two
questionnaires. For the validation of the two instruments, validity was assessed using Pearson's R
test, in the case of variable 1, resulting in r > 0.20 and for variable 2 with Kaiser-Mayer-OIkin test.
Reliability was assessed by means of Conbranch's alpha coefficient for both study variables, with
values of 0.814 and 0.890, respectively. To analyze the data, a statistical analysis program such as
SPSS v. 25.0 will be used, and tables, graphs, and charts will be used to display the findings.
Spearman's correlation coefficient will also be used to quantitatively evaluate the connection
between both variables.

Key words: Work Factors, Satisfaction, Central Sterilization, Nursing Staff,



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, diferentes organizaciones como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), han llevado a cabo investigaciones donde se demuestra la importancia de los factores
ocupacionales, los cuales incluyen riesgos laborales bioldgicos, quimicos, ergonomicos,
psicoldgicos y fisicos que suponen una amenaza constante en el lugar de trabajo debido a la
naturaleza del proceso de trabajo (1).

Por su parte, la OPS considera que en el siglo XXI debe prestarse gran atencién a la
promocion de la salud en el lugar de trabajo. Segun esta organizacion los recursos mas preciados
para la poblacion en general, incluyendo las comunidades y todos los paises, son la salud laboral
y los entornos saludables (2).

De la misma manera, la OIT estima que la probabilidad de sufrir una enfermedad
profesional es cuatro veces mayor que la de sufrir un accidente mortal, lo que la convierte en el
riesgo mas frecuente con el que se encuentran los trabajadores de la salud. Los peligros en el
trabajo son mayores, en particular en sectores especificos como el de esterilizacion, donde se
utilizan maquinas que producen temperaturas elevadas (como las autoclaves de vapor) y
temperaturas minimas (como la esterilizacion con gas de peroxido de hidrégeno), ademas de contar
con altos niveles de ruido, iluminacion constante intensa, manejo de objetos afilados, esfuerzo
fisico excesivo y movimientos reiterativos (3).

De acuerdo a investigaciones realizadas en Estados Unidos, se indican que los elementos
gque mas impactan en la satisfaccion laboral son las largas jornadas laborales, remuneraciones

insuficientes, relacion con los superiores, pasion por las tareas y las posibilidades de promocion.



Mas adelante, se manifiestan deseos de dejar el empleo debido a la insatisfaccion
provocada por la rutina en el trabajo, el reto para elegir opciones, la ausencia de oportunidades
novedosas y la limitacion en la comunicacion (4).

En otra perspectiva, se llevo a cabo una investigacion en el afio 2020 donde revel6 que
aproximadamente el 90 % de las Asociaciones Nacionales de Enfermeras (ANE) del Consejo
Internacional de Enfermeras (CIE) expresaban inquietudes sobre la falta de recurso tanto humanos
como materiales, las elevadas cargas de trabajo, el estrés y el cansancio que padecen los
profesionales de enfermeria. Esto les provoca insatisfaccion en su labor y les impulsa a dejar sus
empleos (5).

El entorno laboral de los enfermeros puede volverse inestable y amenazador, lo que
conlleva a una gran insatisfaccion. Nos referimos a accidentes laborales, que pueden incluir
lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo. En un dmbito global, una investigacion
efectuada en México con un grupo de 82 enfermeras mostraba riesgo: psicosocial, 79% biolégico,

81% ergonomico, 48% quimico y el 76% fisico (6).

En Guatemala, a través de una investigacion, se encontrd que un porcentaje significativo
de las enfermeras, concretamente el 49%, manifiesta descontento con su trabajo, reflejando
calificaciones bajas en aspectos relacionados con el reconocimiento personal y social, asi como
también en las condiciones o riesgos laborales (7).

De acuerdo con el reporte anual del Ministerio de Trabajo del Per(, durante el 2021
ocurrieron 214 incidentes laborales fatales, mas de 25,000 incidentes laborales no fatales y se
registraron 7 casos de enfermedades vinculadas al trabajo. La inquietud a nivel nacional radica en

que se logren niveles mas altos de contento laboral y que se establezcan riesgos minimos que



puedan perjudicar la salud del empleado, dado que solamente el 24 % se siente satisfecho en su
puesto laboral. Por eso un empelado satisfecho puede ser un 40% mas eficiente y un 80% mas
imaginativo e innovador (8).

De forma similar, entidades como el Ministerio de Salud (Minsa) indica que el ambiente
laboral en la gerencia central del Minsa se evalué como susceptible de mejora, mientras que la
satisfaccion general fue calificada con una puntuacion de 3.42 sobre un minimo de 3.04 y un
maximo de 4.04; el aspecto que generd mas descontento fue la remuneracion (9).

En un estudio del 2022 en Trujillo, el 29.4% de las enfermeras manifestd una satisfaccion
regular en relacion con su actividad de atencion o labores administrativas. En Lima, durante el afio
2021, se llevaron a cabo estudios relacionados con los aspectos laborales y el nivel de satisfaccion,
donde en los centros de esterilizacion el 59% de las enfermeras evaluaron de manera muy favorable
el aspecto sindical y mostraron una satisfacciéon moderada (10).

Finalmente, la Central de Esterilizacion (CE) del hospital publico de Jaén, es un servicio
centralizado por lo que enfrenta problemas referente a satisfaccion del personal y factores laborales
del personal de enfermeria debido a la carga excesiva de trabajo, equipamiento Yy suministros
inadecuados, escasez de personal con las habilidades y conocimientos necesarios, ambiente laboral
desfavorable, falta de reconocimiento y aprecio, conflicto con otros departamentos debido a la
demanda de suministros estériles, presion para cumplir con la entrega oportuna de materiales
estériles y exposicion a riesgos bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondémicos y psicologicos, entre

otros problemas.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre los factores laborales y la satisfaccion del enfermero de la Central
de Esterilizacion de un hospital publico de Jaén, 20247

1.2.1 Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre la dimension bioldgicos con la satisfaccion del enfermero de la
Central de Esterilizacion?

¢Cual es la relacion entre la dimension quimicos con la satisfaccion del enfermero de la
Central de Esterilizacion?

¢Cual es la relacién entre la dimension ergonémicos con la satisfaccion del enfermero de
la Central de Esterilizacion?

¢Cual es la relacion entre la dimension fisicos y la satisfaccion del enfermero de la Central
de Esterilizacion?

¢Cual es la relacion entre la dimensién psicolégicos y la satisfaccion del enfermero de la

Central de Esterilizaciéon?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relacionan los factores laborales con la satisfaccion del enfermero de
la Central de Esterilizacion de un hospital pablico de Jaén.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer como se relacionan la dimension bioldgicos con la satisfaccion del enfermero

de la Central de Esterilizacion.



Establecer como se relacionan la dimension quimicos con la satisfaccion del enfermero de
la Central de Esterilizacion

Establecer como se relacionan la dimensién ergondmicos con la satisfaccion del enfermero
de la Central de Esterilizacion.

Establecer como se relacionan la dimension fisicos con la satisfaccion del enfermero de la
Central de Esterilizacion.

Establecer como se relacionan la dimensidn psicologicos con la satisfaccion del enfermero

de la Central de esterilizacion.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Los factores de riesgo laboral para el personal de enfermeria de la central de esterilizacion
incluyen biolodgicos, quimicos, fisicos, ergondmicos y psicosociales. No obstante, la informacion
acerca de la frecuencia y la influencia de estos elementos en el equipo de enfermeria de esta zona
particular es bastante escasa, Asi, esta investigacion presenta relevancia tedrica ya que facilitara
un entendimiento mas profundo para la formulacion de decisiones y la creacion de tacticas.
Ademas, en la regién de Jaén no existe investigaciones relacionadas con el tema de investigacion,

por lo que su contribucion tedrica sera crucial.

En otro aspecto, este estudio se basa en la teoria propuesta por Maslow de las necesidades
humanas, se menciona que la satisfaccién de las necesidades humanas fundamentales esta
vinculada a la satisfaccion en el trabajo, incluyendo aspectos como la seguridad, el reconocimiento

y el desarrollo personal. También se hace referencia a la teoria propuesta por Dorothea Orem del



autocuidado, la cual sostiene que todo el personal de enfermeria debe estar al tanto de su propio
bienestar fisico, mental y psicosocial; asi como de la importancia de cuidarse a si mismos. De
manera similar segun la teoria de Herzberg la relacién entre la persona, su empleo y sus actitudes

hacia él determinan su nivel de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo.

1.4.2. Metodoldgica

Este analisis investigara como los aspectos laborales impactan en la satisfaccion de los
enfermeros en el area de esterilizacion en relacion a sus funciones y labores, esto lo hara innovador
para nuevos focos de investigacion que puedan mejorar los servicios y proyectos en el futuro.
Asimismo, esta investigacion sera correlacional, transversal y cuantitativa, lo que permitird
alcanzar los efectos deseados en concordancia con el propdsito del estudio. Se aplicara la técnica
de la encuesta, utilizando dos cuestionarios, los cuales estan validados, probados y confiables cuyo

autor fue Chartn el 2021.

1.4.3. Préctica

Somos conscientes de que el equipo de enfermeria que trabaja dentro del area de
esterilizacion se encuentra expuesto a factores de tipo bioldgico, quimico, fisico, ergonémico y
psicosocial. Sin embargo, la frecuencia de estos factores y su impacto en la salud del personal son

desconocidos con precision.

La investigacién brindara al gremio y a las diferentes instituciones de salud las medidas
correctivas que les permitira orientar, conocer, sensibilizar e implementar estrategias preventivas
y de control para mejorar las condiciones de trabajo que puedan afectar negativamente la capacidad

o desempefio del personal de enfermeria, esta es la justificacion practica del estudio. Ademas,



permitira establecer un vinculo entre variables (factores laborales y satisfaccion del personal de
enfermeria) con respecto a sus deberes y responsabilidades, la resolucion creativa de problemas
para obtener ideas nuevas que puedan afectar al desarrollo del servicio y las iniciativas de

investigacion prospectivas.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

De manera similar, el periodo identificado para reunir los datos requeridos para esta
investigacion serd desde agosto hasta diciembre de 2024.

1.5.2. Espacial

Para la recoleccion de la informacién necesaria de este estudio, el lugar objeto sera el
servicio de Central de Esterilizacion de un hospital publico de Jaén- Perd.

1.5.3. Poblacion y/o unidad de analisis

Asimismo, para obtener los datos requeridos de este estudio, se seleccionara a un grupo de
80 enfermeros que laboran en el departamento de Central de Esterilizacion de un hospital pablico

de Jaén.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Orbea, (11) en el afio 2024, en Ambato Ecuador, publicé un articulo cientifico con el
objetivo de “Analizar evidencia cientifica sobre riesgos laborales en el personal de enfermeria de
unidades quirurgicas.” Tipo de investigacion sistematica, cualitativa. De 80 articulos relacionados
se eligieron 17 por el método PRISMA. Resultados: El entorno laboral en centros quirurgicos
conlleva a riesgos laborales (bioldgicos, ergondmicos, psicosociales y quimicos). Donde se
concluye la existencia y complejidad de los riesgos laborales en enfermeria quirdrgica.

Mariel et al., (12) afio 2022, en Argentina, desarrolld un trabajo de investigacion con la
finalidad de “Examinar la correspondencia entre los factores laborales y la satisfaccion de los
enfermeros”. El estudio fue descriptivo, cuantitativo y transversal. La muestra incluyé 97
participantes. Utilizaron el Cuestionario de Contenido del Trabajo y el Cuestionario de Font-Roja.
El 73,2% de los participantes encuestados eran mujeres. ElI promedio de afios era de 44, se
demostro que el nivel de estrés laboral de los encuestados aumentaba a medida que avanzaban en
su estudio. Conclusidn, se encontrd que, estadisticamente hablando, la satisfaccion laboral era mas
baja cuanto méas tiempo habia estado trabajando en la institucion, pero méas tiempo habia estado
trabajando alli.

Venegas et al., (13) en el afio 2022, realizé un trabajo de investigacién en Ecuador con la
finalidad de “Identificar los factores laborales asociados a niveles de motivacion y satisfaccion del
personal de enfermeria en atencion terciaria”. Enfoque descriptivo y transversal;, muestra de 200
enfermeras, técnica encuesta. Los hallazgos mostraron importancia estadistica (p<0,05) vy

revelaron que la motivacion media entre los empleados se ubicd en el 61 %, mientras que la



satisfaccion laboral promedio se registro en el 56%. Del total de encuestados, un 19% indicé sentir
poca satisfaccion en su trabajo, mientras que Unicamente el 25% menciond tener un alto nivel de
satisfaccion.

Calderon et al., (14) en 2021, realizé en Cuba un trabajo de investigacién con la finalidad
de “Describir la relacion entre los factores laborales y el nivel de estrés laboral en enfermeras de
centros quirdrgicos”. Investigacion cuantitativa, correlacional y descriptiva con una poblacion de
70 enfermeras. Como instrumentos un cuestionario. Los resultados indicaron la presencia de
factores de presion, demanday contenido, como un entorno de trabajo acelerado (54,30 por ciento),
factores organizativos, como la sobrecarga de trabajo (78,60 por ciento), y factores ambientales,
como la mala temperatura (67,10 por ciento). El resultado de la prueba chi-cuadrado (X2) fue de
4,14. Sélo los factores de sobrecarga laboral, exigencia y contenido del trabajo afectan
significativamente al personal de enfermeria elevando los niveles de estrés.

Yagual, (15) en el 2021, una investigacion realizada en Ecuador, con finalidad de
“Identificar los peligros fisicos que afectan la salud de los enfermeros”. Estudio transversal,
cuantitativo, descriptivo, no experimental. Muestra de 28 participantes. Se utilizd un cuestionario.
Resultados, el ruido representa el 82% de los peligros fisicos a los que se exponen los enfermeros.
Ademas, el personal de enfermeria ha presentado en los Ultimos tres meses diversas
manifestaciones clinicas caracteristicas de las vinculadas a la exposicion a los peligros fisicos
inherentes a una instalacion de esterilizacion, destacando la cefalea y la hipoacusia con un 79%
cada una. En conclusién, los riesgos fisicos a los que se enfrentan los miembros del personal de

enfermeria mientras trabajan en los hospitales son corrientes.
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2.1.2. A nivel nacional

Castellanos, (16) en 2024, desarrolld una investigacion en Junin con el objetivo de:
“Evaluar el grado de satisfaccion laboral en el equipo profesional de enfermeria que labora en el
area de centro quirdrgico”. Método: Estrategia cuantitativa, descriptiva, transversal y prospectiva;
la poblacidn total incluy6 9 enfermeros. Técnica encuesta, instrumento la Escala de satisfaccion
laboral se Sonia Palma. Resultados: Los enfermeros mostraron un grado de satisfaccion moderado,
5 enfermeros con un 55.6% en el nivel medio y 4 enfermeros con un 44.4% alcanzando un nivel
alto de satisfaccion. Se concluye que los trabajadores del area quirurgica exhiben un nivel medio
de satisfaccion en su labor. Las interacciones sociales, la realizacion de las labores, y las relaciones
con la direccién obtuvieron un alto grado de satisfaccion.

Ynoquio, (17) en 2023, en Chiclayo, llevo a cabo un trabajo de investigacion el objetivo
de: “Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en época de
pandemia COVID en Centro Quirargico de un hospital”. Tipo cuantitativa, descriptiva simple,
transversal. Conformada por 15 profesionales de enfermeria mediante encuesta y la escala de
satisfaccion laboral. Resultados: se obtiene un 41% (nivel muy alto) y un 26% (nivel alto) de
satisfaccion laboral; sin embargo, en la tercera parte de profesionales este es medio y bajo. Se
concluye que, aunque ciertos enfermeros tienen grado razonable de satisfaccion en su trabajo hay
un namero considerable que se siente insatisfecho en sus labores.

Hoyos, (18) en el 2022, en Bagua Grande realizaron un trabajo de investigacion con la
finalidad de “Comprobar el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros”. Investigaciones
cuantitativas, observacionales, descriptivas y transversales. Se entregd un cuestionario a una
muestra de veinte enfermeras. Los resultados indicaron que existe satisfaccion laboral en nivel

medio, con satisfaccion laboral baja un 25% y con satisfaccion laboral alta un 15%. El 53,4% de
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las enfermeras de las regiones criticas dijeron que estaban satisfechas con su trabajo en un nivel
medio. Podemos deducir que las enfermeras que trabajan en urgencias estan satisfechas en general.

Roman, (19) en el 2022, en Huacho, llevo a cabo una investigacion con la finalidad de
“Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del enfermero en
centro quirdrgico. Investigacion de tipo no experimental, correlacional, descriptiva y transversal.
Poblacion: 20 profesionales de enfermeria de centro quirargico. Un 78% de las enfermeras que
reportaron una alta satisfaccién en su trabajo identifican un buen ambiente organizacional. Por otro
lado, un 55% de las enfermeras con baja satisfaccion laboral manifiestan un mal clima
organizacional. Se determina que hay una relacion moderada y significativa entre el ambiente
laboral y el bienestar profesional de las enfermeras que trabajan en el area quirdrgica.

Charan, (20) en el 2021, Lima, hizo un trabajo de investigacion con la finalidad de
“Determinar la relacién entre los factores laborales y la satisfaccion del personal de enfermeria de
la central de esterilizacion”. El enfoque basado en datos numéricos y de tipo trasversal y
experimental; muestra: 80 enfermeros. Resultados, el 59% de las enfermeras que trabajan en la
unidad de esterilizacién califican de bueno el componente laboral y afirman sentirse algo felices.
Donde se da por concluido que hay una estrecha relacion entre la satisfaccién laboral y los factores

laborales de las enfermeras.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Primera variable: Factores Laborales

a. Definicion de Factores laborales

Los factores laborales son condiciones del proyecto que afectan la productividad. Esto a
veces se denomina factor de trabajo. La productividad laboral es un factor de alta impacto para las
instituciones y empresas, ya que se centran el desarrollo a través de la fabricacién. La mano de
obra debe tenerse en cuenta segun el tipo especifico de proyecto, entorno e instalacion (21).

En cuanto a las preocupaciones laborales, se comprende que la cantidad de tensién que
siente cada persona es diferente y esta influenciada por las particularidades de cada tarea. Cuando
una actividad responde a sus capacidades y expectativas, el confort psicoldgico y la motivacion de
un profesional coinciden. Las normas de empleo poco claras, la responsabilidad excesiva, la falta
de conocimiento de los objetivos de rendimiento, los habitos de trabajo, los despidos, la falta de
aumentos salariales e incentivo son las causas de la ambigiiedad de funciones en el trabajo. Dos
factores psicoldgicos influyen en el estrés laboral: el entorno de trabajo y la personalidad propia
(22).

b. Teoria de Higiene y Salud en el Trabajo

La OMS no se limita a definir a la salud como la ausencia de la enfermedad, sino que incluye
el bienestar biopsicosocial de una persona. Al cultivar, utilizar y preservar los talentos y las
capacidades, cada accion emprendida dentro de una organizacion es crucial para garantizar la
eficacia organizativa. Sostener un equipo adecuado se basa principalmente en el bienestar y la
proteccién de los trabajadores. Por esta razon, es fundamental proteger los espacios laborales

personales, insumos y riesgos mediante la salud y la seguridad laboral. (23).
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c. Dimensiones de Factores Laborales
» Dimension 1: Factor Bioldgico

El motivo por el que algunas personas no desarrollan una ludopatia peligrosa puede deberse
a causas bioldgicas. Estos elementos podrian ser genéticos, hereditarios o estar influidos por
elementos ambientales como las dificultades tempranas. Existen numerosos estudios que describen
distinciones bioldgicas entre individuos con problemas de ludopatia y grupos de comparacion
sanos, como la quimica y la estructura del cerebro varian (24)

En la irrigacion del entorno quirurgico pueden surgir infecciones tanto agudas como
cronicas, originadas por diversos microorganismos, incluyendo bacterias, virus y otros tipos
intermedios, asi como enfermedades causadas por hongos. Los estudios genéticos aportan pruebas
solidas de que existe una vulnerabilidad genética al juego perjudicial, pero no esta tan claro qué
genes y neurotransmisores especificos estan implicados y como se expresan los mecanismos que

afectan a estos genes (25) .

» Dimension 2: Factor Quimico

El peligro quimico es el peligro asociado al uso o a la proximidad de productos quimicos
potencialmente nocivos. Si una sustancia quimica presenta uno o varios de los siguientes rasgos,
se considera peligrosa: - Supone una amenaza para la salud humana. Las sustancias quimicas
peligrosas para la salud humana se denominan peligros tdxicos (26).

El peligro resulta de la mezcla entre la posibilidad de que ocurra un suceso y los efectos
adversos que derivan de estar expuesto a una sustancia quimica en una situacion especifica. El
riesgo también puede referirse a productos quimicos especificos, como quemaduras en la piel,

efectos negativos en la salud a largo plazo, dafio ambiental duradero, incendios o incluso
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explosiones. Cuando una persona o grupo se conectan con alguna sustancia quimica en el medio

ambiente, se habla de exposicion (27).

» Dimension 3: Factor Ergonémico
Los peligros ergondmicos son el resultado de posturas inadecuadas, acciones continuas y
repetidas de fuerzas y manipulacién manual de cargas en el trabajo que pueden provocar trastornos
musculo esqueléticos (TME) en el trabajador (28).
Los entornos laborales que ponen al cuerpo en riesgo de sufrir lesiones y desgaste se
conocen como factores de riesgo ergonomicos. Consisten en monotonia, movimientos
antinaturales, posturas forzadas, quietud, presion directa, vibraciones, calor sofocante, ruido y

estres laboral (29).

» Dimension 4: Factor Fisico

Se refiere a todos los factores ambientales que afectan a la constitucion fisica de una
persona, como conocer la luz, las radiaciones ionizantes, el ruido, las radiaciones no ionizantes,
las vibraciones y la temperatura elevada, que pueden tener un impacto negativo en sus tejidos y
organos del cuerpo del trabajador, ambos susceptibles de sufrir consecuencias negativas con
respecto a la gravedad de la exposicion y la duracion (30).

Los riesgos corporales son cosas 0 elementos que ponen en peligro su seguridad corporal.
Son los méas frecuentes y pueden verse ocasionalmente en la mayoria de los lugares de trabajo.

Consisten en situaciones de riesgo que pueden provocar dafios, mala salud e incluso la muerte (31).
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» Dimension 5: Factor psicologico

Son un grupo de riesgos laborales que influyen en la salud fisica 0 mental de un empleado;
estos problemas fisicos o psicolégicos tienen un verdadero impacto en la empresa y sus
operaciones, ya gque pueden incapacitar a los empleados para ejecutar sus tareas con éxito. Los
riesgos psicologicos incluyen la produccion de estados afectivos negativos como ansiedad,
depresion, culpa, shock y pérdida de autoestima y alteracion del comportamiento. La privacion
sensorial, la privacién del suefio, el uso de la hipnosis, el engafio o el estrés mental son ejemplos
de riesgos psicolégicos (32).

El factor psicoldgico trata de aquellas circunstancias presentes en el trabajo que pueden
repercutir en la realizacion de un trabajo, asi como en la salud del trabajador, relacionado con

alguna actividad, su contenido y su realizacién (33).

2.2.2. Segunda variable: Satisfaccién laboral

a. Definicion de Satisfaccion laboral

Se caracteriza por una reaccion emocional de alegria que se tiene al realizar las tareas o
estar presente en la oficina, pero es un indicador no cuantificable. Dado que las principales
empresas intentan medir la satisfaccion laboral, la mayoria de las empresas realizan encuestas de
satisfaccion laboral de forma regular. Los niveles de contento laboral de los trabajadores reflejan
cuanto placer encuentran en su trabajo. En otras palabras, alude a una valoracién subjetiva que el
empleado hace de su propio empleo, ya sea en su conjunto o en relacion con sus diversos
componentes (34).

En relacion con ellos, la satisfaccion laboral tiene un significado mas positivo, se define de

forma mas subjetiva y tiene un mayor énfasis empirico. También esta relacionada con la idea
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sociologica de alienacion y con el concepto econdmico de (des)utilidad obtenida del empleo. Los
factores gerenciales que mas retos plantea hoy en dia a los directivos es la satisfaccion en el trabajo.
Numerosas investigaciones han demostrado que el estimulo de los trabajadores esta influido por
el bienestar laboral, y que el nivel de motivacion afecta a la productividad y, en consecuencia, a la
eficacia de la organizacion empresarial (35).

De esta manera, hablar de satisfaccion es dificil porque es un tema subjetivo y emocional
que hace referencia al éxito o el fracaso de un trabajo realizado y se encuentra intimamente
vinculados con la efectividad, la calidad de la atencion y los servicios ofrecidos en un sistema de
salud, asi como incentivar al personal de enfermeria en ese sistema, dejando claro el agrado como
principal reto que deben superar los administradores sanitarios. Es poco probable conseguir que

una persona exprese su satisfaccion de esta manera (36).

b. Teorias de Satisfaccion laboral

» Teoria de los factores de Herzberg 1989

Hace referencia en primer lugar a la falta de condiciones de trabajo, como factores de
mantenimiento en lugar de cambios de comportamiento del trabajador. En cuanto al segundo
requisito, los entornos laborales que fomentan la satisfaccion laboral y la motivacion atraen a los
elementos relacionados con el trabajo (37).

» Teoria de Maslow 1943

Considera como aumentan las necesidades de los seres humanos. Esta hipotesis se organizo

en una piramide de necesidades que tenia dos niveles principales y dos niveles secundarios. En el

segundo nivel, tenia en cuenta las necesidades fisiologicas de sentirse protegido y seguro, hasta el
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punto de desarrollar normas restrictivas en cuanto al orden, pero sin dejar de dar prioridad a los

aspectos fisiologicos de alimentarse, dormir y respirar (38).

c. Satisfaccion laboral en los enfermeros

En Peru, el &ambito laboral para las enfermeras y sus condiciones no parecen brindar un alto
grado de satisfaccion profesional, lo que genera agotamiento mental, limitadas opciones de
educacion avanzada, tristeza y problemas en la vida personal de los trabadores. La sobrecarga
laboral, la excesiva demanda de servicios, las bajas remuneraciones obligan a aceptar trabajos
secundarios forzosos y las largas jornadas laborales contribuyen al estrés. Todos estos escenarios
tendran un impacto adverso en la vida privada y familiar del personal sanitario, lo que afectara la

atencion brindada a los pacientes. (39).

d. Central de esterilizacion

La Central de Esterilizacion desempefia un papel crucial y se considera una parte vital de
los centros de salud palpitante. Como es de conocimiento general, este departamento es
responsable de procesar y distribuir material médico quirurgico estéril a los diversos servicios del
hospital, el cual sera utilizado por los diferentes pacientes que acuden a recibir atencion médica.
La central de esterilizacion esta dividida en tres areas bien definidas, cada una de las cuales esta
destinada a un propdsito especifico. Un area roja se utiliza para los materiales contaminados,
mientras que las otras dos areas son para los suministros estériles. Las tres areas estan destinadas
a materiales estériles porque el flujo de trabajo es unidireccional. Para garantizar la inocuidad de
los materiales médicos, se requieren una serie de procedimientos, lo que expone a los empleados

a riesgos biologicos, quimicos, ergonémicos, fisicos y psicosociales como resultado de la forma
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en que se organiza el trabajo. Si no se abordan estos riesgos, en ocasiones pueden causar
discapacidad o incluso la muerte (40).

De este modo, la existencia de riesgos laborales varia en funcion de la institucion, ya que
depende de factores como: un entorno adecuado o insuficiente, un equipo técnico en condiciones
Optimas de actividad, en caso opuesto, instrumentales necesarios y los EPI que lleva correctamente
el personal. Esto puede determinar si existe un cierto grado de peligro o no; por ejemplo, ciertas
instituciones pueden tener un alto riesgo bioldgico, mientras que otras pueden tener problemas
fisicos, quimicos, ergonémicos o psicoldgicos (41).

Por otra parte, las diferentes investigaciones estudiadas en Europa demuestran que la
satisfaccion en el trabajo sirve de medicion en el nivel de agrado al empleado y, por tanto, para
aumentar su entusiasmo, ademas de prestar servicios de calidad que contribuyan al éxito y al
progreso de la institucion. El profesional enfermero puede experimentar problemas de sanitarios
personales que podrian afectar a su estabilidad general si no esta satisfecho con su empleo. La
rotacion de personal es mas probable cuando un empleado esté insatisfecho, lo que lleva a que los
miembros restantes del personal tengan un comportamiento improductivo que mengua la calidad
de atencion (42).

Asi, el centro de esterilizacion es uno de los departamentos mas cruciales de un hospital,
ya que provee todos los insumos necesarios para el crecimiento y funcionamiento del
establecimiento, convirtiéndose en el centro de administracion y control de insumos y equipos para
la prevencion de infecciones. Debido a que la capacidad y la formacion del capital humano son
cruciales para lograr calidad y calidez en la atencion, es importante conocer con la mayor el nivel

de complacencia de los usuarios (43).
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e. Dimensiones de satisfaccion laboral
» Dimension 1: Condiciones fisicas y/o materiales
Las circunstancias del espacio laboral se refieren a diversos factores que pueden afectar a
la salud de un trabajador, incluidos los factores medioambientales y tecnolégicos. También se
refiere al entorno en el que un trabajador desempefia sus funciones y se siente satisfecho con su
trabajo. Estos factores incluyen la compensacion econdmica, las oportunidades de promocion y el
entorno laboral. Otros autores, en cambio, toman nota de elementos ajenos al lugar de trabajo,
como los antecedentes personales y profesionales del trabajador, su edad, sexo, cultura, nivel de
estudios, etc (44).
» Dimension 2: Beneficios Laborales y/o Administrativos
Son los beneficios econdmicos indirectos que se ofrecen a los empleados, junto con los
planes de seguridad, vacaciones, jubilacién y educacién. Son ventajas que la empresa ofrece a sus
empleados como compensacion especifica por el puesto desempefiado, con el fin de disipar
temores. Los beneficios se consideran asi recompensas no monetarias a las que el empleado tiene
derecho. En consecuencia, la responsabilidad social de la empresa esta estrechamente relacionada
con los beneficios sociales (45).
» Dimension 3: Relaciones Sociales
A través de la dinamica de construccion y reconstruccion en curso, se crean interacciones
sociales. Estas pueden entenderse comparando las categorias de accion, estrategia e institucion,
teniendo en cuenta también como se relacionan estas tres categorias con la idea de poder. Se puede
crear una tipologia mas especializada de los fendmenos sociales identificando ciertas cualidades
Unicas de las conexiones sociales tal y como se perciben en general. Ante todo, una institucion es

un sistema que funciona para modificar el comportamiento de los individuos de conformidad con
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unas normas ya establecidas. Las instituciones organizan el modo de vida de un grupo social
mediante el ejercicio del poder (46).
» Dimension 4: Politicas Administrativas Relaciones Sociales

Se trata de un plan de accion detallado en el que se expone cdmo va a desempefiar sus
funciones para los miembros de su organizacion. Estd formado por personas que desempefian
diversas funciones de liderazgo y se encargan de ejercer sus asignaciones. La finalidad principal
del proceso es cumplir los objetivos fijados por la empresa (47).

» Dimension 5: Desarrollo Personal.

La superacion personal es el énfasis en el crecimiento personal, que aumenta el
conocimiento de uno mismo, la autoestima y los niveles de habilidad, asi como los objetivos.
Cuando una persona esta a gusto consigo misma, con su entorno en casa y en el trabajo, es mas
productiva. El trabajador goza de buena salud fisica y mental y desempefia bien sus funciones (48).

» Dimension 6: Desempefio de Tareas

Mediante evaluaciones anuales y reuniones con los empleados bajo su supervision, los
responsables del proceso de seleccion y los especialistas en recursos humanos realizan un
seguimiento de los progresos. Por otra parte, Chiavenato afirma que las circunstancias materiales
y/o fisicas son un componente interdisciplinar estrechamente relacionado con la eficacia, la
seguridad y la salud del entorno de laboral. Las condiciones del entorno laboral se refieren a las
multiples facetas del trabajo que podrian causar problemas de salud al empleado; también incluye

los factores tecnoldgicos y ambientales del lugar de trabajo (49).
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» Dimension 7: Relacion con la Autoridad

Es el tipo de vinculo que desarrollamos con nuestro superior inmediato, que puede ser
favorable o desfavorable en funcion de cdmo nos traten y cdmo nos perciban. La satisfaccion de
los empleados en su trabajo es un asunto profesional. Se requiere una gran cantidad de
conocimientos cuando la salud de un paciente esta en riesgo porque es la diferencia entre vivir o
morir. Cada miembro del equipo sanitario experimenta la felicidad laboral como resultado de estos
rasgos, que también estimulan el trabajo como fuente constante de crecimiento profesional. Sin
embargo, estos rasgos también pueden provocar accidentes, patologias y una pérdida de
satisfaccion laboral (50).

2.2.3. EI modelo de Callista Roy

La nocién de adaptacion Callista Roy se basa en presupuestos culturales, cientificos y
filosoficos. EI modelo de Roy se basa en la teoria de adaptacion de Helson (1964) y la teoria
general de sistemas de Bertalanffi (1968). Roy es consciente de que es necesario modificar las
aplicaciones de la teoria para que sea mas efectiva y aplicable a la diversidad cultural. Como
resultado, desarroll6 el concepto de verdad (de la palabra latina veritas) que tiene sus raices en un
deseo creativo y decidido por un bien comin que defienda la dignidad de todos los grupos de
personas y el caracter sagrado de nuestra humanidad compartida. La verticidad es un concepto
inherente a la naturaleza humana (51).

Del mismo modo, los programas de cuidados de enfermeria deben tener una base légica.
El entorno en el que trabajan las enfermeras en los centros sanitarios sigue siendo peligroso para
su bienestar, como lo demuestran los niveles cada vez mayores de angustia moral y agotamiento.
Los programas que brindan apoyo tedrico son esenciales para el bienestar general, la moral y la

retencion del personal de enfermeria. La creacion y evaluacion de un programa hospitalario creado
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para satisfacer las necesidades del personal médico puede guiarse por la teoria del afrontamiento

de Roy (52).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores laborales con la

satisfaccion del enfermero de la Central de Esterilizacion de un hospital publico de Jaén, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre factores laborales con la

satisfaccion del enfermero de la Central de Esterilizacion de un hospital publico de Jaén, 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension bioldgicos con la
satisfaccion del enfermero de la Central de esterilizacion.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimensién quimicos con la
satisfaccion del enfermero de la Central de esterilizacion.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension ergonémicos con la
satisfaccion del enfermero de la Central de Esterilizacion.

Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension fisicos con la
satisfaccion del enfermero de la central de esterilizacion.

Hi5: Existe relacion estadisticamente significativa de la dimension psicolégicos con la

satisfaccion del personal de enfermeria de la Central de esterilizacion.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se utilizara el hipotético deductivo, el cual requiere la deduccidn logica para demostrar que
una hipotesis es errénea, la metodologia cientifica del trabajo de investigacion es lo que comprueba
una hipdtesis amplia y contrasta hechos reales para demostrar la importancia de ambas variables
(53).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se trata de una técnica de investigacion cuantitativa que recoge datos para demostrar una
hipdtesis mediante evaluacion numérica y andlisis estadistico, definir patrones de comportamiento
y poner a prueba ideas. Cada etapa se ordena secuencialmente, se revisa la literatura y se desarrolla
un marco o enfoque teorico (54).

3.3. Tipo de investigacion

Esto serad un estudio practico, que, al comprender la importancia de la variable alternativa,
el apoyo puede decidir si una variable es significativa. Este tipo de estudio examina la asociacion
y la descripcion real entre dos 0 mas variables, conceptos o jerarquias (55).

3.4. Disefio de investigacion

Se llevara a cabo un estudio no experimental, de tipo transversal y con un enfoque de
correlacion, dado que, en este tipo de investigaciones no experimentales, se utilizan disefios
transversales que examinan las conexiones entre las variables de interés, es decir, correlacionales,
se utilizan diferentes estrategias de estudio. El estudio no experimental retine informacién en un
solo instante, en un Gnico momento, con la finalidad de detallar las variables y evaluar su efecto
en ese instante; sin una alteracion deliberada de las variables, lo correlacional examina los eventos

al ver como se desenvuelven en su estado natural relacionando las variables analizadas (56).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo
De manera similar, para reunir los datos requeridos para esta investigacion, se seleccionara
aun grupo de 80 profesionales de enfermeria que laboran en central de esterilizacion de un hospital
estatal en Jaén. (57).
Criterios de Inclusion:
e Enfermeros que decidan participar de manera voluntaria y asi mismo firme el formulario
de consentimiento informado.
e Enfermeros que pueden escribir y sin limitaciones fisicas.
e Enfermeros contratados.
Criterios de exclusion:
e Enfermero que no decida participar voluntariamente y asimismo no firme el formulario de
consentimiento informado.
e Enfermeros que no pueden escribir y con limitaciones fisicas.

e Enfermeros no contratados.
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Variable Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
operacional
La posibilidad de que Un conocimiento  Factor Del item 1 al 6 Ordinal 33-77
V1 un empleado profundo de los Quimico (Bajo)
experimente un cierto componentes Siempre:5
Factores tipo de dafio como biologicos, quimicos, Factor Del item 7 al 14 Casi Siempre: 4 78 -121
Laborales resultado de su trabajo. ergonomicos, Bioldgico Algunas Veces:3 (Medio)
Situaciones que pueden psicoldgicos y fisicos Muy pocas veces:2
amenazar el bienestar de la instalacion de Factor Delitem 15al 20  Nunca:1 122 - 165
fisico o emocional de esterilizacion por parte Ergonémico (Alto)
los profesionales de la del personal de
enfermeria y enfermeria. Factor Del item 21 al 27
desencadenar la Fisico
aparicion de dolencias
en el equipo de Factor psicolégico Del item 28 al 33
enfermeria (25).
V2: La satisfaccion laboral se  El grado de adhesion  Condiciones Fisicas 1,13,21,28,32 Ordinal 36 -84
caracteriza por una del personal de y/omateriales (Bajo)
Satisfaccion reaccion emocional de enfermeria al lugar de
laboral del alegria que se tiene al trabajo Puede Beneficios Laborales  2,7,14,22 Siempre:5 85-132
Personal de realizar las tareas o estar evaluarse en funcién y/o Administrativos Casi Siempre:4 (Medio)
enfermeria presente en la oficina de sus aspectos, cada Algunas Veces:3
(34). uno de los cuales se Politicas 1815,17,23,33 Muy pocas veces:2 133-180
calificara en una Administrativas Nunca:1 (Alto)

escala ordinal con un
intervalode 1 a5y se
evaluara mediante
una escala Likert de
36 items del
cuestionario.

Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desempefio de Tareas

Relacién con la
Autoridad

3,9,16,24
4,10,18,25,29,34

5,11,19,26,30,35

6,12,27,31,36
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Se utilizara la técnica de la encuesta debido a su metodologia y simplicidad. Este enfoque
de investigacion es ampliamente utilizado porque facilita la recoleccion y evaluacion de

informacidn de manera rapida y eficiente (58).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Variable 1
Se tomo en cuenta el trabajo de Charin, 2021 (16), se empled un instrumento compuesto
por 33 items, en escala de Likert (Nunca:1 punto, Muy pocas veces:2 puntos, Algunas veces:3,
Casi Siempre:4 puntos, Siempre:5 puntos) divididos en 5 dimensiones:
Factor Bioldgico: 8 items (7-8-9-10-11- 12-13-14)
Factor Quimico: 6 items (1-2-3-4-5-6)
Factor Ergondmico: 6 items (15-16-17-18-19-20)
Factor Fisico: 7 (items 21-22-23-24-25-26-27)
Factor psicoldgico: 6 items (28-29-30-31-32-33)
La escala de valoracion ser la siguiente:
33 - 77 = (Bajo)
78 — 121 = (Medio)
122 — 165 = (Alto)

Variable 2
Para esta variable se tomo en cuenta el trabajo de Charin en 2021 (16), se empled un

instrumento compuesto por 36 items, en escala de Likert (Nunca:1 punto, Muy pocas veces:2
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puntos, Algunas veces:3 puntos, Casi siempre:4 puntos, Siempre:5 puntos), divididos en 7
dimensiones:

Condiciones fisicas y/o materiales (5 ftems 1-13-21-28-32)
Beneficios laborales y/o administrativos (4 items 2-7-14-22)
Politicas administrativas (5 items 18- 15-17-23-33)
Relaciones sociales (4 items 3-9-16-24)
Desarrollo personal (6 items 4-10-18-25-29-34)
Desempefio de tareas (6 items 5-11-19-26-30-35)
Relacion con la autoridad (6 items 6-12-27-31-36)
La escala de valoracion ser la siguiente:

36 — 84 = (Bajo)

85 — 132 = (Medio)

133 - 180 = (Alto)

3.7.3. Validacion

Validacion de instrumento 1

En esta variable se tomd en cuenta el trabajo de Charan, 2021 (16), La validez se determind
aplicando las R de Pearson a toda la muestra; si r es superior a 0,20, el instrumento aplicado tiene
validez en cada uno de los items.

Validacion del instrumento 2

Para esta variable se tomo en cuenta el trabajo de Charun, 2021 (16), la validez se establecio
mediante la prueba de esfericidad de Bartlett y el analisis KMO realizadas sobre la totalidad de la

muestra.
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3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad de instrumento 1

Para esta variable se tom¢ en cuenta el trabajo de Charln, 2021 (16). Para un rango superior
a (0,814), se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia de esta
herramienta.

Confiabilidad del instrumento 2

Para esta variable se tomd en cuenta el trabajo de Charun, 2021 (16). Para un rango superior
a (0.890), se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia de esta

herramienta.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de los datos

Sucesivamente luego de haber sido aprobado el proyecto, se llevara a cabo la autorizacién
a la institucién (departamento y/o servicio) de estudio para recoger la informacion necesaria para
la investigacion. Después de informar a todo el personal sobre las condiciones de la recoleccién
de datos para el estudio y recibir su consentimiento informado, se realizard la encuesta
correspondiente a cada participante, la cual tendra una duracion estimada de 20 minutos con cada
uno.

Se emplearan software estadistico como SPSS.25.0 para el analisis de los datos, y los
resultados se evidenciaran mediante graficos, tablas y figuras. Se utilizara la Rho de Spearman

para comprobar de manera estadistica la correlacion existente entre variables.
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3.9. Aspectos éticos

» Principio de autonomia: Se informara a los encuestados del procedimiento que seguira la
investigacion y de su libertad para participar del estudio.

» Principio de beneficencia: Se informara a los encuestados del procedimiento que seguira
la investigacion y de los beneficios que le llevara al participar de este estudio.

» Principio de no maleficencia: Se dara informe sobre las ventajas de formar parte del
presente estudio a todos los encuestados.

» Principio de justicia: Los encuestadores seran informados de que seran tratados con

equidad, respeto y cortesia, evitando prejuicios y preferencias.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2024

ACTIVIDADES | AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

11234123 |4/1|2|3(4]1,2|3|4|1|2|3]|4

DESIGNACION
X|X|X|X
DEL TITULO
PROBLEMA
X|X|X|X]| X | X
PLANTEADO

FORMULACION X|X|X| X[ X|X]|X

OBJETIVOS

JUSTIFICACION Y
DELIMITACIONES

MARCO TEORICO

METODOLOGIA
DE ESTUDIO

REFERENCIAS

APROBACION
DEL PROYECTO

SUSTENTACION
DEL PROYECTO




4.2. Presupuesto

RECURSOS DESCRIPCIONES EN CANTIDADES

Hoja Bond S/. 15 S/.15.00
A4

Laptop S/.1869.00
Internet S/.110 | S/.110 | S/.110 | S/.110 | S/.110 S/.110 | S/.660.00
Lapiceros S/.2 S/. 4 S/.6.00
Impresiones S/. 54 S/. 54.00
Fotocopias S/. 20 S/.20.00
Espiralado S/. 14 S/.14.00
Anillados S/. 10 S/. 10.00
Movilidad S/30 | S/30 S/ 30 S/ 30 S/ 30 S/ 30 S/.180.00
Llamadas S/.30 | S/.30 | S/.30 | S/.30 S/. 30 S/. 30 S/.180.00
Alimentos S/.15 | S/.15 S/l.15 | S/.15 S/. 15 S/. 15 S/.90.00
TOTAL S/.3098.00

31
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: “Factores laborales y la satisfaccion del personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion de un hospital publico

de Jaén, 2024”

44

Formulacion del Objetivo Hipétesis Variables Disefio/Metodoldgico
problema

Problema general Objetivo general Hipétesis general V1
¢Cuadl es la relacion entre los  Determinar cOmo se reIam_onan .Igs Hi: Existe relacién estadisticamente EACTORES l\/[etoqlq: _
factores laborales y la factores laborales con la satisfaccion i iei osi Hipotético-deductivo

A ., significativa entre los factores laborales LABORALES
satisfaccion del personal del del enfermero de la Central de .o |a satisfaccién del enfermero de la
enfermero de la Central de Esterilizacion de un hospital ~aniral de Esterilizacion de un hospital  ; . Enfoque: cuantitativo
imensiones:

esterilizacion de un hospital
publico de Jaén, 20247

publico.

publico de Jaén, 2024.
Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores laborales
y la satisfaccion del enfermero de la
Central de esterilizacion de un hospital
publico de Jaén, 2024.

Factor Bioldgico
Factor Quimico
Factor Ergonédmico
Factor Fisico
Factor psicolégico)

Problemas especificos

¢Cuadl es la relacién
entre la dimension biolégicos
con la satisfaccion del
enfermero de la Central de
Esterilizacién?

¢Cual es la relacién
entre la dimensién quimicos
con la satisfaccion del
enfermero de la Central de
Esterilizacion?

¢Cuadl es la relacién
entre la dimension
ergonémicos con la
satisfaccién del enfermero de
la Central de Esterilizacion?

¢Cual es la relacién
entre la dimensidn fisicos y la
satisfaccién del enfermero de
la Central de Esterilizacion?

Obijetivos especificos

Establecer como se
relacionan la dimensién biol6gicos
con la satisfaccion del enfermero de
la Central de Esterilizacion.

Establecer como se
relacionan la dimension quimicos
con la satisfaccion del enfermero de
la Central de Esterilizacion

Establecer como se
relacionan la dimension
ergonémicos con la satisfaccion del
enfermero de la Central de
Esterilizacién.

Establecer como se
relacionan la dimension fisicos con
la satisfacciéon del enfermero de la
Central de Esterilizacion.

Establecer cémo se relacionan la
dimension psicoldgicos con la

Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente
significativa de la dimension bioldgicos
con la satisfaccion del enfermero de la
Central de esterilizacion.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa de la dimensién quimicos
con la satisfacciéon del enfermero de la
Central de esterilizacion.

Hi3: Existe relacion estadisticamente
significativa de la dimension
ergonémicos con la satisfaccion del
enfermero de la Central de Esterilizacion.
Hi4: Existe relacion estadisticamente
significativa de la dimension fisicos con
la satisfaccién del enfermero de la central
de esterilizacion.

Hi5: Existe relaciéon estadisticamente
significativa  de la  dimension
psicoldgicos con la satisfaccion del

V2

SATISFACCION
LABORAL DEL
PERSONAL DE
ENFERMERIA

Dimensiones:

Condiciones Fisicas y/o
materiales

Beneficios Laborales
y/o Administrativos
Politicas
Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal

Tipo: aplicada

Disefio:

No experimental
Transversal
Correlacional

Poblacion:80
enfermeros que laboran
en la Central de
Esterilizaciébn de un
hospital  puablico de
Jaén.

Técnicas e
instrumentos:
Técnica: Encuestas
Instrumentos: dos

cuestionarios para cada
variable.



¢Cual es la relacion entre la
dimension psicolégicos y la
satisfaccién del enfermero de
la Central de Esterilizacion?

satisfaccion del enfermero de la personal de enfermeria de la Central de
Central de esterilizacion. esterilizacion.

Desempefio de Tareas
Relacion con la
Autoridad
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO DE FACTORES LABORALES

Instrucciones: Leay coloque una X en el recuadro segun considere correcta.

Datos generales:
Edad:
Formacion académica: Profesional: () Técnico: ()

Sexo: (M) (F)

Para cada elemento, coloque una X en el espacio asignado de acuerdo a la siguiente escala:
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Nunca Muy pocas Algunas Veces | Casi Siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
DIMENSIONES / ITEMS Valoracion
QUIMICOS 112345
1. Se ha colocado la vacuna contra la Hepatitis B.
2. Se ha colocado la vacuna contra el tétano (DT).
3. En el desempefio de sus labores diarias estd en riesgo de padecer
intoxicaciones por gases toxicos y vapores por manipulacion de sustancias
quimicas.
4. En el ejercicio de sus labores estd expuesto a desinfectantes,
Antisépticos.
5. Se ha realizado las pruebas seroldgicas.
6. Como personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacion
califica estar propenso a contraer enfermedades de tipo infectocontagiosas
como hepatitis, tuberculosis, sida, etc.
BIOLOGICOS 112[3]4]5
7. Utiliza guantes al recepcionar y manipular el material contaminado
proveniente de los servicios de hospitalizacion.
8. Se coloca mascarilla o cubre boca en el momento de recepcién del
material contaminado.
9. Utiliza mandiles impermeables, ante la exposicién a salpicaduras de
liquidos contaminantes.
10. Cuentan en tu servicio con recipientes adecuados para eliminar
jeringas, agujas, bisturi y otros objetos punzo cortantes.




11. Se implementan métodos de trabajo seguros para prevenir el contacto
con liquidos biolégico potencialmente infecciosos.

12. Como personal de enfermeria de la central de esterilizacion, en sus
labores diarias realiza la préctica del lavado de manos antes y después de
sus actividades.

13. Estd expuesto a manipulacién y contacto con microorganismos
patdgenos: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.

14. Estan expuestos directamente con materia organica, sangre y fluidos
corporales.

ERGONOMICOS

15. En sus labores diarias sufrio alguna vez de lumbalgias.

16. En sus actividades laborales sufrié lesiones de discos intervertebrales,
hernias discales.

17. Al realizar sus labores diarias alguna vez sufri6 De: lesiones
osteomusculares.

18. Al realizar sus labores alguna vez sufri6 De: Alteraciones
circulatorias.

19. Estd expuesta a tareas o posturas repetitivas y prolongadas que le
genere problemas musculares.

20. Ante un accidente laboral comunica al jefe inmediato y busca atencion
médica.

FISICO

21. Considera que las condiciones de circulacion del aire del servicio
donde usted labora son adecuadas.

22. La iluminacion del servicio donde usted labora, es adecuada para las
actividades que realiza.

23. En el desempefio de sus labores diarias esta expuesto a ruidos que
perturben su tranquilidad.

24. En su area laboral, esta expuesto a altos niveles de humedad.

25. En su area laboral, esta expuesto a bajos o altos niveles de temperatura.
26. Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire.

27. Durante su trabajo esta usted expuesto a vibraciones.

PSICOSOCIAL

28. En el desempefio de actividades de su trabajo genera en usted estrés
laboral.

29. En el desempefio de sus labores existen buenas relaciones
interpersonales con sus comparieros.

30.Siente que realiza jornadas de sobrecarga laboral fisico o mental que le
produzca fatiga, u otros sintomas.

31. En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion
0 amenazas por parte del jefe hacia subalternos.

32. En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal por
parte del personal del servicio.

33. Se siente emocionalmente agotado por su trabajo.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Instrucciones: Lea y coloque una X en el recuadro de la opcion que considere correcta.
Datos generales:
Edad:
Formacién académica: Profesional: () Técnico: ()
Sexo: (M) (F)

Para cada elemento, coloque una X en el espacio asignado de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Muy pocas Algunas Veces | Casi Siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
DIMENSIONES / ITEMS Valoracion
QUIMICOS 112345

1. La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
sus labores.

2. Su remuneracion es baja en relacién a la labor que realiza.

. El ambiente laboral es el ideal para desempefiar sus funciones.

. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

. Mi (s) jefe (s) es comprensivo (S).

. Me siento insatisfecho con lo que hago.

. Siento que doy mas de lo que recibo de la institucion.

. Me agrada trabajar con mis compafieros.

10. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente (til con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando realizo alguna consulta sobre
mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que la remuneracién que percibo es bastante aceptable.

15. Siento que en mi trabajo me estan explotando.

16. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

17. Estoy insatisfecho con mi horario de trabajo.

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19. Las tareas que realizo, las percibo como algo sin importancia.

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de trabajo.

21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.
22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

O© 00 ~NO Ol Ww




23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

El horario de trabajo me resulta incomodo.

La solidaridad es una virtud caracteristica de nuestro grupo de trabajo.
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Mi trabajo me aburre.

La relacidn gue tengo con sus superiores es cordial.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

Mi trabajo me hacer sentir realizado profesionalmente.

Me gusta el trabajo que realizo.

No se siento a gusto con mi(s) jefe(s).

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diaria

(materiales y/o inmueble).

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

34.
35.
36.

Haciendo mi trabajo me siento, bien conmigo mismo.
Me siente satisfecho con la actividad que realizo.
Mi (s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN TRABAJO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Vera Fernandez, Arelis Araseli
Titulo : “Factores Laborales y Satisfaccion del Personal de Enfermeria de la Central De Esterilizacion de

un hospital publico de Jaén, 2024”

Propésito del presente estudio: Le extendemos una invitacion para que forme parte de una investigacion
denominada: “Factores Laborales y Satisfaccion del Personal de Enfermeria de la Central De Esterilizacion de un
hospital publico de Jaén, 2024”. Este trabajo ha sido realizado por una investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener Vera Ferndndez, Arelis Araseli El proposito es: “Determinar como se relacionan los factores laborales y la
satisfaccion del personal de enfermeria de la central de esterilizacion de un hospital ptiblico de Jaén, 2024.”

Procedimientos:

Si opta por involucrarse en esta investigacion, le pediremos lo siguiente:
- Leer con atencion todo el contenido y participar de manera voluntaria.
- Contestar todas las preguntas que aparecen en la encuesta.

- Proporcionar su firma en el consentimiento informado.

El cuestionario podria tardar entre 20 a 30 minutos, y los resultados seran proporcionados de manera individual o se
guardaran manteniendo la privacidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, simplemente se le solicitara completar el cuestionario.
Su implicacion en la investigacion es totalmente opcional y puede desistir en cualquier instante.

Beneficios: Obtendra ventajas al informarse sobre los hallazgos de la investigacion a través de los canales mas
apropiados, ya sea de forma individual o colectiva, lo cual puede ser muy valioso en su labor profesional.

Costos e incentivos
No tendra que abonar ninguna cantidad por participar. De igual forma, no obtendra estimulos monetarios ni firmacos
a cambio de su involucramiento.

Confidencialidad:

Mantendremos los datos usando cddigos en lugar de nombres. En caso de que los hallazgos de esta investigacion sean
divulgados, no se revelara ninguna informacion que pueda identificarlo. Sus documentos no seran compartidos con
personas que no formen parte del estudio.

Derechos del participante:

Si en algun momento se siente incomodo mientras completa el cuestionario, puede optar por abandonarlo cuando lo
desee, 0 no participar en una seccion del estudio sin ningin problema. Si tiene alguna pregunta o se siente inquieto,
siéntase libre de consultar al equipo de investigacion. Puede comunicarse con la Lic. Vera Fernandez, Arelis Araseli
y/o al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto de manera voluntaria formar parte de esta investigacion, reconozco los posibles eventos que pueden surgir al
unirme al proyecto, asi como también comprendo que tengo la opcion de no participar, aun habiendo aceptado
participar, y que por lo tanto también puedo renunciar al estudio en cualquier momento. Se me brindara una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora

Nombre:
DNI:

Nombres:
DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

20% @ Fuentesde Internet
5%  ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-16

Internet

repositorio.urp.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-06-14

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-16

Internet

repositorio.umb.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-11-08

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-03-31

Internet

repositorio.ucv.edu.pe
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6%

3%

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10968/T061_41346844_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/4006/ADM-T030_41150384_T%20%20%20CAMPOS%20CABA%c3%91AS%20JHONNY%20FREDDY.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/65/1/Campos_Rosa_Tesis_PS.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/15524
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78611/Maza_CAT-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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