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RESUMEN

Mayoria de estudios de indole psicologico refieren a problemas de conducta en
adolescentes, cuyos factores desencadenantes pueden originarse en el vinculo familiar,
desempefio académico y habilidades socioemocionales. La presente investigacion priorizd
como objetivo demostrar la relacion entre la inteligencia emocional y estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025; la
poblacion fue 491 estudiantes de cuarto y quinto afio, con una muestra de 311 estudiantes,
en edades de 15 y 16 afios de ambos sexos; el método de investigacion fue hipotético
deductivo, enfoque cuantitativo, tipo descriptivo -correlacional, disefio no experimental,
corte transversal, nivel correlacional; los instrumentos fueron: El Inventario de inteligencia
emocional de BarOn ICE NA, en nifios y adolescentes y el Inventario Sistémico
Cognoscitivista para el estudio del estrés académico SISCO-21. Cuyos resultados
evidenciaron que existe una relacion inversa, tipo moderada y significativa (tho=-.578), con
tamafio de efecto mediano (>.25) con respecto a inteligencia emocional y estrés académico
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas. Se
concluyo, que, a menor inteligencia emocional el estrés académico es elevado, que en su
efecto puede incurrir en el estudiante la disminucion de su potencial académico y presentar

problemas de indole conductual.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés académico, adolescentes.



ABSTRACT

Most psychological studies refer to behavioral problems in adolescents, whose triggering
factors may originate in family ties, academic performance, and socio-emotional skills. The
present research prioritized the objective of demonstrating the relationship between
emotional intelligence and academic stress in secondary school adolescents from a public
educational institution in Andahuaylas, 2025. The population was 491 fourth- and fifth-year
students, with a sample of 311 students, aged 15 and 16 years of both sexes. The research
method was hypothetical-deductive, with a quantitative approach, descriptive-correlational
type, non-experimental design, cross-sectional, and correlational level. The instruments
used were: the BarOn Emotional Intelligence Inventory (ICE NA) for children and
adolescents and the Systemic Cognitive Inventory for the study of academic stress (SISCO-
21). The results showed a moderate and significant inverse relationship (rho = -.578) with
a medium effect size (>.25) between emotional intelligence and academic stress in high
school students at a public school in Andahuaylas. It was concluded that the lower the
emotional intelligence, the higher the academic stress, which can lead to a decrease in

students' academic potential and behavioral problems.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, adolescents.
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INTRODUCCION

Se considera que el estado emocional de una persona debe estar en equilibrio, sin embargo,
son los adolescentes en su mayoria de diferentes contextos, que son mas propensos a
cambios drasticos en lo emocional y que a veces suelen incurrir en problemas de conducta;
la sociedad se ve afectada si los adolescentes presentan bajos indices en el desarrollo de la
inteligencia emocional, pues a veces el &mbito escolar no prioriza programas que impulsen
el aprendizaje en cuestiones de autoconocimiento.

Un factor que ataiie también al adolescente es el agobio por las diversas responsabilidades
que debe asumir como estudiante, que a veces le origina un estrés académico y las bajas
posibilidades de gestion emocional desencadenan en el estudiante desercidon escolar,
depresion, ansiedad e incurren a problemas de conducta y que muchas familias no pueden
enfrentar y lidiar con estas dificultades y desconocen el apoyo adecuado que se debe brindar
a sus menores hijos.

El estudio en cuestion, estd enfocado en identificar la asociacion de la inteligencia
emocional y el estrés académico en los adolescentes, asi como el nivel de incidencia; es un
analisis que permitird conocer descriptivamente la situacion actual en que se encuentran los
adolescentes con referencia a la gestion emocional vinculado al estrés académico que son
factores indispensables para un futuro exitoso tanto a nivel personal, académico y social.

El presente estudio de investigacion esta compuesto por cinco capitulos; el capitulo
I presenta el planteamiento del problema, objetivos y justificacion; el capitulo II el marco
teorico, antecedentes; el capitulo III la metodologia de la investigacion; el capitulo IV la
discusion de los resultados y el capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones;

para finalizar se incluye las referencias y los anexos.

11



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A medida que la ciencia y la investigacion han ido evolucionando, en especial en el
campo de la psicologia, un causante que ha ido emergiendo silenciosamente en el mundo
entero y que amerita nuestra atencion, es el estado emocional perturbado y més aun en la
adolescencia que es una etapa de vulnerabilidad, en el que esta en juego la gestion
emocional cuyos determinantes esta en el hogar, la institucion educativa y la relacion entre
estudiantes, por ello el presente estudio estd enfocado en analizar la influencia que ejerce la
inteligencia emocional sobre el manejo del estrés académico en los adolescentes.

Desde una perspectiva global, las cifras indican que el 15% de los adolescentes
sufren de algin trastorno mental, siendo la depresion y la ansiedad los principales
causantes; como tercer factor, el suicidio que es un indice elevado entre la mortalidad de
jovenes entre 15 y 29 afios (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2024). En el aio
2022 la misma organizacion refiere que el bienestar mental es fundamental para enfrentar
y superar las dificultades, momentos o situaciones estresantes; involucra el desarrollo de
habilidades y capacidades de la inteligencia emocional.

Se informa que los nifios y los adolescentes presentan problemas psicoldgicos y los
mas recurrentes son la ansiedad, depresion y los trastornos de comportamiento, pues uno
de cada siete infantojuveniles, en edades de 10 y 19 afios presentan estos trastornos mentales
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2024). En el documento de estrategias de la
misma organizacion, se prioriza la salud mental y el bienestar e indica que se debe integrar

mayor conocimiento con respecto a salud mental para promover el bienestar y mejorar la
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calidad de vida haciendo frente al estrés para una gestion adecuada (Estrategias del Sistema
de las Naciones Unidas sobre la salud y bienestar, 2024).

En Espafia, segun las estadisticas, el 41% de los adolescentes espaioles presentan
problemas emocionales, esto quiere decir que, de cada 10 adolescentes 4 padecen esta
problematica (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2024). En
Colombia, la misma organizacion, segin el Ministerio de Salud (MINSA), indica que en el
2024 la poblacion de infantes (6 a 11 afos), adolescentes (12 a 16 afios) y jovenes (17 a 24
afios) mostraron en un 44,7% sintomas que afectan su estado mental.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion (MINEDU) - Peru, mediante la Secretaria
Nacional de la Juventud (SENAJU), en el 2023, reporto que el 32,3% de la poblacion
juvenil (15 a 29 afios), presenta problemas de salud emocional, siendo las mujeres en edades
mas tempranas las que padecen mayores dificultades emocionales y mentales en un 30.2%
que los varones, cuyos indices reflejan solo un 22.9%, seglin la encuesta demografica y de
salud familiar (ENDES), cabe mencionar que el 23% de esta poblacién presentaba
depresion, tristeza, desesperanza y el 5,6% tenia pensamientos suicidas.

Con respecto a los resultados del Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales
(SSES, siglas en ingles), 2023 en Perq, con participacion de 3057 adolescentes de 15 afios
de diferentes instituciones, en el que se aplicO un cuestionario de habilidades
socioemocionales HSE, mostro que los adolescentes varones presentan mayores niveles en
habilidades socioemocionales referidas a la regulacion emocional (resistencia al estrés,
optimismo y control emocional), con relacion a las mujeres (Ministerio de Educacion

[MINEDU] - Oficina de Medicion de la Calidad de los Aprendizajes, 2024).
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En Espafia, los adolescentes y jovenes de 16 y 32 afos presentan un 45,8% de
inestabilidad emocional, siendo un 6,3% de esta poblacion con patologia clinica. En cuanto
a las exigencias académicas muchos jovenes se sienten agobiados puesto que interfiere con
su estabilidad emocional, el 65,2% manifiesta una preocupacion intensa con respecto al
nivel de éxito, en cambio el 61,3% se siente afectado emocionalmente por la obtencion de
notas bajas. Segun lo referente al género, las mujeres son mas proclives a padecer una
inestabilidad emocional 39,5% que los varones 60% (Toledano, et al., 2023).

Un estado emocional equilibrado, es fundamental en el desarrollo del autocontrol
con relacion a las emociones que vamos experimentando en situaciones de estrés, pues los
adolescentes en su mayoria son los que tienen que enfrentar diversas situaciones dificiles
que surgen dia a dia con respecto a los estandares académicos exigidos no solo por las
instituciones del nivel secundario, sino también por el ingreso a las universidades; sin
embargo es imprescindible el manejo de las relaciones interpersonales y para que esta sea
eficaz el adolescente debe aprender a expresar lo que siente de forma adecuada y esto se
vincula con el aspecto neurologico que es un factor determinante para la gestion de sus
emociones (Lecaros, 2022).

Larelacion de los estudiantes de secundaria con su entorno inmediato es sumamente
transcendental, la influencia que ejerce las instituciones educativas no es solo, en cuanto a
asignaturas, cursos, horarios, docentes, trabajos académicos, exdmenes escritos y orales,
exposiciones, etc. Si no también es aquella relacion que mantienen los estudiantes con
amigos, grupos de estudio, la interaccion con el docente, el entorno familiar; todo ello es
un margen considerado dentro del estrés académico y si el estudiante no ha desarrollado

habilidades tanto intrapersonales e interpersonales, carecera de recursos emocionales para
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hacer frente al estrés que se le presentara en su diario actuar dentro del mundo estudiantil
(Berrios, et al., 2022).

En el ambito escolar la inteligencia es importante, ya que determina el nivel
cognoscitivo del aprendizaje en los estudiantes y es crucial para el éxito académico; pero
también se debe considerar el estado emocional que posee el estudiante, el cual le permitira
sacar a luz todo su potencial y desenvolverse con eficacia dentro de la sociedad. Sin
embargo, mayoria de adolescentes muestran niveles bajos en el control de sus emociones,
es asi que la inteligencia emocional tiene un papel trascendental en la vida de los
adolescentes, pues les permite poder desempenarse dentro de la sociedad, en la familia, en
lo personal, entre otros ambitos. (Matta y Olaya, 2022).

El presente estudio estd enfocado en indagar sobre la relacion entre la inteligencia
emocional y estrés académico en adolescentes de secundaria de una institucion educativa
publica de Andahuaylas, 2025. Con esta investigacion, se aportard informacion sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en adolescentes de
secundaria, se brindara conocimiento porcentual sobre el nivel de afectacion, se propondra

sugerencias que permita mejorar y superar la probleméatica en mencion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cudl es la asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas,
20257

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 01
15



(Cual es el grado de inteligencia emocional en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025?

Problema especifico 02

(Cual es el grado de estrés académico en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025?

Problema especifico 03

(Cual es el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
estresores en adolescentes de secundaria de una institucién educativa publica de
Andahuaylas, 20257

Problema especifico 04

(Cual es el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
sintomas o reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales en adolescentes de
secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025?

Problema especifico 05

(Cudl es el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
estrategias de afrontamiento al estrés en adolescentes de secundaria de una institucion

educativa publica de Andahuaylas, 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la asociacidon entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas,

2025.
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1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 01

Identificar el grado de inteligencia emocional en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Objetivo especifico 02

Identificar el grado de estrés académico en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Objetivo especifico 03

Analizar el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
estresores en adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de
Andahuaylas, 2025.

Objetivo especifico 04

Establecer el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
Sintomas o reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales en adolescentes de
secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Objetivo especifico 05

Examinar el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
estrategias de afrontamiento al estrés en adolescentes de secundaria de una institucion

educativa publica de Andahuaylas, 2025.

1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica
“La investigacion cientifica debe considerar la profundizacion de los conceptos

tedricos y el proposito que persigue las bases tedricas debe permitir la reflexion sobre los
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conocimientos existentes mediante la confrontacién de la teoria y el contraste de los
resultados” (Bernal, 2010 y Villapaldo, 2012 citado en Fernandez, 2020). “Los
conocimientos obtenidos permitiran ampliar la tematica de estudio; posibilitara identificar
la asociacion y el comportamiento de las variables de estudio, ademdas serd base para
estudios posteriores” (Herndndez - Sampieri y Mendoza, 2018). El estudio de investigacion,
tiene como base primordial la profundizacion de las teorias psicoldgicas y modelos tedricos
vinculados a la inteligencia emocional y estrés académico.
1.4.2. Metodolégica

“La justificacion metodoldgica debe proponer métodos y estrategias nuevas que
permitan generar la validez y confiabilidad de los conocimientos” (Bernal, 2016 citado en
Guillen, et al. 2020). El estudio de investigacion debe generar métodos y técnicas de indole
innovador, asi como el uso de instrumentos factibles y estandarizados para recabar
informacion; también debe contribuir a definir de mejor manera las variables de estudio y
permitir un estudio adecuado de la poblacion; “se considera a la justificaciéon metodologica
como un soporte para la sostenibilidad de trabajos posteriores” (Hernandez - Sampieri y
Mendoza, 2018).
1.4.3. Practica

“La justificacion practica se fundamenta porque se especifica los aportes que se
objetivizaran en el estudio para dar solucidn a la problematica identificada” (Baena, 2017
citado en Ferndndez, 2020). El presente estudio se justifica de manera practica por
evidenciar aportes significativos y cuantitativos con respecto a las variables de inteligencia
emocional y estrés académico, el cual permitird mejorar la practica educativa de ensefianza

con acompafiamiento psicologico a estudiantes de los diferentes grados en especial a los
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ultimos grados de la Educacion Basica Regular; incluyendo a las familias; se podra
incorporar a largo plazo programas de desarrollo emocional para adolescentes en beneficio
de la salud mental; por otro lado el estudio permitira contrastar el nivel de inteligencia
emocional y estrés académico en casos de estudiantes conflictivos provenientes de familias
violentas o disfuncionales.
1.5. Limitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El presente trabajo de estudio se efectud en el presente afio 2025, se considerd que
el tiempo es el adecuado y pertinente para recabar la informacion, realizar la base de datos
y asi mismo el andlisis estadistico.
1.5.2. Espacial

El presente estudio se aplicod en instituciones educativas publicas del nivel
secundario del distrito de San Jerénimo, de la provincia de Andahuaylas, departamento de
Apurimac — Peru.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Se focalizo a estudiantes de secundaria de la Educacion Basica Regular (EBR) de

colegios publicos del distrito de San Jeronimo, de la provincia de Andahuaylas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Guzman, et al. (2024), efectuaron una investigacion en Espafa, el objetivo fue
examinar la asociacion entre la inteligencia emocional, sintomatologia emocional y
bienestar subjetivo, tomando el rol mediador del clima escolar; el disefio fue descriptivo
correlacional, de corte transversal; la muestra fue de 356 adolescentes, en edades de 12 y
16 afios de centros de ensefianza secundaria obligatoria; se aplico cinco instrumentos, Test
para evaluar los Estados Emocionales (TMMS), Escala de Satisfaccion con la Vida
(SWLS), Cuestionario para Evaluar Clima Social del Centro Escolar (CECSCE), Escala de
Experiencias Positivas y Negativas (SPANE) y Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés
para Jovenes (DASS-Y). Los resultados indican que existe diferencias significativas con
relacion al género, los varones presentan una puntuacion muy alta en claridad emocional
(p<,01, d=,59), en reparacion emocional la puntuacion es de (p<,01, d=,42), las mujeres
muestras mayores sintomas de depresion (p<,01, d= -,44), en ansiedad muestran (p<,01,
d=-,39) y en estrés (p< ,01, d= -,53), esto en relacién con los varones, sin embargo los
varones muestran niveles 6ptimos tanto en clima escolar (p<,01, d=,28) y en satisfaccion
de vida (p < ,01, d = ,43); con respecto a las correlaciones bivariadas, obtuvieron los
siguientes porcentajes: la relacion entre la inteligencia emocional, sintomas de depresion,
clima escolar y clima con el docente, fue significativo en un 10%; con relacion a sintomas
de ansiedad, fue significativo en un 7,09%; con relaciéon a sintomas de estrés, fue
significativo en un 8,14%; con relacion a la satisfaccion de vida, fue significativo en un

33,75%; con respecto a los efectos positivos, fue significativo en un 45,05% y con respecto
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a los efectos negativos, fue significativo en un 15,22%. Se concluye que los niveles
elevados de inteligencia emocional relacionados al clima escolar son favorables.

Pédez y Vasquez (2024), mediante un analisis exhaustivo en la poblacion juvenil de
Ecuador, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
afrontamiento al estrés académico y la impulsividad; la muestra fue de 115 adolescentes de
ambos sexos; el método utilizado fue con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, corte transversal y alcance correlacional. Los instrumentos utilizados fueron:
La Escala de Afrontamiento al Estrés Académico (A-CEA) y la Escala de Impulsividad de
Barrat (BIS 11); Los resultados fueron una correlacién negativa entre ambas variables; se
obtuvo una media de 70.1 en afrontamiento al estrés académico y 55.4 en impulsividad, en
algunas dimensiones de ambas variables, la correlacion fue negativa y leve, esto refiere que
a mayores indices de impulsividad, la busqueda de apoyo disminuye (p<0.05, 0.004),
también disminuye el afrontamiento al estrés académico (p<0.05, 0.003), asimismo
disminuye la planificacion (p<0.05, 0.001). Con respecto a la relacion segin el sexo, no se
hall6 diferencias significativas; la conclusion de la investigacion indica que cuando mayor
es el afrontamiento al estrés académico, se da mayor probabilidad de ausencia de la
impulsividad en los adolescentes.

Pérez, et al. (2023), enfatizaron un estudio en Espafia, cuyo objetivo fue corroborar
la relacion entre la inteligencia emocional, factores socio académicos y la incidencia en la
practica de la actividad fisica, su disefio fue descriptivo y exploratorio, de corte transversal,
expos-facto; la muestra fue de 1650 estudiantes de secundaria de la provincia de Granada;
se aplico el Test para evaluar los Estados Emocionales (TMMS-24) y un Cuestionario

Sociodemografico, los resultados indican que el 49,7% se ubica en niveles adecuados
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respecto a la comprension en inteligencia emocional, 36,3% presenta niveles escasos de
atencion y solo un 14% presenta niveles excelentes de comprension de la inteligencia
emocional; en cuanto a la regulacion de las emociones, 58,4% se ubica dentro de los
estandares adecuados, 26,5% se estipula que debe mostrar una mejora 'y 15,1% muestra un
alto indice de excelencia en cuanto a la regulacion de emociones; por otro lado han
identificado diferencias significativas en cuanto al género (p=0,002*), son los varones que
presentan mayor capacidad de velar por sus emociones; también se observa diferencias
significativas de genero (p= 0,004*) en varones con referencia a la recuperacion de los
estados emocionales. Se concluye que hay mayor inteligencia emocional en los varones, los
valores son adecuados en las dimensiones percepcion y regulacion emocional.

Torres, et al. (2023), realizaron una investigacion en Colombia, cuyo objetivo fue
examinar la relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento; la
muestra fue de 141 adolescentes de 13 y 17 afios; utilizo un muestreo aleatorio estratificado;
el disefio de investigacion fue transversal no experimental; los instrumentos utilizados son
el Cuestionario de Escala de Meta- Estado de Animo de Rasgos (TMMS-24) y el
Inventario de Evaluacion de Afrontamiento COPE para medir las estrategias de
afrontamiento al estrés; los resultados refieren que existe una correlacion nula entre la
escala de afrontamiento centrada en la conducta y la escala de atencion a las emociones
(0,054), en claridad emocional la correlacion es inversa y de nivel bajo, en reparacion
emocional la correlacion es inversa y de nivel muy bajo, solo en claridad emocional
presenta una correlaciéon bilateral (0,000). Existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento (centradas en la resolucion de

problemas y enfocadas en la gestion emocional); por otro lado, en la dimension de atencion
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a las emociones el 46.1% de estudiantes se ubica en lo adecuado; en la dimension claridad
emocional el 79.5% de estudiantes deben mejorar puesto que algunos se ubican en lo
adecuado; con respecto a la dimension reparacion emocional el 49,6% se ubica en lo
adecuado. Se concluye que la poblacién con mayores indices de inteligencia emocional,
muestran mas aptitud para el empleo en estrategias de manejo del estrés que se vinculan
con la regulacion de la emocion y la resolucion de problemas.

Medina (2021), realizé un estudio en México que se focalizo en determinar la
relacion de las competencias emocionales y el nivel de estrés en los estudiantes de una
Escuela Secundaria Federal Urbana. La poblacion fue de 700 estudiantes de 14 y 18 afios,
la muestra fue 93 estudiantes de primer y segundo grado de secundaria, el disefio fue no
experimental cuantitativa y transversal de alcance correlacional. Se aplico el Inventario
SISCO de estrés académico y el Perfil de Competencias Emocionales. Los resultados
indican: En estrés e inteligencia intrapersonal -0.13 (correlacion débil y negativa), con
respecto a la varianza de factores hay una relacion del 2%; en estrés e inteligencia
interpersonal 0.28 (correlacion positiva débil), con respecto a la varianza de factores hay
una relacion del 8%; en estrés y adaptabilidad -0.20 (correlacion negativa débil), con
respecto a la varianza de factores hay una relacion del 4%; en estrés y manejo de estrés -
0.21 (correlacidon negativa débil), con respecto a la varianza de factores hay una relacion
del 5%; en estrés y estado de animo -0.18 (correlacion negativa débil), con respecto a la
varianza de factores hay una relacion del 3%;; en estrés y coeficiente emocional -0.14
(correlacion débil negativa), con respecto a la varianza de factores hay una relacion del 2%.
Todos los resultados han demostrado que no hay relacion significativa entre el nivel de

estrés y las competencias emocionales, por lo que se confirma la hipdtesis nula.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gamarra (2024), ejecut6 un estudio cuyo objetivo fue investigar la relacion existente
entre la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de la institucion
educativa Jorge Chavez Dartnell de Comas de Huancayo, el método de estudio fue
cientifico, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio correlacional, la poblacion
estuvo determinada por 104 estudiantes, de primer a quinto de secundaria, la muestra fue
82 estudiantes, los instrumentos utilizados fueron: El Inventario de inteligencia emocional
Bar-On Ice: Na en su forma abreviada (42 items) y el Inventario de estrés académico SISCO
S V-21. Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman (Rho = -0,582)
indican que existe una relacion inversa entre ambas variables y con una confiabilidad en
base a 99%; con respecto a la dimension intrapersonal y estrés académico se hall6 un valor
de (Rho = -0,512), p-valor=0,000, relacion inversa - nivel medio 54%; con respecto a la
dimension interpersonal y estrés académico se hallé6 un valor de (Rho = -0,509), p-
valor=0,000, relacion inversa - nivel bueno 53%; con respecto a la dimension adaptabilidad
y estrés académico se hallé un valor de (Rho = -0,472), p-valor=0,000, relacion inversa -
nivel regular 57%; con respecto a la dimension manejo del estrés y estrés académico se
hall6 en la prueba no paramétrica un valor de (Rho = -0,495), p-valor=0,000, relacion
inversa - nivel regular 60%; con respecto a la dimension estado de &nimo y estrés académico
se hall6 un valor de (Rho =-0,495), p-valor=0,000, relacion inversa - nivel regular 49%. Se
concluye que los estudiantes que son competentes en habilidades emocionales, presentan
niveles bajos de estrés académico.

Cerenella y Fernandez (2023), realizaron una investigacion que tuvo como objetivo

examinar la relacion de la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de
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3ro, 4to y 5to de secundaria de un colegio; el enfoque fue cuantitativo, de disefio no
experimental y alcance correlacional; la muestra fue de 305 estudiantes de 14 y 17 afos; se
aplico Inventario de ICE-BarOn y el inventario SISCO de estrés académico; los resultados
indican que existe una correlacion significativa pero negativa (r=- .051 p< .041), con
respecto al estrés académico y la inteligencia emocional en los estudiantes de los tres
grados; en cuanto a los niveles de inteligencia emocional se demostrd que el 53,4% obtuvo
un nivel promedio lo que indica que mayor parte de la poblacion puede gestionar sus
emociones de manera adecuada, el 15,7% necesita una mejora en el manejo y control de
emociones, el 14,2% muestra una inteligencia emocional elevada, solo el 3,9% muestra
niveles muy bajos; con respecto a los niveles de estrés académico el 82,4% presentan un
nivel medio, el 13,7% presentaron un nivel alto y solo el 3,9% muestran niveles bajos de
estrés. Se concluye que ha mayor nivel de inteligencia emocional, menor es el estrés
académico.

Soto (2023), realizo un estudio cuyo objetivo fue analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el estrés académico en los estudiantes de una institucion
educativa de Chiclayo, utilizo un método cientifico, disefio no experimental, corte
transversal y descriptivo — correlacional. La muestra fue 227 estudiantes de ambos sexos.
Se aplico el Inventario de inteligencia emocional BarOn Ice: Na en su forma abreviada y el
Inventario de estrés académico SISCO S V-19; los resultados indican que ambas variables
actian de manera dependiente y hay una influencia directa y viceversa entre ambas, es
significativa (T=-4.26) y (p <.001 ) en inteligencia emocional y (T=-3.26) y (p <.002) en
estrés académico segln el indicador <0,05 (rho de Spearman); con respecto al analisis de

la variable de inteligencia emocional se ha identificado un valor de 73% (nivel bajo) y un
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27% (nivel medio), lo que indica que hay repercusion en las habilidades socioemocionales;
en estrés académico se ha identificado un valor de 88.1% (nivel alto) y un 11.9% (nivel
medio), lo que indica que el nivel elevado de estrés desencadenara conductas
desadaptativas. Se concluye que una adecuada gestion en inteligencia emocional permitira
en el estudiante desarrollar capacidades para afrontar el estrés académico.

Simeodn (2022), analiz6 un estudio que tuvo como objetivo identificar la relacion
entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de secundaria de una
instituciéon educativa en Huamachuco, la muestra fue de 196 adolescentes, su diseflo fue
correlacional; el instrumento que se utilizo fue la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-
24 y el inventario de estrés académico; los resultados obtenidos indicaron una correlacion
significativa e inversa entre ambas variables rs=- ,155%*; p=0.030 (p<,05); con referencia a
los estudiantes con nivel bajo en inteligencia emocional, el 12.85% también presenta
niveles bajos con respecto al estrés académico; con referencia a los estudiantes con nivel
medio en inteligencia emocional, el 21.6% presenta niveles bajos con respecto al estrés
académico; con referencia a los estudiantes con niveles altos en inteligencia emocional, el
32.7% presenta niveles bajos con respecto al estrés académico. Se concluye que, a mayor
capacidad en inteligencia emocional, los niveles de estrés académico disminuiran.

Infantes (2022), enfatiz6 un estudio, que tuvo como objetivo identificar el vinculo
existente entre la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa en el Callao, utilizé un enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio
no experimental, de corte transversal, la investigacion fue descriptivo- correlacional; la
muestra estuvo comprendida por 93 estudiantes, a los que se les aplico la escala abreviada

de inteligencia emocional BarOn Ice-Na y el inventario SISCO de estrés académico, obtuvo
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como resultado una relacion significativa moderada y negativa entre inteligencia emocional
y estrés académico (Rho=-,491, p<0.005); también presento una relacion significativa
moderada y negativa entre la inteligencia emocional asociado a estresores (Rho=-,465,
p<0.005); a sintomas (Rho=-,554, p<0.005) y acciones de afrontamiento (Rho=-,454,
p<0.005); por otro lado, el 79% de estudiantes presenta nivel bajo en inteligencia
emocional, esto refiere que en habilidades socio emocionales los estudiantes tienen
dificultades; con respecto al estrés académico, el 51% de los estudiantes presentan niveles
altos, esto refiere que los estudiantes presentan desequilibrios a nivel hormonal y emocional
y carecen de estrategias de afrontamiento. Se concluye que un elevado indice de estrés
académico y una disminucion en el nivel de inteligencia emocional, repercutird en lo
conductual, fisico y cognitivo de los estudiantes.

Lecaros (2022), elaboro un estudio cuyo objetivo fue identificar la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico es estudiantes de una institucion educativa
particular en Ventanilla; la investigacion es de nivel correlacional, disefio no experimental
y corte transversal, la muestra fue de 260 estudiantes de primero a quinto grado de
secundaria, de ambos sexos, con edades que oscilan entre 11 y 18 afios, el muestreo fue no
probabilistico intencional; los instrumentos utilizados fueron: Inventario de inteligencia
emocional “Conociendo mis emociones” — CME y el Inventario SISCO de estrés
académico. Los resultados obtenidos fueron: Existe una relacion proporcional y directa con
una magnitud alta (p=.58) y significativo (p<.001) entre la inteligencia emocional y estrés
académico; con respecto a la inteligencia emocional y estresores la magnitud moderada fue
(r=.37) (p<.001); en cuanto a la inteligencia emocional y sintomas la magnitud moderada

fue (r=.64) (p<.001); con respecto a la inteligencia emocional y afrontamiento presento una
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magnitud débil (r=-.17) (p<.001); por otro lado en inteligencia emocional el 24.6% de los
estudiantes muestra niveles bajos; el 47.7% nivel promedio y el 27.7% nivel alto; con
referencia al estrés académico, el 26.5% de los estudiantes muestran un nivel leve, el 48.5%
un nivel moderado y el 25.05% nivel alto. Se concluye que un incremento en inteligencia
emocional ocasionara que el estrés académico se incremente y viceversa.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia emocional
Definicion

La inteligencia emocional se define como la capacidad y habilidad del individuo
para gestionar sus propias emociones de manera idonea y consciente, por lo que debe
desarrollarse desde la educacion escolar; es primordial que la comprension y manejo de las
emociones, no se reprima y la persona pueda exteriorizarla verbalmente. Cabe destacar que
una persona que haya desarrollado su inteligencia emocional es capaz de autoanalizar sus
propias acciones, su propia conducta y asi potenciar su mente racional y lograr la toma de
decisiones de forma dable, concisa y coherente (Velasquez et al., 2023).

La inteligencia emocional ha causado gran controversia desde los afios posteriores
y por ello ha sido estudiado con bastante preponderancia; su analisis ha permitido identificar
que tanto lo emocional y lo cognitivo se interconecten, asi la persona se adapta al medio y
puede responder de forma inmediata (Salovey y Grewal, 2005 citado en Gajardo y Tilleria,
2019). Se afirmo, que tanto la inteligencia cognitiva y emocional no eran compatibles y se
consideraba que lo cognitivo afectaba a lo emocional, sin embargo, en la actualidad se ha
demostrado cientificamente que las emociones ademas de ser perturbadoras fortalecen a la

inteligencia (Mestre y Berrocal, 2007, citado en Gajardo y Tilleria, 2019).
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El estado emocional del individuo es considerado como un aspecto complejo, que
mediante estudios recientes, se ha podido identificar que esta es producida por lo subjetivo,
no observable y por ello atin no existe instrumentos de medicidon que puedan dar indicios
de su exactitud; estudiosos como Mayer y Salovey en 1994, introducen el tema de
inteligencia emocional y la definen como una parte de la inteligencia social que concierne
a la habilidad de comprender los sentimientos propios, conocer los ajenos y utilizarlos para
guiar nuestros pensamientos y nuestros actos (Mayer y Salovey, 1994, citado en Laurus,
2009).

La inteligencia emocional es aquella facultad que permite a la persona, reconocer
sus estados emocionales y equilibrarlos, sobrellevar las emociones perjudiciales y a poder
gestionarlas racionalmente, ser empaticos y mantener la confianza en los demas y de
generar su propia motivacion a sobresalir de las dificultades con fortaleza. Goleman
menciona que la educacion debe incluir programas donde se impulse el desarrollo de
habilidades que permitan a los jovenes fomentar su inteligencia emocional y como
primordiales considera el auto conocerse, el autocontrol, empatizar con nuestros
semejantes, la escucha activa, la resolucion de conflictos y la colaboracion con los demas

(Goleman, 1995).

Modelos tedricos de la inteligencia emocional
Inteligencias multiples de Howard Gardner (1983)

Howard Gardner, un gran investigador y profesionista en el area de psicologia, nos
ha demostrado en su teoria de las inteligencias multiples que las personas pueden presentar
diferentes inteligencias como la inteligencia lingiiistica, musical, espacial, logica,

kinestésica, interpersonal e inteligencia intrapersonal. Su teoria estd fundamentada desde
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una perspectiva neurobiologica; hace mencion que la inteligencia estd ubicada en diferentes
zonas del cerebro que se interconectan y son independientes. Desde 1983, Gardner publico
siete inteligencias multiples y en 1995 afiadio la octava inteligencia denominada naturalista;
considera en sus investigaciones que la inteligencia no es lo que la persona posee, sino
como la manifiesta, menciona que la inteligencia es aquella habilitad o destreza que la
persona ha desarrollado y el cual le permite resolver problemas; los individuos tienen
desarrollado diferentes inteligencias unas mas que otras, cada una de ellas con su
particularidad; de ahi que la inteligencia intrapersonal, considerada como una de las ocho
inteligencias multiples; tiene que ver directamente con el autoanalisis, la reflexion y la
evaluacion de los propios sentimientos, es la inteligencia que permite que nos conozcamos

a nosotros mismos (Gardner, 1983).

Modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990 - 1997 - 2016)

Desde el sustento tedrico de Salovey y Mayer, ambos autores enmarcan a la
inteligencia emocional como una capacidad que desarrolla razonamiento sobre la emociéon
y permite hacer idoneo al pensar, se incluye en esta perspectiva la habilidad de percepcion
de la emocidn, comprension, conocimiento y regulacion reflexiva, para promover un
desarrollo efectivo en lo emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997, citado en Mayer,
2005).

Este modelo hace referencia al desarrollo de cuatro habilidades fundamentales,
segun al analisis de Salovey y Mayer:

A. Percepcion emocional, es considerada una de las cuatro habilidades de la inteligencia
emocional, que permite al individuo, identificar, reconocer y entender las propias

emociones y el de los demads, es una capacidad que permite a la persona poder inferir
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los sucesos internos a través de la observacion tanto de las expresiones gestuales y
comportamentales, asi como también las lingiiisticas que a través de la interaccion se
hacen visibles ante los ojos del que observa. La percepcion emocional se refiere al
grado en el que los individuos pueden identificar convenientemente sus propias
emociones, asi como los estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas
conllevan. (Fernandez y Extremera, 2005).

Asimilacién emocional, es la habilidad que permite al individuo tener en cuenta sus
sentimientos al momento de tomar decisiones implicados con la resolucion de
problemas; pues el aspecto cognitivo puede verse afectado por el estado emocional,
esto implica que hay una fuerza que es ejercida por nuestras emociones sobre por
encima de nuestro raciocinio, ademas de ello ayuda a centrarnos en aquello que
realmente es importante para la vida; desarrollar esta habilidad implicaria una mejora
positiva sobre nuestras decisiones y sobre como se procesa la informacion. (Ferndndez
y Extremera, 2005). Desde otra perspectiva su conceptualizacion radica en la
capacidad de la persona para hacer uso de sus emociones de manera constructiva,
generando la motivacion permanente en su actuar diario (Sulla, 2024).

Comprension emocional, una de las manifestaciones que suelen las personar presentar
a lo largo de su vida con mas prominencia son las emociones y sentimientos, por ello
una de las habilidades que las personas deben manejar con gran significancia, es la
comprension emocional que implica el entendimiento de la complejidad de emociones
y sentimientos y poder reconocerlas para afrontarlas, esta habilidad permitird tener
conocimiento de la causalidad emocional asi como también de las consecuencias del

propio actuar, saber que emociones nuevas se expresan a diario podran permitirnos
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reconocer aquellas emociones que desconocemos; el interpretar una emocion compleja
nos posibilitara identificar el propio sentir (Fernandez y Extremera, 2005).

D. Regulacion emocional, una de las mas complejas habilidades de la inteligencia
emocional es la regulacion emocional, que implica la capacidad de ser reflexivo, de
autorregular adecuadamente el estado emocional, de moderar las emociones negativas
y acrecentar las emociones positivas. Esta habilidad nos permite el manejo tanto de lo
intrapersonal como también de lo interpersonal, del manejo consciente de las

emociones y de la forma en cémo actuar con el entorno (Sulla, 2024).

Competencias emocionales de Goleman (1998)

El modelo de las competencias emocionales (Goleman, 1998), comprende una serie
de competencias entre las que se puede indicar el manejo de las emociones, hacia uno
mismo y hacia los demads, la comprension de las mismas y el conocimiento de las propias
emociones. Desde la vision de Goleman, se ha conjeturado la terminologia de consciente
emocional, que es diferente al cociente intelectual, pero ambas son complementarias y se
interrelacionan, esto se evidencia en individuos que pueden desenvolverse con eficacia en
lo intelectual, pero en lo relacional esta eficacia no prevalece, del mismo modo individuos
con un estandar alto de habilidad relacional, pueden carecer de capacidad intelectual
(Vasquez, et al., 2022).

En el modelo de Goleman se hace referencia a criterios considerados esenciales para
el desarrollo de la inteligencia emocional, en el que se puede mencionar los siguientes:
Autoconciencia, que alude al conocimiento de las propias emociones, preferencias,
sensaciones, estados animicos y habilidades internas; autorregulacion, que es aquella

capacidad de manejar nuestra manera de pensar y sentir, regular los impulsos y
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desequilibrios internos; motivacion, orientado a lograr los objetivos por medio de la
capacidad de gestion emocional; empatia, que es la habilidad de reconocer los sentimientos
y de como ellas se manifiestan, de las preocupaciones excesivas y de las carencias que otros
presentan; habilidad social, que es considerada aquella habilidad de poder manejar

adecuadamente las relaciones sociales y poder formar vinculos de apoyo.

Modelo Teodrico de la inteligencia emocional y social de BarOn (1977)

Los aportes de Salovey y Mayer; refiere que parte de que la inteligencia emocional
estd integrado por una amplia gama de conocimientos y habilidades afianzadas en el aspecto
emocional y social, considerados como determinantes, ello nos van a poder permitir
afrontar con eficacia las demandas de las circunstancias en la que nos encontramos, estas
habilidades son entendidas como aquellas capacidades que el individuo tiene interiorizado,
es asi que manifiesta ser consciente, comprensivo, se autocontrola y puede expresarse de
manera idonea. Su tesis de doctorado en 1988, permitio la base para posteriores estudios,
asi como para la medicion de la inteligencia emocional que hasta el dia de hoy estd en
vigencia, el cual tienen por denominacion Inventario de inteligencia emocional EQ-I
(BarOn Emotional Quotient Inventory). (BarOn, 1977, citado en Garcia, 2010).

Este modelo fundamentado por Bar -On, ha demostrado que la inteligencia
emocional estd constituida por cinco componentes, los cuales se detalla a continuacion
(Garcia, 2010): Intrapersonal, estd constituida por la propia conciencia del estado
emocional, es la habilidad que permite poder manejar, controlar y gestionar adecuadamente
las emociones de uno mismo(a); interpersonal, que es la habilidad de poder relacionarse
con los demads, de comprender lo que el otro siente y de ser empaticos, fortaleciendo asi los

vinculos sociales; manejo del estrés, que es la capacidad de controlar nuestros impulsos, de
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ser tolerantes ante situaciones estresantes y de tener la capacidad de gestionar de manera
adecuada las reacciones producidas por el estrés; estado de animo general, que implica la
habilidad de crear una perspectiva positiva y contrarrestar lo negativo, de ver mas alld, de
ser optimistas para el logro de las metas; adaptabilidad, es la capacidad que nos permite
hacer una evaluacion de la realidad acorde a lo verdadero, justo y sensato, saber como
adaptarnos a los cambios y poder reajustarnos a las nuevas situaciones que se nos presenten,
ademas de poder resolver nuestras propias problematicas y problemas sociales.

También BarOn, consigno la division de las capacidades emocionales de otra forma,
las dividié en dos tipos fundamentales, capacidades bésicas (core factor) y capacidades
facilitadoras (facilitador factor) que se especifican a continuacion (BarOn, 2000, citado en
Ruvulcaba, 2014).

A. Capacidades basicas (core factor), son consideradas como las mas primordiales para
la existencia de la inteligencia emocional, entre ellas estd la autoevaluacion, la
autoconciencia emocional, ser asertivos y empaticos, tener la aptitud para las relaciones
sociales, tener la capacidad de afrontamiento, poder examinar la realidad, saber
solucionar los problemas y controlar los impulsos.

B. Capacidades facilitadoras (facilitador factor), son aquellas que permitird una mejor
integracion de la personalidad, entre ellas esta el ser optimistas, autorrealizarnos, ser
felices y alegres, tener la independencia emocional y sobre todo la responsabilidad

social.

Modelo de auto eficacia emocional o Inteligencia Emocional Rasgo de Petrides y

Furnham (2001 —2003)
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Este modelo enfatiza la autoeficacia emocional, en el que consigna diferentes rasgos
de personalidad como son la empatia, impulsividad y asertividad; por otro lado, abarca
también la habilidad de auto percepcion y elementos de inteligencia social y personal. De
ahi que considera que la inteligencia emocional es un rasgo que puede ser medido a través
de auto informes y debe ser considerado en el ambito de la personalidad, han logrado
identificar 15 rasgos o fases de la inteligencia emocional. Petrides y Furnhan fueron los
creadores de TRIQue (Trait Emocional Intelligence Questionnaire)., que es un instrumento
que mide el rasgo de la inteligencia emocional, cuyo objetivo es brindar una comprension
sujeta a las estipulaciones de la ciencia que permita entender cémo es que se da la dinamica
de la emocion, cual es la interaccion con las diferencias individuales en el transcurso de la
vida. Estos rasgos, han sido considerados de la siguiente manera: Bienestar (prima la
autoestima, la felicidad, el optimismo), Autocontrol (implica la capacidad de regular las
emociones, el manejo de estrés, control de impulsos), respecto a las emociones (percibir
emociones, expresarlas, habilidad de interrelacion, empatia), socializacion (habilidad social
para interactuar, manejo de la emocion, asertividad), la motivacion permanente y como fase

final la adaptacion al medio (Infantes, 2023).

Dimensiones de la inteligencia emocional

A. Autoconocimiento, conceptuado como la habilidad de identificar lo propio de uno
mismo; en esencia los sentimientos, emociones y pensamientos; asi como los gustos,
los intereses, las fortalezas, los talentos, las debilidades y lo intuitivo desde lo subjetivo.
(Goleman, 1996, citado en Lopez, 2021). Al respecto se fundamenta la existencia de
siete aspectos imprescindibles para auto conocerse; la felicidad interna, el esquema de

personalidad, el cambio mental desde el pensamiento, la vitalidad desde lo positivo, el
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compromiso de la préctica diaria del bienestar fisico y mental, la gratificacion como
presencia de felicidad, calma interna y amor, finalmente la sabiduria de comprender lo
propio de uno y del mundo exterior (Borja, 2019, citado en Lopez, 2021).

. Autorregulacion, el constructo presenta una definicidon que engloba a la persona como
eje constructor de si mismo, es quien modifica sus propios niveles, en cuanto al pensar,
sentir y accionar segun lo esperado (Zimmerman, 2000, citado en Choez, et al., 2020).
Se indica seis componentes relacionados a la autorregulacion: la agencia que hace
énfasis a lo individual (somos unicos), lo asimétrico y la interrelacioén (capacidad de
modificacion lo interno y lo externo), lo normativo (valoracion de la funcionalidad de
la autorregulacion); otros componentes son el de regular las emociones, el autocontrol
que implica mantener al margen los impulsos, el automanejo como expresion de
modificar nuestra propia conducta, el automonitoreo que implica la observacion del
proceso y registro de los triunfos obtenidos, finalmente el automonitoreo de
personalidad que indica el control, la observacion y regulacion de la conducta en
presencia e interaccion con los otros (Asociacidon Americana de Psicologia [APA],
2018, citado en Choez, et al., 2020).

Se hace mencidon en el séptimo principio de la Asociacion Americana de
Psicologia sobre la autorregulacion en los estudiantes y su aprendizaje, cuyo fin es
desarrollar esta habilidad, complementada con otras estrategias: atencion, autocontrol,
organizacion y planificacion; para que el estudiante pueda mejorar y aprender
significativamente, asi la mejora continua se dara dentro de su formacion y es
imprescindible el rol del docente dentro de esta faceta (Asociacion Americana de

Psicologia [APA], 2015).
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C. Empatia, de acuerdo a las aproximaciones conceptuales, el termino hace referencia a

la comprension idonea del sentir y reconocer la emocion de otros, es una capacidad que
nos distingue como seres humanos, ademas de que lo asimilamos como si fuera nuestro
propio sentir. (Lopez et al., 2014). En los estudios realizados por Goleman en 1995,
manifiesta que la empatia tiene sus origenes desde los primeros afios de vida y que, al
ser conscientes de los sentimientos y emociones de uno mismo, podremos comprender
con mayor facilidad el sentimiento de otros. La empatia es un constructo que integra la
inteligencia emocional, se destaca como aquella habilidad, donde nuestra percepcion,
al igual que el criterio de examinar va acorde a como nos desenvolvemos con relacion
a las emociones de los otros, ademas, nos permite regular nuestras emocionar al
identificar lo impactante que puede ser nuestra conducta sobre las personas de nuestro
entorno (Mufioz y Chavez, 2013).

Motivacion, la palabra motivacioén proveniente del latin Motivus, cuyo significado es
el movimiento y el sufijo — cidn, que significa la accidon y consecuencia, todo ello
conjetura que la motivacion es la movilidad que genera un acto, el cual terminara en
una consecuencia (Anders, 2019, citado en Padovan, 2020).

Habilidades sociales, esta determinado por aquella capacidad de interrelacion desde
lo emocional con los otros, es un comportamiento mediante la expresion verbal y
gestual en la interaccion entre dos personas, estas interacciones se hacen evidentes
mediante los aprendizajes y dentro del entorno inmediato. Es imprescindible que los
adolescentes aprendan habilidades sociales puesto que les permitird ser méas empaticos,
asertivos, comunicativos, ademas les permitird incrementar su autoestima, asi como la

inteligencia emocional (Torres, et al., 2020, citado en Mondragén, et al., 2023).
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2.2.2. Estrés académico
Definicion de estrés

El 1936, el estrés fue definido por Hans Hugo Bruno Selye, que cursaba estudios de
medicina; la referencia fue dada por Anadon Revuelta, la definicion indica que el estrés es
una reaccion propia del organismo ante diversas situaciones de indole exigente, que pueden
estar sujetas a lo positivo o negativo; se considera dentro de un proceso de adaptacion, en
el cual prevalece el mecanismo de supervivencia; si hay presencia reiterativa de estrés en
el organismo, este es perenne en la memoria y puede tener un indice de afectacion a nivel
organico. Selye inquirid6 también que es una respuesta a una situaciébn impactante
proveniente de una accion de brusquedad. (Casanova, et al., 2023).

El estrés es generado por un pensamiento preocupante, que causa inestabilidad
mental ante un problema actual y es de naturaleza global, puesto que mayoria de personas
lo va a padecer en su diario interactuar; dicha reaccion es ante una amenaza y/o estimulo
contraproducente; la respuesta que emitimos determinara el nivel de afectacion a nuestro
organismo. Tanto lo mental como lo fisiologico se ven expuestos ante el estrés; en niveles
adecuados es positivo, puesto que nos ayuda a gestionar de mejor manera nuestro trabajo
diario; en niveles inadecuados puede agravar nuestro estado fisico y psiquico. Los sintomas
reflejan dificultad de concentracidn, ansiedad e irritabilidad, presencia de dolor de cabeza,
falta de suefio y perdida o aumento de apetito; en gravedad puede conducir a trastornos de
ansiedad y depresion (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023).

En el afio 1925 en su primera vigésima edicion de la Real Academia Espafiola, pone
en conocimiento sobre el término estrés como una reaccion, donde el individuo se siente

tensionado, cuyo origen se da por actividades que le oprimen; todo ello le genera un
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malestar que se presenta en una respuesta de indole psicosomatico y que también puede
desencadenarse en un trastorno mental desde un estudio psicologico puede llegar a
agravarse. Desde esta definicion se puede conjeturar que el estrés es una reaccion de origen
fisioldgicas que prepara al organismo para la accion (Real Academia Espanola [RAE],
2017).

El termino estrés fue definido por Selye en el afio 1926, a consecuencia de un
analisis introspectivo de las decadencias del estado de salud de los pacientes, los signos y
sintomas de enfermedad eran parecidas en diferentes pacientes con diferentes
enfermedades; se buscaba un diagnostico para estos padecimientos originados por diversas
situaciones; es asi que Selye llega a definir el estrés que en un inicio fue definido como un
sindrome, de solamente enfermedad; refiere Anadon Revuelta que para Selye el estrés es el
resultado inespecifico del organismo ante una situacion que desencadena exigencias, estas
pueden ser positivas 0 negativas, estd inmerso en un proceso adaptativo para la
supervivencia (Casanova, et a., 2023).

La definicion de estrés segun Lazarus y Folkman, indica que el estrés es efecto de
una percepcion inmediata de una situacion de amenaza por parte del individuo, que a su vez
le pueden ocasionar efectos contraproducentes para la salud. Sin embargo, segiin Fontana
indica que el estrés es algo caracteristico de la naturaleza del ser humano y que no se puede
evitar, es el resultado de la adaptacion de la mentalidad y del organismo cuando se
promueve una demanda o exigencia; el medio o entorno inmediato en el que se desenvuelve
la persona es influyente y determinara la aparicion del estrés, es menester indicar que la
percepcion del estrés es diferente en cada individuo y que su sintomatologia varia (Barraza,

2019).
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Definicion de estrés académico

Se conceptua al estrés académico como un proceso sistémico, de caracter adaptativo
y esencialmente psicoldgico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido, en contextos
escolares, a una serie de demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son
considerados estresores (Barraza, 2018). Por otro lado, el estrés académico se presenta de
manera descriptiva en tres momentos: Primero: el alumno se ve sometido, en contextos
escolares, a una serie de demandas que, bajo la valoraciéon del propio alumno, son
consideradas como estresores; segundo: esos estresores provocan un desequilibrio
sistémico (situacion estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio). Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de
afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico (Barraza, 2008).

Desde la perspectiva educativa, el estrés académico es un padecimiento que
experimentan los estudiantes, en especifico los que llevan cursos en educacion del nivel
medio y superior; todos ellos estan expuestos a altas demandas fundamentadas como
fuentes estresores, que estan vinculadas con el curriculo que orienta los procesos de
aprendizaje del ambito educativo. Muchas veces son los estudiantes que presentan estrés
académico a causa de circunstancias tanto internas como externas, los cuales influencian en
su desenvolvimiento intelectual y potencial dentro del ambito escolar (Aguila et al., 2015).

El estrés académico es el proceso de cambio en los componentes del proceso de
ensenanza y aprendizaje, a través de un conjunto de mecanismos adaptativos individuales
e institucionales, producto de la demanda desbordante y exigida en las experiencias de
ensenanza y aprendizaje que se desarrollan en las instituciones de educacion superior. La

demanda escolar se ha gestionado para incrementar en los estudiantes el desarrollo de sus
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capacidades tanto intelectuales como habilidades de resolucion de problemas y es apto
considerar que los componentes en el proceso de ensefianza aprendizaje estan sujetos a la
estrategia de lineamientos educativos, que a través de las exigencias en las actividades de

ensefianza permitirdn el logro de sus cometidos. (Roman y Hernandez, 2011).

El estrés segun la Clasificacion de Trastornos mentales y de comportamiento (CIE -
10)

En la Guia de la clasificacion CIE-10, de los trastornos mentales y de
comportamiento (2000), en el apartado F43.0, esta considerado la reaccion a estrés agudo
como un tipo de trastorno sin otra afeccion mental, el cual se ha generado por un estrés a
nivel fisico y psicoldgico; la sintomatologia muestra estados de poca conciencia,
disminucién de la atencidon y perturbacion. Su diagndstico puede variar si el sintoma se
agrava; puede pasar a un episodio de estupor disociativo, asi como también a presentar
agitacion e hiperactividad; frecuentemente prevalece los sintomas de la ansiedad como
palpitacion rapida, sudor extremo y rubor facial; este trastorno suele aparecer en menor
tiempo desde la situacion estresante y llega a eliminarse en dos o tres dias; la amnesia puede
generalizarse o presentarse parcialmente. En el apartado F43.1, se habla del trastorno del
estrés postraumatico que difiere del trastorno de reaccion al estrés agudo por ser ocasionado
en situaciones muy terribles y desesperanzadoras; suele presentarse sintomas de depresion
y ansiedad; su presencia puede fluctuar de semanas a meses; minimos son los casos de

crénicos, que puede durar afios y presentar transiciones en la personalidad.

Diferenciacion de estrés, eustrés y distrés
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El estrés en esencial no es del todo dafiino, el ser humano no podria desenvolverse
sin sufrir un adecuado intervalo de estrés y este es generado por un acontecimiento, una
situacion nueva o desconocida que causa reacciones tanto en lo negativo como en lo
positivo (Guerrero, 1996, citado en Saavedra, 2022). Selye hace mencion de un estrés
positivo, que se denomina eustrés, el cual permite al organismo a la adaptacion y
supervivencia y es benéfico en la experiencia individual; en cambio en distrés aparece
cuando la persona refleja resistencia y si perdura en el tiempo ocasiona en la persona graves
problemas de salud como distorsion emocional, cuyos signos son: Las personas se vuelven
mas apaticas, irritables, ansiosas y en el aspecto conductual muestran irresponsabilidad,
descuido en lo personal y autodestruccion; con respecto a lo fisico la persona se ve envuelta

en constantes preocupaciones, presenta agotamiento (Casanova, 2023).

Teorias del estrés
Teoria de estrés de Selye (1907-1982)

Teorias basadas en la respuesta, Segun el autor Selye en sus investigaciones,

considera el estrés como una reaccion del organismo ante los agentes estresores, que
necesariamente no siempre se manifiesta con la misma intensidad, este autor alude que el
estrés se manifiesta por un cambio dentro del organismo y es expresado biologicamente,
por ello se indica que el estrés no se genera por si solo, si no, es generado por una causa
externa. El agente desencadenante del estrés, es un factor que afecta la homeostasis del
organismo, y puede ser un estimulo fisico, psicologico, cognitivo o emocional. Se debe
incorporar el estrés en la vida cotidiana de las personas a efectos de asociacion con
experiencias positivas y también negativas, no se sugiere arraigar en toda su magnitud a la

no ocurrencia del estrés en el organismo, puesto que esto afectaria a la personalidad del
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individuo y su desenvolvimiento dentro de lo normal, es por eso que Selye afirma que el
estrés se debe asociar a estimulos y experiencias agradables y desagradables y no se debe
privar de ello, el solo resistirnos a no sufrir estrés hara que el organismo no se sobreponga
inmediatamente y alegue una pronta respuesta. La reaccion corporal del ser humano al sentir
estrés es sin duda fisioldgicamente una respuesta, que al ser experimentada por el
organismo haré que de una u otra forma el individuo trascienda a actuar de una determinada
manera, pero siempre se debe considerar que el estrés debe estar sujeto a niveles acordes al
organismo y que no afecte la integridad de este (Berrio y Rodrigo, 2011).

Selye acenttia que la respuesta de estrés estd compuesta por un mecanismo tripartito,
que es el ya mencionado, sindrome general de adaptacion, el cual tiene tres etapas: reaccion
de alarma (el organismo identifica un agente dafiino y activa el sistema nervioso simpatico,
corteza y glandulas suprarrenales, para enfrentar el acto), resistencia (enfrenta al causante,
optimizando la energia disponible) y desgaste (imposibilita al organismo a hacer frente al
agente dafiino, pues el requerimiento de energia es amplio y si el organismo continua de
esta manera se propiciara patologias graves). Esta teoria ha ahondado que el estrés a manera
de sintomatologia, es causada por un agente estresor y a ello las respuestas al estrés se da
de forma objetiva, también Selye hace una descripcion de las patologias del estrés cronico,
es asi que es definido como un sindrome genérico y adaptativo como una respuesta del
cuerpo a algo que no puede ser recuperado, el cual causa un desequilibrio que debe ser

enfrentado (Barraza, 2007)

Teoria del estrés de Lazarus (1922-2002)

Teoria transaccional, la fundamentacién de esta teoria estd basada por un gran

exponente que es Richard Lazarus, psicélogo norteamericano, autor que profundiza y
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sostiene la tematica del estrés y las emociones mediante la valoracion cognitiva. El autor
Lazarus y Folkman en 1986, aluden que el estrés es generado en las relaciones que las
personas sostienen con su entorno y que se suele evaluar como un aspecto de amenaza y
dificil forma de afrontar, por ello es importante precisar esta teoria transaccional, pues se
fundamenta en el concepto de evaluacion cognitiva, solo el proceso cognitivo, determinara
cuan estresante puede ser la relacion de la persona con su entorno, estd la califica entre
porque sucede y hasta qué punto puede llegar a afectar el estado fisico y emocional de la
persona; la evaluacion cognitiva fluctiia como un agente mediador entre aquellas reacciones
suscitadas por el estrés y los factores estimulantes consignados como estresores. Lazarus
ha propuesto tres formas de evaluacion, entre las que se puede indicar la primera como
evaluacion primaria, que es considerada como aquella primera mediacion psicologica del
estrés, que se produce cuando se da la existencia de una demanda proveniente de
circunstancias propias de uno mismo o las causantes de fuentes externas; como segunda
evaluacion es la secundaria que considera la manera individual, que cada persona moviliza
para afrontar el estrés de una determinada situacidon y por ultimo esta la reevaluacion, en el
que se realiza procesos de feedback, que permitira a las personas hacer una correccion de
las evaluaciones realizadas previamente (Berrio y Rodrigo, 2011)

La teoria transaccional propone que el estrés es un padecimiento que se genera en
el individuo a través de agentes estresores tanto internos como externos y que mediante una
evaluacion psicoldgica cognitivo y la puesta en practica de los recursos de afrontamiento,
el estrés sera regulado, la funcion primordial de esta evaluacion psicologica cognitiva, es

lidiar con los agentes estresores y asi mismo con las respuestas ante el estrés, pues solo asi
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el individuo podra tener una intervencion activa con respecto al estrés que percibe. Para

Lazarus la teoria de la transaccion, debe ser evaluado a través del tiempo (Gomez, 2005)

Teoria del Estrés de Cannon (1871-1945)

En 1992, Ghrousos y Gold, definieron al estrés como un desequilibrio
fundamentalmente de origen amenazados a la homeostasis, es asi que surge la terminologia
de homeostasis el cual su primera definicion ha sido formulada por Walter Cannon que era
un especialista de la fisiologia de Norteamérica, en esta definicion indica la importancia de
la funcién del sistema nervioso autébnomo para mantener en niveles correctos la
homeostasis, se identificé en un primer momento que era una reaccion del organismo a
situaciones amenazantes, posterior a ello Cannon sefialo desde determinantes fisiologicos,
que la actividad simpatica conjuntamente con las secreciones de la medula de la glandula
adrenal, son los reguladores del mantenimiento de las condiciones internas y para volver al
equilibrio homeostatico luego del estrés, esta debe manifestarse mediante cuatro dominios,
que es desde lo fisiologico, comportamental, subjetivo y cognitivo de los procesos mentales,

segin lo menciona Steptoe en el afio 2000 (Florencia, 2012).

Teoria del Estrés de Holmes y Rahe (1967)

Teorias basadas en el estimulo, esta teoria se fundamenta en que el estrés se
interpreta acorde a las caracteristicas asociadas con factores provenientes del ambiente en
el que la persona circunda, estos factores son los estimulos que alteran el sistema corporal
y permiten la ocurrencia del estrés; pues al desestabilizar el organismo las funciones de
estas se desequilibran, esta perspectiva es fundamentado por los autores Holmes y Rahe,

quienes también en su propuesta han conjeturado que los momentos importantes en la vida
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de las personas como casarse, tener hijos, sufrir la pérdida de un ser querido, entre otros
acontecimientos muy significativos, siempre seran los causantes para sufrir estrés, porque
son fuertes estimulos que al experimentarlos, el organismo sucumbe al estrés y esto a la vez
permite al cuerpo adaptarse al cambio. Se incorpora el termino strain que indica que es el
efecto ocasionado por el estrés, asi mismo se hace un deslinde de la ley de elasticidad de
Hooke con referencia al modelo del estimulo, este indica que a mayor carga, este produce
una deformacion, esto se asemeja al strain (efecto ocasionado por el estrés (Santillan, 2012).

Esta teoria del estrés se diferencia de la teoria anterior porque el estrés es generado
por los estimulos exteriores y no solo de la respuesta del organismo, de ahi que esta
fundamentacion es significativa porque nos permite tener conocimiento de que aquellos
acontecimientos significativos en el ser humano, pueden llevar a la consecucion del estrés.
Sin embargo los causales estresantes provenientes de estimulos externos no tienen la misma
intensidad o efecto en el individuo, pues hay diversidad de situaciones que generan estrés
y las cuales se pueden indicar como aquellas producidas por lo cognitivo, como por ejemplo
cuando la mente procesa informacion de manera veloz, o la percepcion de una amenaza,
también a raiz de desequilibrios fisioldgicos en el organismo, alteraciones del organismo,
presion para diversas actividades de indole académico o familiar, o sufrir una frustracion,
dificultades para cumplir con lo cometido, etc. La importancia de poder identificar estos
factores externos que producen estrés, permitird tener conocimiento sobre los diferentes
estimulos que han sido provenientes también del ambito social (perspectiva psicosocial)

(Berrio y Rodrigo, 2011).

Dimensiones del estrés académico
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A.

Estresores: Desde una perspectiva individual, es considerado como un suceso
recurrente entorno a los quehaceres educativos, corresponde a aquellas dificultades y
exigencias que son agobiantes para el estudiante cuando no posee recursos de
afrontamiento (Duche, et al., 2020, citado en Estrada Araoz, et al. 2024). Los factores
desencadenantes del estrés académico giran en torno a lo personal, social y académico;
estos son desagregados en multiples factores que influyen negativamente en el
estudiante, como por ejemplo demasiadas areas que implican un gasto energético
mental, exigencias para el incremento intelectual, interrelacion con sus pares y familia,
dificultades en cuanto a precariedad econdmica; todo ello determina las posibles
causales generadores de estrés académico (Abarca, et al., 2022, citado en Estrada
Araoz, et al. 2024).

Reacciones de salud: Los adolescentes son propensos a sufrir sintomatologia al estrés,
se da de forma independiente seglin las etapas de desarrollo y la intensidad con que
esta se presenta, el estrés se desencadena tanto en sintomas fisicos como psicoldgicos
(Barraza, et al.,2019).

a) Sintomas fisiologicos: Se evidencia en el organismo una afectacion al sistema
nervioso central, se incrementa en el cerebro la fluidez sanguinea, también esté la
afectacion al sistema nervioso autonomo, donde se da el incremento de la
palpitacion cardiaca, los niveles de presion sanguinea se elevan, la respiracion no
es normal, se incrementa la funcion renal, se da una disminucion de la salivacion
y sube los niveles de secrecion de las glandulas; se genera en el sistema nervioso
somatico, aumento del riego sanguineo en la musculatura y se da una tension en

los musculos; otras sintomatologias es la presencia de dolores de cabeza, fatiga,
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falta de conciliar el suefio, problemas gastricos, dolor estomacal, ritmo cardiaco
acelerado, incremento de la presidon sanguinea.

b) Sintomas psicolégicos: Se presenta mediante el incremento de la tension, la
preocupacion es elevada que puede desencadenar en ansiedad, el autocontrol
emocional es precario, la autoestima disminuye, se muestran nerviosos e irritables,
la concentracion y atencion se muestran perjudicadas, la memoria se deteriora
tanto a largo y corto plazo, se evidencia la falta de ser objetivo y critico.

C. Reguladores del estrés: Para contribuir a disminuir el riesgo al estrés en los
adolescentes, se tiene que promover acciones que permitan regular los niveles de estrés
y estan pueden ser mediante la promocion de héabitos saludables, actividades fisicas
mediante técnicas de relajacion, asi como también el apoyo social. Es fundamental que
desde el hogar, las familias puedan ayudar a los adolescentes mediante la deteccion
oportuna de factores que implican reacciones fisioldgicas y mentales vinculadas al
estrés; por ello es importante que las familias muestren afecto y comprension, dialogo
sobre como se debe afrontar el estrés mediante las experiencias vividas, fomentar
pensamientos generadores de positivismo, ademas de generar en ellos los habitos
saludables como es el suefio y la alimentacion adecuada, que son clave para el alivio
del estrés, las horas designadas para que los adolescentes descansen es de 8 a 10 horas
de suefio, ademas de limitar el uso de pantallas modviles por las noches, ademas la
actividad fisica es fundamental asi como las relaciones sociales y la respiracion
profunda los ayudara a calmarse puesto que la oxigenacion dentro del organismo es
importante y saludable y esta debe hacerse con 5 minutos de inhalacion y exhalacion,

por al menos 5 veces (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2024).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1.

2.3.2.

Hipotesis general

Hi: Existe asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas,
2025.

Ho: No existe asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas,
2025.

Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 01

Hi: Existe el grado de inteligencia emocional en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Hipotesis especifica 02

Hi: Existe el grado de estrés académico en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Hipotesis especifica 03

Hi: Existe el grado de asociacidon entre la inteligencia emocional y la dimension
estresores en adolescentes de secundaria de una institucién educativa publica de
Andahuaylas, 2025.

Hipdtesis especifica 04

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
sintomas o reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales en adolescentes de

secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.
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Hipdtesis especifica 05
Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension
estrategias de afrontamiento al estrés en adolescentes de secundaria de una institucion

educativa publica de Andahuaylas, 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método que se priorizé en esta investigacion es el hipotético-deductivo, que parte
de la elaboracién de un conjunto de enunciados, los cuales se conformaron como hipdtesis
y para corroborar su veracidad se partio de un andlisis general para la consecucion de
resultados particulares, segun las variables de estudio. En investigacién “los anunciados
hipotéticos se van conformando a partir de una percepcion global de la investigacion que
se pretende realizar y juntamente con el estilo deductivo se puede someter a verificar si son
realmente comprobables en su composicion” (Rodriguez y Pérez, 2017).
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, puesto que las variables;
inteligencia emocional y estrés académico se objetivizaron mediante un proceso analitico,
que se realizo a través de la aplicacion de instrumentos seleccionados, donde los datos
obtenidos fueron expresados de manera numérica y fueron destinados a un analisis
estadistico, para asi corroborar las hipotesis anteriormente consignadas en el trabajo en
mencion. El enfoque cuantitativo se basa en observar y medir la unidad de andlisis, el
muestro, el proceso estadistico, asi como también determinar la magnitud de la misma;
“hace uso de los datos recabados y el analisis para corroborar la hipotesis formulada el cual
permitira generalizar los resultados para procesos de estudio posteriores” (Naupas, et al.
2018).
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo — correlacional, donde ambas variables

fueron analizadas y descritas segun sus aspectos individuales, ademas de ser vinculadas
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mediante la asociacion que permitié corroborar la prueba de hipdtesis; “en lo descriptivo se
profundizara las propiedades y caracteristicas de la muestra, asi como la recoleccion de
datos y su correspondiente medicion, de esta manera se podrd ampliar la informacion”
(Hernédndez - Sampieri y Mendoza, 2018 citado en Arias y Covinos, 2021). “En lo
correlacional la investigacion se focalizard en la comparacion de la variable con respecto a
la variable correlacionada, se plantea hipotesis de alcance correlacional; el objetivo es medir
la relacion de las variables de estudio” (Arias y Covinos, 2021).
3.4. Diseiio de investigacion

El estudio utilizo6 el disefio no experimental, de corte trasversal, nivel correlacional,
la primera porque ambas variables han sido designadas para ser estudiadas mediante un
analisis exacto del comportamiento en su estado natural, mas no de la manipulacion de las
mismas; dentro del disefio se considerd de corte transversal porque se da en el tiempo, la
informacion fue recogida luego de haber sido aplicado en una fecha y lugar determinado y
es de nivel correlacional porque se pretende identificar el grado de relacién que evidencian
ambas variables segun la frecuencia con que se interrelacionan. El disefio no experimental
“implica la no existencia de elementos experimentales que coaccionen a las variables de
estudio, los sujetos son examinados en su estado natural sin ninguna alteracion y por ende
no habrd manipulacion de las variables de estudio” (Arias y Covinos, 2021). El nivel “es
correlacional porque se plantean hipotesis correlacionales donde la relacion se da entre dos
variables, ninguna prevalece antes que la otra” (Arias y Covinos, 2021).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion
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La poblacion del presente estudio de investigacion estuvo conformada por 491
adolescentes de ambos sexos, que vienen cursando el cuarto y quinto afio del nivel
secundario de la educacion basica regular (EBR); se ha tomado en consideracion a dos
instituciones educativas diferentes del distrito de San Jerénimo ubicado en la provincia de
Andahuaylas, departamento de Apurimac.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de la . E Agropecuario N°08 y de la I.E Virgen del Carmen

N° de Instituciones educativas Seccion Cantidad de estudiantes Total

4to0 A 32
4to B 34
4to C 30 162
., . 4t0 D 31
. lln.Stl;l‘.lClOIl educ.at;\\;lol8 . dto E 35
olegio Agropecuario e
: Sin ? eronimo Sto A 30
5to B 32
S5to C 30 157
5to D 31
5to E 34
4to A 25
4to B 30 82
Institucion educativa 2 4to C 27
Virgen del Carmen de San 5t0 A 30
Jeronimo 5t0 B 32 90
5to C 28
Poblacion total 491

Nota: Datos seglin la Estadistica de la Calidad Educativa (Escale) - 2025

3.5.2. Muestra
La muestra fue extraida de la poblacion que en este caso es 491 estudiantes del nivel
secundario, determinados segin informacion veridica de la Estadistica de la Calidad

Educativa (Escale) — 2025; es asi, que es considerada como una muestra finita por la
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presencia de datos especificos, el cual posibilitara la validez y fiabilidad de los datos
obtenidos con un mayor alcance (Vizcaino, et al. 2023). La presente formula determind la
muestra a utilizar, puesto que se consider6 un nivel de confianza del 95% y el margen de
error del 5%.

MUESTRA FINITA

N*Zoa**p*q 491 * (1.96) 2 * 0.50 * 0.50
n= = =216

e*(N-1)+Zo?*p*q  (0.05)2*(491-1) +(1.96) > * 0.50 * 0.50

Donde

n = muestra (216)

N = Poblacion (491)

Z = Nivel de confianza (95%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

q = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Error maximo (0.05)
*La muestra seglin la formula indica que se debe tomar como muestra a 216, pero se trabajo
con 311 estudiantes que supero el tamafio de la muestra segtn la formula, el cual posibilitd
recopilar mas informacion sobre la problematica en cuestion.

3.5.3. Muestreo

El muestreo es probabilistico, donde los sujetos han sido seleccionados mediante la

aplicacion de una técnica probabilista que permiti6 el calculo del margen de error y el nivel
de confianza de los resultados (Laza, 2019 citado en Vizcaino, et al. 2023). Para determinar

los subgrupos en base a la muestra, la eleccion se realizd6 mediante un muestreo aleatorio

simple, donde todos los participantes tuvieron la posibilidad de ser elegidos y en el presente

estudio se designo €l trabajo con tres secciones (A, B, C) correspondientes a ambos grados
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cuarto y quinto de secundaria del primer colegio y también se trabajé con la misma cantidad
de secciones en el segundo colegio.

Tabla 2

Grados designados donde se aplico el instrumento

Grado Cantidad de estudiantes
4to 244
Sto 247
Total 491

Nota: Datos segtin el grado correspondiente

Tabla 3

Secciones designadas donde se aplico el instrumento

Grado Instituciones Secciones Cantidad de Muestra
educativas estudiantes

LE 1 2 secciones (A, B, C) 66

4to 148
LE.2 3 secciones (A, B, C) 82
LE1 2 secciones (A, B, C) 73

5to ‘ 163
LE.2 3 secciones (A, B, C) 90

Total 311

Nota: Datos consignados segun la determinacion de las secciones

3.6. Variables y operacionalizacion

En la tabla 1 se muestra la conceptualizacion de la inteligencia emocional
fundamentada mediante autores, asi como la definicion operacional, las dimensiones, los
items acordes a cada dimension y la medicidn; en la tabla 2 se muestra todos los aspectos

descritos anteriormente, pero con referencia al estrés académico.
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Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de Inteligencia emocional

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

ITEMS

MEDICION

La inteligencia emocional es la
facultad que permite a la persona,
reconocer sus estados
emocionales, gestionarlas
racionalmente y comprenderse a
si mismo como a los demas.
(Goleman, 1995).

Es la capacidad para percibir con
precision, valorar y expresar
emociones (Mayer y Salovey,

1993).

Es medible con el Inventario Bar-
On Ice — Na para adolescentes
(version completa), consta de 60
reactivos, la prueba es de tipo
Likert, se considera como
respuestas: Muy rara vez (1), rara
vez (2), amenudo (3) y muy a
menudo (4). El nivel de
inteligencia emocional se mide
mediante las siguientes
puntuaciones: 69 a menos
(deficiente), 70 a 79 (muy baja),
80 a 89 (baja), 90 a 109
(adecuada), 110 a 119 (alta) y 130

a mas (excelente).

Habilidad

intrapersonal

Habilidad

interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de

emociones

Estado de animo

general

Impresion positiva

7,17,28, 31, 43,
53
2,5, 10, 14, 20,
24, 36, 41, 45, 51,
55,59
12, 16, 22, 25, 30,
34,38, 44, 48. 57
3,6,11, 15,21,
26, 35, 39, 46, 49,
54, 58
1,4,9,13, 19, 23,
29,32, 37, 40, 47,
50, 56, 60

8,18,27,33,42, 52

Ordinal

Nota: Definicion operacional de la variable de estudio
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Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de Estrés académico

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSION ITEMS MEDICION
El estrés académico es aquella Es medible con el Inventario
., Sistémico Cognoscitivista para el
reaccion que se genera en el . , L
estudio del estrés académico E
. . stresores
organismo mediante un proceso SISCO-21, consta de 21 items, 1,2,3,4,5,6,7
sistematico, es adaptativ() y cuyas respuestas varian entre nunca
psicolégico. (Barraza, 2006). (1), casi nunca (2), 1‘?11'2.1 vez (3), Sintomas o i
algunas veces (4), casi siempre (5) ) ) Ordinal
Factor desencadenante que activa y siempre (6). Para identificar el reac?mn’es'fiswas, 8,9,10, 11,12,
respuestas en el organismo, en lo  nivel de estrés académico se toma psicologicas y
. i en consideracion los siguientes comportamentales 13,14
emocional, cognitivo y ‘ . g
) porcentajes: Nivel leve: 0 a 33%,
conductual, se genera a través de nivel moderado: Dee 34% a 66%, 15 16. 17 18. 19
situaciones estresantes. (Berrio y nivel severo: De 67% al 100% Estrategias de T
Mazo, 2011). afrontamiento 20,21

Nota: Definicion operacional de la variable de estudio
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

En la presente investigacion, la técnica utilizada es censal, cuya finalidad nos
posibilité recabar la informacion, mediante la aplicaciéon de dos instrumentos de
investigacion, el cual incluye dos cuestionarios que fueron destinados para aplicar en la
muestra seleccionada, cuyos resultados nos permitiéo conocer el grado de relaciéon que
ambas variables guardan. La técnica en investigacion es un proceso especifico que
posibilita la recopilacion, el andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos de forma més
completa y minuciosa (Arias, 2020 citado en Vizcaino y Maldonado, 2023). Se define
como un proceso sistémico que se utiliza para recabar informacion y analizarla con la
finalidad de dar solucién a la problematica en cuestion; las técnicas son utilizadas para la
obtencion de resultados adecuados (Medina, et al., 2023).
3.7.2. Descripcion

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron seleccionados
exhaustivamente segun el fin que persiguen, los cuales, mediante las caracteristicas que
reflejan permitid6 medir de manera préctica e idonea ambas variables de estudio. A
continuacion, se presenta dichos instrumentos de origen psicoldgico.
Instrumento 1: Inventario de inteligencia emocional BarOn Ice Na para nifios y
adolescentes.

Considera en su ficha técnica el nombre original del inventario siendo esta la EQi-
YV BarOn Emotional Quotient Inventory, cuyo autor es Reuven BarOn, afio 1997; de
procedencia Toronto — Canada; el inventario fue estandarizado por Ugarriza y Pajares en

el 2003 y el Peru Matta y Olaya en el afio 2022; la administracion es individual o colectiva;
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actualmente el inventario ha sido utilizado en su forma completa de 60 reactivos; el tiempo
de aplicacion oscila de entre 20 a 25 minutos en su forma completa y de 10 a 15 minutos
en su forma abreviada; la poblacion designada considera nifios y adolescentes entre 7y 18
anos; la puntuacion se determina mediante una calificacion computarizada; con el
inventario se evaliia las habilidades emocionales y sociales; la tipificacion considera
baremos peruanos; su utilidad beneficia al ambito educativo, clinico, juridico, medico e
investigativo.
Descripcion del instrumento 1

El instrumento fue elaborado por Reuven BarOn en el afio 1997, fue adaptado en
Perti por Nelly Ugarriza Chévez y Liz Pajares Del Aguila en el 2003, actualmente fue
validado por Matta y Olaya en el 2022. Es un inventario que incorpora técnicas
psicométricas, se fundamenta en estudios empiricos, prevalece la validez y la confiabilidad,
la prueba fue aplicada a estudiantes de secundaria del nuevo Chimbote en Pert, el cual
confirmo que es un instrumento que posee auténticos estandares psicométricos, tanto su
validez como su confiabilidad arrojaron valores significativos y se determin6 que puede
ser aplicado a los educandos en beneficio de la investigacion con respecto al nivel de
inteligencia emocional que atafie a dicha poblacion; evallia cinco escalas de la inteligencia
emocional, en su version abreviada presenta 30 items y en su version completa presenta 60
items desintegradas en 7 subescalas, los cuales hacen referencia a el estado de 4nimo, la
adaptabilidad, el manejo de las emociones, a la inteligencia interpersonal e intrapersonal,
la impresion positiva y finalmente de manera holistica la inteligencia emocional; su escala
es de tipo Likert, presenta cuatro tipos de respuestas diferentes los cuales son: Muy rara

vez (1), rara vez (2), a menudo (3) y muy a menudo (4); las puntuaciones elevadas son un
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indicador de estandares elevados de inteligencia emocional y como puntuaciéon minima es
considerado 90, una puntuaciéon menor a 90 indicaria estandares bajos de inteligencia
emocional.
Instrumento 2: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés
académico

El instrumento considera en su ficha técnica el nombre original el cual es Inventario
Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico, cuyo autor es Arturo
Barraza Macias (2018); la adaptacion fue realizada por Mondragdn y Nufiez en el 2022; la
administracion es individual y colectiva; la duracion de la prueba es entre 10 y 15 minutos
aproximadamente; la poblacion de destino es adolescentes de entre 12 y 17 afios; tiene por
objetivo evaluar las reacciones fisicas, comportamentales y psicologicas; los sintomas de
estrés y estrategias de afrontamiento; los tipos de respuesta que presenta el inventario son
de tipo Likert de seis valores categoriales (nunca, casi nunca, rara vez, algunas veces, casi
siempre y siempre); La escala consta de 21 items, en su Gltima version.
Descripcion del instrumento 2

El Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico, cuyo
autor es Arturo Barraza Macias fue estandarizado en Pert por Mondragén Hernandez, Yarli
y Nufiez Tirado, Gian Carlos en el afio 2022, el inventario fue aplicado a los adolescentes
de Lima. Los componentes que evalta el inventario son estresores, sintomas y estrategias
de afrontamiento, el inventario es de tipo Likert, su calificacion se basa en una sumatoria
segun sus dimensiones, cuenta con 21 items. En el 2021 el instrumento fue validado y
adaptado por Yenifer Caramantin, aplicado en estudiantes de secundaria en la ciudad de

Piuray para establecer la validez de contenido se consensuo con 7 expertos, como resultado
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se obtuvo un indice de 1.00 y una significancia de 0.008**. Dicho instrumento cuenta con
23 items y la calificacion fue de manera ordinal.
3.7.3. Validacion
Instrumento 1: Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE NA, en nifios y
adolescentes

Los estudios que se realizaron del I-CE, para comprobar su validez, fueron diversos
entre ellos y los mas destacados fueron la validez de contenido, factorial, de constructo
entre otros. Cabe destacar que el instrumento I-CE, que Bar-On puso en constante y
riguroso analisis, es una herramienta que cumple con la validez estipulada y que puede
brindar una confiablidad en cuanto a la mediciéon de la inteligencia emocional, por lo
expuesto a mayor puntuacion en las diferentes escalas, se evidenciara mayor habilidad
emocional para el afrontamiento de situaciones complicadas. En el estudio realizado en
2022 a estudiantes de secundaria entre 11 y 17 afios en Perq, la validez de la escala seglin
la correlacion items — test fue de una puntuacion de .03 a .53 y en la correlacion items —
factor se obtuvo una puntuacion de .02 a .52, considerando asi su validez, estas
puntuaciones se obtuvieron mediante el analisis confirmatorio, en cuanto a las cargas
factoriales en los items segun las dimensiones, sus puntuaciones fueron .10 a .62, las
correlaciones fueron significativas con respecto a las dimensiones cuyos puntajes diferian
de entre .37 a .92, el cual mostro una valoracion superior a .40, el cual determino la validez

de la escala.

Instrumento 2: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés

académico SISCO V-21
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Se realizd diversos procedimientos para evidenciar que la estructura interna del
inventario sea acorde al objetivo de medicidén que se estipula, se efectué un analisis de
validez de criterio segun los estadisticos de correlacion, en el andlisis de los items se
descubrio que el valor identificado era adecuado con referencia a la frecuencia de respuesta
el cual indica <80%, con respecto a la asimetria y curtosis indico un valor entre £1.5, la
variabilidad de las variables seglin el factor es adecuado, puesto que indico un valor de
> 30. Para el analisis factorial confirmatorio se hizo una evaluacion con distintos modelos,
en el que se encontré indices de ajuste adecuados. En la investigacion que realizd
Caramantin (2022) a estudiantes de secundaria aplicado en el 2021 para la validez del
instrumento se utilizo el analisis factorial exploratorio mediante la prueba de esfericidad
de Bartlett cuyo puntaje fue .000 y en consistencia interna se obtuvo un puntaje de 0.762;
también se analizd con el estadistico de Spearman, finalmente el instrumento fue
considerado dentro de la significancia y validez.

3.7.4. Confiabilidad
Instrumento 1: Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE NA, en nifios y
adolescentes

La confiabilidad del instrumento radica en aquellas diferencias veridicas, que son
comprobables; en la investigacion realizada en el Perti, en el afio 2022, la aplicacion del
instrumento en una muestra de estudiantes de secundaria, arrojo como resultado en
consistencia interna un puntaje entre .51 y .85 con respecto al coeficiente de omega (®) en
todas sus dimensiones y en la escala general la puntuacion fue de .91, el cual indica que la
valoracion oscila de lo bajo a muy buena segiin morales en el 2007 citado por Matta y

Olaya (2022), cabe resaltar que la valoracion de la dimension impresion positiva fue de
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nivel bajo con un puntaje de .51 y en la dimensidn intrapersonal su puntuacion fue de .54
con referencia al coeficiente de omega, estas valoraciones han sido respaldadas por las
investigaciones de El Hassan y El Sader en el 2005 citado por Matta y Olaya (2022), puesto
que las puntuaciones que obtuvieron en su investigacion fueron de 0.51 a 0.80, esto quiere
decir que la valoracion es considerada de lo minimo aceptable a muy buena, por todo lo

descrito el instrumento es confiable y pertinente para su aplicacion en un futuro inmediato.

Instrumento 2: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés
académico SISCO-21

Los puntajes obtenidos segun el alfa de Cronbach y Omega fueron mayores a .80,
por otro lado, se determiné una correlacion directa con la Escala de cansancio emocional
(ECE) que mostro la siguiente puntuacion r=.671, p<.001 y una correlacion inversa con la
Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) que
mostro una puntuacion de r=.346, p<.001. En la investigacion que realiz6 Caramantin en
el 2022 para determinar la validez y adaptabilidad del instrumento en los estudiantes de
secundaria, 2021; mostro que en confiabilidad; con respecto al coeficiente de Alfa de
Cronbach se obtuvo un puntaje de 0.90 y en consistencia interna mediante el método de
mitades partidas, se obtuvo un puntaje de 0.85 con respecto al componente de estresores,
asimismo en el componente sintomas el puntaje fue 0.91 como también los mismos
resultados se dieron en el componente del afrontamiento; es asi que queda consensuado la
confiabilidad del instrumento.
3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para la presente investigacion se determind hacer uso de dos instrumentos

psicologicos para medir la inteligencia emocional y el estrés académico, los cuales han sido
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designados como pertinentes para la consecucion de los objetivos establecidos, dichos
instrumentos estan sujetos a caracteristicas de evaluacion psicométrica, que luego de haber
sido aplicados, se podra verificar el nivel alcanzado segun las puntuaciones obtenidas;
dichos porcentajes evidenciaran si la muestra objetivo, ha alcanzado los estandares que
determinan la incorporacion de una adecuada inteligencia emocional y cuan efectivo puede
ser para contrarrestar el estrés generado por el agobio de las tareas académicas.

Los datos recabados fueron analizados mediante el software de la Corporacion
International Business Machines (IBM) SPSS Statistics V25 2025, el cual arroj6 resultados
exactos, los cuales fueron insumos para determinar la existencia de la correlacion de ambas
variables y su posible incidencia. Por otro lado, se hizo uso del coeficiente alfa de Cronbach
y omega para determinar la fiabilidad y validez en cuanto a la medicion de las variables
psicoldgicas que son objeto de estudio; la sistematizacion de la informacion estuvo basada
mediante un andlisis paramétrico mediante el coeficiente de correlacion de rho de
Spearman, posterior a ello se hizo la descripcion de las tablas estadisticas acorde a cada
variable; se contrasto la hipdtesis mediante la distribucion muestral y el nivel de
significancia. El andlisis de procesamiento de datos de la investigacion permitira que otros
investigadores relacionados a la problematica en cuestion puedan considerar el estudio para
la sostenibilidad de trabajos posteriores.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion integra principios éticos, los cuales son sostenibles en el
tiempo y estan sujetos al actuar ético y correcto de la comunidad investigativa, se hace
menciéon a los permisos correspondientes para la aplicacion de los instrumentos

psicologicos para la medicion de la inteligencia emocional y el estrés académico; del

64



mismo modo, se cuenta con los formatos respectivos de consentimiento y asentimiento
informado donde se da a conocer a la poblacion participante sobre la proteccion de su
identidad, los beneficios de la investigacion para futuras generaciones, ademas de
informarles que su participacion es voluntaria sin fines de lucro, todo ello a favor de
contribuir a la ciencia de la psicologia. Se detalla a continuacion los siguientes principios
éticos. a) Justicia, ello implica que todo individuo que forme parte de esta investigacion,
sera tratado con transparencia e igualdad sin distincion alguna; b) Beneficencia, refiere que
la aplicacion de la investigacion es sin fines de lucro y a los participantes no se les brindara
ninguna retribucion econdmica, serdn informados sobre la implicancia del estudio y los
objetivos que persigue; ¢) No maleficencia, los datos obtenidos se mantendran en
anonimato y no se realizard acciones inadecuadas de la informacion obtenida para asi no
dafiar la integridad de los participantes; d) Autonomia, se informard a cada individuo, que
tienen la libertad de tomar sus propias decisiones y determinar si participan o no de la
investigacion, al aceptar ser participantes, tendran el libre albedrio de retirarse cuando
crean que es conveniente, dicha decision sera respetada., sin perjuicio alguno.

Segun los principios éticos de la psicologia y el codigo de conducta de la
Asociacion Americana de Psicologia, indica la existencia de cinco principios generales; la
beneficencia y no maleficencia, ello implica que la practica de la psicologia debe propiciar
beneficios, mas no dafiar a la poblacién, se debe trabajar de manera idonea y
profesionalmente; en el segundo principio se hace mencion sobre la fidelidad y
responsabilidad, asi los profesionales de psicologia deben generan en sus interacciones
confianza y responsabilidad; el tercer principio trata sobre la integridad, donde los

psicologos realizan la practica de la profesion con honestidad y se fundamenta mediante la
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veracidad, el cuarto principio da a conocer que la justicia debe integrar acciones de
imparcialidad, asi la poblacion sera beneficiada por parte de los conocimientos
psicologicos de indole cientifico y el quinto principio que sostiene la importancia de
respetar los derechos asi como la dignidad de la poblacién que viene siendo el principal
foco de atencion para la salud mental, promueven la practica psicologica de manera
confidencial (American Psychological Association, 2017).

La Universidad Norbert Wiener UPNW (2024) mediante el codigo de ética e
integridad cientifica, pone de manifiesto principios éticos sujetos a la practica de
investigacion, siendo uno de ellos la autonomia que implica aquella capacidad de la toma
de decisiones por parte del individuo; también enfatiza en la beneficencia, sujeto al actuar
profesionalmente para hacer el bien; otro principio es la no maleficencia, que orienta a no
causar dafio alguno que implique un malestar o perjuicio a otros y por ultimo el principio
de la justicia donde la equidad es fundamental para evitar rechazos y discriminaciones.

En el codigo de ética y deontologia que se estipula en la documentacion emitida por
el Colegio de Psicologos del Pert, refiere los principios que debe guiar la labor del
psicologo, los cuales son: La practica de la profesion debe ser de manera competente; se
promueve el desarrollo de la capacidad de reconocer la dignidad humana; se enfatiza en la
autonomia mediante el reconocimiento de las diferencias de los demés para fortalecer su
identidad; se promueve el respeto por la libertad y el derecho a opinar y pensar; ¢l
psicélogo debe impulsar la imparcialidad, veracidad y debe respetar la confidencialidad;
para un integro servicio el psicologo debe evidenciar eficacia en la atencion y esta debe ser
de forma inclusiva sin distincion alguna; el compromiso de la labor del psicélogo debe

orientarse desde la excelencia; la practica psicologica debe alcanzar altos estandares,
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desarrollar las capacidades y profundizar los conocimientos; la prudencia es un factor
orientador en la labor del psicologo, para que no implique dafios y perjuicios a los usuarios
y como ultimo apartado la profesion busca el bien comun de todos (Colegio de Psicologos

del Peru, 2021 -2024).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 6

Caracteristicas sociodemogrdficas de los estudiantes

Informacion de los estudiantes Total
Frecuencia Porcentaje

Total 311 100%
Edad
15 afios 140 44.9%
16 afios 171 54.8%
Sexo
Masculino 165 52.9%
Femenino 146 46.8%
Grado
Cuarto 148 47.4%
Quinto 163 52.2%
Seccion
Seccion A 102 32.7%
Seccion B 111 35.6%
Seccion C 98 31.4%
Condicion familiar
Familia estable 249 79.8%
Familia disfuncional 61 19.6%
Otros 1 0.3%
Condicion laboral de los padres
Profesionales 23 7.4%
Técnicos 21 6.7%
Comerciantes 32 10.3%
Agricultores 154 49.4%
Conductores 38 12.2%
Otros 43 13.8%
Contexto
Urbano 188 60.3%
Rural 123 39.4%

Nota: Encuesta realizada a estudiantes de la I.LE Agropecuario N°08 y la I.LE. Virgen del Carmen

En la Tabla 6, se observa las caracteristicas sociodemograficas con respecto a la muestra
de estudio, pues mayoria de estudiantes tienen 16 afios de edad, correspondiente a 54.8%

y un 44.9% de estudiantes tienen 15 afos de edad. Con respecto al sexo, gran mayoria
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son del sexo masculino, correspondiente a 52.9% y un 46.8% son del sexo femenino.
Segun el grado, un 52.2% pertenece al quinto grado y un 47.4% al cuarto grado que es
un indice menor. También se observa que la seccién B, presenta mayor indice de
estudiantes con un 53.6%, la seccién A se ubica con un 32.7% y en menor cantidad la
seccion C con un 31.4%. En cuanto a la variable condicién familiar, gran mayoria de
estudiantes se ubica en familias estables con un 79.8%, solo un 19.6% se ubican en
familias disfuncionales y un 0.3% corresponde a estudiantes cuyos padres ambos o uno
fallecieron. A si mismo se presenta la condicion laboral de los padres, siendo un 7.4%
profesionales, un 6.7% técnicos, un 10.3% comerciantes, un 49.4% agricultores, un
12.2% conductores y otros solo un 13.8%, esto indica la estabilidad econdémica en los
hogares de los estudiantes, se considera asi mismo que en muchas familias la madre es
ama de casa. Por tltimo, se presenta el contexto en que las familias de los estudiantes
viven, asi un 60.3% son de zona urbana, los cuales muchos de ellos han migrado por
trabajo y residen en casas alquilados, un 39.4% pertenecen a la zona rural, puesto que
no han tenido posibilidades de trasladarse a zona urbana por el factor econdmico.

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de la inteligencia emocional

IE

IE1 IE2 IE3 E4 B IE6  1oraL
Media 12.45 31.87 25.69 2653 3729 14.03 147.86
Desviacion 5 45, 5.548 5580 4589  7.840 2.659 19.175
estandar

Asimetria 0.120 0.113 0.331 0.320 -0.039 0.401 0.230

Curtosis 0.185  -0440  -0.034 -0.147 -0.598 0.699 0.494
Nota: IE1= Habilidad intrapersonal, IE2= Habilidad interpersonal, IE3= Adaptabilidad, IE4= Manejo de

emociones, [E5= Estado de animo general, IE6= Impresion positiva
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En la Tabla 7, observamos los estadisticos descriptivos de la variable inteligencia
emocional; con un puntaje de la media de 147.86. En la desviacion estdndar la escala
obtuvo 19.175. En las dimensiones quien obtuvo mayor puntaje es el estado de animo
general con 37.29 y la dimensién que obtuvo menor puntaje es habilidad intrapersonal
con 12.45. En los datos de asimetria, los valores se encuentran en mayor proporcion
alrededor de la media, por lo tanto, se consideran datos simétricos. En los puntajes de
curtosis, la mayoria de los datos se encuentran en la parte central de la media, por lo
tanto, el tamafo de la curva nos indica que es mesocurtica.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos del estrés académico

Sintomas o reacciones Estrategias de ESTRES
Estresores fisicas, psicologicas y frontamient ACADEMICO
comportamentales afrontamiento TOTAL
Media 20.38 18.15 18.85 57.38
Desviacion 5 5 5.875 6.448 14.674
estandar
Asimetria 0.683 0.797 0.571 0.499
Curtosis 1.124 1.326 0.099 0.779

En la Tabla 8, observamos los estadisticos descriptivos de la variable estrés
académico; con un puntaje de la media de 57.38. En la desviacion estandar la escala
obtuvo 14.674. En las dimensiones quien obtuvo mayor puntaje fue estresores con 20.38
y la dimension que obtuvo menor puntaje es Sintomas o reacciones fisicas, psicologicas
y comportamentales con 18.15. En los datos de asimetria, la mayoria de los valores se
encuentran en mayor proporcion por encima de la media, por lo tanto, se consideran
datos asimétricamente positivos. En los puntajes de curtosis, la mayoria de los puntajes
se encuentran en la por encima de la media, por lo tanto, el tamafio de la curva nos indica

que es leptocurtica.
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Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de Kolmogorov Smirnov de las variables de investigacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidad intrapersonal 0.123 311 0.000
Habilidad interpersonal 0.064 311 0.004
Adaptabilidad 0.082 311 0.000
Manejo de emociones 0.074 311 0.000
Estado de &nimo general 0.063 311 0.005
Impresion positiva 0.096 311 0.000
Inteligencia emocional 0.059 311 0.011
Estresores 0.090 311 0.000
Sintomas 0.077 311 0.000
Estrategias de afrontamiento 0.101 311 0.000
Estrés académico 0.084 311 0.000

En la tabla 9, se observa el indice de la prueba de normalidad, la cual posee una
sig. < 0.05, lo cual nos da indicaciones de ser estadisticos no paramétricos, lo cual
implica que se debera de trabajar con el Rho de Spearman para la correlacion de las
variables.

4.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis General
Hi: Existe asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas,

2025.

71



Ho: No existe asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucion educativa ptblica de Andahuaylas,
2025.
Nivel de significancia: 0.05: Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 10

Correlaciones entre la inteligencia emocional y el estrés académico

n=311 rho [1C95%] p r

Inteligencia emocional —
. -.578%* [-.647; -.499] .000 334
Estrés académico

Nota. n= Muestra, rho= Coeficiente de correlacion de Spearman, /C= Intervalo de confianza, p=

Probabilidad de significancia, 7*= Tamafio del efecto.

En la tabla 10, se presentan los resultados del analisis de la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico. Se encontr6 que existe relacion inversa, de
tipo moderada y muy significativa entre las variables mencionadas (rho=-.578; p=.000);
asimismo, el tamafio del efecto es mediano (>.25) y por lo tanto si existe una correlacion.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo
que la inteligencia emocional, se asocia o se relaciona con el estrés académico que
presentaran los adolescentes.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 3

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension

estresores en adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de

Andahuaylas, 2025.
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Ho: No existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la
dimension estresores en adolescentes de secundaria de una institucién educativa
publica de Andahuaylas, 2025.
Nivel de significancia: 0.05: Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 11

Correlaciones entre la inteligencia intrapersonal y la dimension estresores

n=311 rho [1C95%] p r

Inteligencia emocional —
-.504%* [-.582; -.425] .001 254
Estresores

Nota. n= Muestra, rho= Coeficiente de correlacion de Spearman, /C= Intervalo de confianza, p=

Probabilidad de significancia, 7*= Tamafio del efecto.

En la tabla 11, se presentan los resultados del analisis de la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension estresores. Se encontréd que existe relacion
inversa, de tipo moderada y muy significativa entre los puntajes mencionados (rho= -
.504; p=.001); asimismo, el tamafo del efecto es mediano (>.25) y por lo tanto si existe
una correlacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula,
concluyendo que la inteligencia emocional, se asocia o se relaciona con la dimension
estresores que presentaran los adolescentes.

Hipatesis especifica 4

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension

sintomas o reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales en adolescentes

de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Ho: No existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la

dimension sintomas o reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales en
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adolescentes de secundaria de una institucion educativa ptblica de Andahuaylas,
2025.
Nivel de significancia: 0.05: Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 12

Correlaciones entre la inteligencia emocional y la dimension sintomas

n=311 rho [1C95%] p r

Inteligencia emocional —
-.374%* [-.465; -.355] .022 139
Sintomas

Nota. n= Muestra, rho= Coeficiente de correlacion de Spearman, /C= Intervalo de confianza, p=

Probabilidad de significancia, 7*= Tamafio del efecto.

En la tabla 12, se presentan los resultados del analisis de la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension sintomas. Se encontrd que existe relacion inversa,
de tipo baja y muy significativa entre los puntajes mencionados (tho= -.374; p= .025);
asimismo, el tamafo del efecto es pequetio (>.10) y por lo tanto si existe una correlacion.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo
que la inteligencia emocional, se asocia o se relaciona con la dimension sintomas que
presentaran los adolescentes.

Hipotesis especifica 5

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la dimension

estrategias de afrontamiento al estrés en adolescentes de secundaria de una

institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Ho: No existe el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y la

dimension estrategias de afrontamiento al estrés en adolescentes de secundaria

de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.
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Nivel de significancia: 0.05: Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 13

Correlaciones entre la inteligencia emocional y la dimension estrategias de
afrontamiento

n=311 rho [1C95%] p r

Inteligencia emocional —
' _ -521%* [-.597; -.439] .001 271
Estrategias de afrontamiento

Nota. n= Muestra, rho= Coeficiente de correlacion de Spearman, /C= Intervalo de confianza, p=

Probabilidad de significancia, 7’= Tamafio del efecto.

En la tabla 13, se presentan los resultados del analisis de la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension estrategias de afrontamiento. Se encontrd que
existe relacion inversa, de tipo moderada y muy significativa entre los puntajes
mencionados (rtho=-.521; p=.001); asimismo, el tamafio del efecto es mediano (>.25) y
por lo tanto si existe una correlacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, concluyendo que la inteligencia emocional, se asocia o se
relaciona con la dimension estrategias de afrontamiento que presentaran los
adolescentes.

4.3. Discusion de resultados

A partir de los hallazgos obtenidos en el estudio, se examinan y debaten los
resultados obtenidos en otros estudios, asi como la teoria en la que se basa la
investigacion. Se establecid la correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, asi como sus dimensiones, en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica de Andahuaylas, 2025. Teniendo como objetivo general determinar la

relacion que existe entre la variable inteligencia emocional y el estrés académico, se
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utilizo el estadistico Rho de Spearman con un valor de (-.578) y con ello podemos
observar que, si existe correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico,
y esta es muy significativa (p<.01); esto indica que un bajo nivel de inteligencia
emocional si determina un alto nivel de estrés académico en los estudiantes.

En el plano internacional, los resultados coinciden con la investigacion de
Gamarra (2024), quien trabajo con 82 estudiantes adolescentes de la institucion
educativa Jorge Chavez Dartnell de Comas de Huancayo, obtuvieron que existe un nivel
de relacion directa entre las variables de investigacion (rho= .512; p<.05). Asimismo,
Cerenella y Fernandez (2023) evaluaron a 305 estudiantes de 14 y 17 afios en la ciudad
de Lima, donde encontraron una correlacion significativa pero negativa (r=- .051 p<
.041). El estudio de Soto (2023) trabajo con 227 estudiantes de una institucion educativa
de Chiclayo, donde hallo que ambas variables acttian de manera dependiente y hay una
influencia directa y viceversa entre ambas, es significativa (T= -4.26) y (p <.001) en
inteligencia emocional y (T=-3.26) y (p <.002) en estrés académico. Por otro lado, son
contradictorios a la investigacion de Manchana (2020) quien evalu6 a 100 estudiantes
de la India y obtuvo que no existian diferencias entre el estrés académico y la inteligencia
emocional, sino concatenacion en la misma dificultad (z=-0,756; p> 0,05).

Ademas de las contribuciones de Goleman (1995) al examinar a Gardner con sus
planteamientos de los dos tipos de inteligencia, con el propdsito de proporcionar una
definicion mas precisa para su correcta gestion, la inteligencia interpersonal la describid
como la capacidad que permite una observacion exhaustiva que posibilita la respuesta
apropiada ante los estados emocionales, inspiraciones y actitudes orientadas en el
ambiente con el que las personas interactuan. El estrés es un constructo complejo debido
a su naturaleza multifactorial, lo que significa que es el producto acumulado de varios
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efectos que se originan o se relacionan con otras variables (Garcia et al., 2018). Este
estudio se enfocod exclusivamente en el factor emocional, lo que habria restringido la
intensidad de la relacion entre las variables en estudio, debido al impacto de terceras
variables moderadoras vinculadas al factor conductual y social, que también ejercen un
impacto significativo en dicha relacion, como la baja autoestima; el respaldo social y
econdomico; modificaciones radicales en el entorno familiar; costumbres perjudiciales
para la salud.

En el primer objetivo especifico, el grado mayor de inteligencia emocional que
alcanzaron los adolescentes fue el promedio con 68.17%, luego se encontr6é un 22.51%
en nivel bajo y con 9.32% alcanzo un nivel alto. Los hallazgos son comparados con la
investigacion de Pérez et al. (2023) evaluaron a 1650 estudiantes de secundaria de la
provincia de Granada (Espafia), donde el 49,7% se ubica en niveles adecuados respecto
a la comprension en inteligencia emocional, 36,3% presenta niveles escasos de atencion
y solo un 14% presenta niveles excelentes de comprension de la inteligencia emocional;
en cuanto a la regulacion de las emociones, 58,4% se ubica dentro de los estandares
adecuados, 26,5% se estipula que debe mostrar una mejora y 15,1% muestra un alto
indice de excelencia en cuanto a la regulacion de emociones. En Colombia, Torres et al.
(2023) evaluaron a 141 adolescentes de 13 y 17 afios y encontraron atencion a las
emociones el 46.1% de estudiantes se ubica en lo adecuado; en la dimension que en la
claridad emocional el 79.5% de estudiantes deben mejorar puesto que algunos se ubican
en lo adecuado; con respecto a la dimension reparacion emocional el 49,6% se ubica en
lo adecuado. En la ciudad de Chiclayo, Soto (2023) encontr6 un valor de 73% (nivel
bajo) y un 27% (nivel medio), lo que indica que hay repercusion en las habilidades
socioemocionales.
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En relacion a esto, Salovey y Mayer (1997) sefalan que los individuos con una
regulacion adecuada poseen una buena inteligencia emocional, pues esta se basa en el
dominio de las emociones y sentimientos. Ademas, al comprender estas ilustraciones, se
podran orientar los propios pensamientos y acciones. En contraposicién, Goleman
(2000), sostiene que los individuos con un nivel apropiado de inteligencia emocional no
siempre dominaran las emociones, ya que las define como habilidades que se
fundamentan en la inteligencia emocional para generar un rendimiento excepcional.

En el segundo objetivo especifico, el grado mayor de estrés académico que
alcanzaron los adolescentes fue el promedio con 60.77%, luego se encontr6é un 33.12%
en nivel bajo y el 6.11% de participantes alcanzo un nivel alto. Estos resultados son
comparados con el estudio de Soto (2023) donde se ha identificado un valor de 88.1%
(nivel alto) y un 11.9% (nivel medio). En Huamachuco, Simeo6n (2022) evalu6 a 196
adolescentes y encontro que el 32.7% de estudiantes presentd nivel medio, pero que el
21.6% presentd niveles bajos con respecto al estrés académico. En el Callao, Infantes
(2022) trabajo con 93 estudiantes y hallo que el 51% de los estudiantes presentan niveles
altos en estrés académico. Por Ultimo, en el distrito de Ventanilla, Lecaros (2022) evalu6
a 260 estudiantes de primero a quinto grado de secundaria y encontr6 que el 26.5% de
los estudiantes muestran un nivel leve, el 48.5% un nivel moderado y el 25.05% nivel
alto.

Segun Abarca et al. (2015) y McGhie (2017), la vida académica conlleva
diferentes experiencias que son percibidas como retadoras, ademas Mufioz (2003)
destaca que estos desafios generan estrés académico y como consecuencia se produce un
impacto negativo tanto en el bienestar como en el rendimiento académico. También, se
atribuye el impacto de factores socioculturales, tales como la mayor disposicion y
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habilidad caracteristica de hombres y sobre todo mujeres para expresar y aceptar sus
emociones, asi como a los multiples roles que asumen en el &mbito familiar, ademas
factores de naturaleza bioldgica que también tienen influencia, tales como las hormonas
sexuales, los sistemas de neurotransmision, la predisposicion genética, los determinantes
neuropsicologicos y la respuesta endocrina al estrés (Diaz et al, 2014).

En el tercer objetivo especifico, existe una relacidon inversa y muy significativa
entre la inteligencia emocional (rho= -.504; p<.01) y la dimension estresores. Estos
resultados son similares a la investigacion de Medina (2021) quien evalu6 a 700
estudiantes de una Escuela Secundaria Federal Urbana en México y encontro relacion
inversa y significativa entre ambos puntajes (rho= -.130; p<.05). Por otra parte, Infantes
(2022), encontrd relacion inversa, de tipo moderada y muy significativa entre ambos
puntajes (rho= -.435; p<.01). Por ultimo, Lecaros (2022) hall6 relacion inversa, de tipo
baja y muy significativa entre ambos puntajes (rho=-.370; p<.01).

Por lo tanto, BarOn (1997) define la inteligencia emocional como una
combinacion de competencias sociales, emocionales y personales, que a través de
experiencias contribuyen al desempefio para afrontar las demandas de la vida. De igual
manera, este desempefio se ajusta a las personas para lograr entender, manifestar y
manejar las emociones de forma positiva no solo de si mismos, sino también de los
demads, permitiendo establecer una comunicacion asertiva y una escucha activa, ya que,
estas destrezas se han ido aprendiendo con el transcurrir del tiempo. En este contexto, se
puede afirmar que se confirma la hipotesis propuesta en el proceso de investigacion,
demostrando que las actividades académicas de los alumnos y su manejo dependeran de

su inteligencia emocional. Esto significa que deben exhibir capacidades para ajustarse
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eficazmente a las variaciones, vinculadas con la autoconfianza, el manejo de las
emociones y, sobre todo, la motivacion para alcanzar los objetivos propuestos.

En el cuarto objetivo especifico, existe relaciéon inversa de tipo baja y
significativa entre la inteligencia emocional (rho=-.374; p<.05) y la dimension sintomas.
Estos resultados son similares a los encontrados por Infantes (2022), quien encontrd
relacion inversa, de tipo moderada y muy significativa entre ambos puntajes (tho=-.554;
p<.01). Asimismo, con el estudio de Lecaros (2022) el cual hall6 relacion inversa, de
tipo alta y muy significativa entre ambos puntajes (rtho=-.640; p<.01).

Es relevante resaltar que, de acuerdo con Berrio y Mazo (2011), la dimension
sintomas del estrés académico es una secuencia adaptativa, sistematica y principalmente
psicologica que se presenta en circunstancias: cuando los estudiantes se encuentran con
demandas en entornos escolares que ven como estresantes; cuando estos elementos
estresantes generan una situacion de estrés que se manifiesta a través de distintos
sintomas; y cuando ese desbalance motiva a los estudiantes a implementar técnicas y
estrategias para generar un equilibrio. Esta dimension esta vinculada con el ambiente
educativo y se expresa como una reaccion emocional y fisica del cuerpo ante situaciones
variadas en el &mbito educativo, tales como evaluaciones, tareas en grupo e individual,
mantener un alto rendimiento académico y otros elementos que pueden ser agobiantes
para los alumnos (Torres, 2024).

Por ultimo, en el quinto objetivo especifico, si existe relacion inversa, de tipo
moderada y muy significativa entre la inteligencia emocional (rho= -.521; p<.01) y la
dimension estrategias de afrontamiento. Estos resultados parecidos a los encontrados por
Torres, et al. (2023) en Colombia, halld6 que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento (centradas en la resolucion de
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problemas y enfocadas en la gestion emocional (p<.05). El estudio de Infantes (2022),
encontro relacion inversa, de tipo moderada y muy significativa entre ambos puntajes
(tho= -.454; p<.01). Asimismo, la investigacion de Lecaros (2022) el cual hall6 relacion
inversa, de tipo baja y significativa entre ambos puntajes (rho= -.170; p<.05).

Por lo tanto, hoy en dia, la inteligencia emocional ha ganado un gran valor en el
campo académico. Se considera un instrumento para potenciar el aspecto psicoldgico de
los estudiantes y simplificar su entendimiento del ambiente en el que se desenvuelven;
ademas, brinda al alumno las habilidades requeridas para manejar las situaciones del
entorno. Ademds, Moreno-Trevifio et al. (2022) indican que la falta de inteligencia
emocional se refleja en la falta de competencias emocionales, asi como en sus aspectos
como el autoconocimiento, la autorregulacion y la motivacion-empatia, que facilitan al
estudiante el manejo del exceso de trabajos y tareas variadas.

Como se ha observado en investigaciones llevadas a cabo en las provincias de
Pert, a pesar de que acordaron con la investigacion en estudio sobre la presencia de una
correlacion directa e inversa en ciertos casos entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, no obstante, los niveles que mostraron tanto la inteligencia emocional como
en el estrés académico son bajos, mientras que los estudios realizados en Lima
Metropolitana, salvo la investigacion en estudio, hallaron una relacion entre las variables
del estudio, sin embargo, los niveles en inteligencia emocional y estrés académico son
moderados.

Ademads, en esta investigacion se presentaron ciertas restricciones como, por
ejemplo, la limitada disponibilidad de tiempo para la utilizacion de los instrumentos,
dado que solo se autorizaba la evaluacion durante las horas de tutoria. Ademas, solo se
permitid la evaluaciéon a un nimero determinado, dado que, debido a evaluaciones
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bimestrales, el colegio disponia de horarios de poco tiempo para que los estudiantes
respondieran las evaluaciones. Finalmente, al haberse implementado el uso de los
instrumentos, de un muestreo no probabilistico, los resultados no se pueden generalizar

a otras poblaciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. En el objetivo general, existe relacion inversa, de tipo moderada y muy
significativa entre la inteligencia emocional y el estrés académico (rho= -.578;
p= .000); por lo que se concluye que, la inteligencia emocional, se asocia o
relaciona con el estrés académico; por lo tanto, a menor nivel de inteligencia
emocional, habrd un alto grado de estrés académico en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

2. En el primer objetivo especifico, respecto al nivel de inteligencia emocional se
encontrd lo siguiente; el 69.17% de estudiantes obtuvo un nivel promedio,
seguido del 22.51% se encontrd en nivel bajo, y con el 9.32% arrojé un nivel
alto. Se concluye que el nivel de inteligencia emocional en mayoria de
estudiantes es promedio; solo una minoria tiene un nivel alto en inteligencia
emocional.

3. En el segundo objetivo especifico, respecto al nivel de estrés académico se
encontrd lo siguiente; el 60.77% de estudiantes obtuvo un nivel promedio,
seguido del 33.12% el cual alcanzo6 un nivel bajo y, por tltimo, el 6.11% arrojo
un nivel alto. Se concluye que el nivel de estrés académico en mayoria de
estudiantes es promedio, solo una minoria tiene un nivel alto en estrés académico.

4. En el tercer objetivo especifico, existe relacion inversa, de tipo moderada y muy
significativa entre la inteligencia emocional y la dimension estresores (rho= -
.504; p=.000); por lo que se concluye que, la inteligencia emocional, se asocia o

relaciona con los estresores; por lo tanto, a menor nivel de inteligencia
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emocional, habra un alto grado de estresores en los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

En el cuarto objetivo especifico, existe relacion inversa de tipo baja y
significativa entre la inteligencia emocional y la dimension sintomas (rho=-.374;
p= .022); tomando como conclusiéon que, a mayor nivel de inteligencia
emocional, menor sera el grado de sintomas o reacciones fisicas, psicologicas y
comportamentales que presentaran los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025

Finalmente, en el quinto objetivo especifico, existe relacion inversa, de tipo
moderada y muy significativa entre la inteligencia emocional y la dimension
estrategias de afrontamiento (rho=-.521; p=.001); por lo que se concluye que,
la inteligencia emocional, se asocia o relaciona con las estrategias de
afrontamiento; por lo tanto, a mayor inteligencia emocional, habra un menor
grado de estrategias de afrontamiento por parte de los estudiantes de secundaria

de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

5.2. Recomendaciones

1.

Segutn las conclusiones alcanzadas en el trabajo de tesis, se recomienda a todos
los lideres de la institucion educativa regularmente organizar talleres de
psicologia en los que participe todo el personal de esta, enfocandose
especialmente en el fortalecimiento de la inteligencia emocional, favoreciendo a
los estudiantes para que sean capaces de manejar de manera positiva ciertas
tensiones fisicas o emocionales, como el estrés relacionado con el ambito

académico.

2. Ejecutar estudios vinculados a las variables de un estudio muestral mas extenso
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a escala nacional con el objetivo de estandarizar y definir normas mas precisas
sobre la inteligencia emocional y el estrés académico en alumnos.

Detectar otras variables vinculadas al analisis del proceso entre la inteligencia
emocional y el estrés académico con el objetivo de mejorar las conexiones entre
estas para optimizar las relaciones entre ellas y optimizar las circunstancias en
los alumnos.

Asimismo, se recomienda a los profesores de la institucion educativa que
incorporen actividades en su programa de estudios, para promover la salud
mental de sus alumnos, como la respiracion, la meditacion y la lectura. Esto
podria contribuir a mejorar tanto las capacidades como las habilidades de los
estudiantes para alcanzar un dptimo crecimiento social y emocional.

También se recomienda que estas entidades establezcan colaboraciones con
centros sanitarios que ofrezcan asistencia en salud mental, para aquellos casos
que necesiten ser tratados por expertos clinicos de manera mas detallada y
personalizada, ademés de implementar procesos de deteccidon, prevencion y
evacuacion de los casos mas apremiantes. Esto favorecera el bienestar de los
estudiantes y en consecuencia, promovera un rendimiento académico superior.
En futuros estudios, se deben tomar en cuenta otras variables sociodemograficas
como el estilo de crianza, el tipo de familia, la funcionalidad familiar y los
factores culturales. Estas variables son esenciales para obtener un resultado mas

preciso, dado que podrian proporcionar indicadores y una vision mas extensa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y estrés académico en adolescentes de secundaria de una institucion educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
Hipotesis general
Problema general o . . L p gener: . .
. o S . Objetivo general Hi: Existe asociacion entre la inteligencia emocional y
(Cual es la asociacion entre la inteligencia . S , - .
. . o . Determinar la asociacion entre la el estrés académico en adolescentes de secundaria de
emocional y el estrés académico en . . . . . AN ) R
. inteligencia emocional y el estrés una institucion educativa publica de Andahuaylas,
adolescentes de secundaria de una o ;
R . s académico en adolescentes de secundaria 2025.
institucion  educativa  publica  de A . o - . L s .
de una institucion educativa publica de Ho: No existe asociacion entre la inteligencia
Andahuaylas, 2025? . , . .
. Andahuaylas, 2025. emocional y el estrés académico en adolescentes de Variable 1
Problemas especificos o . . L . I . .
. S . Objetivos especificos secundaria de una institucién educativa publica de Inteligencia
PE1: ;Cual es el grado de inteligencia . s . : . . .
. .~ OEl: Identificar el grado de inteligencia Andahuaylas, 2025. emocional Tipo de investigacion
emocional en adolescentes de secundaria . . T . . g
N . R emocional en adolescentes de secundaria Hipétesis especifica Nivel basico
de una instituciéon educativa publica de S . I s . . .
de una institucion educativa publica de Hipotesis especifica 01 Dimensiones:
Andahuaylas, 2025? . . o . . e . —
o . Andahuaylas, 2025. Hi: Existe el grado de inteligencia emocional en Habilidad Método y diseflo de
PE2: ;Cual es el grado de estrés ) . . . o . . Y
A .~ OE2: Identificar el grado de estrés adolescentes de secundaria de wuna instituciéon intrapersonal, investigacion
académico en adolescentes de secundaria . . . - o o -
e, . 1 académico en adolescentes de secundaria educativa publica de Andahuaylas, 2025. habilidad Cuantitativo y disefio
de una institucion educativa publica de SR . e Y . . .
Andahuavlas. 20257 de una institucion educativa publica de Hipotesis especifica 02 interpersonal, no experimental, de
yas, ) Andahuaylas, 2025. Hi: Existe el grado de estrés académico en adaptabilidad, corte trasversal, nivel

PE3: ;Cual es el grado de asociacion entre
la inteligencia emocional y la dimensioén
estresores en adolescentes de secundaria
de una institucion educativa publica de
Andahuaylas, 2025?

PE4: ;Cual es el grado de asociacion entre
la inteligencia emocional y la dimension
sintomas 0 reacciones fisicas,

psicologicas 'y comportamentales en
adolescentes de secundaria de una
institucion ~ educativa  publica  de

Andahuaylas, 2025?

PES5: ;Cual es el grado de asociacion entre
la inteligencia emocional y la dimension
estrategias de afrontamiento al estrés en
adolescentes de secundaria de wuna
institucion  educativa  publica  de
Andahuaylas, 2025?

OE3: Analizar el grado de asociacion entre
la inteligencia emocional y la dimension
estresores en adolescentes de secundaria de
una institucion educativa publica de
Andahuaylas, 2025.

OE4: Establecer el grado de asociacion
entre la inteligencia emocional y Ia
dimensioén Sintomas o reacciones fisicas,
psicologicas 'y comportamentales en
adolescentes de secundaria de wuna
institucion ~ educativa  publica  de
Andahuaylas, 2025.

OES5: Examinar el grado de asociacion
entre la inteligencia emocional y Ia
dimension estrategias de afrontamiento al
estrés en adolescentes de secundaria de una
institucion ~ educativa  publica  de
Andahuaylas, 2025.

adolescentes de secundaria de wuna institucion
educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Hipotesis especifica 03

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia
emocional y la dimension estresores en adolescentes
de secundaria de una institucion educativa publica de
Andahuaylas, 2025.

Hipotesis especifica 04

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia
emocional y la dimensiéon sintomas o reacciones
fisicas, psicologicas y comportamentales en
adolescentes de secundaria de wuna institucion
educativa publica de Andahuaylas, 2025.

Hipotesis especifica 05

Hi: Existe el grado de asociacion entre la inteligencia
emocional y la dimension estrategias de afrontamiento
al estrés en adolescentes de secundaria de una
institucion educativa ptblica de Andahuaylas, 2025.

manejo del estrés,
estado de animo.

Variables 2
Estrés académico
Dimensiones:
Estresores,
sintomas o
reacciones fisicas,
psicologicas y
comportamentales,
estrategias de
afrontamiento.

correlacional

Poblacion
491 estudiantes de
secundaria de 4to y Sto

Muestra
303 estudiantes
designados mediante el
muestreo aleatorio
simple
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Anexo 2: Instrumentos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
(Reuven BarOn, 1997) / (Ugarriza y Pajares, 2003) / (Matta y Olaya, 2022).
Datos generales

Grado: Edad: Sexo: Lugar de nacimiento:

Trabajo actual del padre: Trabajo actual de la madre:

Condicion de la familia: padres separados () familia estable () otros:

INSTRUCCIONES
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una y solo UNA respuesta para cada oraciéon y coloca un ASPA sobre el nlimero que
corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el numero 2
en la misma linea de la oracion. No existen respuestas buenas o malas.
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy raravez 2.Raravez 3. A menudo 4. Muy a menudo
Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo
1 | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 S.oy muy bueno (a) para comprender como la gente se 1 ) 3
siente.

3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 | Soy feliz. 1 2 3 4
5 | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6 | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7 | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8 | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10 | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12 | Intento usar diferentes formas de responder las

o 1 2 3 4

preguntas dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demaés. 1 2 3 4
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
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25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 ) 3 4
lo resuelvo.
26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27 | Nada me molesta. 1 2 3 4
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32 | Sé como divertirme. 1 2 3 4
33 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 1 ) 3 4
dificil. cuando yo quiero.
35 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37 | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 ) 3 4
problemas.
39 | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41 | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42 | Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. 1 2 3 4
44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 ) 3 4
muchas soluciones.
45 | Me giepto mal cuando las personas son heridas en sus 1 ) 3 4
sentimientos.
46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien. me siento
. 1 2 3 4
molesto (a) por mucho tiempo.
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49 | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50 | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51 | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52 | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54 | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56 | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57 | Aun cuando las cosas sean dificiles. no me doy por 1 ) 3 4
vencido.
58 | Cuando me molesto actiio sin pensar. 1 2 3 4
59 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen 1 ) 3 4
nada.
60 | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

*Se le agradece su participacion en el llenado del cuestionario
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(Arturo Barraza Macias, 2018) / (Mondragén y Nufiez, 2022)

Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico SISCO-21

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor medida, suelen estresar
a algunos estudiantes. Responde seleccionando una opciéon que represente tu situacion. Las
opciones de respuesta son:

1 2 3 4 5 6
Nunca Casi nunca Rara vez Algunas veces | Casi siempre Siempre

N° Preguntas 4 6

1 (Con qué frecuencia te estresa la sobrecarga de tareas y trabajos que
tienes que realizar todos los dias?

2 (Con qué frecuencia te estresa la personalidad y el caracter de los/as
profesores/as que te imparten clases?

3 (Con qué frecuencia te estresa la forma de evaluacion de tus
profesores/as (a través de ensayos, trabajos de investigacion,
busquedas en internet, etc.)?

4 (Con qué frecuencia te estresa el nivel de exigencia de tus
profesores/as?

5 (Con qué frecuencia te estresa el tipo de trabajo que te piden tus
profesores/as (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)?

6 (Con qué frecuencia te estresa tener tiempo limitado para hacer el
trabajo que te encargan los/as profesores/as?

7 (Con qué frecuencia te estresa la poca claridad que tienes sobre lo que
quieren los/as profesores/as?

8 (Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estés
estresado: fatiga cronica (cansancio permanente)?

9 (Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estas
estresado: sentimientos de depresion y tristeza (decaido)?

10 | ¢(Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estés
estresado: ansiedad, angustia o desesperacion?

11 | ;Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estas
estresado: problemas de concentracion?

12 | ;Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estés
estresado: sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad?

13 | ;Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estas
estresado: conflictos o tendencia a polemizar o discutir?

14 | ;Con qué frecuencia se te presenta la siguiente reaccion cuando estas
estresado: desgano para realizar las labores universitarias?

15 | ;Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés:
concentrarte en resolver la situacién que te preocupa?

16 | (Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés:
establecer soluciones concretas para resolver la situacion que te
preocupa?
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17

(Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés:
analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacioén que te preocupa?

18

(Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés:
mantener el control sobre tus emociones para que no te afecte lo que
te estresa?

19

(Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés:
recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en
como las solucionaste?

20

(Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés:
elaboracion de un plan para enfrentar lo que te estresa y ejecucion de
sus tareas?

21

(Con qué frecuencia utilizas esta accion para enfrentar tu estrés: fijarte
o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa?

*QGracias por su participacion, en el llenado de la ficha
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Anexo 3: Validez del instrumento

Validez del instrumento 1: Inventario emocional BarOn ICE: NA — Completa (Estandarizado por
Matta y Olaya, 2022).

Tabla 2
Media, desviacion estandar, asimetria, curtosis y coeficientes de correlacion

R corregido del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE Na

ritc

Factor ftem M DE gl g2
tl“;i??)_r ftem-test
ICE7 2.44 92 06 -82 26 24
ICEI7 232 94 15 -88 35 34
ICE28 249 96 -04  -94 15 21
Intrapersonal  y-pyy 5 49 89 06 -74 24 33
ICE43 239 87 07 -68 37 21
ICES3 255 88 -16  -66 17 23
ICE2 257 31 14 57 24 37
ICES 2.73 94 .20 -87 50 43
ICEI0 249 94 -0l -87 29 39
ICE14  2.84 95 .37 -8l 45 39
ICE20  2.62 92 -08  -82 42 46
ICE24 288 91 29 -85 48 43
Interpersonal - yop3g 5 70 95 -19 -89 44 41
ICE41 243 92 -0l -83 34 42
ICE45 273 90 -20 =75 48 44
ICES1 270 92 .14 -86 52 46
ICES5 277 88 -26  -65 45 38
ICES9 270 9 .25 .74 43 39
ICE12 271 90 30  -67 39 39
ICEI6 250 83 -0l -56 34 36
ICE22  2.61 88 17 -67 34 30
ICE25 273 98 -19  -1.01 37 41
Adaptabilidad  ICE30  2.57 86 06  -63 40 48
ICE34  2.69 91 25 -3 41 42
ICE38 267 90  -17 -T2 34 35
ICE44 267 86 -25  -55 42 41
ICE48 2.6l 87 -14  -64 41 42
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ICE57 2.69 90 24 -67 35 37
ICE3 2.46 85 0l -6l 03 38
ICE6 2.38 .90 14 .74 24 .10
ICE11 2.64 .90 30 -.63 02 43
ICE15 241 .88 21 -.63 38 17
ICE21 221 97 21 -1.01 37 03
Mancjo de ICE26 2.42 96 09 -95 35 15
emociones ICE35 2.48 90 01 =76 43 19
ICE39 2.46 95 0l -91 .10 34
ICE46 2.42 92 15 =79 29 12
ICE49 2.54 92 11 -.80 24 19
ICE54 2.41 87 01 =70 39 20
ICESS 2.51 94 05 -89 30 11
ICE1 2.52 .02 -05  -L.11 49 50
ICE4 2.60 97 07 -99 56 51
ICE9 2.62 96 15 -90 A7 46
ICE13 2.65 91 13 -.80 39 44
ICE19 2.75 91 27 -T2 45 43
ICE23 2.72 89 18 -T2 46 45
Estado de ICE29 2.53 90 05 -76 52 53
antmo ICE32 2.74 .90 24 W73 41 39
general
ICE37 2.45 96 05  -93 11 08
ICE40 2.65 92 08 -85 52 46
ICE47 2.67 98 20 -98 54 51
ICE50 2.76 88 200 72 43 40
ICES6 2.55 93 02 -86 49 A7
ICE60 2.66 92 25 274 53 48
ICES 2.48 87 02 -.67 23 21
ICE18 2.54 88 0l =70 24 36
Impresién ICE27 2.32 83 25 43 20 26
Positiva ICE33 2.83 89 28 -T2 20 45
ICE42 2.39 87 06 -.68 31 38
ICE52 2.40 87 14 .65 22 19

Nota: M=media; DE=desviacion estandar; gl=asimetria; g2=curtosis; ritc =coeficiente de correlacion R corregido
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Tabla 3

Indice de ajuste del inventario de inteligencia BarOn ICE

Ajuste Ajuste
Modelo Ajuste absoluto
comparativo parsimonioso
GFI SRMR CFI TLI PNFI
M60-6 ,920 ,068 ,923 919 ,801

Nota. M60-6=Modelo de 60 items agrupado en 6 factores de primer orden;
GFI=indice de bondad de ajuste; SRMR=Residuo cuadratico estandarizado;

CFI=indice de ajuste comparativo; TLI= Indice de Tucker Lewis;

PNFI=Indice normado de parsimonia

Validez del instrumento 2: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés

académico SISCO-21 (Estandarizado por Mondragén y Nuiiez, 2022).

Tabla 1
Andlisis preliminar de los items del SISCO-21 (n=551)
) FR IH
Items 0 1 ) 3 4 5 M DE gl g2 C h2 A
1 29 73 154 407 241 9.6 3.05 1.15 -046 0.16 .65 .55 Si
2 11.8 154 247 312 107 62 232 135 -0.02 -058 .71 .64 Si
3 9.1 147 194 363 138 6.7 251 133 -0.19 -054 .71 .64 Si
4 113 147 212 332 118 7.8 243 139 -008 -0.63 .76 .70 Si
DI 5 82 165 234 314 151 54 245 130 -0.10 -0.60 .73 .65 Si
6 76 11.1 169 305 21.8 122 284 141 -035 -060 .67 .58 Si
7 76 156 198 309 174 87 261 137 -0.15 -0.70 .67 .58 Si
8§ 11.1 136 192 303 17.8 80 254 142 -020 -0.76 .67 .58 Si
9 120 145 212 290 158 74 244 142 -0.11 -0.78 .70 .62 Si
10 87 158 172 310 180 93 262 141 -0.18 -0.76 .70 .62 Si
11 67 125 194 327 194 93 273 134 -026 -0.54 .67 .59 Si
b2 12 143 229 194 260 107 6.7 216 144 019 -0.83 .69 .61 Si
13 165 223 218 245 109 40 203 139 0.18 -0.83 .67 .58 Si
14 87 151 214 314 154 80 254 137 -0.12 -0.65 .70 .62 Si
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15

16
17
18
19
20
21

D3

11.1

14.2
12.9
12.3
12.2
8.5

12.3

22.0

18.9
20.1
21.6
19.8
15.4
20.5

30.3

32.5
32.5
32.7
30.9
35.0
30.5

19.4

17.1
16.7
17.8
19.1
21.1
19.2

12.9

12.2
13.4
11.6
11.6
13.2
12.0

4.4

53
4.4
4.0
6.5
6.7
54

2.14

2.10
2.11
2.07
2.18
2.35
2.14

1.32

1.37
1.34
1.31
1.38
1.31
1.36

0.24

0.27
0.25
0.29
0.27
0.17
0.25

-0.61

-0.59
-0.62
-0.51
-0.59
-0.47
-0.60

.59

71
75
.67
.68
.67
.69

48

.63
.68
58
.60
58
.62

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Nota. FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion Estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g2:

coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida; h2: comunalidad; A: aceptable; D1:

Estresores; D2: Sintomas; D3: Estrategias de afrontamiento

Tabla 2

Medidas de bondad de ajuste del andlisis factorial confirmatorio del modelo teorico del

SISCO 21
Xz/gl CF1 TLI RMSEA SRM
[1C 90%]
Modelo 1 5.641 925 915 .092 .060
[.086; .097]
Modelo 2 5.641 925 915 .092 .060
[.086;.097]
Modelo 3 30.40 515 461 231 .183
[.226; .236]
Modelo 4 4.956 936 927 .085 .058
[.079; .090]

Modelo 1= original de 3 factores correlacionados, Modelo 2=de segundo orden, Modelo 3= unifactorial,

Modelo 4= 3 factores correlacionados con covarianza del error de los items 12y 13

Tabla 4
Correlacion entre SISCO-21, ECE y EAPESA
ECE ESPESA
Rho de Spearman 671 -.346
r2 450 119
SISCO-21 P <001 <001
N 551 551

Nota: p=significancia, r2=tamafio del efecto, n=muestra
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Tabla §
Analisis de invarianza factorial del SISCO21

Seglin sexo CFI A CFI RMSEA A RMSEA
Configuracional 929 - .066 -
Cargas factoriales 928 .002 .065 .001
Interceptos 922 .006 .066 .001
Residuos 917 .005 .066 .000
Medias latentes 910 .007 .069 .002

Tabla 6
Niveles segun percentiles para el SISCO21

Puntuaciones directas

Niveles Pc Estrés total Estresores Sintomas Estrategias de afrontamiento
99 81 35 35 35
95 72 30 29 33
Alto 90 67 27 27 29
85 64 25 25 27
80 61 24 23 26
75 59 23 22 25
70 57 22 21 24
65 56 21 20 23
60 55 21 19 22
Medio 55 53 20 18 21
50 51 19 17 20
45 50 18 16 19
40 49 17 15 19
35 47 16 15 18
30 45 15 13 17
25 42 14 12 15
20 39 12 11 14
Bajo 15 35 11 8 13
10 32 8 7 11
5 25 6 4 7

M 50.36 18.21 17.06 19.91

DE 13.96 7.33 7.60 7.25

n 551 551 551 551

Nota: Pc=percentiles, M=media, DE=desviacion estandar, n=tamafio de muestra
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
Confiabilidad del instrumento 1: Inventario emocional BarOn ICE: NA - Completa

(Estandarizado por Matta y Olaya, 2022).

Analisis de consistencia interna

Tabla 4

Estadisticos de confiabilidad de consistencia interna del inventario de inteligencia emocional

BarOn ICE: Na

M DE gl g2 (0] IC 95%

Dimensiones LI LS
Intrapersonal 14.6 2.91 -.21 .03 54 47 61
Interpersonal 32.2 6.04 -16 -.08 .82 .80 .85
Adaptabilidad 26.5 4.72 -1 .16 75 71 .79
Manejo de emociones 29.3 475 -.31 45 .64 .58 .69
Estado de animo general 36.9 7.07 -.01 -.09 .85 .82 87
Impresion positiva 15.0 2.72 -.02 .28 51 43 .58
Inteligencia emocional 154.4 20.9 -.328 1.33 91 .90 .92

Nota. w=coeficiente de consistencia interna Omega; M=media; DE=desviacion estandar; gl=asimetria; g2=curtosis;

IC=intervalos de confianza; LI=limite inferior; LS=limite superior

*En confiabilidad presenta una valoracion minimamente aceptable a muy buena: Segin el
coeficiente de omega las puntuaciones en cada una de las dimensiones figuran desde .51 a .85,
solo en Inteligencia emocional tiene una puntuacion de .91; con respecto a LI las puntuaciones
figuran desde .43 a .82, en inteligencia emocional presenta una puntuacion de .90 y el LS las

puntuaciones figuran desde .58 a .87, en inteligencia emocional la puntuacion presenta .92
Confiabilidad del instrumento 2: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés

académico SISCO-21 (Estandarizado por Mondragon y Nufiez, 2022).

Tabla 3
Confiabilidad por consistencia interna del SISCO-21

Alfa (o) Omega (®) N° de items
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Total 910 913 21

Estresores .897 .898
Sintomas .890 .890
Estrategias de afrontamiento .887 .888

*Se presenta el analisis de confiabilidad por consistencia interna mediante el calculo con los
coeficientes alfa y omega, se ha detectado puntuaciones de =910 y ®=.913 para la escala total,
ademas de las puntuaciones 0=.897 y ®=.898 para la dimension estresores, a=.890 y ©=.890 para
sintomas y 0=.887 y ®=.888 para estrategias de afrontamiento. Las puntuaciones concuerdan con
los antecedentes referidos al instrumento en cuestion y se demuestra que el instrumento presenta

confiabilidad adecuada, puesto que las puntuaciones son mayores a .70.
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Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD

U - CIENTIFICA

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima,24 de junio de 2025

Investigador(a)
Yudith Yonny Romero Ccorisapra
Exp. N°:0980-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Inteligencia emocional y estrés académico en adolescentes de
secundaria de una institucion educativa plblica de Andahuaylas, 2025 con fecha
07/06/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Yudith Yonny Romero Ccorisapra

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aiios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se deberéd presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Siaplica, la Renovaciéon de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidenta
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Arcquipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 ancxo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: gomite ctica@ uwiencredu,pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto de investigacion :‘Iinteligencia emocional y estrés académico en
adolescentes de secundaria de una institucién
educativa publica de Andahuaylas, 2025”

Autor responsable : Yudith Yonny Romero Ccorisapra
Universidad/Institucién : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
. INVITACION

Estimado(a) participante:
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Inteligencia emocional y
estrés académico en adolescentes de secundaria de una institucién educativa publica de
Andahuaylas, 2025”, desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener S.A. (UPNW). A continuacion, le proporcionamos informacion detallada sobre el
estudio y su participacion.

.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito del estudio es demostrar la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en adolescentes de secundaria de una institucion publicas
de Andahuaylas; asi mismo determinar el nivel de inteligencia emocional y el nivel de estrés
académico; también analizar los niveles de inteligencia emocional y la dimension estresores;
establecer los niveles de inteligencia emocional y la dimension Sintomas o reacciones fisicas,
psicoloégicas y comportamentales e identificar los niveles de inteligencia emocional y la
dimension estrategias de afrontamiento al estrés. Su ejecucién permitira conocer el grado de
inteligencia emocional y estrés académico en los adolescentes, brindara informacién a la
comunidad educativa para que evalluen el estado emocional en que se situan los estudiantes,
asi también podran analizar la repercusion de factores causales que estadn generando el
estrés, para que posteriormente puedan incorporar estrategias didacticas que eleven el nivel
de inteligencia emocional en los adolescentes del contexto de Andahuaylas y asi puedan
mitigar el estrés académico; la informacion generada contribuira en la mejora de la salud
mental; por otro lado permitira que otros investigadores relacionados a la problematica en
cuestion puedan considerar el estudio para la sostenibilidad de trabajos posteriores

Duracion del estudio (meses): 10 meses
Numero esperado de participantes: 303 estudiantes

Criterios de Inclusién y exclusion:

Incluye a adolescentes de 14 a 16 afios de ambos sexos, estudiantes de colegios publicos,
que cursen el nivel secundario de la educacion basica regular, también a estudiantes con
alguna discapacidad fisica pero intelectualmente estables.

Excluye a adolescentes mayores de 16 afios, estudiantes de colegios privados, que presenten
una condicion de discapacidad intelectual, que tengan antecedentes penales.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:
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e Se le explicara los objetivos del estudio, en qué consistira su participacion y se le
brindara el consentimiento y asentimiento informado para su lectura y aprobacion.
e Se le facilitara los cuestionarios para su respectivo llenado.

e La informacion recolectada sera analizada en el software de la Corporacion
International Business Machines (IBM) SPSS Statistics V30 - 2025, posterior a ello
se les brindara informacioén de los resultados.

El llenado de la encuesta puede demorar unos 20 minutos y se archivaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: El llenado de la encuesta puede causarle dudas, confusion, etc., pero seran
absueltas con una orientacién personalizada al momento de su realizacion; su participacion
en el estudio no tendra otros riesgos ya que su identidad se mantendra en confidencialidad
y anonimato, asi mismo, no sera juzgado o criticado por su tipo de respuesta en los
cuestionarios brindados. Toda su informaciéon personal se manejara solo para fines
académicos respetando su privacidad.

Beneficios: Los resultados obtenidos contribuiran a conocer el estado y relacién entre la
inteligencia emocional y el estrés académico, la informacioén brindada permitira identificar el nivel
del estrés académico en los adolescentes, asi mismo contribuira a la mejora de la labor educativa;
permitira una buena toma de decisiones en beneficio del estudiante con respecto a lo psicolégico,
cognitivo y social; aportara conocimientos cientificos para futuras investigaciones que impliquen
diferentes contextos a nivel del Peru.

Costos e incentivos: La participacion no implicara ningun costo para usted, ni recibira
incentivos econdmicos ni materiales a cambio de su colaboracién.

Confidencialidad: Su informaciéon sera codificada para proteger su identidad. Si los
resultados del estudio se publican, no se incluira ninguna informacién que permita
identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el equipo de investigacion.

Derechos del paciente: Su participacion es completamente voluntaria. Puede negarse a
participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalizacién o pérdida
de derechos.

Preguntas/Contacto: Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor
responsable Yudith Yonny Romero Ccorisapra, al numero de celular 927241271 o al correo
yud.romero.cc@gmail.com. También, puede contactar al Comité de Etica que validé este
estudio a través del Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta, presidenta del Comité
Institucional de FEtica e Integridad Cientifica de Ila UPNW, al correo
comite.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado.
He recibido una explicacion clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como
respuesta a todas mis preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a
retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera.
Recibiré una copia firmada de este Formulario.
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FIRMA DEL PARTICIPANTE:
DNI:
FECHA: (__/__/2025)

FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE

Nombre del autor responsable: Yudith Yonny Romero  Ccorisapra
DNI: 44980146

FECHA: (__/__/2025)

FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda)
Nombre testigo o representante legal:

DNI:

FECHA: (__/__/2025)
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto de investigacion: “Inteligencia emocional y estrés académico en
adolescentes de secundaria de una instituciéon educativa publica de Andahuaylas, 2025”

Autor responsable: Yudith Yonny Romero Ccorisapra
Universidad /Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
. PROPOSITO DE ESTUDIO

El objetivo que persigue él estudio es demostrar el grado de relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico e identificar el nivel de incidencia; por ello nos gustaria
incluirte en los procesos de investigacion, puesto que incluira la participacion de casi todos
los estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria del colegio; se aplicara dos
cuestionario para lo cual se orientada al participante, la forma correcta para el llenado, se
absolvera las dudas de manera personalizada en cuanto lo solicite el participante, posterior a
ello la informacion recolectara sera analizada mediante un software para fines cientificos en
un tiempo determinado y finalmente los resultados seran presentados de manera general a
la comunidad educativa. Si decides participar, tu aporte sera en beneficio del buen
desempeio académico y sobre todo de la salud mental; los resultados que se obtendra, seran
confidenciales.

Il. INFORMACION IMPORTANTE PARA Ti

2.1. Aunque tus padres o tutores hayan dado su permiso para que participes, la decision final
es tuya. Si no quieres participar, puedes decir que no, y esta bien.

2.2. Si decides participar, pero en algun momento ya no quieres continuar, puedes dejarlo sin
ningun problema.

2.3.Si alguna pregunta o actividad te hace sentir incomodo(a) y no quieres responderla, no
tienes que hacerlo.

2.4.Toda la informaciéon que nos proporciones sera confidencial. Esto significa que nadie
fuera del equipo de investigacion conocera tus respuestas o resultados. Usaremos estos
datos Unicamente para aprender mas sobre la inteligencia emocional y el estrés
académico, para asi aportar a la investigacion cientifica en el campo psicoldgico.

lll. ¢Quieres participar?

Si aceptas participar, por favor marca (X) la casilla que dice "Si quiero participar" y escribe tu
nombre. Si no deseas participar, marca (X) "No quiero participar”.

() Siquiero participar
() No quiero participar

Escribe tu nombre:
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FIRMA DEL PARTICIPANTE:
DNI:
FECHA: (__/__/2025)

FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE

Nombre del autor responsable: Yudith Yonny Romero Ccorisapra
DNI: 44980146

FECHA: (__/__/2025)

FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda)
Nombre testigo o representante legal:

DNI:

FECHA: (__/__/2025)
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Institucion educativa 1: Colegio Agropecuario N° 08 de San Jeronimo

CARTA DE ACEPTACION

Andahuaylas, 18 de junio de 2025

DR. MARIA ELENA ESCUZA PASCO

Directora de la Escuela Académico Profesional de Psicologia
Universidad Privada Norbert Wiener

Lima - Peru

ASUNTO: ACEPTACION DE APLICACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES DE CUARTO Y

QUINTO DE SECUNDARIA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y en
atencion al documento de referencia, hacer de vuestro conocimiento que SE ACEPTA a
la Srta. Yudith Yonny Romero Ccorisapra bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia,
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Norbert Wiener de Lima, para la
aplicacién de dos encuestas a estudiantes del cuarto y quinto afio del nivel secundario
con la finalidad de recabar informacion para su investigacion denominada “Inteligencia
emocional y estrés académico en adolescentes de secundaria de una institucion

educativa publica de Andahuaylas, 2025”

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor

consideracion y estima.

Atentamente.

Firma de la directora(e)
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Institucién educativa 2: Virgen del Carmen de San Jeronimo

CARTA DE ACEPTACION

DR. MARIA ELENA ESCUZA PASCO

Directora de la Escuela Académico Profesional de Psicologia
Universidad Privada Norbert Wiener

Lima - Peru

ASUNTO: ACEPTACION DE APLICACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES DE CUARTO Y
QUINTO DE SECUNDARIA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y en
atencién al documento de referencia, hacer de vuestro conocimiento que SE ACEPTA a
la Srta. Yudith Yonny Romero Ccorisapra bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia,
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Norbert Wiener de Lima, para la
aplicacion de dos encuestas a estudiantes del cuarto y quinto afio del nivel secundario
con la finalidad de recabar informacion para su investigacién denominada “Inteligencia
emocional y estrés académico en adolescentes de secundaria de una institucion
educativa publica de Andahuaylas, 2025”

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor
consideracion y estima.

116



Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

I:__ [|_, Frniin g 1 20 10 - PN idendfcoasar db b ST ok TN LI e

ROMERO YUDITH

INFORME TESIS 2025 - YUDITH ROMERO (1).docx
g by Fiben

B iy Filn

Wy Lrbeeradad dane

Detalles del dooumento

lZareficsdor 28 la srorega

i ST 118 Figinae
Facha da sncregs 70 Falairas
33 jul HOS, EAS pum. GHT-5

155 ITE Carsciernr

Fecha ds decargs
32 jul HGS, BS5 pure. GHT-5

Kamirs de srthive

THFOFMI TESE 2335 - YUDATH ROBMIRD (1].dzcx

Tar=afia de srchiwe:
13 EE

."_- [|_, Frtin Phgarin 1 00 100 - P idendiioaer de i SR TTookd 1R L i

117



plturmitin  smasenas

12% Similitud general

[leoesl ezrrbiradn S codar e coincidendar, indokds: lax erise mupsrpusem pars o

Flitrado desde el informes
F Ditlcgrais
F Tazi: s

F Tarn manconsso
r Coircidencis menores rence 2@ |0 palabre]

Fuentes principales

W& Fusmes e Iresmet
e Ml Poblicsdoran
s £ dial

Marcas de Integridad
K.* g nbertar ce integricded gan rewindn
Mo me han dececindo marnipusciones de e mapechoan

Alturnitin senasers

[
LAk SRR o P LTS S ] AL #0 OFeiihE RAE
D TG IE ]
=
Ll TG O = = Ty
O L AR
[

118



I!l_. turratnm gL E1 1N - T R B TrARS

Euentes principales

(8] @ Fusrze 28 Iresmen
= [l Pobiicsdocan
[ TS Tratapos svtrepachon (trabsics ol samciams)

Fuenites principales

Ly fussriee o 8l murpsr mdmern 38 poincddencian derers de I smirege Lax Benies e TIn o B moaT i

Submisted of HATLHILMTE

& s

Uivarsktad Bilener on 2004-67.08

P s

Lrdwmrand ael Imﬁ!ﬂf“ﬁll it Hesamarsga an 20040508

D roese

ivarsktad Tatiics da Samts Marks an 20230104

o -

e piario e ado pa

Lo R

rnbwmraid a2 II‘IHI!I-IH Juah Bairista o 200 S000s

Tratajzs
Submicred o HSOOMEBENGE

I:l_. Pl s i 1 - Eacrizctin gendem e vk

Lal ]

1%

1%

Lt

1%

1%

Lt

Lt

Lt

[t e T T e S PR T

BT NI b s STTRGE TN T 1 T

119



zﬂ turnitin Pagina 2 of 125 - Descripcién general de integridad

12% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:475089014

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
5%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 125 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:475089014



zﬂ turnitin Pagina 3 of 125 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
5%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-03

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Submitted on 1692131518072

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-07-05

Trabajos
entregados

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-03-06

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-10-09

Trabajos

entregados
Universidad Catélica de Santa Maria on 2022-01-04

o Internet

repositorio.une.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2024-09-05

Trabajos

entregados
Submitted on 1690095030702

zl'j ‘turn|t|n Pagina 3 of 125 - Descripcion general de integridad

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:475089014

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:475089014



	b4f842401bb7f56f0ac6c5eac00a4885e47e824ff2b3c827ebc1b1c1791d63ba.pdf
	3ed29ffe4ef2cf340ea465087a24d92fec97521a988970ce73e9a48ed98cd073.pdf
	0f8c1dd1571ab6328cf95707803ba9cfc8cb41b25794b872f131ea921e02251e.pdf
	8e6fbaa3dc26c527a14b08126eb1c3786afa0dce3fa34a0da6708a957fd5d085.pdf

