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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion entre estrés laboral y calidad de vida profesional en enfermeras
del servicio de emergencia de un hospital de Lima - 2023”, la poblacion que se utilizara en el
estudio estara conformada por 50 enfermeras del servicio de emergencia. Por otro lado, para el
estudio se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia. El enfoque de estudio sera
cuantitativo. El disefio adoptado se caracterizara por ser observacional, descriptivo, correlacional,
prospectivo. Para medir la variable se utilizo la escala de Maslach para evaluar la variable “estrés
laboral”, confiable con un alfa de Cronbach de 0,794. Para evaluar la variable “calidad de vida
profesional” se utilizo el instrumento CVP-35 con un alfa de Cronbach de 0,937. El procesamiento
y analisis estadistico de los datos se realizara a través de técnicas descriptivas, presentando
frecuencias en porcentajes. Ademas, el andlisis estadistico se ajustara segun la distribucién de los
datos, utilizando pruebas estadisticas paramétricas como la Correlacion de Pearson o pruebas no

paramétricas segun corresponda (Chi-cuadrado).

Palabras claves: “estrés laboral” “calidad de vida profesional” “enfermeras”



ABSTRACT

Objective: “To determine the relationship between work stress and quality of professional life in
nurses in the emergency service of a hospital in Lima - 2023, the population that will be used in
the study will be made up of 50 nurses from the emergency service. On the other hand, non-
probabilistic convenience sampling will be used for the study. The study approach will be
quantitative. The design adopted will be characterized by being observational, descriptive,
correlational, prospective. To measure the variable, the Maslach scale was used to evaluate the
variable “work stress”, reliable with a Cronbach's alpha of 0.794. To evaluate the “quality of
professional life” variable, the CVP-35 instrument was used with a Cronbach's alpha of 0.937. The
processing and statistical analysis of the data will be carried out through descriptive technigues,
presenting frequencies in percentages. Additionally, the statistical analysis will be adjusted
according to the distribution of the data, using parametric statistical tests such as Pearson

Correlation or non-parametric tests as appropriate (Chi-square).

Keywords: "work stress" "quality of professional life” "nurses”



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considera al estrés como una patologia
global, la cual se vincula al contexto laboral, con mayor énfasis en el ambito socio sanitario.
(1). Sin embargo, durante largo tiempo y diversos estudios de diversas naciones han reconocido
que los enfermeros trabajos e intervenciones en contextos con mucho estrés por todas las
exigencias y carga laboral, que en escasas ocasiones se identifica (2). Las condiciones laborales
con mucho estrés se vinculan negativamente con el bienestar de los enfermeros, la atencion de
calidad a los pacientes y su bienestar del profesional (3).

Entonces, el estrés laboral se define como una de las principales problematicas
laborales(4). En un estudio reciente se puso en evidencia que 11 paises de aproximadamente
23,500 enfermeros reportaron entornos laborales desfavorables y experiencias de agotamiento
(5). De igual forma, la tension producida por las tareas origina carga ocupacional vigente en
los enfermeros, que varia entre el 29% hasta el 36% en los EE.UU y un 66% en Taiwan (6).

El estrés es determinado como una manera causante de méas del 85% de los accidentes
laborales y también del 42% de las cargas financieras en el centro laboral. El “Instituto
Americano del Estrés”. A su vez, la labor de los enfermeros se reconoce como estresante,
vinculada a requerimientos y desafios laborales de naturaleza avanzada, y se logra identificar
elevadas expectativas, responsabilidades excesivas y autoridad minima como los factores
estresantes mas relevantes (7).

El estrés vinculado con el trabajo son las respuestas de los individuos que existe cuando

los factores estresantes del trabajo no coinciden con sus conocimientos, habilidades o



capacidades, lo que desafia sus mecanismos de afrontamiento. Las enfermeras se enfrentan a
enfermedades graves y a la muerte de pacientes que hacen de la enfermeria una profesion
altamente estresante. Promueve la incompetencia organizacional, la alta rotacién de personal,
las enfermedades, el ausentismo, la disminucion de la eficacia de las atenciones, el aumento de
los precios de las atenciones médicas y la reduccion de la satisfaccion laboral (8).

El contexto de la pandemia por el cual pasamos, maximiza los factores psicosociales
que representan riesgos para la salud de los trabajadores del sector de la salud, el estrés,
ansiedad y otras alteraciones psicosociales que elevan el riesgo de su salud mental y bienestar
en los recursos humanos en salud. Varios estudios han documentado incrementos en el nivel

de estrés entre los servidores de la salud que trabajan en entornos hospitalarios (9).

Mientras que el personal de la salud lucha contra el nuevo coronavirus, los enfermeros
tienen elevadas cargas de estrés. Ademas, se enfrenta a inquietudes relacionadas con la
disponibilidad y los accesos adecuados a equipamiento de proteccion individuales
(EPP); escaso numero de trabajadores en las areas y extensas jornadas
laborales; distanciamiento de la familia y amistades, trato discriminatorio por parte de personas
en el entorno cercano al establecimiento que temen que los enfermeros puedan transmitir el

virus (10).

En Latinoamérica, se ha constatado que las naciones con tasas elevadas de estres
incluyen a Ecuador (54%), Panama (49%) y Venezuela (63%). En el caso de Perd, se ha
registrado un nivel del 29%. Cuando se examina por género, las mujeres presentan niveles de
estrés mas pronunciados. Es importante subrayar que el estrés ejerce una influencia

significativa tanto en la salud fisica como en la mental (11).

En el 2021, en Ecuador, se obtuvo que los enfermeros que tuvieron exposicion al estrés

laboral, destacando la dimension ausencia de cohesion (84%). Los enfermeros experimentaron



una mayor exposicion a situaciones estresantes en su entorno de trabajo, y la dimensién de

"ausencia de cohesion" fue mayormente afectada (12).

En el contexto nacional, las cifras muestran resultados sobre las enfermeras hacen un
rol en la primera posicion dentro del personal de salud fallecido debido al COVID-19. En
respuesta a esta situacion, Perd implementé medidas con el objetivo de ejercer un control
efectivo, no obstante, no se cumplieron las metas planificadas, sumandose gran cantidad

personal de salud fallecido, afectando en gran medida su calidad de vida laboral (13).

En el centro de salud donde se llevara a cabo el estudio, se ha observado que durante la
pandemia, diversos profesionales expresan apreciar abrumados debido a las largas jornadas
laborales, la alta carga de pacientes y la escasez de personal, lo que puede tener un impacto.
negativo en su salud mental. Algunos incluso mencionan recurrir a medicamentos para poder
conciliar la tranquilidad. Asimismo, sefialan que las autoridades hospitalarias hacen un
esfuerzo insuficiente para proporcionar un entorno de trabajo Optimo, garantizar la
disponibilidad oportuna de equipos de proteccion y otros suministros necesarios. En este
entorno de salud, se identifica una situacion de tension y agotamiento, ya que los profesionales
de la salud se ven sometidos a una gran presién para brindar atencién a un namero elevado de
pacientes, lo cual puede llevar a la fatiga fisica y emocional. La falta de suministros adecuados

de equipos de proteccion personal, como mascarillas y trajes de seguridad, aumenta.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cuél esrelacion que existe entre estres laboral y calidad de vida profesional en enfermeras

del servicio de emergencia de un hospital de Lima— 2023?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cuél es la relacion existente entre el estrés laboral respecto a la dimension cansancio
emocional y la calidad de vida profesional de enfermeras del servicio de emergencia?

2. ¢Cual es la relacion existente entre el estrés laboral respecto a la dimensién
despersonalizaciéon y la calidad de vida profesional de enfermeras del servicio de
emergencia?

3. ¢Cudl es la relacion existente entre el estrés laboral respecto a la dimension falta de
realizacion personal y la calidad de vida profesional de enfermeras del servicio de

emergencia?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

- Identificar la relacion que existe entre estrés laboral y la calidad de vida profesional en

enfermeras

1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre el estrés laboral segin la dimensidn realizacion personal y
la calidad de vida profesional en enfermeras del servicio de emergencia
Determinar la relacion entre el estrés laboral segun la dimension despersonalizacion y la

calidad de vida profesional en enfermeras del servicio de emergencia



3. Determinar la relacién existente entre el estrés laboral segin la dimension falta de
realizacion personal y la calidad de vida profesional de enfermeras del servicio de

emergencia

1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1 Justificacion Tedrica

El hallazgo del estudio fortalecera los conocimientos sobre el nivel de relacién de estrés
laboral y la calidad de vida profesional (CVP) en los enfermeros, permitiendo al servicio de
emergencia de un hospital de lima reorientar sus esfuerzos a la prevencién de estrés laboral lo
que va a contribuir a la mejora de la CVP de salud y a la vez servira como antecedente para
préximas investigaciones. En cuanto a las teorias a utilizar en el estudio tenemos el modelo
tridimensional de Maslach para el estrés laboral y la teoria de la equidad de Adams para la

CVP.

1.4.2 Justificacion Metodologica

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion seguirad sistematicamente cada etapa
del método cientifico, adoptando una metodologia de enfoque cuantitativo deductivo con disefio
correlacional, Sumado a ello, se emplearan herramientas validados y confiables a nivel nacional para
medir de manera cuantitativa las variables en estudio, siendo un gran aporte para el campo de la

especialidad.
1.4.3 Justificacién Préactica

Este estudio de investigacion generara evidencia cientifica valiosa que puede ser utilizada
para disefiar intervenciones costo-efectivas destinadas a mejorar la CV vy el bienestar de los que
laboran en un establecimiento hospitalario, donde muchas enfermeras expresan que se sienten

sobrecargados por el trabajo. Ademas, este estudio proporcionara informacion clave sobre uno de



los factores posiblemente influyentes en la calidad de vida laboral, que mejoren su bienestar en el

ambito laboral lo que constituira un recurso valioso para los profesionales de enfermeria.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio sera aplicado a partir de enero del afio 2024.

1.5.2 Espacial
Se realizard en ESSALUD Hospital Nacional Edgardo-Rebaghati-Martins de Nivel 1V

(Categoria I11-1) el cual esta ubicado en Av. Edgardo Rebagliati 490, Jesus Maria 15072

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
Los enfermeros del servicio de emergencias del Hospital Nacional Edgarde-Rebagliati

Martins.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

INTERNACIONALES

Ghada., et al (18). En Egipto; en el afio 2020, se propuso “informar en la relacion
existente entre la calidad de vida laboral y el estrés en hospitales de puerto Said”, estudio de
corte transversal, se tomo en cuenta a 85 enfermeras, las herramientas para obtener los datos
fueron; la Escala de calidad de vida laboral de enfermeria (QNWL) y de Estrés laboral. Los
hallazgos determinaron que el 52% de participes presentaban alta Calidad de vida laboral,
mientras que, el 77% tenian niveles bajos de estrés. Por Gltimo, dichos resultados apuntaron a

una negativa una correlacion estadisticamente significativa entre las variables

Silveira G., et al (19). En Brazil en el afo 2019, se propuso “evaluar y vincular la
calidad de vida en el trabajo y el estrés ocupacional en enfermeros en la Unidad de Atencion
de Emergencia”. Disefio transversal, correlacional, participaron 109 enfermeros que acttan en
el servicio de Emergencia. Se evalud el estrés ocupacional por la Escala de Estrés Laboral, y
la CV por el modelo de Walton. Los hallazgos determinaron que, el 40% caracterizo trabajo
pasivo; al evaluar la CVP, el 60% estuvo satisfecho. Por tanto, se encontrd que la mayoria de
los enfermeros en el area de Emergencias estan satisfechos con su CVP y expuestos a estres
ocupacional moderado.

Reza A., et al (20), en Iran en el afio 2022, cuyo objetivo de estudio fue “investigar la
relacion que existe en el estrés laboral con la CVL y las conductas de cuidado en enfermeros”.
Su método fue cuantitativo, transversal y de correlacion. Se realizé con la participacion de 115
enfermeras. Se recolectaron las caracteristicas demogréaficas, el estrés laboral de los

enfermeros, la calidad de vida (SF12) y las preguntas del Inventario con la Dimensién Cuidado.

Los hallazgos indicaron que la puntuacion total media (DE) de estrés laboral - CV y conducta



de cuidado fue 2,77, 56,64 y 38,23, proporcionalmente. Hubo un vinculo estadistico
significativo y negativo entre las puntuaciones totales de estrés laboral con la CV (r = -0,44, P
< 0,001, efecto medio) y las conductas de cuidado ( r = -0,26, P < 0,001, efecto pequefio; el
estrés laboral puede predecir al 27% de cambios sobre la puntuacion total de calidad de vida
(B =-0,534, SE = 0,051, R 2adj = 0,279, P <0,001)

NACIONALES

Ojeda M., et al (14), en el afio 2023 en Arequipa-Per, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar si existe una relacion entre el nivel de estrés y la calidad de vida laboral de las
enfermeras del hospital 111 de Yanahuara”. La metodologia fue cuantitativa y correlacional.
Con la colaboracion 30 enfermeras. Se obtuvo los datos aplicando los formularios de Maslach
Burnout Inventory y el CVP. Los hallazgos evidenciaron que, predominé un nivel de estrés
laboral moderado con un 57,1%, y en cuando a la CV en su mayoria es alta con un 78,6%; al
emplear el estadistico Chi Cuadrado se obtuvieron que la correlacion entre los constructos no
fue significativa, por otro lado, al correlacionar sus componentes de dichas variables se observa

que existe vinculo significativo entre las variables (p<0,05).

Fernandez A., et al (15), en el afio 2022, en Lambayeque-Per0, en su estudio cuyo
objetivo fue “analizar el vinculo entre el estrés laboral y calidad de cuidado de los enfermeros
en escenarios pandémicos del servicio de emergencia de un hospital publico 2020”. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, transversal y de correlacion. Hubo un total de 50
profesionales de enfermeria. Se hallo que, del total de infantes participes, Los hallazgos mas
relevantes fueron que el 72% de enfermeros presenta un nivel medio de estrés laboral,
asimismo al evaluar la calidad del cuidado, esta se situo en el 78% con un nivel alto, de modo

que las variables estan relacionadas entre si

Mitac Y. (16), en el afio 2021, en Huancavelica, tuvo como finalidad “Determinar la relacion

entre el nivel de estrés y la calidad de vida de los enfermeros del Servicio de Cirugia del


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Mitac+A%C3%B1aguari%2C+Yeni+Elid%C3%AD
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Mitac+A%C3%B1aguari%2C+Yeni+Elid%C3%AD

Hospital Maria Auxiliadora — 2021”. El estudio fue cuantitativo, transversal y correlacional.
Hubo 42 enfermeros. Se utiliz6 un cuestionario validado y confiable para la recoleccion de los
datos. un 30,95% tuvo niveles elevados de estrés, ademas, para la calidad de vida laboral fue

medio en 47%, seguido de bueno 33% y el 19,05% malo.

Ponce D., et al. (17). en Peru- Trujillo, en el afio 2021, se plantearon como objetivo
“Estrés y CVP de los enfermeros durante la pandemia Covid-19”. Bajo un enfoque
cuantitativo- correlacional, incluyo a 93 licenciadas en enfermeria. Aplico la Escala de estres
laboral de Enfermeria-NSS y la Escala de Calidad de Vida Laboral-WRQOL. Finalmente
demostrd que el 61% de participes mostraron un nivel bajo de estrés, a la vez, un 49% mostro

calidad de vida laboral alta, determinaron que la relacione entre las variables es significativa.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Estrés laboral

Definicién

El estrés laboral de los enfermeros se define como reacciones fisicas y psicolégicas,
originadas cuando las capacidades o recursos de los enfermeros pierden su equilibrio con las
demandas y requerimientos de sus labores (21). Los enfermeros requieren una medida y
administracion de emociones para proporcionar atenciones de disposicion a los pacientes
dentro de las situaciones de estrés en el trabajo. Todavia, uno de los conceptos mas reconocidos
es una de interaccion entre la situacion y el individuo. Son los estados psicoldgicos vy fisicos
originados por los recursos insuficientes para confrontar las exigencias y presiones del
contexto. Por ello, el estrés posee muchas probabilidades de presentarse en situaciones y en
sujetos especificos, en lugar de ser una constante generalizada. El estres podria tener impacto

para conseguir el objetivo de las personas y de las instituciones (22). El Instituto Nacional para
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la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) lo precisé como respuesta emotivas y fisica,
vivencias cuando la capacidad, recurso y necesidades de los trabajadores no coinciden con la

labor que ejecuta (23).

Teoria sindrome de burnout

El Modelo tridimensional del burnout de Maslach, indica que, dada la mayor cantidad
de problemas vinculados a esta patologia, que contienen incluso méas de 100 sintomatologias
vinculados al sintoma, resulta méas dificultoso el reconocimiento de la sintomatologia de
Burnout. No obstante, los grupos que afectan negativamente al afecto y las emociones (Como
la fatiga emocional, la irritacion y la actitud hostil), las actitudes (como el cinismo, la
despersonalizacion, la apatia y la hostilidad), las cogniciones (como el bajo entusiasmo por el
trabajo, la dificultad para concentrarse, la baja realizacién personal en el trabajo, etc. ),
comportamientos (como comportamientos sospechosos y paranoicos, aislamiento, uso de
tranquilizantes, rigidez, quejas constantes, absentismo, etc.), y consecuencias como el
rendimiento deficiente pueden manifestarse en forma de sintomas como fatiga, insomnio,

Ulcera estomacal, dolor de cabeza, agotamiento, hipertension, entre otros (24).
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Factores que se asocian al estrés laboral

El entorno laboral se destaca como un espacio significativo que presenta demandas y
situaciones generadoras de estrés, asi como recursos estructurales para afrontarlo. Los factores
relacionados con el estrés en el &mbito laboral y sus consecuencias para la salud pueden
clasificarse en aquellos asociados con el contenido del trabajo y aquellos que se vinculan con
el contexto social y organizativo del empleo, una cultura organizacional que fomenta largas
jornadas no remuneradas puede generar estrés. En contraste, una cultura que promueva la
participacion de las personas en la toma de decisiones, conservandolas informadas sobre los
acontecimientos en la organizacion, y que ofrezca bienestares y espacios recreativos, tiende a

reducir el nivel de estrés (25).

Sintomatologias de estrés laboral

La sintomatologia del estrés, se han categorizado en diversos conjuntos para intentar
revelar sus manifestaciones. Cooper y Marshall, por ejemplo, catalogaron los sintomas en dos
clases: personales e institucionales. Dentro de los sintomas individuales se encuentran la
irritabilidad, dolores en el pecho, la depresion, la presion arterial elevada, y el alcoholismo. En
contraste, los sintomas organizacionales de estrés se evidencian a través de una alta rotacién
de personal, un aumento en el ausentismo, una baja calidad en la ejecucion laboral y

dificultades en las relaciones interpersonales en el ambito laboral(26).

Dimensiones
Maslach indic6 las dimensiones del estrés, las cuales difieren en forma conceptual, sin

embargo, empiricamente parecidas:

Dimensién 1: Cansancio emocional

Caracterizado por las pérdidas progresivas de energia, desgastes, dificultades fisicas y

psicoldgicas abrumadoras, el cansancio, etcétera.
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Dimension 2: Despersonalizacion

Se manifiesta en reacciones de irritabilidad, pasividad y apatia, frialdad e insensibilidad hacia

el empleado.
Dimensién 3: Falta de Realizacion Personal

Se expresa a través de manifestaciones negativas contra uno mismo y el trabajo, siendo una
representacion de la dimension de autoevaluacion. En esta fase, el individuo experimenta una

disminucién progresiva de la autoconfianza, la energia y la sensacion de logro (27).

2.2.2 Calidad de Vida Laboral

Definicién de calidad vida laboral

La calidad de vida laboral es un concepto multidimensional que refleja la percepcion
emocional de un empleado en relacion con diversos aspectos de sus labores. Estan incluidos el
contenido del trabajo, las situaciones laborales, la compensacion justa y adecuada, la
oportunidad de avance profesional, la discrecion de las funciones, ser participe en la toma de
decisiones, la salud y seguridad ocupacional, el estrés laboral, las vinculos organizacionales e

individuales y la permanencia en el entorno laboral(28).

La CVP de los enfermeros es el grado en que logran la satisfaccion de sus necesidades
individuales mediante su experiencia en la institucion y a su vez obtienen los objetivos de la
institucion. El nivel de CVP de los enfermeros seguia siendo diverso, variando de bajo,
moderado y alto. Este concepto esta influenciado por sus vinculos con sus comparieros, la
libertad para tomar una decision, los estilos de liderazgos y gestion, los perfiles

sociodemogréficas, el sueldo y los beneficios, los horarios y la carga laboral(29).



13

Teoria de la calidad de vida laboral

La teoria de la equidad de Adams, centrada en la percepcién de justicia y equidad en
las relaciones laborales, puede aplicarse de manera efectiva para mejorar la calidad de vida
laboral. Esto implica garantizar que las recompensas y recursos se distribuyan equitativamente,
promoviendo la transparencia en las politicas y decisiones laborales, abordando los conflictos
relacionados con la equidad, fomentando la participacion y el empoderamiento de los
empleados en la toma de decisiones, y evaluando regularmente la percepcion de equidad en el
entorno laboral. Al crear un ambiente donde los empleados sientan que se les trata con justicia
y equidad, se promueve la satisfaccion en el trabajo y se contribuye a una mejor CVP, lo que a
su vez puede impulsar la motivacion y el compromiso de los empleados, aumentando su

bienestar en el &ambito laboral (30).

Calidad de vida laboral en las instituciones

La CVP impacta directamente en forma positiva en el rendimiento y la responsabilidad
de los trabajadores en diversas manufacturas, incluyendo el ambito de la atencion médica.
Mantener un nivel elevado de calidad de vida laboral es fundamental para atraer nuevos
empleados y retener a la fuerza laboral existente. Por esta razon, las instituciones de salud estan
enfocadas en abordar los desafios relacionados con la contratacion y retencion mediante la

mejora de la CVP (31).

Calidad de vida y estrés laboral

La relacion con el proceso de trabajo y la calidad de vida, es considerada una causa de
estrés y dificultades en salud, generando inestabilidades organicas y psicolédgicas y
comprometiendo el progreso de las actividades laborales. Las enfermeras constituyen el grupo

profesional individual mas numeroso del personal sanitario, pero la edad media de las
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enfermeras en los paises desarrollados estd aumentando. La enfermeria es una ocupacion
emocional y fisicamente exigente y las investigaciones indican que el trabajo de enfermeria
conlleva un alto peligro de sufrir el estrés, ansiedad y depresion, por lo que es transcendental

garantizar la fortaleza de las enfermeras para salvaguardar la oferta de mano de obra(32).

Dimensiones de la calidad de vida laboral en enfermeria

Dimension 1: cargas de trabajo

En lo que respeta a las dimensiones de la CVL, la carga laboral se refiere a los
conocimientos que los trabajadores tienen acerca de las solicitudes asociadas con su lugar de
trabajo. Esto incluye diversas caracteristicas como la presion, la urgencia y los conflictos

laborales (33).

Dimensidn 2: motivacion intrinseca

Se refiere a las estimulaciones individuales que determina la necesidades, como

resultado, los comportamientos a continuar como elevar la satisfaccion de un profesional (34).

Dimension 3: apoyo directivo

Se refiere a los respaldos emocionales que los lideres proporcionan a los

trabajadores(35).

2.2.3 Teoria de enfermeria

Es relevante mencionar a la teorizadora de enfermeria Betty Neuman, nacida en 1924
y criada en una granja en Ohio. Neuman ha desarrollado una teoria de enfermeria que se centra
en la relacién entre el individuo y el estrés, abordando respuestas a estas alteraciones y los

componentes dispuestos naturales restauradores. Su marco teérico puede dividirse en los cuatro
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metaparadigmas de la enfermeria: el ambiente, el paciente, la accion y la salud de la enfermera.
Esta teoria de Neuman, busca proporcionar una herramienta efectiva para gestionar el
bienestar, haciendo hincapié en los factores que controlan el nivel de estrés en cada individuo

(36).

En este contexto, se empleara la teoria de Betty Neuman, ya que esta hipotesis se
fundamenta en crear un entorno propicio para el bien y la salud de nuestros pacientes. Al
considerar el estrés laboral en las enfermeras como una condicion que afecta sus actividades
diarias, se puede deducir que el ambiente de labores, la carga de trabajo y la insatisfaccion
laboral tienen un impacto significativo y aumentan la probabilidad de desarrollar estrés laboral

@37)
2.3 Formulacion de la hipétesis

Hipotesis general

- Hipotesis alternativa

- Existe una relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
calidad de vida profesional en enfermeras del servicio de emergencia de un hospital en
Lima en el afio 2023.
- Hipotesis Nula

- No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
calidad de vida profesional en enfermeras del servicio de emergencia de un hospital en

Lima en el afio 2023.
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Hipdtesis especificas

1. Existe una relacidn estadisticamente significativa entre el estrés laboral, especificamente en
la dimension de cansancio emocional, y la calidad de vida profesional en enfermeras del
servicio de emergencia.

2. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral, especificamente en
términos de despersonalizacion, y la calidad de vida profesional en enfermeras que desempefian
sus funciones en el servicio de emergencia.

3. Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral, particularmente en
relacion con la dimension de realizacion personal, y la calidad de vida profesional en

enfermeras que laboran en el servicio de emergencia.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
Seré el método hipotético deductivo, el cual parte de una observacién de un hecho para
plantear hipotesis explicativas del mismo, las cuales seran contrastadas para arribar a

conclusiones (38).

3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de investigacion adoptado sera cuantitativo, basado en la estructuracion ordenada
y probatoria de los datos. Estos datos seran susceptibles de analisis mediante pruebas

estadisticas y su presentacion se llevara a cabo mediante tablas y graficos (39)

3.3 Tipo de investigacion
Es tipo de investigacion es aplicada, el cual permite generar un conocimiento cientifico para

ser trasladado a un contexto real y ser aplicado en dicha &rea(40).

3.4 Disefio de investigacion
Depende fundamentalmente de las caracteristicas del problema de estudio. En el estudio se

realizara un disefio observacional, correlacional, descriptivo y transversal.

Observacional, este disefio se basa sustancialmente en la observacion del fenémeno tal y como

se presentan en la realidad para su andlisis posterior.

Correlacional, Porque posibilitara determinar la presencia de una relacion entre las variables

objeto de estudio.

Descriptivo, Es utilizado para describir y analizar variables en un momento determinado
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Transversal, debido a que la recoleccion de los datos en un punto en el tiempo, en un solo

momento.
OX
M r
oY
Donde:
M: muestra
r: relacion

Ox: estrés laboral
Oy: calidad de vida profesional

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
El presente estudio estard compuesto por 50 enfermeras que se desempefian sus labores en el
servicio de emergencia de un centro hospitalario de Lima. Dado que la poblacion es finita no

se contard con una muestra.
El tipo de muestreo sera no probabilistico por conveniencia.
Criterios de Inclusion:

e Todos los enfermeros que laboran en el departamento de emergencias de un centro
hospitalario de Lima.

e Todos los enfermeros que firmen los consentimientos informados



Criterios de Exclusién:

e Enfermeros que no firmen la autorizacion para ser incluidos
e Enfermeros que se encuentre de vacaciones.

e Enfermeros que reciben terapia psiquiatrica.

3.6 Variables de Investigacion

Variable independiente

Estrés laboral

Variable Dependiente

Calidad de vida profesional
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Estrés Laboral

ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES N° DE ITEMS ESCALA DE VALORATIVA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION (NIVELES O
RANGOS)
Es un tipo de Se trata de una categoria de | Cansancio emocional e  Agotamiento
respuesta de los respuesta exhibida por los e  Cansancio (9 Preguntas)
individuos al estar profesionales de enfermeria que . Confrontacién
expuesto a un trabajan en un hospital de Lima, y laboral P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-
desgaste laboral, serd evaluada mediante un e  Esfuerzo P8-P9
emocional y fisico instrumento disefiado para medir e . Deteriorar
(22). identificar las dimensiones de R Frustracién
"cansancio emocional", e Excesode Nivel Alto:
"despersonalizacién” trabai
Wenaligai » Jo
realizacion personal” (41) Despersonalizacién e  Antipia 50 a 132 puntos.
e Insensibilidad (5 Preguntas)
. Desgaste
emocional P10-P11-P12-P13-P14 Nominal

e  Desinterés por
el sentimiento
ajeno

. Sentimiento de
culpabilidad

Realizacion personal

Empatia
Eficacia
Liderazgo
Vitalidad
Comprensién
Motivacién
Logros
Serenidad

(8 Preguntas)

P15-P16-P17-P18-P19-
P20-P21-P22

Nivel Medio:

16 a 49 puntos.

Nivel Bajo:

0 a 15 puntos.




Variable Dependiente: Calidad de Vida Profesional

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS ESCAL ESCALA VALORATIVA
A
. Cantidad de trabajo -
“Es la medida en Es la medida en la que e Presion laboral (12 items)
la que los los profesionales de e Interrupciones molestas. ) ) .
empleados pueden | enfermeria que trabajan 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 Calidad de Vida Professional
cumplir sus en un hospital de Lima
necesidades adquirieron experiencia : Alto
personales a través | en la organizacion del ) Puntaje de 106 a 140
de las experiencias | trabajo mientras alcanzan | Carga detrabajo
laborales en la sus objetivos. Este
organizacion, al aspecto sera evaluado .
mismo tiempo que mediante un instrumento A " Satisfaccion con el sueldo Nominal
fggrtgz:)ﬁg a g:ﬂfﬂg&fiﬁfg%ﬁe diFI)‘ZZSVO e Posibilidad de promocion. (12 items) Calidad de Vida Profesional
objetivos trabajo (42) o Reconocnmn_ent_o de mi esfuerzo. 131415 16.17.18.19.20.21.22 Ve
institucionales™. e Apoyo de mis jefes. Yy _ Medio
(29) e Apoyo de mis colegas 123, Puntaje del 71 al 105
e  Posibilidad de mejorar
. Diversidad en las labores
Calidad de Vida Profesional
Motivacion e Satisfaccion con los tipos de labores bajo
intrinseca . Motivacién (ganas de esforzarme). )
e Apoyo de mi familia. (9 items) Puntaje de 33 - 70
. Ganas de mejorar
«  Sentirse capacitado 25,26,27,28,29,30,31,32,33
. Importancia del trabajo
e Apoyo de los colegas
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3.7 Técnicas

3.7.1 Técnicas
Variable 1: se usard la técnica de la encuesta
Variable 2: se usara la técnica de la encuesta

3.7.2 Descripcion de instrumentos

3.7.2.1. instrumento 1

El instrumento fue creado por Maslach y Jackson en el afio en el afio 1981, siendo el
instrumento de mayor uso en las investigaciones sobre el burnout en diversos contextos (41).
En el Per, fue utilizado por Purizaca estudio titulado “Sindrome de Burnout y su influencia

en el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa”(43)

El cuestionario tiene un total de 22 items, dividido en 3 dimensiones: cansancio emocional

(9 items) despersonalizacion (5 items) realizacion personal (8 items).

Para la calificacion de las respuestas, se empleara la escala de Likert cuyas alternativas de
respuestas son nunca (0) casi nunca (1) algunas veces (2) regularmente (3) bastantes veces
(4) casi siempre (5) siempre (6).

Para la categorizacion de la variable, se utilizara la siguiente escala:

estrés laboral alto (50 - 132), medio (16 - 49), bajo (0 - 15)

3.7.2.2. instrumento 2

El instrumento que se utilizara fue disefiado por Cabezas, en Espafia, en el afio 2008 (42). En

el Peru fue desarrollado y aplicado por Remigio Yudy en el 2020 (44)

El cuestionario tiene un total de 33 items, dividido en 3 dimensiones: carga laboral (12 items)

apoyo directo (12 items) motivacion intrinseca (9 items).
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Para la calificacion de las respuestas, se empleara la escala de Likert con la siguiente escala
e indice como alternativa de respuesta: nada (1,2 punto) bastante (6,7,8 puntos) mucho (9,10

puntos)
Para la categorizacion de la variable, se utilizara la siguiente escala:
calidad de vida en nivel alto (106-140)
calidad de vida en nivel medio (71 a105)
calidad de vida en nivel bajo (33 a 70)
3.7.3 Validacion

3.7.3.1. instrumento 1

Anivel nacional, fue aprobado por 03 jueces expertos en el tema, en el estudio titulado
“Sindrome de Burnout y su influencia en el rendimiento laboral de los colaboradores de la
empresa” se obtuvo un indice seguridad interna alta equivalente a 0,7 y una organizacion
coherente de distribucion de interrogaciones en cada agregado (43).

3.7.3.1. instrumento 2

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, las cuales fuero 5 jueces (3
son magisteres y 2 licenciados especialistas en cuidados intensivos con mas de 9 afios de
experiencia). Este instrumento fue evaluado y se observd que para este instrumento, el
coeficiente V de Aiken revel6 un valor de 0.998, lo que indica un alto grado de concordancia

entre las opiniones de los cinco expertos involucrados (44).

3.7.4 Confiabilidad
A) Confiabilidad del instrumento 1
Se realizo a través de la prueba alfa de Crombach obteniendo como valor (0,819) que

indica una excelente confiabilidad(43).
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B) confiabilidad del instrumento 2
Se utiliz6 el alfa de Crombach obteniendo un valor (0,937) que indica una excelente

confiabilidad (44).

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Procedimiento de recoleccién de datos

En el procesamiento de datos se empleara el cuestionario para recoger la informacion
a detalle y especifica de nuestra poblacion, en el cual estos son sencillos y claras de entender

para que asi los encuestados puedan desarrollarlo con facilidad.

En primer lugar, se pedira permiso a los entes administrativos de un hospital de lima
para poder realizar nuestra investigacion, luego se seleccionaran a nuestra muestra y se les
pedira su consentimiento informado para que puedan aplicar al cuestionario, posterior a ello
se recolectara toda la informacion obtenida procesandolo con ayuda del software IBM SPSS,
lo que nos permitira ver la eficiencia y comprobar estadisticamente la fiabilidad de los
resultados, y Microsoft Excel, el cual nos permitird organizar la informacion final mediante

cuadros y diagramas.

Procesamiento estadistico y andlisis de datos
- Verificacion del correcto llenado de los cuestionarios.
- Codificacion de cada una de las respuestas.
- Las encuestas seran digitadas en el programa Excel, en el orden del cuestionario.
- Los resultados seran importados y procesados a través del programa estadistico SPSS

"Statistical Package for the Social Sienes"
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- Los datos seran analizados utilizando técnicas descriptivas, y las frecuencias se
expresaran en porcentajes para proporcionar una representacion clara y comprensible de los
resultados obtenido.

- Los datos recopilados seran sometidos a un analisis estadistico que se ajustard a su
distribucion. Se utilizaran pruebas estadisticas paramétricas, como la Correlacion de Pearson,
0 no paramétricas, como la comparacion Chi cuadrado, segin corresponda, para examinar

las relaciones entre las variables y obtener conclusiones significativas.

3.9 Aspectos éticos

Principio de autonomia

Este principio se aplicara rigurosamente durante la interaccion con los profesionales
de enfermeria, asegurando el respeto por su libertad de decidir su participacion. Se
proporcionara informacion detallada sobre el estudio con antelacion, y se solicitard su
consentimiento antes de iniciar cualquier colaboracion, asegurando una participacion
adecuada y ética(45).
Principio de beneficencia

Los profesionales de enfermeria seran informados sobre los objetivos del estudio, y una
vez que esta conclusion, se espera que contribuya a mejorar su potencial y desempefio
laboral.

Principio de no maleficencia
Se comunicara a cada profesional de enfermeria que su participacion no representa

ningun riesgo para su salud personal ni para el grupo de trabajadores en general(46).
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Principio de justicia
Este principio se implementara al proporcionar un trato imparcial y equitativo a cada
profesional de enfermeria participante en el estudio, evitando en la medida minima posible

cualquier forma de discriminacion o preferencia(47).



. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES 2022 2023 2024

MAR. | AGO. | SET. | OCT. | NOV. | DIC. | ENER. | FEB. | MAR. | ABR.

Identificacion del problema

Revisién bibliogréfica

Elaboracion de la situacion problemética.
Formulacién del problema.

Elaboracion de los objetivos (General y
especificos)

Elaboracion de la justificacion (Tedrica,
metodoldgica y préctica)

Elaboracion de la limitacién de la
investigacion (Temporal, espacial y
recursos)

Elaboracion  del marco  tedrico
(Antecedentes, bases tedricas de las
variables)

Elaboracion de la hipétesis (General y
especificos)

Elaboracion de la metodologia (método,
enfoque, tipo y disefiode la investigacion.

Elaboracion de la poblacién, muestra y
muestreo.




Definicion conceptual y operacional de
las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos  de recoleccion de
datos(validacion y confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos
administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de las referencias segln
normas de Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revisién final del proyecto.

Aprobacion del proyecto

Aplicacion del trabajo de campo

Redaccién del informe.

LEYENDA:

Actividades cumplidas - Actividades por cumplir -
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4.2 PRESUPUESTO

Tabla Presupuesto Detallado

Equipos laptop 1 2500 2500 2500
USB 1 1 40 40
. [swbtoml [ [ [ 2540 |
Material Impresiones hojas 500 1.50 750
bibliografico
fotocopias hojas 70 0.50 35
Utiles de Papel bond Millar 01 25.00 25
escritorio
Lapiceros Unidad 06 2.00 12
Archivadores | Docena 05 15.00 75
Recursos estadistico 1 500 1 500
humanos
[ feubtota [ [ [ Js00 |

Tabla Presupuestal Global

1 Equipos 2540
2 Material 785
Bibliogréafico
Utiles de escritorio 112
4 Recursos humanos 500
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLO
GICO
GENERAL.: GENERAL.:
¢Cuél es relacion que Determinar la H1. Existe relacion estadisticamente significativa entre est VI: Estrés Laboral Meétodo:
existe  entre  estrés relacion que existe cansancio emocional y la calidad de vida del profesional Hipotético —
laboral y calidad de vida relacion entre estrés de emergencia de un hospital de lima, 2023 Dimensiones: Deductivo

del

profesional  de

enfermeria del servicio
de emergencia de un
Hospital de lima, 2023?

ESPECIFICOS

1.

¢Cual es la relacion
existente entre el
estrés laboral segun
la dimension
cansancio
emocional 'y la
calidad de vida del
personal de
enfermeria?

laboral segin la
dimension cansancio
emocional y la
calidad de vida de

profesional de
enfermeria.
ESPECIFICO

1. Identificar la
relacion  existente

entre el estrés laboral
segin la dimension
cansancio emocional
y la calidad de vida
del  personal de
enfermeria.

HO. No Existe relacion estadisticamente significativa entre
estrés laboral segun la dimension cansancio emocional y
la calidad de vida del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital de lima, 2023.

ESPECIFICO

1. Existe relacion estadisticamente significativa entre el
estrés laboral segun la dimension realizacion personal
y la calidad de vida del personal de enfermeria.

2. Existe relacion estadisticamente significativa entre el
estrés laboral segln la dimensidn despersonalizacion
y la calidad de vida del personal de enfermeria.

3. Existe relacion estadisticamente significativa entre el
estrés laboral segin la dimensién cansancio
emocional y la calidad de vida del personal de
enfermeria.

D1: cansancio emocional Enfoque:

D2: Despersonalizacién
D3: Falta de realizacion

personal

VD: Calidad De Vida

Dimensiones:
D1: carga de trabajo
D2: apoyo directivo

D3: motivacién intrinseca

Cuantitativo

Tipo de
investigacion

Aplicada

Disefio:
observacional,
descriptivo
transversal y
correlacional.

Poblacion

La poblacion
estara
conformada por
5°  enfermeros.
La técnica de
muestreo seré no
probabilistica.

39



40

¢Cudl es larelacién
existente entre el
estrés laboral segun
la dimensién
despersonalizacion
y la calidad de vida
del personal de
enfermeria?

¢Cual es la relacion
existente entre el
estrés laboral segun
la dimension falta de
realizacion personal
y la calidad de vida
del personal de
enfermeria?

2. ldentificar la
relacion existente
entre el estrés
laboral segun la
dimension
despersonalizacion y
la calidad de vida
del personal de
enfermeria.

3.identificar la
relacion existente
entre el estrés
laboral segln la
dimension
realizacion personal
y la calidad de vida
del personal de
enfermeria
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MB)

ELABORADO POR MASLACHY JACKSON (43)

A continuacion, hay una lista de distintas situaciones que usted puede haber sentido,

originado por trabajo.

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0 =Nunca 1 = Casi nunca 2 = Algunas veces

3 = Regularmente

4 = Bastantes veces 5= Casi siempre 6 = Siempre

ITEMS

CANSANCIO EMOCIONAL

.1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. me siento cansado al final de la jornada

3. .Me siento fatigado cuando me levanto por la mafianay tengo que ir
trabajar

4. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

5. Siento que mi trabajo me esta desgastando

6. Me siento frustrado en mi trabajo

7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

8. siento que trabajar directamente con personas me produce estrés

9. me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DESPERSONALIZACION

10. creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

11. siento que me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesion

12. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

13. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes
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14. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

REALIZACION PERSONAL

15.Comprendo facilmente como se sienten los pacientes.

16.Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

17. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi
trabajo, en la vida de otras personas.

18. Me siento con mucha energia en mi trabajo

19. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes.

20. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes.

21. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesion.

22. siento que en mi trabajo los problemas emocionales de forma
adecuada.

El valor minimo es de 0 y el méximo es de 132 puntos. Los 22 reactivos se subdividen en

tres subes calas:

NO
N° Subescalas Variables Reactivos
1 Cansancio 9 1,2,3,4,5,6,7,8,9
emocional
2 Despersonalizacion 5 10, 11,12, 13, 14
3 Realizacién 8 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
personal
N° Subescalas PUNTAJE NIVEL
1 | Cansancio emocional De 24 — 54 Alto
De 6 — 23 Medio
De 0-5 Bajo
2 | Despersonalizacion De 12-30 Alto
De2-11 Medio
De0-1 Bajo
3 | Realizacion personal De 30— 48 Alto
De5-29 Medio
De 0-4 Bajo
MBI
PUNTAJE NIVEL
50 - 132 Puntos Alto
16 — 49 puntos Medio
0 —15 puntos Bajo
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CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (44)

43

A continuacion, hay una lista de distintas situaciones que usted puede haber sentido, originado
por trabajo. Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:

1= Nada (N) 2= Casi nada (CN)

3= Algunas
veces(AV)

4= Regularmente

(R)

5= Muy Regularmente | 6= Algo Bastante
(MR) (AB)

7=Bastante (B)

8=Muy bastante
(MB)

9= Casi mucho (CM) | 10= Mucho (M)

NO

DIMENSIONES / ITEMS N CN

AV

AB

1: CARGA DE TRABAJO 1 2

10

Cantidad de trabajo que tengo

Presion que recibo para
mantener la calidad de mi
trabajo.

Presién recibida para mantener
la calidad de mi trabajo.

Prisas y agobios por falta
de tiempo para hacer mi
trabajo.

Desconecto al acabar I3
jornada.

Conflicto con otras personas de
mi trabajo

Falta de tiempo para mi vida
personal

Incomodidad fisica en el trabajo

Carga de responsabilidad

10

Interrupciones molestas.

11

Estrés (esfuerzo emocional)

12

Mi trabajo tiene consecuencias
negativas para mi salud.

2. APOYO DIRECTIVO
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13 Satisfaccion con el sueldo.

14 Posibilidad de promocidn.

15
Reconocimiento de mi esfuerzo.

16 Apoyo de mis jefes.

17
Apoyo de los compafieros

18 Posibilidad de ser creativo.

19 Recibo informacién de lo0s
resultados de mi trabajo

20 Posibilidad de expresar lo que
pienso y necesito.

21 Mi empresa trata de mejorar la
calidad de vida.

22 Tengo autonomia o libertad de
decision.

23 Variedad en mi trabajo

24 Es posible que mis respuestas
sean escuchadas y aplicadas
3. MOTIVACION

INTRINSECA

25 Satisfaccion con el tipo de trabajo.

26 Motivacion (ganas de esforzarme)

27 Apoyo de mi familia.

28 Ganas de ser creativo.

29 Estoy capacitado para hacer mi
trabajo actual

30 Mi trabajo es importante para la
vida de otras personas .

31 Lo que tenga que hacer queda
claro

32 Me siento orgulloso de mi trabajo

33 Apoyo de los compafieros (en el

caso de responsabilidades
directivas).
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Institucién: Universidad Norbert Wiener

Investigador: Lic. MAMANI CHIRAPO, DORA

Titulo del proyecto: “Estrés laboral y calidad de vida profesional en enfermeras del

servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023”

Proposito del estudio: Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral
y calidad de vida profesional en enfermeras del servicio de emergencia de un hospital de
Lima, 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lic. MAMANI CHIRAPO, DORA. El propdsito de este estudio
es determinar la relacion entre Estrés laboral y calidad de vida profesional en enfermeras

del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Debera firmar un consentimiento informado para participar en el estudio
e Se aplicardn dos cuestionarios para obtener informacién sobre las variables de

estudio

La encuesta puede demorar unos 20 minutos y (segin corresponda, afiadir a detalle). Los
resultados de las encuestas se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

El estudio no conllevara ninguna forma de riesgo para usted y su menor hijo, solo se
solicitara responder un cuestionario.

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados (de manera individual o grupal) que serd de mucha utilidad para que el

establecimiento de salud pueda platear acciones de mejora.
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Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacién. Tampoco recibira ningun

incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que
permita su identificacion. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al

estudio.
Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el estudio, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con el (detallar el nombre del investigador principal, sin usar grados académicos) (indicar
numero de teléfono: 988456743) o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité. ética@

uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Participante

Nombresy Apellidos: ...
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ANEXO 4: VALIDACION DE INTRUMENTOS

Validez cuestionario de Maslach- estrés laboral

e

N UL s
desampondndome actuakmonte (e XIS 5 - =
o s G At ARG ey Prom

Por medko 00 la presente higo constar quo he revisaco con fines de Valdaciin

ol nsruments
Cuestonano
Luego de hacer las cbservaciones pertiontes, pusco formutsr las sguientes
apreciacicnen
Cumstionase  Pa s | |
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Anexo 12: constancia de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

o, Fredy Willam Castilo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administraivas con mencion en Direccion de Empresas. N° ANR: A 202528, de
profesion Licenciado en Ciencias Administrativas, desempefiandome actualmente
como Docente en la Universidad César Vallejo Fiial Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Vakdacion
el instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario  Para  llos
colaboradores de Mibanco- | DERCIENTE | ACEPTASLE BUEND MUY BUEND  EXCELENTE
Agencia Ls Unidn
x
1.clanidad
2.0bjethided x
X
3. Acvualidad
_— X
4 Organizacién
P X
5 suficiencia
X
& ntencionalidad
X
7.Conalstencia
" X
B Caherencia
. X
8 Metodologia

En sefial de conformidad firmo |a presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes
de mayo del Dos mil veinte

Dr. . Fredy Wiliam Castilo Palacios
DNI : 02842237

Especialidad . Administracion / Investigacion
E-mail : fwcastillop@ucwvirtual edu pe




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes Reneé Palacios de Bricefio con DNI N* 028455808, Dra. En Clencias
Administrativas con N° ANR: A de &n A &
desempefiandome aclualmente como docente de la UCV en la Escuela de
Administracién.

Por la hago constar que
el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
aciones.

apreci
Cuastionario  Para les
colaboradores de Mibanco- BuENO oiceEnTE
Agancia La Unién
1.claridad x
2.Objstividad *
x
3.Actusbidsd
4.Organizacidn x
5 suficiencia x
&.intenciconalidad x
7.Consistencia x
x
a.coherencia
9.Matodologia x
sedal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 11 dias del mes
da mayo del dos mil veinte.
Dra. : Mercedes Reneé Palacios de Bricedio
DNI : 02845588
Especialidad : Licenciada en Administracion
E-mail © mechedeb@yahoo.es

Validez cuestionario calidad de vida laboral
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mostraran.

uwiener on 2024-02-25
Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-02-25
Submitted woarks

uwiener on 2023-09-03
Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

uwiener on 2023-10-28
Submitted works

uwiener on 2023-10-12
Submitted works

Universidad Wiener on 2023-08-08
Submitted works
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