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1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

A nivel mundial, segun la Organizacion Mundial de la Salud revela altos indices
de enfermedades ocupacionales derivados de la sobrecarga laboral, donde los enfermeros
perciben niveles elevados de estrés laboral, por cuanto la escasez de enfermeras no
responde a la demanda mundial, el 85 % de estos profesionales estan concentrados en las
urbes y paises del primer mundo, demostrandose una brecha marcada con la zona urbano
marginal y rural en los paises en vias de desarrollo (1). A nivel mundial existen
aproximadamente 27,9 millones de enfermeros para ejercer la profesion, el mismo
articulo sefala que se requiere aproximadamente de 6 millones de enfermeros para acortar
la brecha, considerando que la mayoria de los enfermeros estdn concentrados en las
grandes ciudades o metropolis, en Suiza existen 134 enfermeros por cada 10,000
habitantes, mientras en el Africa 5 enfermeros para cada 10,000 habitantes, ello genera
sobrecarga en los enfermeros con su consecuencia del estrés laboral que afecta la salud

ocupacional (2).

Es la Organizacion Panamericana de la Salud, realizd estudios a nivel de
Latinoamérica, encontrando que el 70% de los enfermeros estan concentrados en las
ciudades, mientras el aproximadamente el 30% de ellos estan en las zonas rurales, urbano
marginales, ademads las enfermeras prefieren laborar en clinicas y hospitales, con apego
al dominio de los equipos de desarrollo tecnoldgico, con cargas laborales elevadas y
sometidos a mayor estrés laboral (3). En efecto el estrés laboral estd determinada por la
mayor demanda del paciente, limitacion de la logistica: Falta de insumos, medicamentos,
reactivos e infraestructura deficiente (4). En México, evidenciaron que los enfermeros

existentes son insuficientes a la demanda generada, el mismo trabajo de investigacion
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sefiala como necesidad nacional de 115 mil nuevos enfermeros para disminuir la brecha
existente, por consiguiente, se lograria corregir la sobrecarga laboral de las enfermeras,

mejorando sus condiciones laborales (5).

A nivel nacional, en el Peru, segiin el Colegio de Enfermeros del Peru, en la
actualidad un aproximadamente 107 mil enfermeros colegiados con registro y licencia de
ejercer la profesion, sefialan que se estima que faltan 26 mil enfermeros para sanear la
brecha existente, sumados a la distribucion heterogéneo de los enfermeros: Tal es asi el
74 % de los enfermeros estan concentrados en las zonas urbanas, capital de departamento,
solo el 26 % estan en las zonas rurales y urbano marginales al mes de julio del 2021: En
Madre de Dios solo hay 348 enfermeros y en el departamento de Amazonas 576
enfermeros, lo que demuestra la falta de enfermeros, ello implica que los enfermeros
trabajen en doble turno, muchos de ellos notifican un estrés laboral alto (6). Otra
investigacion realizada en Lima, sefiala que el 39% de los enfermeros de un Hospital
publico refirieron tener signos de ansiedad, mientras el 24,6% de los enfermeros
estudiados refieren que se deprimen con facilidad o perciben estar deprimidos y
finalmente el 8,8% presentan un alto nivel de estrés, un grupo significativo de ellos el

68% de enfermeros refieren tener sobrecarga laboral (7).

La sobrecarga laboral fisica y emocional de los enfermeros cada dia es mayor,
trabajan a demanda, el ratio enfermero paciente es alto en los servicios de emergencia,
una enfermera para 12 a 14 pacientes, cuando realmente debe ser 6 a 8 pacientes por
enfermero en pacientes con grado dependencia III, el cual permite estar expuesto a sufrir
enfermedades ocupacionales entre ellas el estrés laboral, que son los mismos
acontecimientos son notificados a nivel mundial, la evidencia marcada del fendomeno

descrito se mostrd durante la pandemia del COVID 19 (8).



La sobrecarga laboral es problema de salud ocupacional, que genera dificultades
visibles en la salud fisica y psicologica de los enfermeros, el 78 % de los enfermeros
refieren tener sobrecarga laboral, modificaron sus conductas y comportamiento a
consecuencia de ello, se vuelven muy reacios, susceptibles, otras veces realizan su trabajo
no logrando concluir argumentando que no les alcanza el tiempo (9). Sin embargo, para
todos es conocido que el 64 % de los enfermeros que laboran en Unidad de cuidados
Intensivos y Emergencias tienen presencia de estrés laboral en un nivel medio, es una de
las afecciones mas notificadas en los trabajadores de salud, que genera un conjunto de
manifestaciones clinicas objetivas y subjetivas; crea cambios fisiologicos, emocionales,
cognitivas que se derivan como respuestas humanas negativas (10). Las respuestas
negativas expresadas por las enfermeras, merma el desarrollo de sus habilidades blandas,
impide lograr con sus expectativas personales y profesionales, teniendo efecto en la salud

de las personas que demandan servicios del usuario interno y externo (11).

En el servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora los enfermeros
trabajan al parecer en condiciones adversas, con alta demanda que supera con creces la
oferta del servicio de salud, enfermeros que no pueden cubrir la demanda, sumadas a ello,
la limitacion de la capacidad instrumental y logistica es visible (camillas y silla de ruedas),
como tal se puede escuchar algunas voces de las enfermeras que expresan: “Cada vez se
encuentra mayor cantidad de pacientes”, “las guardias en emergencia son pesadas, no nos
alcanza el tiempo”, “los familiares nos exigen prontitud en la atencién”, “nos ata la mano
no contar con medicamentos e insumos para la atencion del paciente”, “deben de contratar
mayor cantidad de enfermeros”, “nos falta ambientes para atender a los pacientes”, “los
pacientes que llegan a la emergencias son complejos”, “me siento a menudo muy

(13
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tenemos apoyo de nuestros jefes”, “no salgo de vacaciones mas de un afio” entre otras
expresiones, este panorama, me permitid plantear el presente trabajo de investigacion
titulado “Sobrecarga laboral y estrés laboral en Enfermeros del Servicio de Emergencia,

Hospital Maria Auxiliadora, 2024”

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral y el estrés laboral en enfermeros

del servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 20247

1.2.2. Problemas especificos
(Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica y el

estrés laboral en enfermeros?

(Cuadl es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga mental y el

estrés laboral en enfermeros?

(Cuadl es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga de trabajos

a turno y el estrés laboral en enfermeros?

(Cudl es la relacion entre la sobrecarga laboral en su dimension carga de los

factores organizacionales y el estrés laboral en enfermeros?



1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y estrés laboral en

Enfermeros del Servicio de Emergencia,

Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga

fisica y el estrés laboral en enfermeros

Contrastar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga

mental y el estrés laboral en enfermeros

Describir la relacidon que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga

de trabajos a turnos y el estrés laboral en enfermeros

Identificar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga

de los factores organizacionales y estrés laboral en enfermeros

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

La enfermeria como profesion como responsables profesionales del cuidado de
la salud de la persona sana o enferma es sumamente importante entender que la presente
investigacion buscard enriquecer la literatura referente a las variables en estudio
sobrecarga laboral y estrés laboral, sustentada en la teorista Betty Neuman, teniendo en
cuenta dos elementos: el estrés y su causa basica, analizando cada fendémeno en
condiciones pasadas o presentes, la naturaleza y la intensidad de los factores estresores
para su prevencion y tratamiento, en el contexto es imperativo conocer y generar cuerpo

de conocimiento, para ello es necesario realizar investigaciones cientificas, que aumenta



el bagaje de conocimiento cientifico, aumenta el cuerpo del conocimiento, los mismos
que garantizan conocer con mayor realismo las variables en estudio referente a la
existencia de la sobrecarga laboral y la presencia del estrés laboral que experimentan los
enfermeros en los servicios de emergencia como una respuesta natural a una situacion

presentada que busca su equilibrio.

1.4.1. Metodologica

La metodologia a utilizarse en la presente investigacion serd el hipotético
deductivo, que partira de una premisa de la abstraccion de una realizad fenomenolégica,
analizando las hipotesis que se plantean, buscando la relacion de las variables trabajo de
investigacion sobrecarga laboral y estrés laboral, se sustentard en la riqueza de la
utilizacion de instrumentos para la recoleccion de datos, validados y confiables en nuestro
medio, acorde al esquema aprobado por la Universidad Norbert Wiener, concordante con
lo establecido el método cientifico, que se enmarca desde el planteamiento del problema,
formulacion de objetivos, la base teoria y una metodologia para recopilar datos

relacionado con las variables, los resultados procesarlos, contrastarlos y presentarlos.

1.4.2. Practica
Los resultados que se logren al concluir con este trabajo servird como un modelo
referente, para futuras investigaciones, los mismos que garanticen una buena acogida de
informacion, relacionadas con la sobrecarga laboral y estrés laboral de las enfermeras y
servird como referencia las conclusiones y recomendaciones en un modelo de gestion,
acciones orientadas a mejorar las condiciones de trabajo de los enfermeros, los gestores
al conocer las conclusiones pondran establecer estrategias de intervencion para mejorar

las condiciones basicas, contratando mayor numero de enfermeros, rotacion segun



competencia formativa, facilidades en la programacion de turnos, dotar de insumos y
materiales, mejorar las relaciones interpersonales de los trabajadores entre otros.
1.5.Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
En cuanto se refiere a la elaboracion del proyecto de investigacion y su desarrollo

correspondera del mes de noviembre del 2024 hasta enero del 2025.

1.5.2. Espacial
El desarrollo de la investigacion sera en el servicio de emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Avenida Miguel Iglesia N° 964, en el Distrito de San Juan de

Miraflores - Lima Peru

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion de estudio serd los enfermeros que vienen laborando en Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora.
2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes Internacionales

Se revisaron estudios a nivel internacional, trabajos que tienen relacién con las variables

en estudio, citando a los siguientes.

Navas, (12), en el 2023 en el pais del Ecuador realiz6 un trabajo de investigacion con el
objetivo “Reconocer el impacto del estrés laboral en los profesionales de enfermeria
que otorgan cuidados hospitalarios”. Método descriptivo, hipotético deductivo, disefio
no experimental, enfoque cuantitativo, corte transversal, para recoger los datos se utilizo
como técnica la encuesta, una escala valorativa, muestra 50 enfermeros contratados como
docentes de practicas. Resultados: El 54 % de los enfermeros experimentaron tener estrés
de nivel medio, seguida el 26 % experimentaron estrés laboral de nivel bajo, mientras el

20 % de los enfermeros contratados como docentes experimentaron estrés laboral de nivel
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alto. Conclusion: El estado critico y la administracion del tratamiento al paciente causé

mayor impacto en el estrés laboral en las enfermeras contratadas como docentes.

Jiménez, (13), en el 2023 en la Republica del Ecuador realizaron una
investigacion con el objetivo de “Determinar el estrés Laboral en Personal de
Enfermeria del Hospital Quito N°1”. Metodologia: Descriptivo, nivel basico, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, la muestra 17 enfermeros del Hospital de Quito de
la Policia, para recoger informacion se utilizO como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario de escala The Nursing Stress Scale, los mismos fueron
validados y confiables. Resultados: E1 70.58% de los enfermeros encuestados percibieron
un nivel de estrés medio alto los mismos estdn asociados a la carga laboral, mientras el
29.42 de las enfermeras percibieron un nivel de estrés laboral de nivel bajo. Ademas
algunos datos a precisar que el 64% de los enfermeros consideran que realizan demasiadas
tareas como parte de su funcion, también un 70.58 % de los enfermeros encuestados
perciben un clima laboral inadecuado, mientras un 51 % de los enfermeros no soportan

las exigencias en el cumplimiento de sus tareas.

Martinez, (14), en el 2021 en la Republica de la Argentina realiz6 un trabajo de
investigacion con el objetivo de “Determinar la relacion de la sobrecarga laboral y
satisfaccion del personal de enfermeria en un hospital publico de Buenos Aires”.
Metodologia: Investigaciéon descriptiva, de disefio no experimental, correlacional y
transversal, de enfoque cuantitativo, muestral 97 enfermeros, técnica la encuesta,
instrumento cuestionarios validados y confiables. Resultados: en cuanto a la sobrecarga
laboral el 73,2 % de los enfermeros experimentaron la presencia de sobrecarga laboral,
mientras el 26.8 % no experimentaron sobrecarga laboral, en cuanto a la satisfaccion
laboral el 44.9 de los enfermeros refieren estar satisfechos con el trabajo que realizan.
mientras el 55.1 % de enfermeros refieren no estar satisfechos entre otros argumentos
refieren que no cubre sus expectativas. Conclusiones: En efecto, no existe relacion entre
la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral con un valor de Rho de spearman de — 0,722,

por tanto, a mayor sobre carga no habra satisfaccion laboral.

Henriquez, (15), en el 2021 en la Republica de Panama realiz6 un trabajo de
Investigacion con el objetivo de “Determinar el impacto de la sobrecarga laboral y el

estrés laboral en el servicio de enfermeria en un hospital publico”. Metodologia:
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Investigacion descriptiva, de disefio no experimental de enfoque cuantitativo, la muestra
219 enfermeras, para ello se utiliz6 escala de Willes. Resultados, encuentra que el 92 %
de las enfermeras son del sexo femenino, como tal estan expuesto a realizar trabajo
demandantes que le genera desgaste fisico y emocional que genera estrés laboral, mientras
solo el 8 % correspondieron al sexo masculino que también refirieron que su trabajo
demanda de mucho esfuerzo fisico emocional, sin embargo, el 82 % de las enfermeras
refieren que afrontan el estrés laboral utilizando mecanismos intrinsecos y
organizacionales, luego el 18 % de los profesionales de enfermeria tuvieron dificultad
para afrontar situaciones de los factores estresores. En conclusion, existe relacion de la
sobrecarga laboral y los factores estresores, con una relacion de 0,734 de Rho de

Spcarman.

Lucero, (16), en el 2020 en la Republica del Ecuador realiz6 una investigacion
con el objetivo de “Determinar la relacion del estrés laboral y la sobrecarga laboral
de las enfermeras en un nosocomio estatal de Riobamba”. Metodologia: Estudio de
tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio correlacional, muestra 51 enfermeras,
técnica encuesta y instrumento cuestionario. Resultados: se lograron identificar que el 89
% de los enfermeros percibieron tener el estrés laboral, luego el 11 % de las enfermeras
no experimentaron tener estrés laboral, mientras en la variable sobrecarga laboral del
enfermero pudieron sefalar que el 80 % de las enfermeras mostraron signos de
sobrecarga, seguida de un 20 % refieren que saben organizarse en el trabajo sin sobrecarga
laboral. Conclusion Existe relacion significativa entre el Estrés laboral y la

autopercepcion segun la prueba estadistica de Spearman de 0, 523, P 001.
2.2.Antecedentes Nacionales

Para efectos del estudio se revisaron un conjunto de investigaciones a nivel

nacional, encontrando entre ellos podemos citar:

Paredes, (17) en el 2023 en la ciudad de Trujillo, realizd un trabajo de
investigacion cuyo objetivo de “Determinar la relacion de la Sobrecarga y el desempeiio
de las enfermeras de un hospital publico de Trujillo”. La metodologia: De enfoque
cuantitativo, de nivel basico, de disefio no experimental, corte transversal, la poblacion

muestra estuvo representada por 40 profesionales de Enfermeria del servicio de
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emergencia, para recolectar la informacién se utilizé6 como técnica la encuesta, como
instrumento un cuestionario validado y confiable, los mismos fueron procesadas
estadisticamente donde se pueden evidenciar que el 35% de la enfermeras percibieron
una sobrecarga laboral de nivel medio; mientras el 30% percibieron un nivel se
sobrecarga laboral alto, con respecto al desempefio laboral el 52.5 % de las enfermeras
percibieron dificultades en su desempeiio laboral de nivel alto, seguida de un 35 % de
enfermeras que percibieron dificultades en su desempefio de nivel bajo. En efecto se
puede afirmar que existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el desempefio
laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia en el nosocomio de estudio segun
la prueba estadistica de Rho de Spearman con una correlacién fuerte, positiva alta

(0.891)

Jiménez, (18), en el 2023 en la ciudad de Chiclayo desarrollé un trabajo de
investigacion con el objetivo: “Establecer la relacion que existe entre la sobrecarga
laboral y estrés en enfermeras de areas criticas en un hospital regional publico”. La
metodologia: Método hipotético deductivo, de nivel basica, disefio no experimental de
corte transversal, de enfoque cuantitativo, muestra 48 enfermeras, técnica utilizada la
encuesta, instrumento un cuestionario para cada variable, con su respectiva validez y
confiabilidad. De la ponderacion de la sobrecarga laboral en enfermeras tiene
predominio percepcion de nivel alto de sobrecarga laboral de las enfermeras con una
representacion del 39 %, seguida de un 35 % de sobrecarga laboral segun la percepcion
de las enfermeras en estudio de nivel medio, mientras el 29% de las enfermeras
percibieron un nivel bajo de sobrecarga laboral, mientras para la variables estrés laboral
los niveles fueron un 37% de las enfermeras percibieron un nivel medio, seguida de un
29 % que percibieron del nivel alta y el 24 % refieren un nivel bajo. De la correlacion
estadistica de las variables se puede encontrar que existe una relacién directa y positiva

segun la prueba estadistica de Rho de Spemann (0,965>0,05).

Oliva, (19), en el 2022 en la provincia de Lima Barranca realizé un trabajo de
investigacion cuyo objetivo fue “Determinar la relacion de la sobrecarga laboral y
sindrome de burnout del personal de enfermeria del area COVID - 19, Hospital de

Barranca”. metodologia, ser un trabajo descriptivo, de enfoque cuantitativo, disefio no

13



experimental, correlacional y transversal, la muestra 55 licenciadas de enfermeria que
trabajan en el drea del COVID 19, técnica la encuesta, instrumento dos cuestionarios,
validados y confiables Resultados, el 56 % de las enfermeras presentan un sindrome de
Burnout de nivel medio, un 27.3 % en riesgo, mientras un 15.4 refirieron no tener el
sindrome de Burnout, mientras la variable sobrecarga laboral se puede inferir que el
56.4% perciben las encuestadas tener sobrecarga laboral medo y mientras el 43.6%
perciben tener la sobrecarga laboral de un nivel alto. Conclusidn la sobrecarga laboral
influye en la presencia del sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria
segln la prueba estadistica de Rho de Spemann cuyo valor alcanza 0, 719, cuya

significancia de p =000, y la P 0.05.

Rosales, (20), en el 2021 en la provincia constitucional del Callao realizé un
trabajo de investigacidon con el objetivo: “Determinar la relacion de la sobrecarga
Laboral y estrés en profesionales de enfermeria, Hospital Ventanilla”. La metodologia
es un estudio descriptivo, de nivel bdsico, el disefio no experimental, de corte
transversal, para los efectos de recoleccion de la informacién se utilizé como técnica la
encuesta, se utilizdé dos cuestionarios, muestra 100 enfermeros que trabajan en el
Hospital de Ventanilla. Resultados el 68 % de los enfermeros encuestados percibieron
tener sobrecarga laboral de nivel medio, seguida de un 21 % percibieron tener una sobre
carga de nivel bajo, mientras el 11 % percibieron tener una sobrecarga laboral de nivel
alto; en cuanto a la variable estrés laboral un 56 % de enfermeras percibieron tener la
presencia de estrés laboral de nivel medio, seguida de un 24 % percibieron un estrés
laboral de nivel bajo, mientras el 20 % perciben la presencia de estrés laboral de nivel
alto en forma permanente en el trabajo. En conclusidn, existe relacidn directa, positiva
y significativa entre sobrecarga laboral y estrés laboral seglin la prueba estadistico de

Rho de 0, 562.

Machaca, (21), en el 2021 en la ciudad blanca de Arequipa, realizaron un trabajo
de investigacion con el objetivo de “Determinar la relacion entre el estrés y sobrecarga
laboral del profesional de enfermeria en emergencia del Hospital Il estatal de la
region”. Metodologia hipotético deductivo, disefio no experimental, de corte

transversal, de enfoque cuantitativo de nivel basico, muestra censal 80 enfermeras,
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técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios debidamente validados y
confiables. Resultados, el 43.8% de los licenciados de enfermeria percibieron un estrés
laboral de nivel medio, seguido de un 28.8 % que percibieron un nivel de estrés laboral
de nivel bajo, mientras el 27.5 % percibieron un nivel de estrés laboral de nivel alto;
mientras la segunda variable de sobrecarga laboral: El 36.3 % de los enfermeros
encuestados percibieron una sobrecarga laboral de nivel medio, seguidas de un 32.5%
experimentaron una sobrecarga laboral de nivel bajo, mientras el 31.3%
experimentaron tener sobrecarga laboral de nivel alto. Conclusién, Existe correlacién
entre el estrés laboral y la sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria del
Hospital 1ll Goyeneche de Arequipa, segun la prueba estadistica de Rho de Sperman

Rho=0.611.

2.3.Bases tedricas
2.2.1 Variable sobrecarga laboral

La variable sobrecarga laboral es la carga de responsabilidades, tareas o
demandas laborales que exceden su capacidad para manejarlas eficazmente en un
determinado tiempo disponible, el cual implica un nivel de exigencia para cumplir con
tarea, el cual demanda un esfuerzo fisico emocional (22). La sobrecarga laboral en las
enfermeras, son el conjunto de requerimiento que tienen que tener la enfermera para
cumplir con sus actividades programadas, ello requiere de competencias practicas y
cognitivas, ademas de insumos y materiales logisticos, sin embargo, la realidad sefiala la
carencia de recursos humanos y logisticos, la demanda de los pacientes siempre supera la
oferta, por lo general las cargas laborales se reflejan en demandas insatisfechas, altos

niveles de estrés laboral (23).

La sobrecarga laboral es el excedente del trabajo en un determinado tiempo, que
demanda un conjunto de determinantes tanto en el aspectos cognitivos y emocionales que
experimenta el hombre en el trabajo, que le produce desgaste fisico emocional, afecta
directamente la salud, ademads, la sobrecarga laboral se genera por la mayor demanda
cognitiva y emocional, que supera la capacidad humana, vale decir que cuando hay

sobrecarga laboral la capacidad de respuesta del hombre disminuye ostensiblemente (24).
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segun la OPS, la sobrecarga laboral, se genera cuando el trabajador estd sometido
a mayor exigencias laborales de tipo cuantitativo y cualitativo, en las tareas asignadas
durante una jornada laboral, aumentando las cargas fisicas y mentales que en definitiva
superan sus respuestas, generalmente estan asociadas a otros factores externos e internos,
los mismos tienen implicancias en la calidad de vida del profesional de enfermeria,
clinicamente pueden afectar la concentracion, la atencion, inclusive el suefio se encuentra

alterado, su rendimiento laboral, afectar sus relaciones interpersonales (25).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo la sobrecarga laboral es
la diferencia de las capacidades del ser humano entre las demandas que eroga realizar una
actividad especifica; los cuales pueden tener naturaleza: Fisica, mental, cargas de trabajo
en turnos y otros factores organizacionales. En efecto, cuando la capacidad del hombre
es superada por la demanda, estaremos frente a una sobrecarga laboral, el cual se
manifestara clinicamente con sintomatologias de fatiga, cansancio, renuencia al trabajo,

conflictos con compafieros de trabajo, suefio en otro insomnio (26).

Seglin el autor referencia a la sobrecarga laboral en enfermeria, Hoonakker, que
es un problema recurrente en los establecimientos de salud, la demanda de los servicio
usualmente supera con creces, permanentemente se enfrenta a los factores estresores, es
usual escuchar a las enfermeras quejarse que les falta tiempo para cumplir con sus
actividades programadas, muchas veces el ratio enfermero paciente es alto, la seguridad
del pacientes estd bajo su responsabilidad, estd pendiente de las complicaciones que
puede presentarse en el interin de su hospitalizacion, ello puede agravarse cuando la
enfermera es joven y no tiene la pericia necesaria para afrontar situaciones, por ello es
importante la capacidad de organizar su trabajo, que el esquema laboral permita su trabajo
con independencia, también con mayor compromiso para cumplirlos logrando un mejor

desempefio laboral (27).

2.2.1.1. Teoria de dawis & lofquist (1984):

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se propuso la teoria de Dawis &
Lofquist (1984) una teoria postulada que se centra basicamente en la autonomia y el
control de hombre en relacion a su entorno, entendimiento del proceso de socializacion
como un elemento basico de ajuste dinamico del trabajo enfermero en su centro laboral,

donde se busca la relacion de accion del hombre con su medio laboral, que permite que
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al enfermero ponga en accidon su conocimiento y desarrollo de habilidades para lograr las
expectativas del puesto de trabajo, ello debe redundarse en un resultado satisfactorio, en
este contexto lo que importa es que el trabajador se sienta acogido, sabiendo hacer mas
de lo que le guste, el punto que conjugue que el trabajador este satisfecho y la empresa
que toma su servicio también se encuentre satisfecho. Las organizaciones en la actualidad
estan interesadas en capacitar, motivar, buscan el compromiso de su colaborador y por
consiguiente le importa el rendimiento del trabajador, que cumpla con sus actividades
asignadas sin contratiempo, para ello es importante la seleccion o reclutamiento del

personal (28).
2.2.2. Dimensiones de la sobrecarga laboral

Carga Fisica: La cargas pueden ser estiticos o dindmicos, los que pueden
generalmente lesiones en el sistema musculo o pueden significar un desgaste adicional
por una exigencia del movimiento entre ellas tenemos: Esfuerzos fisicos, significa la
contraccidn y relajacion de los musculos, que exige el desplazarse, moverse, sentarse o
mantenerse en bipedestacion; Postura de trabajo, permanecer en una sola posesion
manteniendo la linea axial, en periodos de mediano y largo plazo genera una carga fisica
con dolor, fatiga o simplemente adormecimiento; Manipulacion manual de cargas, otro
de los elementos a tenerse en cuenta, el transporte de cargas individualmente o
colectivamente, para desplazar una carga un paciente o equipos biomédicos la

inobservancia siempre genera problema. (29)

Carga mental: Es la presencia de alta exigencias de las funciones cerebrales e
intelectuales en relacion estricta de la exigencia fisica se puede definir como ““el conjunto
de requerimientos psicofisicos a los que se somete al trabajador a lo largo de su jornada
laboral”. Usualmente se entiende que el trabajo del enfermero, estd comprendido como
un mayor esfuerzo intelectual, de mayor raciocinio, concentracion que denote un esfuerzo
psicofisico, conocido como carga mental, en este contexto la propuesta como tal es parte
de una programacion neurolingliistica, el cual permita al ser humano programar su
actividad segun su propia exigencia para tener ritmo, otorgar ciertas caracteristica a su
quehacer el cual puede ser reconocido por su nivel de su rendimiento, ciertas habilidades

es propio de ciertas personas, se requiere de motivacion, atencidon, concentracion,
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procesar informacion demanda esfuerzo mental, de alli, la importancia de cuidar los

detalles para cumplir con funciones especializadas (30)

Carga de trabajo a turnos: La programacion de los turnos hospitalarios tienen
particularidad por su naturaleza de trabajo, estdn organizadas en turnos diurnos y turnos
nocturnos, los mismos toman la denominacion de guardias hospitalarias, el cual consta
en tiempo de 12 horas de trabajo continuo con ciertas pausas que permite tomar sus
alimentos, la intencion inicial es para garantizar el trabajo continuo, seguro, oportuno y
humano, con secuencias sucesivas otras veces en los servicios de la consulta externa
pueden tener horarios de trabajo de 8 o 6 horas diarias, sea cual fuere es una obligacién
de trabajar las 150 horas semanales. Decimos, que los hospitales o centros hospitalarios
brindan servicios las 24 horas del dia, sea feriados o domingos, hago hincapié que los
trabajos nocturnos son mas sacrificados, porque genera cambios en el reloj biologico del
ser humano, debido que cuerpo humano estd preparado para descansar en horarios

nocturnos (31)
Carga de factor Organizacional

La incorporacion de los cambios tecnoldgicos como recurso el trabajo vienen
generando mayor responsabilidad y autonomia cada trabajador y cliente, para el logro de
estos, el mercado laboral y el mercado de consumo es cada dia mas exigente, en este
contexto los enfermeros también sufren las consecuencias del desarrollo tecnoldgico, un
mercado laboral mas competitivo y el requerimiento de otras competencias incluido el
desarrollo de las habilidades blandas, el arte de comunicar y socializar; de tal forma se
trata exactamente de la organizacion como un sistema Unico, tiene ver con la mision,
vision de la organizacion, la distribucién del personal, el clima laboral, las cargas
laborales para cada trabajador, los vinculos laborales, las condiciones de empleo. Se
refiere a la normatividad, el cumplimiento de los indicadores como exigencia absoluta, el

cumplimiento de las normas, reglamentos y protocolos (32)
2.2.2. El estrés laboral

El estrés laboral fue Freudenber, quien definié el estrés como un estado de
frustracidon, con manifiesto de un cansancio emocional que acompafia un estado de fatiga
fisica como consecuencia de un proceso de desgaste, ademas, afecta su respuesta

psicologica de despersonalizacion, su falta de realizacion personal por no poder lograr
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sus metas personales y laborales. Los autores principales que estudiaron a profundidad el
caso de estrés fue Maslash, que reconoce al estrés como un estado clinico de otorgar
respuestas inadecuadas durante un evento agudo de corta duracidon, que induce al ser
humano a sumirse en un estado de cansancio emocional, una actitud negativa de
relacionarse con las personas de su entorno, es en este periodo que los trabajadores se
niegan enfrentar la realidad, se muestran renuentes, se cuestionan y se declaran culpables
de los fracasos, sienten frustracion al no lograr sus metas, sus emociones son inestables,

pueden adquirir mecanismos de defensa y proteccion (33)

El estrés laboral en la actualidad se considera como un factor de riesgo laboral,
sobre todo en los profesionales de enfermeria, segun estudios de los psicélogos y
socidlogos, la enfermera es el cuarto profesional se halla en cuarto orden de sufrir estrés
laboral, por su naturaleza de profesion, de enfrentar situaciones dificiles donde se lidia el
limite de la vida y la muerte, en efecto, las manifestaciones clinicas se presentan en forma
gradual, cuando no se aborde adecuadamente y no se trata puede evolucionar y agravarse
afectando la vida laboral del enfermero, conduciéndolo a incapacitarse para ejercer la
profesion, faltas y tardanzas injustificadas al trabajo, entre otras manifestaciones
asociados a la presencia del estrés laboral estan las jornadas laborales prolongadas,
remuneraciones insuficientes para el trabajo realizado, sobrecarga laboral, falta de
conocimiento en la operatividad de equipos y medicamentos, el trato discriminatorio,

clima organizacional hostil, falta de empatia (34).

El estrés laboral tiene un conjunto de factores, es multicausal y tiene una
complejidad absoluta donde puede conjugarse un conjunto de factores o variables:
Algunos se muestran aburridos con las cosas que ocurren a su alrededor, muchos
cuestionan el sentido de la vida, buscan culpabilidad de sus errores, se muestran como
disociadores, otorgan culpabilidad al compafero de trabajo, se sienten poco motivados
para trabajar, son lentos en su desplazamiento, algunas veces tienden a aislarse, los
jovenes son mas susceptibles, las mujeres tienen mayor tolerancia y capacidad de
afrontamiento, pueden sentirse muy exigentes, definitivamente el tipo de personalidad
también es un factor, de no afrontarse los factores pueden llegar a desarrollar el sindrome

de Burnout (35).
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Otras consideraciones a tener en cuenta cuando nos encontramos frente al estrés
laboral en enfermeras: la insuficiente formacion académica, la experiencia de encontrar
enfermeras meramente teoricas con dificultad para desarrollar habilidades de practicas,
otro de los factores a describirse en la poca capacidad de escucha, no saber controlarse
emocionalmente, falta de insumos y materiales para trabajar, no contar con equipos y
mobiliarios, poca disposicién para trabajar en equipo, falta de reconocimiento, el no
lograr sus aspiraciones, cambios bruscos de su estilo de vida, problemas maritales, falta
de recursos econdémicos, entre otros los factores estresores afectan al ser humano, con
manifestaciones clinicas de presentar: palpitaciones, problemas para respirar con
comodidad, puede sentir las mucosas secas, polidipsia, dolores mandibulares, olvido
frecuente de sucesos, falta de atencion, falta de concentracion, problemas para
relacionarse con sus compaiieros de trabajo, poca disposicion para resolver conflictos en
el trabajo, poca capacidad de escucha, necesidad de miccidon frecuente, sudoracion
excesiva de piel sobre todo en las manos, sentimiento de culpabilidad, falta de lividez

sexual, falta de control de emociones, temor a afrontar, (36).

El estrés en los profesionales de salud tienen dos tipos de presentaciones: El
episodico que aparece cuando el trabajador se enfrenta a situaciones que pueden alterar
las respuestas fisiologicas y psicoldgicas, sin mayor impacto, entre ellas se puede citar,
la presencia o carencia de la luz de forma exagerada, los ruidos que superan los 25
decibeles, olores desagradables, presencia del desorden en el trabajo, falta de aire
acondicionado, el exceso de calor, una baja temperatura, la sobre carga laboral; sin
embargo cuando la clinica es sostenible en el tiempo, ya altera el ritmo biologico de
hombre, alli es donde aparece el de tipo cronico, cuando el hombre no tiene control sobre
los hechos, se altera la secrecion de hormonas, se altera el ritmo metabolico, el cual
necesariamente requiere un buen nivel de adaptacion, esta sensacion no solo permanece
en el trabajo, también se traslada al hogar, problemas conyugales, descontrol en la

organizacion del hogar, tiene mucha dificultad para integrarse en el trabajo (37).
2,2,2,1, Teoria de Betty Neuman

Para efectos de la investigacion, la teorista que guia el desarrollo de la
investigacion sera Betty Neuman, la teoria por sistemas. Donde el profesional de

enfermeria es el responsable del cuidado en toda su extension, la enfermera es la garante
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de brindar cuidados integrales para satisfacer la necesidades bésicas del paciente familia
y comunidad, este modelo sefiala que la enfermera y paciente establecen una relacion
estrecha de dos variables, la enfermera como cuidadora y el paciente demandante de
servicio por sus respuestas humanas, en tal virtud, para Neuman, los estresores laborales,
modifican y regulan la conducta de la enfermera y el paciente, como tal es importante
regular o modular el equilibrio. Segtn la teoria de Neuman, el hombre es un sistema
dinamico, abierto a la vez de gran complejidad, tiene que entenderse que el estrés laboral
puede tener una naturaleza externa o también de naturaleza interna propia del ser humano,
la idea es que se permita reconocer y corregir para lograr estabilizar, de esta forma evitar
enfermar. Segun la teorista, el hombre busca relacionarse con su entorno, se adapta a
cualquier medio, reconocen sus falencias, realizan esfuerzos para medicar sus conductas

personales, es prudente evitar la presencia de los factores estresores (38).
2.2.3 Dimensiones del Estrés laboral

Dimension agotamiento emocional

Es un estado clinico don las personas se sientes extenuados mentalmente, que se
genera por una sobre carga tensional, el sistema nervioso central (cerebro) se encuentra
con sobrecarga funcional para desarrollar las actividades, habitualmente ocurre cuando
las personas expresan que la negativa a realizar actividades como ver la television, decidir
n a no ingerir alimentos; lo mismo ocurre con la enfermera momentos de sentirse
extenuada, abatida, con pocas respuestas de recursos para afrontar las diferentes
exigencias que genera desarrollar un determinado trabajo, la enfermera en este caso
rehuye del trabajo tienen respuestas expresas de sentirse cansadas fisica y
emocionalmente, muchas veces sienten frustraciones, tienen deseo de llorar o
simplemente dormir, afecta visiblemente su desarrollo social, tienden a mantenerse
aislada, muchas veces hacen demasiado esfuerzo fisico mental que les conduce a un
desgaste significativo de su estado fisico y mental, muestran poca habilidad para afrontar

situaciones en el trabajo (39)
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Dimension despersonalizacion.

La despersonalizacion se conoce como el estado clinico donde las personas
disminuyen su capacidad de trabajar, donde el individuo experimenta actitudes y
sentimientos negativos al trabajo, compafieros y a su entorno, tienen la facilidad para
cuestionar, como un mecanismo de proteccion y permanentemente pretenden protegerse
a si mismo, los enfermeros tienen poca disposicion a trabajar, sus reacciones en el trabajo
no sera lo mismo con etapas anteriores cuando se encontraba sin estrés, estara enfocado
a defenderse de las criticas, buscara responsables de las cosas que le salen mal, no pueden
mantener una exigencia, menos la intensidad del trabajo por mucho tiempo, en algunos
casos, no tienen interés por trabajar, cuidar de su arreglo personal, son propensos a romper
las normas basicas de convivencia, los hechos claves para éste debacle es basicamente las
exigencias que se genera en el trabajo, los usuarios externos e internos perciben como una
persona poco comprometida con equipo de trabajo, muchas veces son los causantes de

dafiar la imagen institucional o la calidad de servicio mermados (40)
Dimension La falta de la realizacion personal

Estado clinico donde el individuo expresa que se siente abrumado con lo que
ocurre en su entorno, la persona se siente y manifiesta que no se encuentra en la capacidad
para desarrollar un determinado trabajo, tiene una evaluacion negativa de si mismo
expresa sentimientos de fracaso, sus expectativas personales se van diluyendo, sefiala con
claridad, en los inicios no se afecta ésta dimension, sin embargo cuando la crisis laboral
se prolonga por varios dias empieza a visibilizarse, practicamente cuando el personal
refiere tener la culpa de los sucesos repetitivos, el expresar sus frustraciones, tienen
expresamente poca produccion, su rendimiento laboral bajo, se sienten insatisfechos de
su propio trabajo, le corroe emocionalmente el éxito de los compaieros de trabajo, se
mantienen pendientes de los acontecimientos que ocurre a su alrededor, se puede definir

como un tipico negativista y disociador (41)

2.4.Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés

laboral en enfermeros del servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, 2024.
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2.4.2. Hipotesis Nula:

No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y el
estrés laboral en enfermeros del servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora,

2024.

Hipatesis especificas

Ha. 1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral

segln su dimension carga fisica y el estrés laboral en enfermeros.

Ha. 2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en

su dimension carga mental y el estrés laboral en enfermeros

Ha. 3. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en

su dimension carga de trabajos a turnos y el estrés laboral en enfermeros

Ha. 4. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en

su dimension carga de los factores organizacionales y el estrés laboral en enfermeros
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

El método de investigacion a utilizarse en el desarrollo del presente estudio, sera
el método hipotético deductivo, como parte del método cientifico, que parte de observar
fenomenos de las variables de estudio, luego formulacion de las hipotesis de la
investigacion, que implica observar fenomenos, formular hipotesis, para poder contrastar
los resultados al culminar la investigacion, el cual permitira concordar o también existe
la posibilidad de discrepar, es Hernandez, quien destaca en éste método el uso del

razonamiento 16gico para refutar o confirmar (42).

3.2.Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion serd de enfoque cuantitativo, donde se
utilizara mediciones numéricas, con presentacion en porcentajes, cuadros estadisticos,
luego de procesar los datos consignados, para luego realizar analisis e inferencia bajo la

premisa de la l6gica en el afan de probar la hipotesis planteada al inicio de la investigacion

(43)

3.3.Tipo de Investigacion
Es una investigacion basica que permite ampliar el cuerpo de conocimiento, donde
se destaca las caracteristicas que distingue un enfoque de observar, recopilar informacion

sin alterar los mismos.

3.4.Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion sera la no experimental, donde a la investigadora se le
permitira observar los fendmenos o acontecimientos sin manipular las variables tal como
se presentan (44). Lo mismo se buscara la relacion o asociacion de las variables en
estudio, la informacion sera recogida a través de dos cuestionarios, una para cada variable:
Sobrecarga laboral y estrés laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital

Maria Auxiliadora.

24



3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estara constituida por 108 enfermeros que trabajan en el servicio de
emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, de ambos sexos indistintamente de su
condicién laboral. La muestra estard conformada por 86 enfermeros que se encuentran
trabajando. Muestreo, en la seleccion de la muestra se utilizard la formula de calculo de

poblacidn finita, muestreo probabilistico (45).

n= (1.96)2 * (0.5*0.5*108)

(0.05)2 * (108-1) + (1.96)2*0.5%0.5

Donde:

Z: Desviacion Estandar segun el nivel de confianza (Z=1.96).

E: Margen de error (5% = 0.05)

p: Probabilidad de ocurrencia de los casos (p=0.5)

q: Probabilidad de no ocurrencia de los casos (q=0.5)

N: Tamafio del Universo (N=108)

n: Tamano 6ptimo de la muestra es 86 enfermeros del Servicio de Emergencia

Criterios de inclusion:

e Enfermeros asistenciales que se encuentran trabajando en el servicio de
emergencia.

e Enfermeros que desean participar en la Investigacion y firmen el
consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

e Enfermero jefe
e Enfermeros que se encuentran de licencia o vacaciones
e Enfermeros que no desean participar en la investigacion
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3.6.Variables y operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadore Valor Escalay
conceptual Operacional rango
Es el valor Para efectos del Cambio postural
resultante entre | trabajo de Desplazamiento
el balance del investigacion se Esfuerzo muscular
nivel de utilizara un Carga fisica Suefo
exigencia para cuestionario Cansancio
realizar una valido y Dolor
Sobrecarga | determinada confiable que Reposo
laboral tareay la consta de 36 Ansiedad
capacidad del items distribuido Cansancio fisico
hombre para en cuatro — Nunca Leve
. . . . Atencion
realizar dichas dimensiones: A . 1 (36 —84)
tareas, el cual Carga fisica con P re'srlon Casi Moderado
T . Carga Tension
implica desgaste | 12 items, carga Lo nunca 2 (85—
. T psicologica Concentrado
del orden fisico y | psicologica con A veces 132)
. . Desgate mental .
emocional (22). 8 items, carga Lo 3 Excesiva
Filiacion .
comportamental : Casi (133 -
; Memoria .
con § items y siempre 180)
Entorno
carga de 4
afrontamiento Secuencia de turno Siempre
con 8 items (s) Frecuencia 5
Eleccion
Carga de trabajo | Organizacion
a turno Control médico
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Descanso
Equipos de proteccion
Impedimento fisico

Carga de
factores
organizacionales

Cumplimiento

Flujo de hospitalizacion
Polifacético

Iniciativa

Respeto

Conflicto laboral
Escucha activa
Seguridad
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Variabl Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Valor Escalay
e Operacional rango
. Para efectos Agotamiento
El estrés laboral es un estado del d " g onal
clinico que produce | 4¢! deSarrolio cmociona ]
respuestas humanas | del trabajo de Agotamiento fisico
inadecuadas durante un | Investigacion | Cansancio Cansancio mental
evento o situacién agudo de de utilizara el | emocional Esfuerzo fisico
corta duracion, que induce al | inventario de Desgaste mental
Estrés ser humano a sumirse en un | Maslash, que Frustracion Nunca Leve
Laboral |estado  de  cansancio | consta de 22 Carga fisica 1 (22 -51)
emocional, fisica, con una | jtems Agobiado Casi Moderado
actitud negativa de | distribuidos Extenuado nunca | (52— 80)
gelacwnarfe con las personatls en tres ) Excesivo
e su entorno, es en este | .. .
. ’ . dimensiones: - A veces | (81 -110)
periodo que los trabajadores . Trato inadecuado
. Agotamiento . 3
se niegan afrontar su . Insensible .
lidad : emocional ., o Casi
realidad,  s¢  mucsiran con 9 items Despersonalizacion | Discriminacion siempre
gemllentes, clzuels)ilona(ril ylse despersonalji i} Despreocupado A
cclaran - culpables de 108 - 5 Poco empético Si
fracasos, sienten frustracion | acion con 1empre
de no lograr sus metas, sus | items'y Asertivo 5
emociones son inestables, | finalmente la Eficaz
realizacion Influyente
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pueden adquirir mecanismos
de defensa y proteccion (32)

personal con
7 items (39)

Realizacion
personal

Activo

Relajado
Reconocido
Logro de metas
Regula emociones
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica a utilizarse para las variables materia de la investigacion sera la
encuesta online, mientras el instrumento serd un cuestionario en una
plataforma Google forms para cada variable, los mismos deben estar
organizado por sus dimensiones, indicadores e items, previa a su
administracion deben firmar el consentimiento informado y brindarles la

informacion suficiente (46).
3.7.2. Descripcion de instrumentos
El instrumento: sera dos cuestionarios:

Cuestionario de sobrecarga laboral, Autor: MARIBEL SOTELO
CASTILLA en el 2020: el cual fue aplicado en un Hospital Estatal en Lima
Metropolitana (45) el cual contiene 36 items, distribuidos en cuatro
dimensiones: Dimension carga fisica con 12 items, Dimension carga
psicologica con 8 items, Dimension cargas de trabajo a turno con 8 items,
y finalmente Dimension cargas de los factores organizacionales con 8 items.
La escala a utilizarse sera: Likert, Los niveles y rangos: Sobrecarga se
expresara en la siguiente puntuacion: Leve (36 - 84), Sobrecarga Moderada
(85 - 132) Sobrecarga Excesiva (133 - 180). El coeficiente de confiabilidad
interna de 0,921

Para medir la variable estrés laboral se utilizara el inventario de Maslash
SISCO, elaborado por Espinoza Vega, Blanca en el afio 2022 en la ciudad de
Lima en un establecimiento estatal (46). EI cual estd organizado por
dimensiones, indicadores y sus propios items: Dimension Cansancio
emocional con 9 items, Dimension despersonalizacion con 5 items y
finalmente Dimension Falta de realizacion personal con § items, Sujetos de
aplicacion para 86 enfermeras del servicio de emergencia sujetas a estudiar, la
Escala para su aplicacion serd el de tipo Likert, mientras los niveles y rangos

tendra las siguiente presentacion: Estrés Leve (22 - 51), Estrés Moderada (52
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— 80), Estrés Exceso (81 - 110), las confiabilidad interna es de 0.83, el cual

denota que es confiable.
3.7.3. Validacion

El instrumento de medicion que se utilizara para la sobrecarga laboral fue
validado a través del criterio de tres jueces expertos, quienes emitieron que el
cuestionario es aplicable por su contenido, relevancia y redaccion, mientras
para el instrumento (cuestionario) para la medicion del estrés laboral fue
validada a través, quienes emitieron un resultado, declarando que el
cuestionario esta en condiciones de ser aplicado en merito a su contenido,

redaccion y relevancia. para un trabajo de investigacion
3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad interna del cuestionario para medir la sobrecarga laboral
se realizo en una prueba piloto a 30 licenciados en enfermeria y se hallé segun
la prueba estadistica de Alfa de Cronbach de 0.92; mientras para el
cuestionario para medir el estrés laboral, también se utiliz6 una prueba piloto
en 20 licenciadas en enfermeria, segun la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach obtuvo como resultado un coeficiente de confiabilidad interna de

0.83, ambos cuestionarios estadisticamente son altamente confiables.
3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos
Plan de procesamiento

Una vez aceptado el proyecto de investigacion en el comité de ética de la
UPNW, se solicitard oficialmente el permiso al director del Hospital Maria
Auxiliadora, a través de la Oficina de Apoyo a la Docencia y Capacitacion, luego
se coordinard con el Departamento de Enfermeria y el jefe del Servicio de
Emergencia para coordinar sobre las facilidades para aplicar las encuestas a los
profesionales de Enfermeria a su cargo, coordinar con el jefe los horarios e
inclusiones del proyecto respetando estrictamente los criterios de seleccion de
muestra, se solicitara a cada participante su consentimiento informado, luego se
procedera aplicar la encuesta con una duracion de 40 minutos, la informacion

recogida serdn ingresados a una base de datos Excel.
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Analisis de datos

Se utilizara un Software SPSS version 26, con la finalidad de obtener
informacion para analizar el nivel de sobrecarga laboral y estrés laboral, luego
segun la prueba estadistica de Rho de Spearman se podran presentar la relacién o
el grado de asociacion de las variables y sus dimensiones en tablas, graficos y
finalmente se podran ser analizados y luego contrastar las hipdtesis de la

investigacion

3.9.Aspectos éticos

Por su naturaleza de la investigacion se utilizara los principios bioéticos que
rigen el ejercicio de la profesion de enfermeria, con apego a los preceptos
establecidos en el codigo de ética y deontologia del Colegio de Enfermeros del

Perti que se resume de la siguiente manera.

Autonomia: Los participantes en la investigacion seran enfermeros que
trabajan en el Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, que tomen
su autodeterminacion de ser parte de la muestra, con tal estdn en la obligacion de
firmar el consentimiento informado, y se respetara la decision, también cuando

ellos quieren retirarse de la investigacion pueden hacerlo.

No maleficencia: El desarrollo del trabajo de investigacion no generara dafio
alguno ni perjuicio, lo mismo se considera a la institucion, es imperativo cuidar la

integridad de los participantes en todas sus dimensiones.

Justicia: Todos los enfermeros estaran en la posibilidad de integrar con parte
de la muestra en el presente trabajo de investigacion. En efecto, ningin enfermero
puede participar en la investigacion, nadie puede ser marginado por su condicion
de sexo, raza, posicidon econdmica, orientacion politica, condicidn laboral, en ello

primara la equidad.

Beneficencia: El resultado del trabajo de investigacion sera de beneficio de
los enfermeros que trabajan en el servicio de Emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora, ademés favorecerd a la institucion para administrar sus recursos
humanos y su organizacion, por extension también se beneficiaran los pacientes

que se atienden en el hospital.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024

2025

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Identificacion
del problema

Revision
bibliografica

Elaboracion de la
situacion
problematica.
Formulacion del
problema.

Elaboracion de la
justificacion
(Teorica,
metodoldgica y
préctica)

Elaboracion de la
limitacion de la
investigacion
(Temporal,
espacial y
recursos)

Elaboracion del
marco teorico
(Antecedentes,
bases teoricas de
las variables)

Elaboracion de la
hipotesis
(General y
especificos)

Elaboracion de la
metodologia
(Método,
enfoque, tipo y
disefio de la
investigacion)

Elaboracion de la
poblacion,
muestra y
muestreo.
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Definicion
conceptual y
operacional de
las variables de
estudio.

Elaboracion de
las técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
dadtos
(Validacion y
confiabilidad)

Elaboracion del
plan de
procesamiento y

analisis de datos.

Elaboracion de
los aspectos
éticos

Elaboracion de
los aspectos
administrativos
(Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de
las referencias
seglin normas
Vancouver.

Flaboracion de
los anexos.

Revision Final
de proyecto.

Aprobacion del
proyecto.

Aplicacion del
trabajo de
campo.

Redaccién del
informe.
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4.2.. Cronograma Presupuesto

Detalles Cantidad Costo Unitario | Costo total

A. Materiales
 Papeleria Bond A4 4 millares 16.00 64.00
. Utiles de Escritorio 12 unidades 2.50 30.00
. Documentos diversos 1 laptop 2200.00 2200
. Laptop

B. Servicios

. 2000 0.50 1000.00

- Impresiones 1500 0.10 150.00
- Copias 6 10.00 60.00
- Espiralados 5 30.00 150.00
. Empastados
. Movilidad 50 pasajes 10.00 500.00
. Refrigerio 40 raciones 12.00 480.00
. Asesoria 1 asesor 1500.00 1500.00
TOTAL 6134
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1. Matriz de consistencia

Titulo: “Sobrecarga laboral y y estrés laboral en Enfermeros del Servicio de Emergencia, Hospital Maria Auxiliadora, 2024

Autora: Selene Minerva Ambrosio Pérez

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general

(Qué relacion  existe
entre la  sobrecarga
laboral y el estrés laboral
en  enfermeros del
servicio de Emergencia
del  Hospital = Maria
Auxiliadora, 20247

Objetivo General

Determinar la relacion
que existe entre la
sobrecarga laboral y
estrés laboral en
Enfermeros del Servicio
de Emergencia, Hospital
Maria Auxiliadora, 2024

Hipotesis General

Existe relacion entre la
sobrecarga laboral y el
estrés laboral en
enfermeros del servicio
de Emergencia del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2024

Problemas especificos

(Qué relacion  existe
entre la  sobrecarga
laboral en su dimension

Objetivos especificos
Establecer la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la
sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica y
el estrés laboral

Sobrecarga Laboral
Dimensiones:

Cargas fisicas

Cargas psicoldgicas
Cargas de trabajo a turno
Cargas de los factores

organizacionales

Me¢étodo: Hipotético
deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Técnica: Encuesta
Poblacion. Enfermeras
del servicio de
emergencia

Muestra: probabilistico
Instrumento:
Cuestionarios
Sobrecarga Laboral
Estrés Laboral
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carga fisica y el estrés
laboral?

(Qué relacion  existe
entre la  sobrecarga
laboral en su dimension
carga psicologica y el
estrés laboral?

(Qué relacion  existe
entre la  sobrecarga
laboral en su dimension
carga de trabajos a turno
y el estrés laboral?

(Qué relacion  existe
entre la  sobrecarga
laboral en su dimension
carga de los factores
organizacionales y el
estrés laboral?

carga fisica y el estrés
laboral

Contrastar la relacion
que existe entre la
sobrecarga laboral en su
dimension carga
psicologica y el estrés
laboral

Describir la relacion que
existe entre la sobrecarga
laboral en su dimension
carga de trabajos a
turnos y el estrés laboral
Identificar la relacion
que existe entre la
sobrecarga laboral en su
dimension carga de los
factores organizacionales
y estrés laboral

Existe relacion entre la
sobrecarga laboral en su
dimension carga
psicologica y el estrés
laboral

Existe relacion entre la
sobrecarga laboral en su
dimension  carga de
trabajos a turnos y el
estrés laboral

Existe  relacion
entre la  sobrecarga
laboral en su dimension
carga de los factores
organizacionales y el
estrés laboral

Estrés Laboral
Dimensiones:
Agotamiento Emocional
Despersonalizacion
Falta de realizacion

personal

Estadistico: Rho de
Spearmann
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Anexo 2. Instrumentos
CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL

Sefiores Enfermeros del servicio de Emergencia, del Hospital Maria Auxiliadora que
participan en la investigacion soy la Lic. Vinelva Selene Pérez Ambrosio, en esta
oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion cuyo titulo es: Sobrecarga
laboral y y estrés laboral en Enfermeros del Servicio de Emergencia, Hospital Maria
Auxiliadora, 2024, en tal virtud, solicito vuestro apoyo al proporcionar informacion
confidencial, la respuesta que vierta sea objetiva y sincera, para conocer aspectos

relacionado con las variables de la investigacion.

Instrucciones: Lea con atencion y contesta las preguntas marcando con una X la

alternativa que considere correcta de acuerdo a la siguiente valoracion:

Datos Generales:
Edad: 18 a.—30 afios ( ) 31*— 59 afos ( ) 6 aflos a mas ( )
Sexo: Masculino () Femenino ()

Grado de Instruccion: Analfabeto ( ) Primaria ( ) Secundaria( )  Superior ()

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1 2 |3 4
Dimension 1. Carga Fisica
1 Usted en trabajo como enfermera (0) le permite combinar
posesion alterna estar de pie o estar sentado durante la jornada
laboral
2 Usted mantiene la columna vertebral ergondmica durante su
jornada laboral.
3 Usted mantiene las manos por debajo del nivel de los hombros
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4 Usted se mantiene de pie por varias horas durante la jornada
laboral

5 Usted se mantiene de pie caminando en el trabajo, con un
tiempo inferior al 25% de la jornada laboral.

6 A Ud. Su labor de enfermera (o) le genera esfuerzo muscular.

7 Usted percibe tener ansiedad, se rasca y muerde sus ufias

8 Usted siente mucho suefio durante el ejercicio de trabajo

9 Usted al término de la jornada laboral percibe cansancio fisico

10 | Usted percibe cefalea cuando tiene sobrecarga laboral y no
logra cumplir con sus obligaciones

11 | Usted tiene los descansos reglamentarios para ingerir sus
alimentos (30 minutos)

12 | Usted manipula equipos, objetos y sujetos que superan los 25
kg. De carga.
Dimension 2. Carga Psicologica

13 | Usted se mantiene atento a la ejecucion de procedimientos de
enfermeria.

14 | Usted percibe mucha presion de su jefe para cumplir con su
trabajo de enfermera.

15 | Usted se siente tensionado durante la jornada laboral por su alta
demanda.

16 | Usted puede concentrarse para cumplir con su trabajo como
enfermero.

17 | Usted percibe que el trabajo como enfermero le genera desgaste
mental

18 | Usted cumple con la filiacién que eroga su trabajo como

enfermero a diario.
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19 | Usted tiene dificultad para memorizar los nombre y apellidos
de los pacientes y compaiieros de trabajo.

20 | Usted percibe entorno facilita realizar trabajo de enfermeria sin
contratiempos
Dimension 3. Carga de trabajos a turno

21 | Usted tiene una secuencia de turnos diurnos y nocturnos con
sus 150 horas al mes.

22 | Usted tiene la posibilidad de conocer su programacion de
turnos con antelacion.

23 | Usted tiene la posibilidad de elegir su equipo de trabajo en la
programacion de sus turnos.

24 | Usted sabe organizar sus equipos de trabajo, al inicio de la
jornada laboral para cumplirlos.

25 | Usted se somete control médico y psiquiatrico con regularidad

26 | Usted logra descansar antes de una guardia nocturna para
cumplir sus obligaciones a cabalidad.

27 | Usted cuenta con los equipos de proteccion y prevencion del
personal, como parte de la bioseguridad.

28 | Usted tiene alguna limitacion fisica para realizar las guardias
nocturnas durante el mes.
Dimension 4. Carga de factores organizacionales

29 | Usted cumple con las tareas cortas, muy sencillas y repetitivas
al término de la jornada laboral.

30 | Usted conoce el flujo de hospitalizacion del paciente
cumpliendo la normativa vigente.

31 | Usted percibe que es polifacético procedimientos/actividades
durante el turno

32 | Usted mantiene iniciativa en la resolucion de incidencias

durante la jornada laboral.
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33

Usted respeta (las guias y protocolos) estan claramente

definidas

34 | Usted percibe que existe una relacion amistosa, cuando existe
algun conflicto laboral buscan solucionar el problema.

35 | Usted escucha activamente la opinion de su colega para la
organizacion del servicio.

36 | Usted realiza el procedimiento de enfermeria buscando la

seguridad del paciente.
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

Senores Enfermeros del servicio de Emergencia, del Hospital Maria Auxiliadora que
participan en la investigacion soy la Lic. Vinelva Selene Pérez Ambrosio, en esta
oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacién cuyo titulo es: Sobrecarga
laboral y y estrés laboral en Enfermeros del Servicio de Emergencia, Hospital Maria
Auxiliadora, 2024, en tal virtud, solicito vuestro apoyo al proporcionar informacion
confidencial, la respuesta que vierta sea objetiva y sincera, para conocer aspectos

relacionado con las variables de la investigacion.

Instrucciones: Lea con atencion y contesta las preguntas marcando con una X la

alternativa que considere correcta de acuerdo a la siguiente valoracion:

Datos Generales:
Edad: 18 a.—30afios ( ) 31* — 59 afios () 60 afios amas ()
Sexo: Masculino () Femenino ()

Grado de Instruccion. Analfabeto ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ()

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

N° | DIMENSIONES 1 12 |3 |4

Dimension 1. Cansancio Emocional

Usted se siente emocionalmente agotada (o) durante mi jornada

laboral

2. | Usted se siente agotamiento fisico al final de la jornada de trabajo

Usted se siente cansancio mental al momento de levantarme de la

cama y cuando tengo que ir a trabajar

Usted percibe que cuesta esfuerzo fisico trabajar con otras

personas.
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Usted se siente con desgaste mental a consecuencia de mi trabajo

5
como enfermero.
‘ Usted percibe que se siente frustrada(o) o aburrido cuando realiza
trabajos de enfermeria.
7 Usted percibe carga fisica para la remuneracion que percibe
. Usted percibe estar agobiado por trabajar directamente con
pacientes criticos.
9 Usted se siente extenuado mental y fisicamente para soportar la
exigencia en el trabajo
Dimension 2. Despersonalizacion
0 Usted percibe otorgar un trato inadecuado a los pacientes durante
" |su trabajo
" Usted percibe que es insensible con los pacientes de manera
" | continua.
12. | Usted percibe que es discriminatorio tratando a los pacientes
3 Usted es despreocupado con la salud de su paciente en forma
" | continua.
" Usted percibe poco empatico con sus compaiieros de trabajo
" | censuran su trabajo enfermero
Dimension 3. Falta de realizacion personal
15. | Usted es asertivo con sus compaieros de trabajo
16 Usted trata eficazmente los problemas de los pacientes en el
" | servicio de emergencia.
17 Usted cree que es influyente con otras personas positivamente

sobre el trabajo que realiza
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Usted se siente muy activa (0), para cumplir con las obligaciones

s del trabajo y su entorno.

19. | Usted percibe que esta relajado fisica y mentalmente

20. | Usted se siente reconocido después de la jornada laboral
21 | Usted a logrado metas con el ejercicio de mi profesion
22 | Usted regula sus emocionales y fisicas con mucha calma
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado
Estimado(a) Enfermeros (as) del servicio de Emergencia del Hospital Maria

Auxiliadora, agradezco de manera muy especial por su interés en participar en la presente

investigacion, la cual paso a detallar a continuacion.

OBJETIVO DE LA RECOLECCION DE DATOS: Es precisamente adquirir
informacion relacionada con las variables en estudio del trabajo de investigacion titulado
“Sobrecarga laboral y y estrés laboral en Enfermeros del Servicio de Emergencia,
Hospital Maria Auxiliadora, 2024 como corresponde a usted como usuario externo el
derecho de participar en la investigacion de expresion voluntaria, de igual forma puede

usted retirarse de participar en la investigacion cuando lo considere por conveniente.

BENEFICIOS: dejar evidencia cientifica que pueda servir como un diagnostico basal de
la Sobrecarga laboral y Estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia y a través

del cual pueda establecerse algunas estrategias de mejora las condiciones laborales.

CONFIDENCIALIDAD: Los resultados de la recoleccion de la informacion y entrevista
se mantendra en absoluta reserva sin posibilidad de ser revelado, los mismos no podra ser

utilizado con otros propositos ajenos a la investigacion.

CONSENTIMIENTO: He sido informado del objetivo de la investigacion en ejercicio
pleno de mis facultades en uso de mi autonomia tomo la decision de aceptar a participar
en la investigacion como parte de la muestra, en sefial del cual firmo mi consentimiento

informado he decidido participar en el estudio, el cual se guarde una copia.
Firma de la Participante

DNI:42772309

Fecha y Hora:

Para cualquier inquietud, por favor dirigirse a la Licenciada VINELVA SELENE
PEREZ AMBROSIO, responsable del presente estudio.
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