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Resumen

Esta investigacion plante6 por objetivo evaluar como se relacionan la gestion municipal
con la seguridad ciudadana en Villa el Salvador; para ello se siguié una metodologia basada en el
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, con alcance correlacional. El acopio de
datos fue a través de la encuesta, con el uso de cuestionarios debidamente validados y con alto
nivel de confiabilidad como instrumentos. La poblacion de estudio fueron 300 colaboradores de
la municipalidad de Villa el salvador, la muestra no probabilistica fueron 164 colaboradores. Los
resultados descriptivos arrojaron que 82.90% de encuestados sostienen que la gestién municipal
es buena y 17.1% que es regular; mientras que 53% sostiene que la seguridad ciudadana es
buena, 41.5% que es regular y solo 5.5% que es mala. A nivel inferencial se encontr6 una
significatividad de 0,000 < 0,05 con un coeficiente r = ,732, confirmando asi una relacion
significativa y de alto grado entre ambas variables. Se llegd a concluir que la gestién municipal

se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana en Villa el Salvador, 2023.

Palabras clave: Gestién municipal, Seguridad, Ciudadania
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the relationship between municipal
management and citizen security in the district of Villa el Salvador, 2023; For this, a
methodology based on the quantitative approach was applied, with a non-experimental design,
with a descriptive-correlational scope, the data collection was carried out through the survey
technique and the use of duly validated questionnaires with a high level of reliability as
instruments. . . The study population was 300 employees from the municipality of Villa el
Salvador, from which a non-probabilistic sample of 164 employees was selected. The descriptive
results showed that 82.9% of those surveyed maintain that municipal management is good and
17.1% that it is regular; While 53% maintain that citizen security is good, 41.5% that it is
average and only 5.5% that it is bad. At the inferential level according to the Spearman test, a
significance of 0.000 < 0.05 and a rho coefficient = 0.732 were found, which indicates a
significant and high-degree relationship between the variables. It is concluded that there is
statistical evidence that there is a significant relationship between municipal management and

citizen security in the district of Villa el Salvador, 2023.

Keywords: Municipal management, Security, Citizenship
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Introduccién
El estudio tuvo como finalidad evaluar como se da la relacion entre la gestion municipal
y la seguridad ciudadana en Villa el Salvador, de acuerdo a la percepcién de los colaboradores en
dicha comuna. Para el mejor entendimiento de este trabajo, el contenido se dividio en capitulos

que a continuacion se detalla:

El capitulo I contiene la situacién problematica con su respectiva formulacion, el
planteamiento de objetivos, la justificacion y limitaciones.

El capitulo 11 lo conforman los antecedentes, es decir otras investigaciones publicadas por
otros investigadores acerca del tema, asi como las bases teodricas que respaldan la teoria sobre las
variables de estudio; ademas de la formulacion de hipotesis.

El capitulo 1V trata sobre la metodologia empleada en el desarrollo de este estudio como
el enfoque, disefio, método, poblacion, muestra; ademas de la operacionalizacion de las variables
y técnicas de recojo de informacion.

El capitulo 1V contiene los resultados encontrados producto del analisis estadistico,
también la discusién de dichos resultados, es decir la comparacion con otros resultados hallados
por otros autores y la contrastacién con la teoria.

El capitulo V lo conforman las conclusiones a que se llego luego del analizar los
resultados, También contiene las recomendaciones del autor como una forma de aporte a la
entidad edil y otras instituciones interesadas en el tema.

Por ultimo, estan las referencias de donde se extrajo la informacion y los anexos que

complementan la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) posee un rol importante
a la hora de ayudar a las naciones a cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
denominados también como Objetivos Mundiales, que constituyen un llamamiento a la accién
global para erradicar la pobreza, cuidar nuestro planeta y asegurar que todos sus habitantes
puedan disfrutar de paz y prosperidad. El proposito de la seguridad ciudadana se centra en el
establecimiento y proteccion del orden civil democratico, para eliminar las diversas amenazas de

violencia y permiten la coexistencia segura y pacifica.

Los gobiernos de América Latina y el Caribe avanzan hacia una gestion sistémica de los
numerosos problemas en Seguridad Ciudadana y Justicia, mediante la integracion de estrategias
para prevenir y controlar la ola de violencia y de crimen, asi se tiene por ejemplo la aplicacion
oportuna de justicia y la reinsercion social. Se cambio de enfoques reactivos y represivos a
modelos que priorizan la integridad, los derechos humanos y la coordinacién entre los diversos
sectores. Ademas, se descentralizaron las instituciones de seguridad para incorporar diversos

actores institucionales y sociales en los diversos niveles de gobierno.



El PNUD busca abordar todas las diferentes causas potenciales que originan delitos y
violencia a través de su enfoque en la seguridad ciudadana y comunitaria. Este enfoque
multifacético pretende ayudar a los paises en la incorporacion de medidas orientadas a prevenir
la violencia y controlar de la criminalidad, asi como en preocuparse de la amplia gama de
problemas como la impunidad, la falta de cohesion social, el trafico de drogas, la proliferacion de
armas ilegales, la trata de seres humanos y la migracion. A pesar de la politica publica
establecida para proteger a sus ciudadanos, la ciudad de Barranquilla en Colombia ha visto un
aumento en los delitos como hurtos, homicidios, accidentes de transito, lesiones personales,
violencia intrafamiliar y secuestros. Segun el 40% de los habitantes, la gerencia edil no ha sido
eficaz para reducir los indices de seguridad (Bayuelo, 2019). En paises Brasil, Guatemala y
Chile, la percepcion del temor del delito registra el 40% en la poblacion segln el Latino

Barometro (Leiva, 2021,).

La gestion municipal ha sido vista por las administraciones tributarias de América Latina
como una solucion a la problematica econémica y como un factor que contribuye el desarrollo de
los pueblos. Desde una perspectiva social, se considera que la tributacién puede lograr valores
éticos y morales mediante la convivencia ciudadana, lo que da base y legitimidad social a la
contribucion tributaria y al cumplimiento de las obligaciones como un aspecto necesario de un
pais, siendo el Estado el interesado de proyectos. El presupuesto de los gobiernos locales
proviene de dos fuentes: los fondos recaudados directamente por las tasas y contribuciones
municipales; y los fondos provenientes de transferencias del Tesoro Publico (Ruiz, 2017). El
éxito de la gestion de gobiernos locales depende de las caracteristicas de liderazgo de los

funcionarios, es decir, rasgos o caracteristicas que complementen el aspecto técnico de la gestion



municipal (Casiano y Villanueva, 2019).

La legislacion fundamental refleja en mayor o menor medida las competencias
municipales que han cambiado a lo largo del tiempo. La gestion administrativa, el desarrollo
urbano, la prestacion de un servicio pablico, asi como la regulacion de la vida comunitaria son
competencias tradicionales. La promocidn econdmica, el desarrollo social, el medio ambiente, el
ejercicio del poder regulatorio a nivel local, la seguridad y la salud son algunas de las nuevas

(Aguilar et al., 2019).

En el Pert las municipalidades asumen funciones destinadas al planeamiento, las cuales
estan establecidas en la Ley Organica de Municipalidades, como los planes de desarrollo
concertado, institucionales, operativos e intrainstitucionales, para evaluar los niveles de
planeamiento que existe en los municipios. Ademas, se evalua la implementacion de recursos
humanos en cantidad y calidad, tomando en cuenta factores como la automatizacién, la
implementacién con maquinaria, la morosidad, la capacitacion, entre otros. En contraste, se
examinan los obstaculos en los sistemas operativos con el fin de evaluar la modernidad y
eficiencia del manejo de los servicios que las municipalidades brindan a la comunidad (Torres,

2020).

La evaluacién del gasto publico de las municipalidades en el Perd, indican que mas
eficientes son aquellas mas urbanas, con menor pobreza y mayores niveles de educacion,
asimismo una importante proporcion de éstas se encuentran en grandes ciudades de la costa
(Lima, Piura, Ica, etc.) y las menos eficientes en zonas rurales y mas alejadas de las grandes
ciudades. Ademas, las de menor eficiencia son las que mas dependen de las transferencias por

canon minero y FONCOMUN. EI INEI informa que el Portal de Transparencia Estandar, que



facilita el acceso a la informacion sobre la utilizacion de los recursos publicos y la gestion
institucional, se utiliza para difundir la situacion de la gestion municipal en el afio 2017, se pudo
observar que el 35,0% (648) de municipalidades en todo el pais tienen Portal de Transparencia
Estandar y de este total, el 55,1% (357) de municipalidades mantiene el portal actualizado. Es
cada vez mas evidente que la gestion publica y las instituciones necesitan gestionar las

necesidades de la poblacion y en tiempos de emergencia (Vargas, 2020).

Todo gobierno local tiene como una de sus funciones la seguridad ciudadana, en el Peru
se tiene la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, n°-027933 desde el 2003. En
realidad, la seguridad ciudadana es una tarea pendiente y de gran importancia en la region el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. En PerG la poblacion se ha visto obligados a
coordinar mediante juntas vecinales para la incorporacion de medidas de seguridad, lo que
conduce a actitudes perjudiciales para la sociedad, como por ejemplo tomar justicia por propias
manos, agredir los principales derechos de los demas, y existe inadecuada participacion del
estado en las comunidades. No se puede exigir justicia si reaccionamos con la misma violencia

que las personas sin valores (Cueva, 2021).

El Banco Interamericano de Desarrollo (2018) precisa que se permite avanzar hacia la
produccidén de conocimiento y la toma de decisiones fundamentadas en la evidencia cientifica.
Siendo relevante proporcionar las herramientas para evaluar la relacion entre costo-beneficio y
costo-efectividad de las politicas y programas, con el fin de optimizar el impacto de los

presupuestos publicos, que siempre son limitados.

La Municipalidad de Villa el Salvador contempla en su Plan Estratégico Institucional

2021-2024 que la gestion institucional tiene un enfoque orientado a brindar servicios publicos



con calidad, sefialando las rutas estratégicas que deberan seguir las autoridades, la Alta
Direccidn, los funcionarios y demas servidores publicos, contribuyendo asi con las mejoras de

las condiciones de vida de los pobladores.

Sin embargo, a la fecha se encuentra dificultades en la capacidad de gasto a pesar de
contar con uno de los presupuestos mas altos que asciende a s/. 55763221, especialmente en el
presupuesto para seguridad ciudadana se tiene que el municipio solo ha ejecutado el 28% de su
capacidad de gasto, evidenciandose un problema serio que afecta a los pobladores del distrito

limefio de Villa El Salvador Formulacién del problema.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Como se relaciona la gestion municipal con la seguridad ciudadana en el distrito de

Villa el Salvador, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como se relacionan el desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana del distrito de

Villa el Salvador, 2023?

¢Como se relacionan la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana del distrito

de Villa el Salvador, 2023?

¢Como se relacionan las finanzas municipales y la seguridad ciudadana del distrito de

Villa el Salvador, 2023?



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Evaluar como se relacionan la gestion municipal y la seguridad ciudadana del distrito de

Villa el Salvador, Lima 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar como se relacionan el desarrollo organizacional con la seguridad ciudadana en y

Villa el Salvador, 2023.

Evaluar como se relacionan la gobernabilidad democratica con la seguridad ciudadana en

y Villa el Salvador, 2023.

Evaluar como se relacionan las finanzas municipales con la seguridad ciudadana en y

Villa el Salvador, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teobrica

La justificacion tedrica del estudio se da en el enfoque tedrico de la Nueva Gestion
Publica (NGP) que busca organizar el funcionamiento de una administracion de manera eficiente
y eficaz y generar valor satisfaciendo las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo
posible (Vargas, 2018 y Mufioz, 2020). La investigacion se enfoca en el estudio de la gestion
municipal que atienda las necesidades de seguridad ciudadana como funcién puablica del
municipio de Villa el Salvador en Lima, analizando a detalle la situacion actual del gobierno
local frente a esta realidad que constituye un problema social. El estudio contribuye a nivel

tedrico con la teoria de la criminologia, y la teoria de la criminalidad que surgen en el siglo XX,



con Sutherland, Merton'y Cohenque, que se vincula directamente con la teoria de la gestion
publica; como un aporte tedrico para la gestion publica y la seguridad ciudadana porque
proporciona los fundamentos conceptuales y metodoldgicos necesarios para desarrollar politicas,
programas y practicas efectivas que promuevan un entorno seguro y equitativo para todos los
ciudadanos. Respecto a la seguridad ciudadana se considerd la teoria de la fiabilidad social, la
fiabilidad social sugiere que las comunidades con alto nivel de confianza y cohesidn social son

mas efectivas en el mantenimiento del orden y la prevencién del crimen (Trujillano, 2011).

1.4.2. Metodoldgica

Metodologicamente este trabajo se justifica al seguir el enfoque positivista del método
cientifico, el trabajo investigativo se desarroll6 siguiendo el enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental. Se centrd en probar la hipétesis propia de una investigacion empirica. Utilizé
como técnica la encuesta para recolectar informacion, es de corte transversal y se cifie a todos los

parametros propios de un estudio cientifico.

1.4.3. Préctica

En la practica esta investigacion evalla la gestion municipal para ver sus niveles de
cumplimiento de sus funciones , con especial énfasis en la seguridad ciudadana, que constituye
un problema social que se enfoca en atender la ODS 16 y 17, el problema que motiva el estudio
es el indicador alto de inseguridad ciudadana que se percibe en la jurisdiccion de Villa el
Salvador, teniendo en cuenta que es funcion de la gestion municipal en materia de seguridad
ciudadana que el Estado garantice el pleno disfrute de los derechos fundamentales de las
personas, en especial aquellas que permiten el desarrollo y proteccion de todos los aspectos

relacionados a su integridad personal, asi como el disfrute de sus bienes. Los resultados pondran



en evidencia la situacion a atender desde la gestion municipal como aporte a los estudios de
gestion municipal para disefiar e implementar estrategias efectivas de prevencion y atencion de la
violencia a nivel local, involucrando a multiples actores y aprovechando los recursos disponibles

en la comunidad.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones lo constituyo el acceso a la informacién, pues no todos los dias
coincidian todos los que integraban la muestra, por lo que habia que volver varias veces. Otra
limitacidn fue el tema econdmico, pues el presupuesto inicial tuvo que ampliarse debido a
circunstancias no planificadas como ir en reiteradas veces a la entidad edil para solicitar la
autorizacion también para recopilar los datos. Los trabajadores estan influenciados por sus
propios sentimientos hacia las autoridades municipales al desarrollar objetivamente las
encuestas. Una limitacion puede ser un aspecto del problema que se dejoé de estudiar por alguna

razon que debe ser justificada (Arias, 2016).



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional se tiene el estudio de Aray et al (2022) tuvieron como finalidad
explorar los recursos publicos para la gestion de la seguridad ciudadana, desde la vision de los
representantes de los organismos responsables en el canton Portoviejo, de la providencia de
Manabi. EI método de investigacion fue de tipo aplicada-analitica, basado en un disefio de
campo. Su poblacién fueron todos los organismos publicos que estaban vinculados a la seguridad
ciudadana; se disefié un cuestionario tipo Likert, la cual estuvo validada por expertos. Los
resultados evidenciaron actitudes neutrales por parte de los ejecutores de recursos publicos en la
gestion de seguridad ciudadana, donde predominé un nivel moderado en los indicadores:
personal capacitado, consenso, organizacion, informacion y tiempo. Concluyeron, que si bien los
10 recursos propuestos para ejecutar la politica publica de seguridad ciudadana estan presentes,
resulta complicado la concretizacion de acciones efectivas cuando se quieren generar
modificaciones respecto de estructuras burocraticas de poca flexibilidad que escasamente
atienden a los tiempos de entrega y en las que las comunicaciones son lentas o inclusive no
existen, lo cual afecta las coordinaciones de acciones, y en otros casos la utilizacién

desproporcionada de la fuerza.
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Tejeda y Palafox (2021) tuvieron como objeto de investigacién conocer cémo perciben la
los habitantes de Sonora la seguridad ciudadana en su ciudad, para ello emplearon el método
logit dicotomico. Los resultados que se encontraron fue que el hecho de haber padecido algin
tipo agresiones fisicas o recibir amenazas, asi como convivir con una persona envuelta en
problemas de drogas, afecta negativamente en las percepciones sobre seguridad ciudadana, en
tanto que la participacidn en una asociacion vecinal, asi como la satisfaccidn de las personas con
su colonia, ciudad y pais, afecta de manera positiva en dichas percepciones. La investigacion
concluyo que la seguridad ciudadana trastoca no solamente aspectos de la vida cotidiana; sino
que ademas tiene incidencia en su bienestar general. Por tanto, necesita que se aborde de manera

integral y no unidireccional.

Gamboa et al., (2021) plantearon como su objetivo identificar las percepciones que tienen
los jévenes universitarios en una ciudad fronteriza sobre la seguridad ciudadana. Sobre la
metodologia la investigacion fue cuantitativo — descriptiva, empled como técnica la encuesta de
percepcidn, su muestra la conformaron 216 universitarios de la facultad de educacion en una
universidad publica. Sus resultados permitieron saber que un importante porcentaje de alumnos
han sufrido alguna clase de delito, donde predomind el abuso de autoridad, el robo y la

intimidacion mediante el uso de armas.

Rozo (2020) el objetivo de su investigacion fue analizar el funcionamiento organizacional
del Instituto Autonomo de Policia del estado Tachira en el &mbito de la seguridad ciudadana. La
investigacidn aplico el enfoque cuantitativo y disefio de caracter no experimental, en cuanto a los
instrumentos usados en la recopilacién de la data estos consistieron en un cuestionario que se

aplicé a una muestra formada por funcionarios policiales que laboran en dichas organizaciones.



11

Los resultados mostraron que los rasgos de mayor prevalencia en los funcionarios policiales
fueron la responsabilidad y la disciplina, seguida de la lealtad, el respeto y honestidad.
Concluyendo que existe la necesidad de potenciar programas orientados a brindar una formacién
continua a los directivos, los agentes y deméas funcionarios en areas como las gerencias
administrativas, la motivacion y logro, TICs, derechos fundamentales, legislacion policial, con la
finalidad de incrementar el nivel de profesionalismo de los miembros pertenecientes a esta

institucion policial, lo que se reflejard en las mejoras del desempefio de sus funciones.

Siza (2021) en su investigacion se llevo a cabo en el Caton Taisha de Morona Santiago,
Ecuador, con el objetivo de determinar la relacién que existe entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico del Canton Taisha — Ecuador. La investigacion fue de tipo aplicada,
cuantitativa, transversal, correlacional y no experimental. Se utiliz6 una muestra de 25
trabajadores y 100 ciudadanos. Se utiliz6 una técnica de encuesta, con el instrumento que fueron
dos cuestionarios. Los resultados indicaron que las variables tenian una relacién de nivel medio

entre el 56 % y el 60 % de las respuestas.

En el ambito nacional se consideraron estudios como el de Bullon (2023) plantea la
finalidad de su investigacion fue conocer la relacion entre la gestién municipal y la seguridad
ciudadana en un distrito de Lima. La investigacion desarrollada fue correlacional, bajo un disefio
no experimental, su muestra la conformaron 200 residentes, los instrumentos con los que se
realizo la investigacion fueron los cuestionarios para medir la gestion municipal y la seguridad
ciudadana. Los resultados mostraron una relacion estadisticamente significativa, directa y alta
(rho=0.765; p = 0.000). Concluyo que, los adultos residentes en una urbanizacion de un distrito

limefio percibian que, cuando mejor er la gestion municipal, mayor sera la seguridad ciudadana
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en el distrito, 2021.

Tambra (2021) su investigacion tomo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre de la gestion municipal y la seguridad ciudadana de los pobladores de la
Municipalidad distrital de Pucusana, 2021. Emple6 el método hipotético-deductivo, bajo el
enfoque cuantitativo, su disefio fue el no experimental y sub-disefio correlacional, su poblacion
la conformaron 60 ciudadanos, la recogida de los datos fue con el cuestionario en las 2 variables.
Se concluy6 que existia correlacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana seguin
Rho de Spearman que arrojé un valor de 0.676 y significancia < 0.05, que indic6 que la relacion

era significativa, directa y moderada.

Vivanco (2021) la investigacion que realizé tuvo como objetivo general determinar la
relacion de la gestion municipal, los medios tecnoldgicos con la seguridad ciudadana en el
distrito de SJL, 2020. El estudio fue aplicado, el disefio fue no experimental con alcance
relacional. Aplicandose 3 instrumentos previamente validados mediante jueces expertos y buena
confiabilidad. Los resultados arrojaron una correlacion de 0.781 y p=0.000<0.05. se lleg6 a
concluir que la gestion municipal al igual que los medios tecnoldgicos se asocian

significativamente con la seguridad ciudadana.

Salazar (2020) en el estudio que realiz6 tuvo como finalidad conocer la relacion de la
gestion publica municipal con la seguridad ciudadana del distrito de Brefia, con un enfoque
cuantitativo, el método el hipotético deductivo y de tipo aplicado, el alcance de la investigacion
fue correlacional, el disefio fue no experimental y correlacional. La poblacion la conformaron
85,389 personas entre las autoridades y pobladores del distrito; la muestra quedé conformada por

10 autoridades y 372 pobladores, se emple6 como técnica la observacion y la encuesta. Segun los
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resultados, hay relacion positiva y alta de la gestion pablica municipal y la seguridad ciudadana,
se evidencio la relacion segin Rho Spearman igual 0,945, lo que afirma que la gestion publica
resulta fundamental para alcanzar mejoras en las competencias relacionadas con la gestion
municipal orientadas a reducir o extinguir la inseguridad que viene afectando la convivencia de

sus pobladores de Brefia.

2.2. Bases teoricas

A principios del siglo XX Fredrick Taylor se centrd principalmente en la gestion
industrial y privada, sus principios y métodos también han tenido un impacto significativo en la
gestion publica, especialmente a medida que las administraciones gubernamentales han buscado
mejorar su eficiencia y productividad hasta la actualidad. La gestion municipal se basa en la
teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) es un enfoque tedrico que busca organizar el
funcionamiento de una administracion de manera eficiente y también eficaz y ademas generar
valor, en aras de satisfacer las necesidades primordiales de los pobladores al menor costo
posible. Es importante destacar que promueve formas de involucrarse. De esta manera, la NGP
coloca al ciudadano al lado de la administracion, evitando la idea de que el ciudadano esté frente
a la administracion (Vargas, 2019). Para lograrlo, se sugiere la implementacién de mecanismos
de competencia que fomenten el desarrollo de servicios de mayor calidad y amplian el abanico
de opciones al alcance del usuario. Este método también incluye la creacion de un sistema
efectivo que controle y asegure la transparencia de los procedimientos, planes y resultados, con

dos objetivos principales: mejorar el sistema de eleccion y aumentar la participacion ciudadana.

El enfoque de gestion publica permite comprender a la gestion, en este caso, centrarnos

en la gestion local o Municipal al respecto, Medina (2008) en Mufioz (2020) precisa que son
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“multiples usos, cuya caracteristica basica es la de referirse a acciones puntuales (...). Las
acciones, recursos, objetivos y logros constituyen la base esencial de los procesos de gestion, que

estan precedidos por una razon social o institucional” (p. 24).

2.2.1. Gestion municipal

La municipalidad es la institucion mas antigua y proxima a los ciudadanos, por ende,
debe contar con una excelente organizacion administrativa y una adecuada gestion municipal
para su administracion. La gestion municipal debe realizar un proceso de transformacion

modernizador en las estructuras organizativas y mecanismos de gestion (Zapata, 2008).

La municipalidad se rige bajo la Ley Organica de Municipalidades, la Ley de Bases de la
Descentralizacion y Constitucion Politica del Perd, Alban (2002, p. 45) sefiala que “seguin la Ley
Organica, las Municipalidades son los érganos del Gobierno Local, que emanan de la voluntad
popular, son personas juridicas de derecho publico con autonomia econémica y

administrativa”.

Actualmente, en el Peru existen los municipios provinciales que integran las
municipalidades distritales, y tienen la capacidad de crear las municipalidades de centros
poblados mediante ordenanzas municipales, sin embargo, la Municipalidad Metropolitana de
Lima, asi como los municipios de fronteras, se encuentran bajo un régimen especial. Los
municipios tienen la obligacion de brindar servicios publicos para el bienestar de sus ciudadanos,

asi como también se encargan del desarrollo integral de las circunscripciones (Asensio, 2012).

Armas, 2018 en Avendafio et al., (2021), sostiene que la gestion municipal es aquel

conjunto de actividades dirigidas a lograr que la administracion de los recursos municipales sea
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eficaz y eficiente para elevar satisfacer de las necesidades de sus pobladores. En la misma linea,
Pacori (2023) sefiala que la gestion publica municipal es la actividad de administrar el
patrimonio municipal, mediante la planificacién y ejecucion de proyectos de la administracién

publica en beneficio de los ciudadanos de la jurisdiccion territorial

2.2.2. Dimensiones de la Gestion Municipal
2.2.2.1. Desarrollo organizacional

Torres et al., (2019) afirma que el desarrollo organizacional es “una estrategia que
implica una reingenieria de los sistemas comunes de la organizacion que aborda la idea de
participacion y desarrollo de las personas mediante la preparacion y la aplicacion de modelos

prdcticos y eficientes de comportamiento mediante la gestion” (p. 9).

Respecto al desarrollo organizacional en las instituciones, Rozo (2020) afirma que
mediante la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se analiza los
sectores internos y externos, donde se visualizara las areas que afectan a las instituciones,
proporcionando datos que faciliten generar estrategias operativas y administrativas. Con lo cual

al aplicar politicas adecuadas incrementara la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Duque-Cante (2021) indica que entre las herramientas de la gestion municipal mas destacadas
estan el presupuesto publico, la planeacidn, gestion de proyectos, ordenamiento territorial, entre
otros; ademas cuentan con el Departamento Nacional de Planeacién que dispone de herramientas

técnicas para la gestion publica

2.2.2.2. Gobernabilidad democratica

La gobernabilidad democratica conlleva a la respuesta gubernamental dirigida por la
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autoridad a cargo para solucionar los procesos sociales y las problematicas que conlleva,
demostrando la destreza de su gestion mediante los procedimientos democraticos para una la
gobernabilidad democrética el estado debe tener una comunicacién fluida donde llegue a
acuerdos basicos que ayuden a resolver las problematicas del gobierno, entre los miembros
deben estar los grupos sociales mas importantes, los dirigentes y un nimero considerable de

ciudadanos (Ancira, 2003).

La seguridad ciudadana es un tema que en las Gltimas décadas se ha ido incorporando a
las agendas de los municipios, al durar solo 4 afios la gestion municipal, ademas de la presion
mediatica y social por resultados, las acciones a corto plazo de la gestion no tienen un impacto
considerable, por lo que las medidas que toman solo permiten la gobernabilidad (Schleider y

Carrasco, 2016).

Velasquez (2007) sefiala que un indicador de gobernabilidad democrética es la seguridad
ciudadana, en ese sentido promueve que se trabaje la institucionalidad en el gobierno central y
local; el alcance de la ciudadania a la justicia en los diferentes &mbitos; también apreciar la

organizacion y cooperacion ciudadana

2.2.2.3. Finanzas municipales

Las municipalidades son entidades que realizan su gestion de manera autbnoma,
administran sus recursos y finanzas, establecen sus tributos y participan de las rentas nacionales.
Lo ideal seria que la gestion municipal genere sus propios recursos que sustente sus gastos y
tenga un excedente de recursos que genere un ahorro corriente que permita el autofinanciamiento

para el desarrollo local.
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Las finanzas municipales segun la politica de descentralizacion, debe mantener el
equilibrio entre recursos y las competencias asignadas, procurando la financiacion de su
desarrollo, asi pues, cuentan con varias fuentes de recursos como las rentas, la cofinanciacion, las

transferencias, recursos del sector privado y los créditos (Moreno, 2008).

Los elementos del proceso de gestion financiera municipal son la presupuestacion,
contabilidad, presentacion de informes y auditoria. Los presupuestos ofrecen planes operativos y
financieros, utilizan la informacién financiera y no financiera, como la normativa, las

necesidades de la comunidad y el contexto politico (Farvacque-Vitkovic y Kopanyi, 2015).

2.2.3. Seguridad ciudadana

Para abordar la complejidad de la delincuencia y promover entornos seguros y pacificos
para los ciudadanos, los enfoques de seguridad ciudadana suelen incorporar una variedad de
teorias y estrategias. En su obra "Causas de la Delincuencia” en 1969, Travis Hirschi desarroll6
una perspectiva del control social aplicada especificamente a la criminologia, basada en la idea
de que las personas con lazos sociales convencionales, mas fuertes y arraigados tienen menos
probabilidades de cometer delitos. EI control social se logra a través de la supervision de la
gestion publica, asegurandose de que los recursos publicos se inviertan correctamente y
garantizando la gestion adecuada de los servicios a la comunidad, todo ello a través de la

participacion activa de los ciudadanos en todo el pais.

Una de las teorias relacionadas con la seguridad ciudadana, es teoria de la fiabilidad
social, que sugiere que las comunidades con altos niveles de confianza y cohesion social son mas
efectivas en mantener el orden y prevenir el crimen (Carredn y Cruz, 2013). La fiabilidad social

se refiere a la percepcion de los ciudadanos de que pueden confiar en sus vecinos y en las
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instituciones locales, y de que las normas sociales seran respetadas y cumplidas. Los principios
béasicos de esta teoria son: a) La vigilancia natural: Los residentes que confian en sus vecinosy
se sienten parte de una comunidad cohesionada son mas propensos a vigilar su entorno e
intervenir ante comportamientos sospechosos. b) EI mantenimiento del orden: La cohesiony la
participacion comunitaria facilitan la creacion y mantenimiento de normas sociales, desalentando
asi la conducta delictiva. ¢) La prevencion del crimen: Una comunidad con altos niveles de
fiabilidad social puede prevenir el crimen al fortalecer el control social informal y reducir las

oportunidades para actividades delictivas (Carreon y Cruz, 2013).

Para reducir la delincuencia, el gobierno local debe considerar tres acciones claves:
“Aplicar sus funciones basicas existentes para el control; ajustar las funciones y con ello la
propia estructura organica, orientdndola hacia el fin deseado; y generar nuevos proyectos que

permitan captar socios en pos del objetivo propuesto” (Salazar, 2007, p. 196).

Velasquez (2004) asevera que en la actualidad la seguridad ciudadana atn es un tema
manejado bajo principios de la seguridad nacional, lo que conlleva a resultados poco favorables,
por ello el enfoque que deben tener en cuenta las instituciones y autoridades es el entorno local
sobre la seguridad ciudadana y no sobrecargar al ejecutivo, ya que no podria abarcar con cada

una de las problematicas locales.

En América Latina las comunidades son las que demandan la seguridad ciudadana a las
autoridades locales, pero por lo general estas no asumen su responsabilidad en materia de
seguridad ciudadana y las que si asumen su responsabilidad tienen poca coordinacion con las

autoridades policiales, regionales y nacionales, teniendo resultados poco favorables.
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Segun el autor, la inseguridad es uno de los principales problemas en las ciudades de

América Latina, hecho que podemos corroborar en la Figura 1

Figura l
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2.2.4. Dimensiones de la Seguridad Ciudadana
2.2.4.1. Prevencion de la violencia y delito

Se puede definir la violencia como una situacion negativa que afecta a la salud publica
por los efectos tan graves y negativos que genera en los individuos de una sociedad, afectando no

solo en la parte social sino también en la parte personal del individuo. Por otro lado, Contreras
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(2014) sostiene que el delito es una conducta tipica, que va en contra de las leyes y normas
juridicas, es decir, es una conducta ilegal; tambien sefiala que una politica penal autoritaria y
represiva en muchas ocasiones no implica que sea una medida fundamental para incidir en la

sociedad.

La relevancia de la prevencion situacional del delito radica en la restauracion de las
ciudades y sus espacios necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
socioecondémicas. No solo mejora el medio ambiente y la cultura, sino que ademéas mejora la
calidad de vida en sus habitantes brindando oportunidades en favor de la seguridad al igual que
la gobernabilidad local. La prevencion situacional del delito se implementa con el fin de
menguar la victimizacion y el temor, a través de las medidas que se establecen para disminuir los

delitos en las ciudades (Salazar, 2007).

2.2.4.2. Control y persecucion del delito

Asumiendo la inevitabilidad del crimen, se puede plantear el objetivo de controlar en lo
posible la criminalidad y la prevencion del delito. El control se apega a la criminologia en formar
a los ciudadanos desde su edad temprana en una conducta no delictiva sino adecuada, (Vega,

2017).

La ineficacia del control de la criminalidad durante los Gltimos afios conlleva al aumento
de los problemas actuales de inseguridad. Entender el problema, desde el panorama de casos y
personas, no asegura que se disefien estrategias de intervencion efectivas. Desde una perspectiva
democratica el control de la criminalidad se deberia enfocar en la gestion de la conflictividad y

no basarse solo en el orden (Binder, 2008).
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2.2.4.3. Rehabilitacién y reinsercion social

Si definimos cada término de rehabilitacion social, la rehabilitacion es un procedimiento
con un periodo de tiempo limitado, que tiene la finalidad de superar alguna incapacidad a través
de medios que le permitan modificar su situacion, alcanzando al final del proceso un nivel
mental, fisico o social, funcional idoneo, similar a su condicion anterior, con la facultad de
gjercer sus derechos y deberes. Asimismo, el término social alude a la interaccion de relaciones
entre las personas. En ese sentido, los reos pierden ciertos derechos civiles o politicos, pero
conservan los derechos fundamentales. Por lo tanto, reinsercion social se refiere a la inclusion de
una persona a la sociedad luego de su aislamiento, en consecuencia, su actuar delictivo, siendo
condenado con una pena, teniendo el Estado la obligacidn tanto de la ejecucion de la pena, asi
como de la reinsercién social de la persona brindando condiciones para su desarrollo (Machado

etal., 2020).

Los gobiernos centrales en temas de seguridad ciudadana deben desarrollar estrategias, a
través de politicas, con el fin de disminuir delitos, impulsar la reinsercion social y controlar la

violencia (Vivanco, 2021).

2.2.4.4. Atencion a las victimas

De acuerdo con la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) (1985) las victimas son
aquellos que han sufrido un dafo, ya sea mental, fisico, emocional y financiero, como
consecuencia de acciones que infrinjan la legislacion penal. Ademas, se incluye, de acuerdo al
contexto, a los familiares o personas a cargo que se relacionen con la victima directa y a las
personas que hayan participado para prevenir o asistir a la victima en riesgo. Indica que las

victimas deben ser atendidos en las instituciones con respeto y compasion por su dignidad,
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asimismo tendran derecho a acceder a los mecanismos de justicia y a la reparacion de dafos

acusados de acuerdo a la legislacion.

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipadtesis general
Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana del

distrito de Villa el Salvador, 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa entre el desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana

en Villa el Salvador, 2023.

Existe relacion significativa entre la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana

en Villa el Salvador, 2023.

Existe relacion significativa de las finanzas municipales y la seguridad ciudadana en Villa

el Salvador, 2023.
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CAPITUILO 11I: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Para este trabajo investigativo se aplicé el método hipotético-deductivo. Este método
consiste en la formulacién de hipotesis, para posteriormente sacar conclusiones especificas
basadas en deducciones logicas que seran sustentadas experimentalmente después (Hernandez et

al, 2014), por consiguiente, se sustentaran las hipotesis generales como las especificas

3.2. Enfoque investigativo

En esta investigacion se aplico el enfoque cuantitativo, en tal sentido, los procesamientos

y analisis de resultados se realizaron mediante métodos estadisticos (Hernandez et al, 2014)

3.3. Tipo de investigacion

En concordancia con su finalidad, la investigacion corresponde al tipo aplicada, puesto
que estuvo enfocada en fortalecer los conocimientos cientificos mediante la metodologia de
investigacion. Arispe et al (2020) manifiestan que las investigaciones aplicadas son aquellas que
se abocan a identificar mediante el conocimiento cientifico, las metodologias, tecnologias y

protocolos que contribuyen a solucionar necesidades de manera practica y especifica.
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3.4. Disefio de la investigacion

Puesto que no hubo manipulaciones de ninguna variable, el disefio correspondio al no
experimental, es decir que cada variable fue observada en su estado natural. La investigacion
tuvo un alcance correlacional; los estudios de este nivel o alcance buscan establecer el grado de
correlacion o asociacion entre 2 variables. Este es uno de los disefios que mas se utilizan en el
ambito de la investigacion y permiten encontrar la correlacion existente entre dos 0 mas

variables, fendmenos o eventos observados (Hernandez et al, 2014)

Ol

o2

Donde:

M: Muestra

O1: Variable primera, Gestion municipal

O2. Variable segunda, Seguridad ciudadana

r: correlacion de variable

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacién

La conforman aquel conjunto de individuos, cosas o casos que son de interés de estudio y
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que tienen similares caracteristicas (Hernandez et al, 2014). En este estudio la poblacion la
constituyeron los 300 colaboradores de la municipalidad de Villa el Salvador, 2023, pues dado el
objetivo, es necesario recoger la percepcion de los trabajadores acerca de la gestion municipal

con relacion a la seguridad ciudadana de la cual ellos son parte.

3.5.2. Muestra
La muestra constituye una parte o porcion de la poblacion, que se determina con anterioridad, la
cual debe ser representativa de la poblacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En este caso la

muestra estuvo compuesta de 164 colaboradores de la municipalidad del Villa el Salvador.

3.5.3. Muestreo

El muestreo en una investigacion se refiere al método cémo se obtiene la muestra, éste
puede ser probabilistico o no probabilistico (Sanchez et al, 2018). En esta investigacion se
empled el muestreo no probabilistico, pues la seleccion de la muestra fue intencional y a

conveniencia del investigador.

Criterios de inclusion:
- Colaboradores de municipalidad con méas de un afio de contrato
- Colaboradores nombrados en la municipalidad

- Colaboradores que aceptaron voluntariamente ser participes del estudio

Criterios de exclusion:
- Colaboradores cuya area de trabajo no esta relacionada con la gestién de la seguridad

ciudadana.

- Quedan excluidos los colaboradores que se encuentran de vacaciones.



- Los trabajadores que se encuentren con descanso medico.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion municipal

Variable 2: Seguridad ciudadana
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la Variable 1: Gestion Municipal
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Variable Definicién Definicién Dimensién Indicador Escalade Escalavalorativa
conceptual operacional medicion  (niveles/rangos)
Gestidn Conjunto de La variable de Desarrollo Rendimiento y Ordinal - Mala
municipal procesos orientados Gestién municipal se Organizacional productividad Escala de 16 - 37
al logro de objetivos mlde_a través de un Experiencia laboral Likert,
y metas planteadas cuestionario de 16 _ o Nunca = 1
por los municipios, ftems divididos en Estrategia organizativa _ Regular
donde influye la tres  dimensiones: Trabajo en equipo Ca5|_nunca 38.- 39
capacidad de los Desarrollo =2 )
Irecurs?,i_ humbalr)os, 8r%an|zat:;_llc_)gaé, Gobernabilidad Evaluaciones A veces =
as pofiticas publicas —1>0bernaiiida Democréatica gubernamentales 3 Buena
y  capacidad y Democrética y _ )
desempefio de los Finanzas Desempefio de Autoridades ~ Casl 60 - 80
funcionarios durante Municipales; con una Participacion del Pueblo S|em‘;13re =
la gestion (Alvarez escala tipo Likert
2015). con cinco niveles. i zas Eficiencia de gasto Siempre =
Municipales 5

Medida de desempefios
municipales

Situacion financiera

Endeudamientos
municipales

Desemperios financieros




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la Seguridad Ciudadana
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concepto implica la
convivencia pacifica
y  tiene como
substrato teodrico la
idea de un estado de
seguridad (Zeballos
y Mujica, 2016)

reinsercién social y por
altimo la Atencion a las
victimas; el instrumento
tiene una escala tipo
Likert con cinco
niveles.

Rehabilitacion y
reinsercion social

Atencidn a las
victimas

Control administrativo

Reinsercion social

Rehabilitacion de privados
de la libertad

Rehabilitacién en medio
libre

Asistencia social
Asistencia psicologica

Variable Definicion Definicion operacional Dimension Indicador Escala/medicion Escala
conceptual valorativa
(niveles/rangos)
Seguridad Esta entendida La Seguridad Prevenciondela  Prevencion situacional Ordinal-Escala Mala
ciudadana como Ia_protecmon Cluo!adana se mide violenciay delito Prevencion social de Likert, 16 -37
de la vida, de la mediante un o
integridad, del cuestionario con 16 Vigilancia Nunca=1
patrimonio de las items divididos en . _
. . . . Casi hunca=2 Regular
personas frente las cuatro dimensiones: Control y Mantenimiento y
amenazas o0 los Prevencion de  la persecucion del restablecimiento del orden A veces=3 38-39
riesgos que las violencia 'y dell_tp, delito publico Casi siempre=4
puedan poner en Control y persecucion o
. . . Investigacion criminal y . _
peligro. Asi  del delito, . . Siempre=5 Buena
. e juzgamiento
tambien, este Rehabilitacion y 60 - 80
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Asistencia juridica
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3.7. Técnica e instrumento para recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

El recojo de datos se realizé mediante una encuesta; la misma que consiste en la
inspeccion y recopilacion de datos, a través de la formulacion de preguntas directa o
indirectamente a cada sujeto que forma parte de la unidad de estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Tomando en consideracion estos aportes, se recogié la informacion usando

esta la técnica.

3.7.2. Descripcién

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, entendido como el conjunto de
preguntas ordenadas y formuladas coherentemente a los encuestados, dichas preguntas deben
tener claridad, objetividad y precision, para ser resueltas de igual manera. En este trabajo la
medicion de la gestion municipal fue mediante el cuestionario disefiado por Bardales y
Montes (2022) compuesto de 16 items divididos en tres dimensiones referidas al desarrollo
organizacional, gobernabilidad democratica y finanzas municipales, con escalas Likert con 5
niveles, donde: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4y Siempre = 5. En
cuanto a la segunda variable referida a la seguridad ciudadana, su medicion fue mediante un
cuestionario con 16 items con 4 dimensiones relacionadas a la prevencion de violencia y
delito, control y persecucion del delito, rehabilitacion y reinsercion social y la atencion a las
victimas, con escala tipo Likert donde Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4,

Siempre=5 (Bardales y Montes, 2022).

3.7.3. Validacién
La validez es entendida como el grado en que un instrumento refleja con exactitud el

rasgo, caracteristica o dimension que se pretende medir (Hernandez et al, 2014). Para este
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trabajo cada instrumento se valido con el método de juicio de expertos, mismos que concluyeron

que dichos instrumentos son aplicables.

Tabla 3

Validez de los instrumentos

. Opinidn
Juez validador B . ) )
Gestion municipal Seguridad ciudadana
Dr. Juan Quezada Escobedo Puede aplicarse Puede aplicarse
Mg. Maria del Rosario Zumaeta Rivas Puede aplicarse Puede aplicarse
Mg. Abel Aucasime Orihuela Puede aplicarse Puede aplicarse
Mg. Lucina Serpa Enciso Puede aplicarse Puede aplicarse
Dg. José Luis Sanguineti Smith Puede aplicarse Puede aplicarse

3.7.4. Confiabilidad

Esta es determinada con mediante una prueba piloto a un grupo que no pertenece a la
muestra, sin embargo, posee iguales caracteristicas; para es te caso se considerd 20
individuos. La prueba elegida para calcular la confiabilidad fue el coeficiente de Alfa
Cronbach, la cual arrojé valores muy altos, 0.884 y 0.850 para las variables gestion municipal

y seguridad ciudadana respectivamente, que reflejan muy buena confiabilidad:

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento que mide la gestion

Alfa Cronbach N° elementos
,884 16

municipal
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Tabla s

Fiabilidad del instrumento que mide la seguridad ciudadana

Alfa Cronbach N° elementos
,850 16

3.8. Procesamiento y andlisis de la data

Después de la validacion y fiabilidad para cada instrumento, se recopild la
informacidn a través de encuestas a los participantes; posteriormente dicha informacién fue
organizada y clasificada en una base de datos Excel, posterior a ello se emple6 el paquete de
estadistica SPSS-26 para analizarla estadisticamente. El analisis inferencial (prueba de
normalidad y de hipotesis) se muestra en tablas estadisticas para su interpretacion. Se empled
el coeficiente de Spearman para contrastar hipotesis, pues segun los resultados de la prueba

de normalidad la muestra no presento distribucion normal.

3.9.  Aspectos éticos

En la elaboracion de este trabajo se tomo en consideracion la proteccion de cada uno
de los datos de los, ademas de los principios y normatividad que rigen los cddigos de ética de
la universidad Norbert Wiener, referidos a la autonomia, beneficencia, justicia 'y no
maleficencia. Asi también se respetaron los derechos de los autores consultados para este
estudio, redactando ademas cada referencia bibliografica seglin la norma APA en su edicion

sétima.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo
El analisis descriptivo de ambas variables “Gestion municipal” y “Seguridad ciudadana”, se

realiz6 mediante la baremacion.

Tabla 6
Baremo de la variable Gestion municipal
Variable/dimensiones Puntaje Nivel
Min. Max. Mala Regular  Buena
Gestion municipal 16 80 16-37 38-59 60-80
Desarrollo organizacional 6 30 6-13 14-21 22-30
Gobernabilidad y democracia 5 25 5-11 12-18 19-25
Finanzas Municipales 5 25 5-11 12-18 19-25

En la tabla anterior, se evidencia que la gestion municipal alcanza una puntuacion de 80, y las

dimensiones fluctian de 5 a 30.

Tabla 7

Baremos de la variable seguridad ciudadana

) ) _ Puntaje Nivel
Variable/ dimensiones
Min. Max. Mala Regular  Buena
Seguridad ciudadana 16 80 16-37 38-59 60-80

Prevencion de violencia y delitos 5 25 5-11 12-18 19-25
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Control y persecucion de delitos 5 25 5-11 12-18 19-25
Rehabilitacion y reinsercion social 3 15 3-6 7-10 11-15
Atencidn a las victimas 3 15 3-6 7-10 11-15

En la tabla anterior, se evidencia que la Seguridad ciudadana, que alcanza una puntuacion de

80, y las dimensiones varian de 3 a 25.

4.1.1.1 Descripcion de la variable Gestion municipal

Tabla 8

Frecuencia de las dimensiones de la gestion municipal

Mala Regular Buena Total
n % n % n % n %
Desarrollo organizacional 0 00 25 152 139 848 164 100.0
Gobernabilidad y democracia 0 00 20 122 144 878 164 100.0
Finanzas Municipales 0 00 60 366 104 634 164 100.0

Figura 1

Distribucidon de las dimensiones de la gestion municipal

144
150
100
50 Finanzas Municipales
Gobernabilidad y democracia
0 Desarrollo organizacional
n % n % n %
Mala Regular Buena
B Desarrollo organizacional B Gobernabilidad y democracia Finanzas Municipales

Interpretacion

De 164 colaboradores de la municipalidad de Villa el Salvador, 2023, respecto del desarrollo
organizacional de la gestién municipal, 15.2% sostienen que es regular y 84.8% que es buena.
Respecto de la dimension segunda denominada gobernabilidad y democracia, 12.2% piensan

que es regular y 87.8% que es buena. Sobre la tercera dimension referida a las finanzas
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municipales, 36.6% perciben que tiene nivel regular, en tanto que 63.4% manifiestan que es

buena.

Tabla 9

Distribucion de la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Nivel Regular 28 17,1
Buena 136 82,9
Total 164 100,0
Figura 2

Distribucion de la gestion municipal

Frecuencia

Regular Buena

Gestidon municipal
Interpretacion
Observamos que, de 164 colaboradores de la municipalidad de Villa el Salvador, 2023,

17.1% manifesto que la gestion municipal es de nivel regular y 82.9% sostuvo que es buena.

4.1.1.2. Descripcion de la variable Seguridad ciudadana

Tabla 10

Distribucion de las dimensiones de la seguridad ciudadana

Mala Regular Buena Total
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n % n % n % n %
Prevencion de la violencia y delito 3 1.8 16 98 145 884 164 100
Control y persecucion del delito 12 73 53 323 99 604 164 100
Rehabilitacion y reinsercion social 49 299 74 451 41 250 164 100
Atencion a las victimas 27 165 60 366 77 47.0 164 100

Figura 3
Distribucién de las dimensiones de la seguridad ciudadana

D Rica
ora o = PP
vidia neQuia puena

= Prevencion de la violencia y delito @ Contrdl y persecucion def delito

Rehabilitacion y reinsercion social @ Afencion a fas vicimas

Interpretacion

De 164 colaboradores de la municipalidad de Villa el Salvador, 2023, sobre la prevencién de
la violencia y delito, 1.8% piensa que es mala, 9.8% percibe que es regular y 88.4% que es
buena. Sobre la segunda dimension referida al control y persecucidon del delito, 7.3%
manifiesta que es mala, 32.3% que tiene nivel regular y 60.4% que es buena. Respecto de la
Gltima dimensién denominada rehabilitacion y reinsercidn social, 29.9% piensan que es mala,
45.1% que es regular y 25% piensan que es buena. En tanto que sobre la cuarta dimension
denominada atencién a las victimas, 16.5% sostiene que, de mala, 36.6% que es regular y

47% que es de buen nivel.



Tabla 11

Distribucién de la seguridad ciudadana

n Porcentaje
Niveles Malo 9 55
Regular 68 41,5
Bueno 87 53,0
Total 164 100,0

Figura 4

Distribucién de la seguridad ciudadana

100

Frecuencia

Wala Regular Buena

Seguridad ciudadana

Interpretacion

De 164 colaboradores de la municipalidad de Villa el Salvador, 2023, 5.5% percibe que la

seguridad ciudadana es mala, 41.5% percibe que es regular y 53% que es buena.



4.1.1.3. Distribucién de la tabla de contingencia entre gestion municipal y seguridad

ciudadana.

Tabla 12

Tabla de contingencia entre la gestién municipal y seguridad ciudadana.

Seguridad ciudadana

Mala Regular Buena Total
Gestion municipal Regular Recuento 8 20 0 28
% del total 4,9% 12,2% 0,0% 17,1%
Buena Recuento 1 48 87 136
% del total 0,6% 29,3% 53,0% 82,9%
Total Recuento 9 68 87 164
% del total 5,5% 41,5% 53,0% 100,0%

Interpretacion

De 164 colaboradores de la municipalidad de Villa el Salvador, 2023, 53% piensa que la
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gestion municipal es buena y la seguridad ciudadana es buena, 29.3% piensa que la gestion

municipal es buena y la seguridad ciudadana regular, mientras que 4.9% percibe que la

gestion municipal es regular y la seguridad ciudadana es mala.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

4.1.2.1 Prueba de normalidad

De acuerdo con el tamafio de la muestra del presente estudio que es mayor a 50, la prueba de

normalidad se realiz6 con la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov (Hernandez et al,

2014)

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Municipal , 109 164 ,000
Seguridad Ciudadana ,072 164 ,035
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Segun se observa en la tabla 12, la significatividad es menor que 0.05; indicando que los

datos no provienen de una distribucion normal; consiguientemente, las hipétesis se

contrastaron mediante la prueba no paramétrica del coeficiente de Spearman con

significatividad igual 0.05.

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de hipotesis general.

Ha: Existe relacion significativa de la gestion municipal con la seguridad ciudadana en el

distrito de Villa el Salvador, 2023.

Ho: No existe relacién significativa de la gestion municipal con la seguridad ciudadana en el

distrito de Villa el Salvador, 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis general

Gestion Seguridad

Municipal Ciudadana
Rho Spearman Gestion Municipal Coef. de correlacion 1.000 732"
Sig. (bilateral) ,000
N 164 164
Seguridad Ciudadana Coef. de correlacion ,732” 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 164 164

Interpretacion

Al ser el valor de significancia 0.000 < 0.05, se rechazé la hipotesis nula y acepté la alterna:

existe significativa relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en Villa el

Salvador, 2023. Ademas, el coeficiente r = 0.732, afirma que la relacion es directa y muy

buena.



Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipdtesis especificas 1.

66

H1: Existe relacion significativa del desarrollo organizacional con la seguridad ciudadana en

Villa el Salvador, 2023.

Ho: No existe relacion significativa del desarrollo organizacional con la seguridad ciudadana

en Villa el Salvador, 2023.

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 1

Desarrollo Seguridad

organizacional Ciudadana
Rho Spearman Desarrollo organizacional  Coef. correlacion 1.000 690"
Sig. (bilateral) ,000
N 164 164
Seguridad Ciudadana Coef. correlacién ,690** 1.000

Sig. (bilateral) ,000

N 164 164

Interpretacion

Se aprecia que la significatividad es 0,000 < 0,05, consiguientemente rechazamos la hipotesis

nula aceptando la alterna: hay relacion del desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana

en Villa el Salvador, 2023. El coeficiente r = 0.690, confirma una buena y directa relacion.

Prueba de hipotesis especifica 2.

H2: Existe relacion significativa de la gobernabilidad democrética con la seguridad

ciudadana en Villa el Salvador, 2023.

Ho: No existe relacion significativa de la gobernabilidad democrética con la seguridad

ciudadana en Villa el Salvador, 2023.



Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 2

67

Gobernabilidad Seguridad

democratica Ciudadana
Rho Spearman Gobernabilidad Coef. correlaciéon 1.000 ,606**
democratica Sig. (bilateral) ,000
N 164 164
Seguridad Ciudadana Coef. correlaciéon ,606” 1.000

Sig. (bilateral) ,000

N 164 164

Interpretacion

Dado una significatividad de 0.000 < 0.05, consiguientemente, rechazamos la hip6tesis nula

confirmando la alterna: la relacion es significativa entre la gobernabilidad democratica y la

seguridad ciudadana en Villa el Salvador, 2023. Asi también, el valor del coeficiente rh0 =

0.606 hace referencia a que la relacion es buena y ademas positiva.

Prueba de hipdtesis especifica 3.

H3: Existe relacion significativa de la gestion municipal de las finanzas municipales con la

seguridad ciudadana en Villa el Salvador, 2023.

Ho: No existe relacion significativa de la gestion municipal de las finanzas municipales con

la seguridad ciudadana en Villa el Salvador, 2023.

Tabla 17

Prueba de hipdtesis especifica 3

Finanzas Seguridad

municipales Ciudadana
Rho Spearman Finanzas municipales  Coef. correlacion 1.000 614"
Sig. (bilateral) ,000
N 164 164
Seguridad Ciudadana Coef. correlacién ,614" 1.000

Sig. (bilateral) ,000

N 164 164
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Interpretacion

Observamos que la significancia tiene un valor de 0,000 < 0,05; consiguientemente
rechazamos la hipotesis nula aceptando la alterna: hay significativa relacion de la gestion
municipal de las finanzas municipales con la seguridad ciudadana en Villa el Salvador, 2023.

Asimismo, el coeficiente de r=0.614 confirm6 una relacion buena y ademas directa.

4.1.3. Discusion de resultados

La hipétesis general arrojé que hay relacion significativa en la gestion municipal y la
seguridad ciudadana de Villa el Salvador, ademas se evidencid una relacién directa muy
buena. Los resultados discrepan con la investigacion realizada por Aray et al. (2022) quiénes
hallaron que si bien la politica publica de seguridad ciudadana esta presente no se evidencian
acciones efectivas ante la burocracia que retarda la efectividad del proceso, asi mismo, la
comunicacion deficiente o nula hace que no haya coordinaciones en tiempo real que
solucione problemas a pesar de los recursos con que cuentan. A su vez, Tejeda y Palafox
(2021) indicaron que de los pobladores de Sonora percibian respecto de la seguridad
ciudadana que esta trastoco aspectos de la vida cotidiana y el bienestar general requiriendo
que se aborde de manera integral y no unidireccional con urgencia. En esta linea Vargas
(2019) asever6 que la gestion municipal busca organizar el funcionamiento de una
administracion de manera eficiente y también eficaz y ademas generar valor, en aras de
satisfacer las necesidades primordiales de los pobladores al menor costo posible segln la
teoria de la Nueva Gestion Publica. Es importante precisar que el estudio generar mecanismos
que fomenten un servicio de calidad valorando la atencion al ciudadano y la participacién
ciudadana, la gestién entre ambas es un tema importantisimo para el bienestar de la
comunidad en general, la promocion de la seguridad a partir de iniciativas que den respuesta a

situaciones de riesgo y delito. Al ser la municipalidad la entidad que administra y verifica el
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orden y la seguridad de la ciudadania es la que debe implementar el monitoreo y vigilancia
haciendo uso de diversas estrategias que favorezcan un mayor acompafiamiento a través de
camaras que permitan observar desde diversos puntos el orden, asi como el reconocimiento
de las personas que comenten actos delictivos o actividades ilegales para ordenar su captura
inmediata (Zapata, 2008). Finalmente es la municipalidad el érgano de Gobierno Local
elegido por los ciudadanos para que velen y cuiden los derechos publicos por consiguiente al
haber una relacion positiva entre gestion municipal y seguridad ciudadana es importante
tomar medidas que favorezcan la tranquilidad de pueblo, en especial del distrito de Villa el
Salvador (Constitucion Politica del Perd, 2002). La implicancia del estudio es la promocion
de la seguridad ciudadana en gran medida en la gestién municipal. Dado que estdn mas cerca
de las comunidades y conocen mejor sus necesidades particulares, asi como los gobiernos
municipales que cuentan con una posicion unica para abordar las preocupaciones de

seguridad de manera efectiva.

La hipdtesis especifica 1 indicd que hay una relacidn significativa del desarrollo
organizacional en la gestion municipal y la seguridad ciudadana de Villa el Salvador
indicando una relacion directa y buena. Estos resultados coinciden con la investigacion
realizada por Agudelo (2019) quién concluyd que la capacidad cientifico-técnica del Estado
impacta positivamente en las percepciones de seguridad, dando cumplimiento a los
indicadores propuestos, obteniendo una disminucién significativa en los indices de violencia
con un 9.0% alcanzando un récord historico de 21 dias sin muertes en ninguno de ellos.
También Bullon (2023) encontré como principal hallazgo una influencia directa entre la
gestion municipal y la seguridad ciudadana alcanzando un 79,10% ello implica que las
politicas y programas de prevencion del delito en colaboracion conjunta beneficie a la
comunidad local pudiendo involucrar desde la formacidn inicial de la persona, en la escuela

realizando actividades de concientizacion, manteniendo a los jovenes activos en ocupaciones
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culturales que los aleje del delito y situaciones insanas. En este orden, Kari (2022) realiz6 un
estudio con adultos residentes en una urbanizacion limefia percibiendo que, cuando mejor es
la gestién municipal, mayor sera la seguridad ciudadana en el distrito, dicho resultado
confirma la teoria sobre las obligaciones que tiene el municipio de brindar servicios publicos
para el bienestar de sus ciudadanos, asi como el desarrollo integral de las circunscripciones
(Asensio, 2012). En resumen, las implicancias del estudio en la gestion municipal deben
trabajar de manera conjunto con todos los actores involucrados en el orden y la seguridad
como la policia que garantice su presencia efectiva y rapida ante cualquier incidente que
genere inseguridad con estrategias tecnolégicas y patrulleras que vigilen la ciudad. El
desarrollo organizacional (DO) puede tener una gran injerencia en la gestion municipal y la
seguridad ciudadana al promover cambios positivos en la estructura, cultura y procesos de las
organizaciones gubernamentales encargadas de garantizar la seguridad y el bienestar de la

comunidad.

La hipétesis especifica 2 confirmo la relacion significativa de la gobernabilidad
democrética en la gestion municipal y la seguridad ciudadana de Villa el Salvador
confirmando una relacion buena y positiva. Los resultados son similares a los de la
investigacidn planteada por Gamboa et al., (2021) quiénes reflexionaron sobre la importancia
de la gobernabilidad democratica para prevenir situaciones desde temprana edad ya que en
sus resultados se hallé un importante porcentaje de alumnos que sufrieron alguna clase de
delito, donde predomind el abuso de autoridad, el robo y la intimidacion mediante el uso de
armas. Asi mismo, Rozo (2020) demostro que los rasgos de mayor prevalencia en los
funcionarios policiales fueron la responsabilidad y la disciplina, seguida de la lealtad, el
respeto y honestidad por ello es importante fortalecer su formacion continua tanto a
directivos, agentes y demas funcionarios en areas como las gerencias administrativas, la

motivacién y logro, Tics, derechos fundamentales, legislacion policial para incrementar el
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grado de profesionalismo de los miembros pertenecientes a la institucion policial, 1o que se
vera reflejado en mejorar el desempefio de sus funciones. Tambra (2021) coincide con los
resultados obtenidos, encontrando que existia correlacion en la gestion municipal con la
seguridad ciudadana segun Rho de Spearman que arrojé un valor de 0.676 y significancia <
0.05, que indicé que la relacion era significativa, directa y moderada. Analizando los
antecedentes se consolidan con la posicion teérica de Ancira (2003) quién manifiesta que la
gobernabilidad democréatica conlleva a la respuesta gubernamental dirigida por la autoridad a
cargo, para solucionar los procesos sociales y la problematica que conlleva, demostrando la
destreza de su gestion mediante los procedimientos democréaticos, la gobernabilidad
democrética el estado debe tener una comunicacion fluida donde llegue a acuerdos basicos
que ayuden a resolver las problematicas del gobierno, entre los miembros deben estar los
grupos sociales mas importantes, los dirigentes y un nimero considerable de ciudadanos. La
implicancia del estudio radica en que la gobernabilidad democratica tiene una gran
repercusion en la gestion municipal y la seguridad ciudadana, ya que proporciona un marco
de participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y respeto por el estado de

derecho

La hipotesis especifica 3 demostro la relacion significativa de las finanzas
municipales en la gestion municipal con la seguridad ciudadana de Villa el Salvador, asi
mismo, arrojo una relacion buena y ademas directa. Segun Vivanco (2021), la gestion
municipal y los medios tecnoldgicos se relacionan significativamente con la seguridad
ciudadana en San Juan de Lurigancho. Estos resultados son similares a los encontrados en el
estudio, asi mismo, Salazar (2020) afirmo que la gestion publica resulta fundamental para
alcanzar mejoras en las competencias relacionadas con la gestion municipal orientadas a
neutralizar o extinguir la inseguridad que viene afectando la convivencia y seguridad de los

pobladores. En esta linea Pacori (2023) sefial6 que la gestion publica municipal es la
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actividad que permite administrar el patrimonio municipal, mediante la planificacion y
ejecucidn de proyectos de la administracion pablica en beneficio de los ciudadanos de la
jurisdiccion territorial. Por ello, Rozo (2020) afirm6 que el FODA contribuye en un
diagnostico adecuado que deje en evidencia las areas que afectan o deben ser mejoradas
dentro de la municipalidad en la basqueda de estrategias operativas y administrativas que
optimicen la organizacion. Con respecto a las finanzas municipales se debe mantener
equilibrio entre recursos y competencias asignadas, procurando la financiacion de su
desarrollo, asi pues, cuentan con varias fuentes de recursos como las rentas, la cofinanciacion,
las transferencias, recursos del sector privado y los créditos (Moreno, 2008). Las finanzas
municipales juegan un papel crucial en la gestion municipal, ya que son la base para la
prestacion de servicios publicos esenciales y el desarrollo de la comunidad. La implicancia
de las finanzas municipales es fundamental para la gestion municipal, ya que proporcionan
los recursos necesarios para financiar los servicios publicos y el desarrollo de la comunidad.
Una gestion financiera eficaz y transparente es esencial para garantizar que los recursos se
utilicen de manera efectiva y en beneficio de todos los ciudadanos. Finalmente, la relacion
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana permitira a las autoridades reflexionar,
planificar, redistribuir los recursos, realizar una coordinacion estratégica con los actores del
proceso, implementar politicas para la prevencion, revisar la infraestructura, revisar el disefio
urbano seguro, los medios y herramientas, una buena gestién y el fomento de la confianza
ciudadana bajo un enfoque proactivo a través de politicas y programas que lucheny

promuevan entornos seguros y saludables para los ciudadanos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: Se comprobé que la gestion municipal guarda relacion muy buena, directa 'y
significativa con la seguridad ciudadana, es decir a medida que la gestion municipal
aumente su nivel, la seguridad ciudadana incrementara también su nivel, mientras
que una mala gestion municipal hard que la seguridad ciudadana se vea disminuida

en el distrito de Villa el Salvador, 2023 (p= 0.000, rho=0,732)

Segundo: Se comprobo que cuando el nivel de desarrollo organizacional en la gestion
municipal es bueno, la seguridad ciudadana también es de buen nivel, en tanto que
un deficiente desarrollo organizacional en la gestion, perjudicara la seguridad
ciudadana de los pobladores de Villa el Salvador, 2023 (p= 0.000, rho=0.690) pues

la relacidn es directa y significativa.

Tercera: Se logré comprobar que cuando el nivel de la gobernabilidad democratica en la
gestion municipal guarda una relacion significativa con la seguridad ciudadana en
Villa el Salvador, 2023 (p= 0.000, rho=0.606); es decir la relacién entre las variables
tiene buena significatividad; entendiendose que, si la gobernabilidad democrética es

de bajo nivel, serad también de bajo nivel la seguridad ciudadana.

Cuarta: Se demostr6 que la gestion municipal en las finanzas municipales guarda relacion
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significativa con la seguridad ciudadana en Villa el Salvador, 2023 (p= 0.000,
rho=0.614); quiere decir que cuando el nivel de la gestion municipal en las finanzas
aumenta, la seguridad ciudadana también se incrementa en la misma proporcion;
mientras que una mala gestion en las finanzas de la municipalidad, perjudicara la

seguridad ciudadana.

5.2. Recomendaciones

A las autoridades de la municipalidad, se recomienda implantar en su gestion
estrategias de seguridad ciudadana en alianza con otras entidades como la Policia
Nacional de forma articulada, de tal forma que realicen un trabajo en conjunto donde
compartan informacion relevante relacionada con zonas peligrosas para los
ciudadanos y asi el trabajo tenga mas efectividad en la lucha para erradicar la

inseguridad, contando con la activa participacion de la comunidad.

A las autoridades ediles correspondientes, hacer un diagnostico y analisis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con el funcionamiento
de los sistemas de seguridad, promoviendo la participacion de los vecinos y aplicar
estrategias de reingenieria en mejora del desarrollo organizacional que contribuya a la

mejora de la seguridad ciudadana.

Generar espacios de participacion ciudadana para escuchar las necesidades y
propuestas de solucidn por parte de los vecinos, donde se genere un clima de
democracia con la participacion activa de la poblacion, buscar ademas alianzas
estratégicas con otras instituciones estatales o privadas para capacitar a los vecinos

sobre seguridad y rondas urbanas para mejorar la seguridad de los ciudadanos.

A las autoridades de la municipalidad se recomienda transparentar la gestion

municipal en lo referente a la gestion de las finanzas e inversiones que realiza,



publicando en portales de confianza su gestion, el gasto, financiamiento y obras
relativos a elevar los niveles de seguridad en los pobladores del distrito de Villa el

Salvador.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Villa el Salvador, 2023

84

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Enfoque
¢Cual es la relacion de la gestion Evaluar la relacion de la gestion | Existe relacion significacion de la | Gestion Municipal Cuantitativo
municipal con la seguridad municipal con la seguridad | gestion municipal con la seguridad | pimensiones Tipo
ciudadana en el distrito de Villa el ciudadana en el distrito de Villael | ciudadana en el distrito de Villa el Desarrollo organizacional Aplicada
Salvador, 2023? Salvador, 2023 Salvador, 2023 . o Métod

_ _ _ _ _ Gobernabilidad democrética etodo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Finanzas municipales Hlpotefuco
¢Como es la relacion del desarrollo | Evaluar la relacién del desarrollo | Existe relacién significacion  del dgdu~ct|vo
organizacional en la  gestion | organizacional en la  gestion | desarrollo organizacional en la gestion Variable 2 Disefio
municipal con la  seguridad | municipal con la  seguridad | municipal con la seguridad ciudadana ) . No
ciudadana en el distrito de Villa el | ciudadana en el distrito de Villa el | en el distrito de Villa el Salvador, | Seguridad Ciudadana experimental

2023. Dimensiones

Salvador, 20237

(Como es la relacion de la
gobernabilidad democratica en la
gestion municipal con la seguridad
ciudadana en el distrito de Villa el
Salvador, 2023?

¢Cual es la relacion de las finanzas
municipales en la gestion municipal
con la seguridad ciudadana en el
distrito de Villa el Salvador, 2023?

Salvador, 2023.

Evaluar la relacion de la
gobernabilidad democratica en la
gestion municipal con la seguridad
ciudadana en el distrito de Villa el
Salvador, 2023.

Evaluar la relacion de las finanzas
municipales en la  gestion
municipal con la seguridad
ciudadana en el distrito de Villa el
Salvador, 2023.

Existe relacién significacion de la
gobernabilidad democrética en la

gestion municipal con la seguridad
ciudadana en el distrito de Villa el
Salvador, 2023.

Existe relacion significacion de las
finanzas municipales en la gestion
municipal con la seguridad ciudadana
en el distrito de Villa el Salvador,
2023.

Prevencidn de la violencia y
delito

Control y persecucion del delito

Rehabilitacion y reinsercion
social

Atencion a las victimas

Nivel
Correlacional
Poblacion

300
colaboradores
del municipio
de VES

Muestra

164

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1

Cuestionario que mide la gestion municipal

Instrucciones:

La informacion que Ud. nos brinde es personal y andnima. Su uso sera estrictamente de caracter
académico. Marque solo la opcién que usted considere la mas correcta en cada item, tenga en

cuenta la siguiente valoracion.

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre

1) (2) 3) 4) )
item Dimensiones Escala
Desarrollo Organizacional 1(213|4]5

1 | ¢Usted considera que la gestion municipal que se implementa en Villa el
Salvador esta generando alguna productividad positiva que sirva para
combatir la delincuencia?

2 | ¢Considera que las estrategias establecidas dentro de la gestién
municipal contribuyen con la reduccién de la delincuencia?

3 | ¢Los trabajadores de la municipalidad cuentan con experiencia en temas
de gestion?

4 | ¢La municipalidad brinda capacitaciones a su personal como parte de su
estrategia organizativa?

5 |¢Usted tiene una buena comunicacion con sus comparfieros de trabajo?

¢Usted considera que el trabajo en equipo que se esta desarrollando en la
municipalidad es eficiente?

Gobernabilidad y democracia

7 | ¢Dentro de la municipalidad se efectan evaluaciones que analicen la
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eficiencia de la gestion municipal?

8 | ¢Considera que las autoridades de la municipalidad se estan
desempefiando correctamente?

9 |¢Considera que la poblacién tiene una percepcion positiva del
desempefio que estad demostrando las autoridades de la municipalidad?

10 |¢La municipalidad desarrolla estrategias para promover la participacion
ciudadana en las mujeres?

11 |¢La municipalidad promueve la participacion ciudadana de los jovenes?

Finanzas Municipales

12 | ¢Considera que la municipalidad distribuye y asigna eficientemente los
recursos financieros?

13 | ¢Considera que el desemperio de la municipalidad en temas de seguridad
ciudadana es el adecuado?

14 | ¢La municipalidad cuenta con una situacion financiera estable?

15 | ¢La municipalidad se endeuda facilmente?

16 |¢Considera que el desempefio financiero de la municipalidad es

eficiente?

Instrumento 2



Cuestionario que mide la seguridad ciudadana

Instrucciones:
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La informacion que Ud. nos brinde es personal y andnima. Su uso sera estrictamente de caracter

académico. Marque solo la opcién que usted considere la mas correcta en cada item, tenga en

cuenta la siguiente valoracion.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1) ) @) (4) ()
item Dimensiones Escala
Prevencion de la violencia y delito 21345
1 |¢La municipalidad cuenta con estrategias que estén dirigidas a fortalecer la
seguridad en las escuelas?
2 |¢La municipalidad cuenta con un plan para reforzar la seguridad en los
lugares publicos del distrito?
3 | ¢La municipalidad promueve acciones de prevencion en conjunto con la
poblacién?
4 | ¢Considera que la continuidad de la presencia de los policias influye en la
reduccion de actos delictivos?
5 |¢Considera que la implementacion de camaras de vigilancia en el distrito
contribuye con la seguridad ciudadana?
Control y persecucion del delito
6 |¢Lamunicipalidad capacita al personal a cargo del mantenimiento del orden
publico?
7 | ¢La municipalidad brinda dispositivos tacticos al personal a cargo de
mantener el orden publico?
8 | ¢Considera que la municipalidad provee los equipos necesarios al personal
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a cargo de realizar las investigaciones de los delitos?

9 | ¢Cree usted que los resultados de las investigaciones que se realizan en el
distrito sustentan las denuncias penales?

10 |¢Considera que el personal designado para brindar seguridad a los
ciudadanos es suficiente?

Rehabilitacion y reinsercién social

11 |¢La municipalidad contribuye con las actividades productivas que brindan
los centros penitenciaros a los presos para que ayuden con su reinsercion
social?

12 | ¢Considera que la rehabilitacion que se brinda en los centros penitenciarios
contribuye con la seguridad ciudadana del Distrito?

13 |¢La municipalidad brinda a los centros penitenciarios ayuda para que las
personas internadas en estas estén preparadas para saber como afrontar la
vida una vez puestos en libertad?

Atencion a las victimas

14 | ¢La municipalidad brinda un tipo de asistencia social a cada victima de la
delincuencia o violencia?

15 | ¢La municipalidad brinda una asistencia psicologica a las victimas de la
inseguridad ciudadana?

16 |¢La municipalidad le facilita asesoramiento juridico a las victimas de la

inseguridad ciudadana?
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N2

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Variable I: Gestion Municipal

DI

MENSION 1: Desarrollo Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

1

¢Usted considera que la gestiéon municipal
que se implementa en Villa el Salvador estd
generando alguna productividad positiva
que sirva para combatir la delincuencia?

éConsidera que las estrategias establecidas
dentro de la gestion municipal contribuyen
con la reduccién de la delincuencia?

¢Los trabajadores de la municipalidad
cuentan con experiencia en temas de
gestién?

¢La municipalidad brinda capacitaciones a
su personal como parte de su estrategia
organizativa?

¢Usted tiene una buena comunicacion con
sus compafieros de trabajo?

¢Usted considera que el trabajo en equipo
que se esta desarrollando en la
municipalidad es eficiente?

D

MENSION 2: Gobernabilidad y democracia

Si

No

Si

No

Si

No

¢Dentro de la municipalidad se efectian
evaluaciones que analicen la eficiencia de la
gestién municipal?

¢Considera que las autoridades de la
municipalidad se estan desempefiando
correctamente?

Considero que en vez
de autoridades debe
decir “funcionarios”

¢Considera que la poblacidn tiene una
percepcién positiva del desempefio que esta
demostrando las autoridades de la
municipalidad?

Considero que en vez
de autoridades debe
decir “funcionarios”

10

¢éLa municipalidad desarrolla estrategias
para promover la participacion ciudadana
en las mujeres?

11

¢La municipalidad promueve la
participaciéon ciudadana de los jovenes?




DIMENSION 3: Finanzas Municipales Si No Si No Si | No

12 | éConsidera que la municipalidad distribuye X X X
y asigna eficientemente los recursos
financieros?

13 | éConsidera que el desempefio de la X X X
municipalidad en temas de seguridad
ciudadana es el adecuado?

14 | ¢La municipalidad cuenta con una situacion | x X X
financiera estable?

15| ¢La municipalidad se endeuda facilmente? X X X

16 | éConsidera que el desempeiio financiero de | x X X
la municipalidad es eficiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr(a): Juan Erasmo Quezada Escobedo

DNI: 10286228

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica y Gobernabilidad

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

16 de Juliodel 2023

Firma del Experto Informante.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
Variable II: Seguridad Ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de la violencia y delito Si No Si No Si | No
1 | éLa municipalidad cuenta con estrategias que estén X X X
dirigidas a fortalecer la seguridad en las escuelas?
2 | éLa municipalidad cuenta con un plan para reforzarla | x X X
seguridad en los lugares publicos del distrito?
3 | éLa municipalidad promueve acciones de prevenciéon | x X X
en conjunto con la poblacién?
4 | éConsidera que la continuidad de la presencia de los X X X
policias influye en la reduccién de actos delictivos?
5 | éConsidera que la implementacién de camaras de X X X
vigilancia en el distrito contribuye con la seguridad
ciudadana?
DIMENSION 2: Control y persecucién del delito Si No Si No Si | No
6 | ¢La municipalidad capacita al personal a cargo del X X X
mantenimiento del orden publico?
7 | éLa municipalidad brinda dispositivos tacticos al X X X
personal a cargo de mantener el orden publico?
8 | éConsidera que la municipalidad provee los equipos X X X
necesarios al personal a cargo de realizar las
investigaciones de los delitos?
9 | éCree usted que los resultados de las investigaciones | x X X
que se realizan en el distrito sustentan las denuncias
penales?
10 | éConsidera que el personal designado para brindar X X X
seguridad a los ciudadanos es suficiente?
DIMENSION 3: Rehabilitacién y reinsercién social Si No Si No Si | No
11 | ;La municipalidad contribuye con las actividades X X X
productivas que brindan los centros penitenciaros a
los presos para que ayuden con su reinsercién social?
12 | ¢Considera que la rehabilitacién que se brindaenlos | x X X
centros penitenciarios contribuye con la seguridad
ciudadana del Distrito?
13 | ¢La municipalidad brinda a los centros penitenciarios | x X X
ayuda para que las personas internadas en estas
estén preparadas para saber cémo afrontar la vida
una vez puestos en libertad?
DIMENSION 4: Atencién a las victimas
14 | ¢éLa municipalidad brinda un tipo de asistencia social a | x X X
cada victima de la delincuencia o violencia?
15 ¢La municipalidad brinda una asistencia psicoldgica a X X X
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las victimas de la inseguridad ciudadana?

16

¢La municipalidad le facilita asesoramiento juridico a
las victimas de la inseguridad ciudadana?

Retirar la
palabra “le”

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despuésde corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr(a): Juan Erasmo Quezada Escobedo

DNI: 10286228

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

16 deJulio del 2023

Firma del Experto Informante.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N© DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
Variable I: Gestion Municipal
DIMENSION 1: Desarrollo Organizacional

Si ‘No

Si ‘No

Si ‘No
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¢Usted considera que la gestién municipal
que se implementa en Villa el Salvador esta
generando alguna productividad positiva que
sirva para combatir la delincuencia?

¢Considera que las estrategias establecidas
dentro de la gestion municipal contribuyen
con la reduccion de la delincuencia?

¢Los trabajadores de la municipalidad
cuentan con experiencia en temas de gestion?

¢La municipalidad brinda capacitaciones a su
personal como parte de su estrategia
organizativa?

Mejorar
redaccion

¢Usted tiene una buena comunicacion con
sus comparieros de trabajo?

¢Usted considera que el trabajo en equipo
que se esta desarrollando en la municipalidad
es eficiente?

DI

MENSION 2: Gobernabilidad y democracia

Si

No

Si

No

Si

No

¢Dentro de la municipalidad se efectian
evaluaciones que analicen la eficiencia de la
gestion municipal?

¢Considera que las autoridades de la
municipalidad se estan desempefiando
correctamente?

¢Considera que la poblacién tiene una
percepcion positiva del desempefio que esta
demostrando las autoridades de la
municipalidad?

10

¢La municipalidad desarrolla estrategias para
promover la participacion ciudadana en las
mujeres?

11

¢La municipalidad promueve la participacion
ciudadana de los jévenes?

DI

MENSION 3: Finanzas Municipales

Si

No

Si

No

Si

No

12

¢Considera que la municipalidad distribuye y
asigna eficientemente los recursos
financieros?

13

¢Considera que el desempefio de la
municipalidad en temas de seguridad
ciudadana es el adecuado?
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14 | ¢La municipalidad cuenta con una situacion | X X X Mejorar
financiera estable? redaccion
15| ;La municipalidad se endeuda facilmente? | X X X
16 | ¢Considera que el desempefio financiero de | X X X
la municipalidad es eficiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Maria del Rosario Zumaeta Rivas

DNI: 09409255

Especialidad del validador: Gestiéon y Conduccion en Servicios de Salud.

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

7 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N©° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
Variable I1: Seguridad Ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de la violencia y Si No Si No Si | No
delito
1 | ¢La municipalidad cuenta con estrategias que | x X X
estén dirigidas a fortalecer la seguridad en las
escuelas?
2 | ¢La municipalidad cuenta con un plan para X X X
reforzar la seguridad en los lugares publicos
del distrito?
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¢La municipalidad promueve acciones de
prevencion en conjunto con la poblacion?

¢Considera que la continuidad de la presencia
de los policias influye en la reduccion de
actos delictivos?

¢Considera que la implementacion de
camaras de vigilancia en el distrito contribuye
con la seguridad ciudadana?

DIMENSION 2: Control y persecucion del
delito

Si

No

Si

No

Si

No

6

¢La municipalidad capacita al personal a
cargo del mantenimiento del orden publico?

¢La municipalidad brinda dispositivos
tacticos al personal a cargo de mantener el
orden publico?

¢Considera que la municipalidad provee los
equipos necesarios al personal a cargo de
realizar las investigaciones de los delitos?

¢Cree usted que los resultados de las
investigaciones que se realizan en el distrito
sustentan las denuncias penales?

10

¢Considera que el personal designado para
brindar seguridad a los ciudadanos es
suficiente?

DIMENSION 3: Rehabilitacion y reinsercion
social

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢La municipalidad contribuye con las
actividades productivas que brindan los
centros penitenciaros a los presos para que
ayuden con su reinsercién social?

Mejorar
redaccion

12

¢Considera que la rehabilitacién que se brinda
en los centros penitenciarios contribuye con la
seguridad ciudadana del Distrito?

No es
pertinente

13

¢La municipalidad brinda a los centros
penitenciarios ayuda para que las personas
internadas en estas estén preparadas para
saber como afrontar la vida una vez puestos
en libertad?

DIMENSION 4: Atencién a las victimas

14

¢La municipalidad brinda un tipo de
asistencia social a cada victima de la
delincuencia o violencia?

15

¢La municipalidad brinda una asistencia
psicoldgica a las victimas de la inseguridad
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ciudadana?
16 | ¢La municipalidad le facilita asesoramiento X
juridico a las victimas de la inseguridad
ciudadana?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Maria del Rosario Zumaeta Rivas
DNI: 09409255
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad
lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante
7 de agosto del 2023
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
Variable I: Gestion Municipal
DIMENSION 1: Desarrollo Organizacional | Si No Si No Si | No
1 | ¢{Usted considera que la gestion municipal | x X X

que se implementa en Villa el Salvador
esta generando alguna productividad
positiva que sirva para combatir la
delincuencia?
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(Considera que las estrategias establecidas
dentro de la gestion municipal contribuyen
con la reduccion de la delincuencia?

(Los trabajadores de la municipalidad
cuentan con experiencia en temas de
gestion?

(La municipalidad brinda capacitaciones a
su personal como parte de su estrategia
organizativa?

(Usted tiene una buena comunicacion con
sus compaiieros de trabajo?

(Usted considera que el trabajo en equipo
que se esta desarrollando en la
municipalidad es eficiente?

DIMENSION 2: Gobernabilidad y
democracia

Si

No

Si

No

Si

No

(Dentro de la municipalidad se efectuan
evaluaciones que analicen la eficiencia de
la gestion municipal?

(Considera que las autoridades de la
municipalidad se estan desempefiando
correctamente?

Debe decir
“funcionarios”

(Considera que la poblacion tiene una
percepcion positiva del desempefio que
esta demostrando las autoridades de la
municipalidad?

“funcionarios”

10

(La municipalidad desarrolla estrategias
para promover la participacion ciudadana
en las mujeres?

11

(La municipalidad promueve la
participacion ciudadana de los jovenes?

DIMENSION 3: Finanzas Municipales

Si

No

Si

No

Si

No

12

(Considera que la municipalidad
distribuye y asigna eficientemente los
recursos financieros?

13

(Considera que el desempefio de la
municipalidad en temas de seguridad
ciudadana es el adecuado?

14

(La municipalidad cuenta con una
situacion financiera estable?

15

(La municipalidad se endeuda facilmente?

16

(Considera que el desempeifio financiero
de la municipalidad es eficiente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Abel Aucasime Orihuela

DNI: 28314082

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

12 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias

Variable II: Seguridad Ciudadana

DIMENSION 1: Prevencion de la violencia y Si Si No Si | No

delito

1 | (La municipalidad cuenta con estrategias que | x X X
estén dirigidas a fortalecer la seguridad en las
escuelas?

2 | (La municipalidad cuenta con un plan para X X X
reforzar la seguridad en los lugares publicos
del distrito?

3 | ¢(La municipalidad promueve acciones de X X X
prevencion en conjunto con la poblacion?

4 | (Considera que la continuidad de la X X X
presencia de los policias influye en la
reduccion de actos delictivos?

5 | (Considera que la implementacion de X X X
camaras de vigilancia en el distrito
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contribuye con la seguridad ciudadana?

DIMENSION 2: Control y persecucién del
delito

Si

No

Si

No

Si

No

6

(La municipalidad capacita al personal a
cargo del mantenimiento del orden piblico?

(La municipalidad brinda dispositivos
tacticos al personal a cargo de mantener el
orden publico?

(Considera que la municipalidad provee los
equipos necesarios al personal a cargo de
realizar las investigaciones de los delitos?

(Cree usted que los resultados de las
investigaciones que se realizan en el distrito
sustentan las denuncias penales?

10

(Considera que el personal designado para
brindar seguridad a los ciudadanos es
suficiente?

DIMENSION 3: Rehabilitacién y reinsercion
social

Si

No

Si

No

Si

11

(La municipalidad contribuye con las
actividades productivas que brindan los
centros penitenciaros a los presos para que
ayuden con su reinsercion social?

12

(Considera que la rehabilitacion que se
brinda en los centros penitenciarios
contribuye con la seguridad ciudadana del
Distrito?

13

(La municipalidad brinda a los centros
penitenciarios ayuda para que las personas
internadas en estas estén preparadas para
saber como afrontar la vida una vez puestos
en libertad?

DIMENSION 4: Atencion a las victimas

14

(La municipalidad brinda un tipo de
asistencia social a cada victima de la
delincuencia o violencia?

15

(La municipalidad brinda una asistencia
psicologica a las victimas de la inseguridad
ciudadana?

16

(La municipalidad le facilita asesoramiento
juridico a las victimas de la inseguridad
ciudadana?

Retirar la
palabra “le”
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despuésde corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Abel Aucasime Orihuela.

DNI: 28314082

Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Publica y Gobernabilidad

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

12 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

MUNICIPAL

NO |

DIMENSIONES / items

‘ Pertinencial ‘ Relevancia2 ‘ Claridad3 ‘ Sugerencias

Variable I: Gestiébn Municipal

DIMENSION 1: Desarrollo Organizacional

Si [No |Si |No |Si|No

1

¢Usted considera que la gestion municipal que
se implementa en Villa el Salvador esta
generando alguna productividad positiva que
sirva para combatir la delincuencia?

X

¢Considera que las estrategias establecidas
dentro de la gestion municipal contribuyen con
la reduccion de la delincuencia?

¢Los trabajadores de la municipalidad cuentan
con experiencia en temas de gestion?

¢La municipalidad brinda capacitaciones a su
personal como parte de su estrategia
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organizativa?

5 | ¢Usted tiene una buena comunicacion con sus | X X X
comparfieros de trabajo?

6 | ¢Usted considera que el trabajo en equipo que | x X X
se esta desarrollando en la municipalidad es
eficiente?

DIMENSION 2: Gobernabilidad y democracia | Si |[No |[Si |No |Si | No
¢Dentro de la municipalidad se efectian X X X

7 | evaluaciones que analicen la eficiencia de la
gestion municipal?

8 | ¢Considera que las autoridades de la X X X
municipalidad se estan desempefiando
correctamente?

9 | ¢(Considera que la poblacion tiene una X X X
percepcion positiva del desempefio que esta
demostrando las autoridades de la
municipalidad?

10 | ¢La municipalidad desarrolla estrategias para | X X X
promover la participacion ciudadana en las
mujeres?

11 | ¢La municipalidad promueve la participacion | x X X
ciudadana de los jovenes?

DIMENSION 3: Finanzas Municipales Si [No |[Si [No |Si|No

12 | ¢Considera que la municipalidad distribuyey | x X X
asigna eficientemente los recursos financieros?

13 | ¢Considera que el desempefio de la X X X
municipalidad en temas de seguridad
ciudadana es el adecuado?

14 | ;La municipalidad cuenta con una situacion X X X
financiera estable?

15| ; La municipalidad se endeuda facilmente? X X X

16 | ¢Considera que el desempefio financiero de la | x X X

municipalidad es eficiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable

[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister Lucina Serpa Enciso.




DNI: 1008684

Especialidad del validador: Docencia e Investigacion

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

102

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4 agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD

CIUDADANA

NO | DIMENSIONES / items | Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
Variable I1: Seguridad Ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de la violenciay | Si No Si No Si | No
delito
1 | ¢La municipalidad cuenta con estrategias | X X X
que estén dirigidas a fortalecer la
seguridad en las escuelas?
2 | ¢La municipalidad cuenta con un plan X X X
para reforzar la seguridad en los lugares
publicos del distrito?
3 | ¢La municipalidad promueve acciones de | X X X
prevencion en conjunto con la poblacion?
4 | ¢Considera que la continuidad de la X X X
presencia de los policias influye en la
reduccion de actos delictivos?
5 | ¢Considera que la implementacion de X X X
camaras de vigilancia en el distrito
contribuye con la seguridad ciudadana?
DIMENSION 2: Control y persecuciondel |[Si [No |[Si |No |Si |No
delito
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¢La municipalidad capacita al personal a
cargo del mantenimiento del orden
publico?

¢La municipalidad brinda dispositivos
tacticos al personal a cargo de mantener el
orden publico?

¢Considera que la municipalidad provee
los equipos necesarios al personal a cargo
de realizar las investigaciones de los
delitos?

¢Cree usted que los resultados de las
investigaciones que se realizan en el
distrito sustentan las denuncias penales?

10

¢Considera que el personal designado para
brindar seguridad a los ciudadanos es
suficiente?

DIMENSION 3: Rehabilitacion y

rei

nsercion social

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢La municipalidad contribuye con las
actividades productivas que brindan los
centros penitenciaros a los presos para que
ayuden con su reinsercién social?

No es relevante

12

¢Considera que la rehabilitacién que se
brinda en los centros penitenciarios
contribuye con la seguridad ciudadana del
Distrito?

13

¢La municipalidad brinda a los centros
penitenciarios ayuda para que las personas
internadas en estas estén preparadas para
saber como afrontar la vida una vez
puestos en libertad?

Considero que
son muchas
dimensiones

DIMENSION 4: Atencién a las victimas

14

¢La municipalidad brinda un tipo de
asistencia social a cada victima de la
delincuencia o violencia?

15

¢La municipalidad brinda una asistencia
psicoldgica a las victimas de la
inseguridad ciudadana?

16

¢La municipalidad le facilita
asesoramiento juridico a las victimas de la
inseguridad ciudadana?

Retirar la
palabra “le”

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Lucina Serpa Enciso.

DNI: 1008684
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Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
04 de Agosto del 2023

Firma del Experto Informante.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
1 2
Variable I: Gestion Municipal
DIMENSION 1: Desarrollo Organizacional Si |No |Si |[No | Si | No
1 | ¢Usted considera que la gestién municipal X X X El serenazgo no
gue-se implementa en Villa el Salvador esta- SZWr?(?JZr:iia
generande genera aspectos positivos en
cuanto a la seguridad ciudadana algura-
etividad bosit] .
combatirta-delineuencia?
2 . ; las-acciones ; X X X La gestion
“Colnsl Id.erla que Estrategias municipal permite
., . . . asegurar el
dentro-de la gestion municipal contribuyen con funcionamie nto y
la reduccidn de la delincuencia? ejercicio correcto
de la funcion
municipal. Tenga
presente cuéles son
las funciones
municipales
3 X X X | Nometaa
todos en un




¢Los trabajadores de la municipalidad
cuentan con experiencia en temas de gestion?
Nunca-Casi nunca-A veces-Casi siempre-
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mismo saco, sea
precisa, no se
puede responder

Siempre??? Aqui las repuestas serian Si 0 NO 23,2(';3?”‘;"’}}"‘

cuentan con experiencia a

¢La municipalidad brinda capacitaciones a su Los 60 de

personal como parte de su estrategia- la muestra

erganizativa? conoceran

Mas precisién, item vago la
estrategia
organizati
va?????

¢ Usted tiene una buena comunicacion con sus
compafieros de trabajo?

¢Usted considera que el trabajo en equipo que
se esta desarrollande en la municipalidad es
eficiente?
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DIMENSION 2: Gobernabilidad y democracia Si | No |Si | No |Si|No
¢Dentro de La municipalidad se-efeetian evalla X X X
ciones-gue-anaticenta-eficiencia-de la gestion

! municipal para determinar en qué medida se estan

cumpliendo las metas?
8 | ¢Considera que las autoridades de la municipalidad X X X Si o NO.
se estan desempefiando correctamente? no hay
otras
respuestas
9 | ;Considera que la poblacién tiene una percepcion X X x| SioNO.
positiva del desempefio que esta demostrando las no hay
autoridades de la municipalidad? otras
respuestas

10 | ¢La municipalidad desarrella-estrategiaspara X X X

promueve ever la participacion ciudadana en de las
mujeres?

11 | ¢La municipalidad promueve la participacion X X X

ciudadana de los jovenes?

DIMENSION 3: Finanzas Municipales Si | No |Si | No |Si|No

12 X X X Distribuir es
repartir recursos

¢Considera que la municipalidad distribuye y asigna SeliEerd
eficientemente los recursos financieros? .
Incongruente, no puede haber una distribucion refiere a
equitativa dentro de la municipalidad ?;;:?::wn
especifico a una
persona
13 | ¢Considera que el desempefio deda-municipatidad X X X
municipal en temas de seguridad ciudadana es el
adecuado?

14 | ¢La municipalidad cuenta con una sittaeién gestion | x X X

financiera estable?

15 X X X Existe la ley
28112, de
endeudamient

¢La municipalidad se endeuda facilmente? 0 publico...
sabran los
encuestados
sobre el
particular

16 X X X Si o NO.

¢Considera que el desempefio financiero de la no hay
municipalidad es eficiente? otras
respuestas




107

Observaciones: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador: Magister Sanguineti
Smith José Luis DNI: 43312336

Especialidad del validador:

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 18 de agosto del 2023 W’/
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N9 DIMENSIONES / items | Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
1 2 3

Variable I1: Seguridad Ciudadana

DIMENSION 1: Prevencion de la Si |[No |Si [ No |Si|No

violencia y delito

1| ¢La municipalidad cuenta con estrategias que
estén dirigidas a fortalecer la seguridad en las X X X
escuelas?

2| ¢La municipalidad cuenta con un plan para
reforzar la seguridad en los lugares publicos X X X
del distrito?

3| ¢La municipalidad promueve acciones de X % X
prevencion en conjunto con la poblacion?

4 | ¢Considera que la continuidad de la presencia de la PNP

X X X
los
polieias influye en la reduccion de actos
delictivos?

5| ¢Considera que la implementacion de camaras- camaras de video
de vigilancia en el distrito contribuye con la X X X vigilancia
seguridad ciudadana?

DIMENSION 2: Control y persecucion del delito | Sj [ No | Si | No | Si | No

6 | ¢La municipalidad capacita a su personal a Tiene competencia en la
cargo de las—funciones—relacionadas—con—el seguridad
antenimiento-del orden-publice la sequridad | X X X ciudadana
ciudadana?

7 | ¢La municipalidad brinda dispesitives-tacticos Quizas la muestra no
al personal a cargo de mantener colaborar con sepa qué son dispositivos
el orden publico? X X X técticos. sea precisa

8 | ¢Considera que la municipalidad provee los El serenazgo no investiga
equipos necesarios al personal a cargo de el delito

. . A . X X X
realizar las investigaciones-de-los-delites?

9 | ¢Cree usted que los resultados de las No es su funcién
sustentan-las-denuncias penales? X X X

10| ¢Considera que el personal designado X X X Tenga presente que
para colaborar con la convivencia calaboich EORIENE, no

. . son responsable
pguflca yla segur@ad de los s de la seguriadad
ciudadanos es suficiente?

DIMENSION 3: Rehabilitacion y Si [ No [Si | No |Si|No

reinsercion social
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11

x| | X | x| Noessufuncion, leala
¢La municipalidad contribuye con las actividades ley 27867 puede

ducti brindan | . . | conducir talleres en su
productivas que brindan los centros penitenciaros a los jurisdiccion
presos para que ayuden con su reinsercién social?

12

. . e . X | X | x | Entiendo que, a nivel
¢ Considera que la rehabilitacion que se brinda en los nacional. VES no

centros penitenciarios contribuye con la seguridad tiene CCPP
ciudadana del D(d)istrito?

13

¢La municipalidad brinda a los centros penitenciarios ayuda X | X | x| Noes su funcion,
para que las personas internadas en estas estén preparadas revise la ley 27867
para saber como afrontar la vida una vez puestos en
libertad?

D

IMENSION 4: Atencion a las victimas

14

¢La municipalidad brinda un algin tipo de asistencia | X | X | X
social a eada las victimas de la delineuencia—o vielencia
inseguridad ciudadana?

15

16

¢La municipalidad brinda #ra asistencia psicoldgica a las X | X | X
victimas de la inseguridad ciudadana?
¢La municipalidad le-facilita asesoramiento juridico a las X | X | X

victimas de la inseguridad ciudadana?

Observaciones: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador: Magister Sanguineti
Smith José Luis DNI: 43312336

Especialidad del validador:

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiéon

Lima, 18 de agosto del 2023

/:': \"—-6—/-_’
Sﬁguineti Smith José Luis
DNI: 43312336
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento.

Fiabilidad del instrumento que mide la gestion

Alfa Cronbach N° elementos municipal
,884 16

Fiabilidad del instrumento que mide la seguridad ciudadana

Alfa Cronbach N° elementos
,850 16




Anexo 5: Aprobacion del comité de Etica

Urdversicta)

Norbert Wiannr

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD Y ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Rosa Mercedes Chavez Rodriguez, identificado con DNI Nro 09288632, domicikade en la
Alameda Lorenzo de Vidaurre 286, urbanizacion los Proceres, distnto Santiago de Surco, egresado de
la escuela de posgrado de la maestria en Gestion Publica y Gobernabilidad, he realizado el Trabajo de
Investigacion tulado “Gestion municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Villa el
Salvador, Lima 2023" para optar el grado académico de Masestro en Gestibn Pdblica y
Gobernabifidad, para lo cual,

DECLARO BAJO JURAMENTO lo sigente:

p

El titulo del Trabajo de Invesbgacion ha sido creado por mi persona, es onginal y no existe olro
con igual denominacion

Después de la revision de la tesis con el software de onginalidad se declara 20 % de
coincidencias

Se conduce fa investigacion de_acperdo a lo estipulado en &l protocolo y consentimiento(s)
informado(s) aprobados par el CIEI

Se ucia esta investigacion anicamente luego de haber oblendo la aprobacion del CIEL -UPNW.

Para la recopdacion de dalos se ha solictado la autonzacion respectiva a la empresa u
organizacion, evidenciandose que la informacién presentada es real.

No existe mala conducta cientifica (fabncacion de datos, falsificacion y plagio).
En el caso de omisidn, copla, plagio u ofro hecho que pernudique a uno © varos autores es
responsabiidad Gnica de mi persona como investigador eximiendo de todo a la Universidad

Privada Norbert Wiener (UPNW) y me someto a los procesos pertinentes onginados por mi
persona

Lima, 05 de abnl de 2024
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a NS

/ i

Nombre del investigador: Rosa Mercedes
Chavez Rodriguez DNI: 09288632

Fecha: (05/04/2024)

Nombre del asesor: Dr. Nestor Cuba Carbajal
DNI: 40029894
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en salud: Gestién municipal y seguridad
ciudadana en el distrito de Villa el Salvador, 2023. Antes de decidir si participa o no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo necesario y lea
con detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus
dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrénico que figuran
en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas
sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Gestion municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Villa el
Salvador, 2023”.

Nombre del investigador principal: Lic. Rosa Chavez

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el nivel de la gestion municipal y la seguridad
ciudadana en el distrito de Villa el Salvador, 2023.

Participantes: ...............coooiiiil.

Participacion: si

Participacion voluntaria: si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: si Renuncia: No aplica Consultas posteriores: si

Contacto con el investigador: celular .............. Email: ....................


mailto:%20cynthia.reyes@upch.pe
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Declaracion de consentimiento

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccién
ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar

voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ........oooviiinnniie e

Correo electronico personal o institucional: ..o
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Anexo 7: Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccion de los datos



—
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Villa £ Salvador, 02 de octubre del 2023,

CARTA N° 580-2023-UGRH-QOGA/MVES

Sefionita:
ROSA MERCEDES CHAVEZ RODIRGUEZ.
Alameda Lorenzo de Vidaurre N* 286, urb. Los Proceres.

Distrito de Santiago de Surco,
Prasente. -
ASUNTO: Documento N° 28424-2023.

De nuestra consideracion;

Tengo ¢l agrada de dirigirme @ Usted, & fin de informar que su
persona con documento de la referencia, solicitd aplicar una encuesta virtual para of desarrolio de su
tesis de maestria en gestion Pubica y Gobermabilidad.

Al respecto, se debe Indicar que esta unidad orgdnica
procederd remitir 1a encuesta que se realizard de manera virtual (el cual constaba de enviar la encuesta
2 fos funcionarios para que sstos puedan trasladar la misma a sus trabajadoras), por ello, tenemos a
bien solicitar sa informe
st & “cuestionario que mide fa gestidn municipal — Instrumento 1", es el cusstionario que debe ser
circulado a los fundionarios para su comrecto lienado, caso contrario debera remitir 1a encuesta al correo:
scastrofimunives gb.pe; asimismo, debe brindar un Correo electrdnico 2 efectos de remiti las
respuestas 2l cuestionario reakzado por &l personal.

— Sin otro particular, hago propicia 13 oportunidad para
o = = manifestarie nuestra consideracion y estima,

Sactor 2, Grupe 15 SIN. Av. Cesar Valejo can Av. Ravolucian - Vills B Satvador
Taif: 318-2630 anexo 1207 118

Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin
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