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RESUMEN

Objetivo: Analizar la relacion entre los factores laborales y el nivel de estrés del personal de

enfermeria del servicio de emergencia, Hospital de Huacho, 2026.

Materiales y métodos: la presente presenta un enfoque cuantitativo y método deductivo,
permitiendo analizar las variables mediante datos numéricos, tipo descriptivo y correlacional,
disefio trasversal y no experimental. EI conjunto muestra es 50 profesionales enfermeros de
emergencia del Hospital de Huacho, la técnica que utilizaremos es la encuesta, Haciendo uso
del Instrumento de la variable 01, corresponde a Factores laborales, conformado por 36 items,
El instrumento de la variable 02, corresponde al Nivel de estrés, mediante el cuestionario
basado en el Maslach Burnout Inventory (MBI), compuesto de 22 items, en tres dimensiones;
la data recolectada sera depurada y sometida a un examen analitico sistémico con Microsoft
Excel y SPSS, empleandose estadisticas descriptivas y la prueba de Pearson entre las

variables. La variable 02, hard uso de escala de mensuracién de stanones.

Palabras claves: Enfermeria, Factores Laborales, Nivel de estrés.



ABSTRACT

Objective: To analyze the relationship between work related factors and the stress level of

nursing staff in the Emergency Department of the Hospital de Huacho, 2026.

Materials and methods: The present study adopts a quantitative approach and a deductive
method, allowing the analysis of variables through numerical data. It is descriptive and
correlational in scope, with a cross sectional and non-experimental design. The study sample
consists of 50 emergency nursing professionals from the Hospital de Huacho. The data
collection technique employed is the survey. For variable 01, corresponding to work related
Factors, a 36 items instrument was used. For variable 02, corresponding to stress Level, The
Maslach Burnout Inventory (MBI) composed of 22 items across three dimensions. The
collected data will be cleaned and subjected to a systematic analytical examination using
Microsoft excel and SPPSS, applying descriptive statistics and the Pearson’s correlation test
between the variables. Variable 02 will employ the stanine measurement scale.

Keywords: Nursing, work Related Factors. Stress level.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema:

Presente indagacion cientifica, los licenciados en enfermeria se encuentran
expuestos a situaciones criticas constantes, toma de decisiones répidas, sobre
carga laboral y contacto directo con el sufrimiento humano, lo que incrementa
significativamente situaciones de estres, altera los estilos y calidad de vida de las

personas. (1)

El estrés laboral se define como un “fendémeno global debido a su alta prevalencia,
lo que lo convierte en un problema de salud, por esta razon, es actualmente
considerado la enfermedad del siglo XXI” , lo cual representa un elemento
significativo, a través de diversas formas, como alteraciones en el estado de &nimo
(irritabilidad, desmaotivacion), conductas (tabaquismo, automedicacion y sobre
alimentacion), interacciones sociales (ausentismo en el trabajo y en el hogar) y

sintomas fisicos ( dolores de cabeza, gastritis, etc.) (2) .

A nivel global, es considerado un problema relevante de salud publica que
impacta en la productividad y la salud de los trabajadores. Organismos
internacionales advierten que este fendmeno afecta de manera importante al

personal sanitario, debido a las altas exigencias (3)

En el contexto europeo, el estrés ocupa el segundo lugar como causa de
ausentismo laboral. Entre los paises méas afectados se encuentran Suiza, con un
68%, mientras que Noruega y Suecia alcanzan un 31%, y Alemania registra un
28%, lo que genera que el estrés es un factor que impacta negativamente tanto en
el bienestar del trabajador como en el funcionamiento de las funciones,

organizacion. (4)

Se realizo un trabajo de investigacion por el consejo Internacional de Enfermeras
(CIE) y la Organizacion Mundial de Salud (OMS), se visualiza que un 28 millones
de enfermeras a nivel mundial, se sigue presentando un 5,9 millones de personas
en déficit, como efecto a los problemas laborales relacionado al estrés, lo cual
aumento en consideracion en naciones como: el sur de Asia, el mediterraneo,

Africa, una parte relevante de América Latina. (5)



Se videncia en los paises de Latinoamérica, como México que un aproximado del
60% de sus trabajadores de salud presentan estrés laboral, lo que afecta en sus
funciones laborales, entre ello, el 65% es del sexo femenino, el 23% es cronico,
lo cual es una problematica en salud publica. En Venezuela se evidencia que el

63% de sus trabajadores de salud presentan estrés. (6)

A nivel nacional, el personal de salud afronta multiples factores estresantes en
relacién a las intensidades de su labor y las condiciones paupérrimas de muchas
instituciones de salud en el pais. Se ha reportado que un aproximado del 96% de
los centros hospitalarios se encuentran en malas condiciones, lo cual se empeoro
debido a la falta de provisién de implementos de bioseguridad durante la
pandemia. (7)

El estrés se reconoce como una patologia laboral emergente que ha demostrado
una relevancia creciente en el Gltimo milenio, Este problema presenta una
incidencia particular en el sector servicios de salud, especialmente en aquellas
actividades que requieren una dedicacion personalizada y constante hacia los
demas. (8)

En el Hospital de Huacho, servicio de emergencia, brindan atencion a diversos
estados, en donde esta en riesgo la vida de la persona, el profesional asistencial,
presentan constantemente situaciones de gran impacto emocional y carga
psicosocial, ya que se considera una gran responsabilidad en cada evento donde
esta presente sus habilidades y destrezas para salvar la vida del paciente e
intervenir con serenidad ante el entorno social y familiar que esperan de ellos,
acciones rapidas y efectivas, lo cual esta el factor de estrés permanente y es

elevada por los horarios de trabajos, turnos de 12 horas de diurnos y noche.

Es importante el estudio de la salud mental desde todos los angulos, optar
acciones de mejoras ante una problematica asi evitar consecuencias para el
personal de salud, la institucion y sobre todo con la calidad de atencién de los

pacientes.



Formulacion del Problema

1.1.1. Problema General
¢Cual es la relacién entre los factores laborales con el nivel de estrés del

personal de enfermeria del servicio emergencia, Hospital de Huacho, 2026?

1.1.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre los factores laborales en su dimension presion,
exigencia con el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de

emergencia, Hospital de Huacho,2026?

¢Cual es la relacion entre los factores laborales en su dimensién organizacion
con el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de emergencia,
Hospital de Huacho, 2026?

¢Cual es la relacion entre los factores laborales en su dimension ambientales
con el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de emergencia,
Hospital de Huacho, 2026?

Obijetivos de la Investigacion
1.1.3. Objetivo General

Analizar la relacién entre los factores laborales con el nivel de estrés del

personal de enfermeria servicio de emergencia.

1.1.4. Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre los factores laborales en su dimension presion,
exigencia con el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de

emergencia.

Determinar la relacion entre los factores laborales en su dimension organizacion

con el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Determinar la relacion entre los factores laborales en su dimensién ambientales

con el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de emergencia.



Justificacion de la Investigacion

1.1.5. Teorica
Es de importancia, ya que, al revisar teorias y trabajos del area de salud, en el
lugar donde se realizara la investigacion no se han realizado algin estudio
relacionados al tema, lo cual permitirian examinar, conversar, evaluar y sobre
todo ayudar a mejorar los conocimientos de los factores laborales que estan
relacionados al estrés del personal de emergencia. Lo que se considera una

problematica en salud publica.
Teoria del ambiente: Florence Nightingale.

Esta teoria se enfoca en la importancia del entorno en la salud, en el caso del
personal de enfermeria un entorno laboral inadecuado (estrés, sobre carga, malas

condiciones fisicas) puede afectar su desempefio y bienestar.

Teoria del estrés y afrontamiento- Callista Roy (modelo de adaptacion de Roy):
el modelo de adaptacién de Roy establece que las personas responden a estimulos
ambientales mediante mecanismos de afrontamiento. En un entorno laboral
estresantes, las enfermeras deben adaptarse a factores como carga laboral, turnos

y conflictos interpersonales. (9)

1.1.6. Metodoldgica
La investigacién es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental vy
correlacional, Se haré uso de instrumentos validos y confiables que permitiran la
cuantificacion y medicion de las variables estudiadas, aplicacion de andlisis

estadisticos (SPSS y prueba de Pearson), servird como base para futuros estudios.

1.1.7. Préctica:
Las conclusiones del presente trabajo de investigacion proporcionaran datos
reales que permitird identificar los factores, facilitara la implementacion de
estrategias de mejora y prevencion, favoreciendo el bienestar del personal de
enfermeria, contribuyendo en la mejora en la calidad de atencion y seguridad

del paciente.



Delimitaciones de la Investigacion

1.1.8. Temporal
El presente proyecto se ejecutara durante el mes de Julio a diciembre del afio
2026, este trascurso de periodo se obtendra la informacion sobre los factores

laborales relacionados al nivel de estrés del personal de enfermeria.

1.1.9. Espacial
El proyecto se realizara en la provincia de Huacho, precisamente en el servicio

Emergencia del Hospital de Huacho.

1.1.10. Poblacién o Unidad de analisis
Enfermeros que desarrollan funciones en el servicio de Emergencia, Hospital de

Huacho, distrito de Huacho.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes
A NIVEL INTERNACIONAL:

Sosa, Cabrera, Melgar, Oseguera y Rodriguez (10) Afio 2021, Honduras,
realizaron el estudio con la finalidad analizar el efecto del estrés en el trabajo
sobre la salud emocional de los enfermeros en emergencia, estudio descriptivo,
enfoque cuantitativo, aplicacion de instrumento para medir estrés en enfermeria,
resultados; estrés significativamente la salud emocional, se evidencian
consecuencias como ansiedad, fatiga y alteraciones emocionales, relacién directo
con condiciones laborales exigentes, concluyeron ; el estrés laboral en emergencia
impacta negativamente en el bienestar emocional del personal, siendo un

problema relevante en el contexto hospitalario.

Mercedes M. (11), Afio 2025, Espafia, realizo el estudio con el objetivo describir
el nivel de estrés en enfermeria de urgencias y su influencia en la calidad del
cuidado, estudio descriptivo, aplicacion de encuestas validadas al personal de
emergencia, resultados alta carga laboral, falta de recursos, toma de decisiones
rapidas generan elevados niveles de estrés, concluyd; el estrés de urgencias es
elevado y afecta tanto al profesional como al paciente, evidenciando la necesidad

de mejorar condiciones laborales.

scielo, (12), Afio 2024, Ecuador, se llevo a cabo la investigacion con propdsito
de analizar tal agotamiento emocional en los enfermeros, estudio cualitativo,
entrevista a 10 enfermeras, analisis por categorizacion, resultados; presencia de
fatiga, cansancio, frustracion, bajo rendimiento, sobrecarga laboral, concluyendo;
la sobre carga laboral reduce las capacidades fisicas y cognitivas del personal,
afectando el desemperio y la seguridad del paciente.



Antecedentes a nivel Nacional:

Herrera, G (13), Afio 2025, Lima, realiz6 el estudio, con proposito de establecer
el grado de estrés laboral en las enfermeras que trabajan en el servicio, estudio
cuantitativo, disefio descriptivo, prospectivo y transversal, con la técnica de la
encuesta, resultados; se evidencid presencia significativa de estrés en las
enfermeras asociadas a la carga laboral y dificultades en el entorno, concluyo, es
frecuente en el servicio requiere intervencién institucional para la mejoria del

personal.

Dioses y Zeta (14), Afo 2022, Piura, el estudio con el objetivo, determinar los
factores laborales que influyen en el estrés del personal de enfermeria, de la
unidad de cuidados Intensivos del Hospital Cayetano Heredia, estudio
cuantitativo, descriptivo y correlacional, técnica cuestionario tipo Likert,

concluyendo, las dos variables se relacionan significativamente.

Alarcon, L (15), Afio 2023, Lima, el estudio con el objetivo determinar el nivel
de estrés laboral del personal de enfermeria, con un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, muestra de 35 enfermeros, instrumento cuestionario validado, con el
resultado se identificaron niveles considerables de estrés en el personal de
emergencia, concluyd, el estrés laboral esta presente en el personal de enfermeria

y puede afectar su desempefio.

Chipana, M, (16) Afo 2022, Pichinaki, estudio con el objetivo, determinar el
nivel de estrés laboral del personal de enfermeria, enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo, prospectivo y trasversal, resultados, 50% presento estrés leve, 66%
agotamiento emocional, 50% despersonalizacién, concluyd existe estrés laboral

que afecta la calidad del servicio y la salud del personal



Bases teoricas:

Primera variable: Factores Laborales:

Definicion:

Integran las condiciones y caracteristicas del entorno laboral que afectarian en
el desemperio, la salud y bienestar de los trabajadores. Estos factores incluyen
aspectos fisicos, organizacionales, psicosociales y econémicos del empleo que

puede afectar tanto positivamente como negativamente. (17)

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (NIOSH), refiere;
correlacion entre el trabajo y el estrés es una serie de reacciones corporales,
mentales, emocionales; el &rea laboral es relevante como factor estrés, por el
déficit de acciones positivas y/o el aumento de practicas negativas, como la

fatiga, inseguridad, sobre carga laboral. (18)

Teoria de los factores higiénicos y motivacionales, teorista Frederick Herzberg,
esta teoria plantea que existe factores higiénicos (condiciones laborales, salario,
ambiente fisico) que no generan satisfaccion, en el contexto de enfermeria,
condiciones como ruido, iluminacion o carga laboral influyen directamente en

el estrés y desempefio. (19)

Modelo de demanda de control, teorista Robert Karasek y Tores Theorell, el
estrés laboral surge de la combinacion entre altas demandas laborales y bajo
control del trabajador sobre su trabajo, explica como los factores laborales
como carga de trabajo, presion, organizacion y contenido del trabajo influyen

en el estrés del personal. (20)

Dimensiones:

Dimension I: Factores ambientales:

Son las condiciones fisicas presentes en el entorno laboral, como temperatura,
ruido, iluminacion y calidad del aire, influyen en el confort, la salud y el

desemperio de los trabajadores. (21)

Ambiente térmico: puede relacionarse negativamente en la calidad
laboral, el ambiente incorrecto puede originar una disminucion en el

rendimiento fisico y mental, lo cual provoca una disminucion en la produccion



y un aumento de las distracciones laborales, ocasionadas por las molestias. (22)

Ruido y vibraciones: el sonido se designa como ruido cuando es tedioso,
irritante e incomodo, manifestandose en lesiones o afectacion en la persona. De
la misma manera, las vibraciones elevadas pueden presentar lesiones y deterioro
relacionado al malestar. Ambos generan efectos en las funciones y desempefio.
(23)

lluminacion: es un elemento fundamental en la adecuacion del trabajo, el
hombre puede ajustarse a distintos grados de iluminacion. Cuando la luz es
insuficiente o varia de manera inestable, pueden aparecer agotamiento,
molestias o esfuerzos oculares, disminucion del rendimiento y , en

consecuencia, un mayor riesgo de que ocurran incidentes la laborales. (24)

Calidad de ambiente interior: se refiere a las caracteristicas del trabajo que se
ve reflejado en una érea o infraestructura, adecuados para el trabajador y las
funciones que realice. La zona donde se evalUa el interior indagando sustancias
peligrosas presente en el ambiente de funciones, generando efectos negativos

en el bienestar del trabajador. (25)
Dimensién 11: Factores Organizativos:

Son aquellos relacionados con la estructuras, gestién, liderazgo, comunicacion
y condiciones organizacionales que influyen en el desempefio y bienestar, a
comparacion de actitudes incorrectas, conflictivas, deficientes, las malas
condiciones de trabajo, mal relacion interpersonal, deficiente en
reconocimiento social, genera situaciones de incapacidad y molestias para el

personal que generan la fatiga y aumento de inseguridad. (26)
Dimensién I11: Factores de presion, exigencia y Contenido de trabajo:

Se refiere a la carga laboral, presion de tiempo, demandas cognitivas y
emocionales, asi como las caracteristicas del trabajo que pueden superar la

capacidad del trabajador y generar tareas estresantes. (27)
Teoria de enfermeria:

Teoria del ambiente: Florence Nightingale.



Esta teoria se enfoca en la importancia del entorno en la salud, en el caso del
personal de enfermeria un entorno laboral inadecuado (estrés, sobre carga,
malas condiciones fisicas) puede afectar su desempefio y bienestar. (28)
Segunda Variable: Nivel de Estrés:

Hans Selye (1956) antes la OMS, definié al estrés como: la respuesta no
especificada del organismo ante una demanda del exterior, y el estado que se
produce por un sindrome especifico. Melgosa (1997), determina la presion como
respuesta del humano ante una solicitud externa a partir de un estado de presién
elevada psicoldgica para la salida o ataque a través de 2 elementos: situaciones

del &mbito que genera el estrés y factores estresantes. (29)
Caracteristicas del estrés:

= Cansancio fisico y mental

» Ansiedad y preocupacion constante

= Irritabilidad y cambios del humor

= Baja motivacién y satisfaccion

* Problemas fisicos

» Disminucion en la productividad
Dimensiones:

Dimensién I: Agotamiento emocional:

Es un proceso en lo cual la persona se siente agotada e incapaz de continuar por
que presentan una sobre carga de emociones, implica la disipacion de energia
constante y desgaste somatico que se puede reflejar entre ellas: cansancio al
finalizar el turno, agotamiento por las mafanas, frustracion en su centro laboral.
(30)

Dimension 2: Despersonalizacion

Son actitudes que esta en los momentos de estrés, agotamiento emocional e
insomnio, dicho de este modo es una alteracion de la mente, lo que con lleva a

la persona sentirse distante y distinto, lo que le perjudica. (31)

Manifestaciones emocionales desfavorables después de impulso direccionado a

sus compaferos del area laboral; evidencia una elevada diminucién de la



emocién, distanciamiento del equipo, busca culpables, fatiga emocional por la
demanda laboral. (32)

Dimensién 3: Bajo realizacion Personal

Diminucion de la realizacion personal en el sitio laboral, se refleja como una
inclinacion a evaluar negativamente, al evaluar desfavorablemente se refleja en
sus habilidades y virtudes en el momento de realizar sus funciones, asi como la
comunicacion asertiva, relacion entre comparieros en su area laboral. Esto
conlleva a desmotivacion de uno mismo, insatisfaccion e incompetente en sus
funciones, refleja malas vibras en su area laboral, disminucién de motivacion.
(33)

Teoria de enfermeria:

Teoria del estrés y afrontamiento- Callista Roy (modelo de adaptacion de Roy):
el modelo de adaptacion de Roy establece que las personas responden a
estimulos ambientales mediante mecanismos de afrontamiento. En un entorno
laboral estresantes, las enfermeras deben adaptarse a factores como carga

laboral, turnos y conflictos interpersonales. (34)
Formulacion de Hipotesis:

2.1.1. Hipdtesis General:
La relacion entre los factores laborales y el estrés de los enfermeros del servicio
de emergencia del Hospital de Huacho 2026, es estadisticamente significativa.

2.1.2. Hipdtesis Nula:
No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales con
el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de emergencia, Hospital
de Huacho, 2026.

2.1.3. Hipotesis especificas
Existen relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales en su
dimension presion, exigencia con el nivel de estrés del personal de enfermeria del

servicio de emergencia.

Existen relacion estadisticamente significativa entre factores laborales en su



dimensién organizativa con el nivel de estrés del personal de enfermeria del

servicio de emergencia.

Existen relacion estadisticamente significativa entre factores laborales en su
dimensidn presion, exigencias y contenido de trabajo con el nivel de estres del

personal de enfermeria del servicio de emergencia.

3. METODOLOGIA

Método de la Investigacion:
Se va a utilizar el método deductivo, comenzando con ideas generales para llegar a

conclusiones especificas relacionadas con el estudio.

Enfoque de la Investigacion:
De caracter cuantitativo porque se recopilaran datos numéricos y cuantificar
estadisticamente, ayudara en comprobar la hipotesis si es cierta o no, con los

resultados de las variables de estudios.

Tipo de la Investigacion:
Es de alcance correlacional, ya que mide, relne, analiza, describe la relacion entre
las dos variables de la investigacion. Esto implica que cada variable debe ser medida
y luego se cuantifican y analizan para determinar si hay una relacion entre ellas,

basandose en las hipotesis planteadas.

Descriptivo, reunira datos individuales o en conjunto sobre los elementos de la
investigacion, lo cual es satisfactorio para respaldar con precision las dimensiones

del acontecimiento en cuestion.

Disefio de la Investigacion:
Trasversal, no experimental, lo cual se evaluara los elementos en relacion entre si en
un lugar en el tiempo. Consiste en recopilar datos en un momento y tiempo

establecido y posterior ser evaluados.



Poblacidn, Muestra y Muestreo:

La poblacion investigada corresponde a un grupo finito integrado por 50
profesionales de enfermeria que cumple funciones en los diferentes turnos del

servicio de emergencia del Hospital de Huacho, 2025.

Por lo tanto, la muestra seréa igual a la poblacion (n = 50).

.
3 R
.
- oy
Donde:
P Poblacikin
Ox Factores Laborales
Oy Nivel de estrés
R Relacidn de las variables

Criterios de seleccién
Criterios de Inclusién:

e Licenciados en enfermeria que laboran en el servicio de emergencia y deseen

participar voluntariamente y firmando autorizacién

e Licenciados en enfermeria que se encuentren trabajando en el servicio.

Criterios de exclusion
e Licenciados de enfermeria que no se encuentren laborando.
e Licenciados en enfermeria que se rehdsen en formar parte del proyecto.
e Licenciados en enfermeria que no desean firmar la autorizacion.

e Licenciados en enfermeria que tengan menos de seis meses trabajando en dichos

servicios.

e Licenciados en enfermeria que no responda a los cuestionarios.



Variables y Operacionalizacion:

) L ) ) ] Escala de Escala Valorativa a
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores L )
Medicion Niveles y Rangos
Ambiente térmico
Ruido y vibraciones
Ambientales lluminaciones Formulario:
. . . “Respuestas
Calidad del ambiente interior P
) . emocionales al estrés
Conjunto de condiciones,
(ot Mala organizacion laboral”
caracteristicas y Ordinal
VL fact elementos del entorno Distribucion de tareas 36 preguntas
: factor .
laboral que pueden Organizativos » Puntacion:
laboral Gestion :

influir en el bienestar,
desempefio y salud del

trabajador..

Presion, exigencias y

contenido de trabajo

Deficiencia de recursos Humanos y

materiales
Cambios de servicios constante
Supervision constante

Demandas cognitivas y emocionales

Bajo: 12 a 19 pts.
Medio: 20 a 26 pts.

Alto: 27 a 36 pts.




V2: nivel de

estrés

Respuestas del
organismo  frente a
exigencias internas e
externas que exceden su
capacidad de afrontar
generando un estado
fisiol6gico y emocional

particular.

Agotamiento laboral

Agotamiento fisico
Fracaso durante el turno laboral

Disipacion de energia

Despersonalizacion

Déficit de empatia
No hay interés en la atencion a paciente

Distanciamiento con el equipo

Realizacién personal

Cansancio en las relaciones entre

comparieros
Ambiente laboral no favorable

Insatisfaccion sobre sus actividades

Ordinal

Instrumento:
“Maslach

Inventor MBI”,

Burnout

22 preguntas
Puntaje:

Bajo: 43 pts.
Medio: 44 a 65 pts.

Alto: 66 a 132 pts.




Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica:

Se realizard mediante la recoleccion de datos necesarios, usaremos una encuesta,
disefiada para recolectar, explorar datos del personal de enfermeria que se encuentra

en el servicio de emergencia del Hospital de Huacho.

Descripcion de instrumento:

Instrumento de la variable 1: Formulario para Factores Laborales, “respuestas
emocionales al estrés laboral” realizado por Liz coronado, adaptado por Joana Fornes
Vives, esta dividido por 3 rangos cada uno de 12 items lo que hace un total de 36

preguntas, clasificada en: Bajo de 12 a 19 pts., medio 20 a 26 pts., alto 27 a 36 pts.

Instrumento de la variable 2: Mediante el instrumento de “Maslach Burnout
Inventor MBI”, en el Pert hace referencia en su estudio de investigacion Melendrez
Diaz, Maria afio 2023, dividido en 3 rangos, lo cual estd conformada por 22 elementos
se clasificada en: Bajo 43 pts., Medio 44 a 65 pts., Alto 66 a 132 pts.

Validacion

Para la primera variable Factores laborales no se ha validado debido a que se utiliz6
el instrumento de Joana Fornes Vives validado por Lic. Liz Coronado, utilizado por
Lic. Melendres Diaz en su estudio y validado por 8 expertos mediante la prueba de
binominal (0.004)

En la segunda variable, Nivel de estrés se hara referencia del estudio de Melendres
Diaz, Maria con la misma unidad de anéalisis validado por Maslach Burnout
inventory- MBI, el cual tiene una validacion favorable, obtuvo un valor de p es 0.656
bajo una probabilidad de 0.001.



Confiablidad:
Confiabilidad para la variable factores laborales:

Para calcular el coeficiente de confiablidad de la prueba ecuanime de conocimientos,

empled el método de alfa de Cron Bach y el instrumento con soporte SPSS-24.
Se obtuvo un 0,884 de seguridad, lo cual significa altamente aplicable.
Confiablidad para la variable Nivel de Estrés:

Se aplico coeficiente de Alpha de Cron Bach fue confiable para cansancio 0.90,
tergiversacion 0.79, logro 0.71, se obtuvo del trabajo de investigacion realizado en el

Hospital Maria auxiliadora.

Plan de procesamiento y analisis de datos
El anélisis de datos se efectuard empleando el esquema de codificacién, abarcando
la tabla de matriz, que seran procesadas en Excel utilizando el programa estadisticos
SPSS. Este ultimo es un software para los andlisis estadisticos que facilita el
procesamiento de informacion y la elaboracion de graficos que responden a las

preguntas y metas del proyecto.

Aspectos éticos
El visible trabajo investigativo tomara en cuenta los debates de la junta ética,
basadndose tanto en el reglamento y las normas establecidas por la Universidad
Norbert Wiener como en los principios bioéticos de Belmont: justicia, no

maleficencia, beneficencia y autonomia.

Autonomia: bajo este principio, procedera a respetar la decision voluntaria de los
profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia, para ello,

firmaran el consentimiento informado lo cual faculta su participacion en el estudio.

Beneficencia: el principio se refiere al beneficio que obtendra para los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia, beneficiara en el trabajo y de la institucion

de salud a fin de mejorar la calidad en los cuidados.

No maleficencia: este principio consiste en no causar dafo a los profesionales de

enfermeria que laboran en el servicio de emergencia ya que su participacion se



limitara al llenado de los instrumentos.

Justicia: este valor impide el trato discriminatorio hacia los enfermeros que trabajan
en el servicio de emergencia, independientemente de su género, raza, edad, religion,

economia u opinién politica.



Cronograma de actividades:

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Actividades

2026

Ene./Feb.

Mar./Abr

May./Jun.

Jul./Agos.

Set./Oct

Nov.

Dic.

2

3

2

3

2

3

1

2

3

4

2

3

Precision del titulo

*

Presentacion del problema,
objetivos de la investigacion,
justificacion y delimitaciones.

Esquematizacion  del  marco
tedrico; bases tedricas e hipdtesis.

Plasmacién de la metodologia;
cuadro de operacionalizacion,
recoleccion informativa, disefio
procesual, inspeccion informativa,
lineamientos bioéticos.

Presentacion de
administrativos

aspecto

Presentacion de las referencias
usadas para el estudio; matriz de
consistencia.

Validacién del estudio




Sustentacion del estudio




Presupuesto

ITEM MATERIALES CANTIDADES PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
A) Lapiceros Stabilo 10 S/ 3.50 s/ 35.00
- Azul

B) Sobre Manila 12 S/ 1.00 s/ 12.00

C) Hoja Bond 01 paquete. S/15.00 s/ 15.00

D) Tinta 04 colores S/40.00 s/ 160.00

E) Engrapador 01 S/6.00 s/6.00

F) Grapas 1 caja. S/3.00 s/3.00

TOTAL: s/231.0
ITEM LOGISTICA CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
G) Movilidad 10 S/15.00 S/150.00
H) Red inaldmbrica 01 $/200.00 S/200.00
) Talleres 01 S/450.00 S/450.00
J) Copias 60 S/0.50 S/30.00
K) Impresiones 50 S/1.00 S/50.00
L) Empastado 03 S/50.00 S/150.00
M) Anillado 03 S/10.00 S/30.00
N) Break 10 S/10.00 s/100.00
TOTAL: s/1,160.00
TOTAL DE S/ 1,392.00

EGRESOS:
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Anexo 1: matriz de consistencia

Formulacion de problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general:

¢Cual es la relacion entre los
factores laborales con el
nivel de estrés del personal
de enfermeria del servicio de
emergencia, Hospital de
Huacho, 2026?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion entre los
factores laborales con su
dimension presion,
exigencia con el nivel de
estres del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia, Hospital de
Huacho, 20267

ccual es la relacion entre los
factores laborales en su
dimension organizacion con
el nivel de estrés del
personal de enfermeria del
servicio de emergencia,
Hospital de Huacho, 2026?

¢Cual es la relacion entre los
factores laborales en su

Objetivos General:

Analizar la relacion
entre los  factores
laborales con el nivel de
estrées del personal de
enfermeria servicio de
emergencia.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre los  factores
laborales en su
dimension presion,
exigencia con el nivel de
estrés del personal de
enfermeria del servicio
de emergencia

Determinar la relacion
entre los factores en su
dimensién organizacion
con el nivel de estrés del

personal de enfermeria
del servicio de
emergencia.

Determinar la relacién
entre los factores

Hipotesis General:

La relacién entre los
factores y el estrés de
los enfermeros del

servicio de
emergencia del
Hospital de Huacho
2026, es
estadisticamente
significativa.

Hipotesis Nula:

No existen relacion
estadisticamente

significativa entre los
factores laborales
con el nivel de estrés
del  personal de

enfermeria del
servicio de
emergencia ,

Hospital de Huacho,
2026.

Primera Variable:

Factores Laborales

Segunda Variable:

Nivel de Estrés

Método de estudio:
deductivo, para llegar
conclusiones
especificas.

Enfoque: cuantitativo

Tipo de estudio: enlace
correlacional

Disefno: corte trasversal

Nivel de investigacion:
descriptivo correlacional

La poblacién:
compuesta por 50
enfermeras en el
servicio de emergencia
del Hospital de Huacho

Muestreo: no
probabilisticos




dimensién ambientales con
el nivel de estrés del
personal de enfermeria del
servicio de emergencia,
Hospital de Huacho, 20267

laborales en su
dimension ambientales
con el nivel de estrés del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia.




ANEXO 2: Instrumento:
CUESTIONARIO 01

PRESENTACION:

Estimado colega, me acerco a usted para expresarle mi estima. Estoy llevando a cabo un
proyecto que tiene como objetivo identificar los factores de trabajo que generan tension
durante la jornada laboral del personal que trabaja en el servicio. Por lo tanto, solicito su
asistencia.
DATOS GENERALES:
SERVICIO: EMERGENCIA
EDAD:
SEXO: F() M{()
3. ESTADO CIVIL:

¢ Soltera ( )

N

>

¢ casada ()

L)

%+ conviviente ( )

L)

X/
o

Divorciada ( )
% viuda ()
4. TIEMPO QUE LABORA EN EL SERVICIO:
¢ Menor de 6 meses ()
% Mayor a 6 meses ()
* lafioa3afios ()
¢ 4 afios a mas ()
5. CARGO QUE DESEMPENA:
¢ Asistencial ( )
¢ Jefa / coordinadora ( )
6. CUENTA CON ESPECIALIDAD:
SI( ). NO( )
7. SITUACION LABORAL:
+¢ Nombrada ( ) CAS () Locador ()



8. TRABAJA EN OTRA INSTITUCION:
SI(). NO( )

9. SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD:
SI( ) NO( )
ESPECIFICAR:

Seguidamente, presentamos algunas interrogantes, donde usted debe responder de acuerdo
con su criterio y lo percibido en su area de trabajo marcando con un X, de acuerdo con el puntaje

que se muestra.

Preguntas Me ocurre, pero es | Medianamente es | Me resulta
poco estresantes (1) | estresante (2) altamente

estresante (3)

1. Escacez de
enfermero capacitados

para la actividad.

2. Proporcionar
cuidados a pacientes de

forma simultanea.

3. Cumplir
objetivos establecidos

en el servicio.

4. Brindar
atencion al paciente
segun su estado de

complejidad.

5. Requerimiento
laboral riguroso segin
necesidades del

servicio.

6. Reporte
extenso del diay en
relacion con el estado

del paciente.




7. Pacientes que
permanecen mas
tiempo de los

imprevisto en la unidad.

8. Temor frente a
procedimientos

desconocidos

9. Miedo a
equivocarse o tomar

decisiones.

10. Profesional
inesxperto en ciertas

actividades.

11. Tension de ser

supervisado en el turno.

12. Verificacion

obligatoria de insumos.

13. Incumplimiento
de protocolo en el

ingreso del paciente. .

14. Exceso en la
demanda de pacientes
que dificulta la relacién

enfermero - pacientes.

15. Llenado de
formatos en un limitado

tiempo.

16. Cargar tareas
administrativas a
personal que no le

corresponde

17. Personal

impulsivo y arbitario

18. Relaciones

sociales inapropiadas




19. recinir

mandatos ridiculos

20. falta de
confianza con
empelados que acaban
de comenzar a trabajar

en el area.

21. Retraso en la
llegada del paciente de

otra area

22. Ausencia de
validacién de guias y

protocolos en el campo

23. Familiares que
no participan en el

proceso

24. Empleador
obstinado ante

situaciones imprevistas

25. Campo laboral

26. Trabajador
expuestos a riesgos

fisicos

27. Sonidos
incomodos del entorno
o generados por los

equipos.

28. Falta de

equipos biomedicos

29. Deficiencia en

equipos de iluminacion

30. Manejo de
sustancias quimicas y
agentes biologicos

peligrosos




31. Temperatura y
ventilacién
inapropiadas, fallas del

aire acondicionador

32. Muebles
inadecuadas para la

actividad

33. Pesimas

condiciones sanitarias

34. Ausencia de
almacén para acopio de
equipo biomedicos e

insumos

35. Espacio
estrecho para el
desarrollo de

actividades

36. No cuentan con
ambiente para el
consumo de alimentos y

descanso




CUESTIONARIO 2
PRESENTACION:

Estimado colega, me dirijo ante usted para saludarle y hacerle llegar mi estima; estoy

realizando un estudio con el fin de establecer los elementos del trahajo que desencadenan

tension en profesional que trabaja dentro del servicio de emergencia solicitando su

participacion.

Seguidamente, presentamos algunas interrogantes, donde usted debe responder de acuerdo
con su criterio y lo percibido en su area de trabajo marcando con una X, de acuerdo con el

puntaje que se muestra.

Tener en cuenta los puntajes para resolver las siguientes preguntas:

Pocas
veces a
la
semana

Todos

dias

e Nunca (0)
e Pocas veces al afio (1)
e Una vez al mes (2)
e Unas pocas vecesalmes  (3)
e Una veza la semana (4)
e Pocas veces a la semana (5)
e Todos los dias (6)
Nunca | Pocas | Una | Unas Una
INDICADORERS veces | vezal | pocas |vezala
alaio | mes | veces |semana
al mes
1. Me siento decaida
psicologicamente
por la labor

2. Me siento agotada al
termino  de las
actividades laborales

3. Me siento desganado
al momento de
levantarme por la
mafana para salir a

trabajar.

4. Entiendo
sencillamente el
sentir de los
pacientes.

5. Asisto a los pacientes
sin calor humano




6. Me siento agobiada
al atender a muchos
usuarios al dia

7. Manejo
eficientemente las
incertidumbres de los
usuarios.

8. Me siento estresado
por las actividades que
realizo

9. Siento que contribuyo
ami servicio y con los
usuarios

10. Siento que la
profesion me esta
convirtiendo en una
persona indiferente

11.  Siento
preocupacion de que
el trabajo me vuelva
dura con los demas

12.Me siento muy activo

13.Siento que he
fracasado en mis
actividades.

14. Considero  que
realizo horas extras en
mi campo laboral

15.  Perdi el interés y
preocupacion por lo
que sucede en los
usuarios

16. Laborar
constantemente con
pacientes me genera
tension

17.  Siento que logro
generar un ambiente
comodo y en
confianza con los
usuarios

18.  Siento
tranquilidad y confort
después de mi jornada




19.  Mi profesion me
ha permitido crecer en
diferentes ambitos

20.  Siento que ya no
puedo mas.

21.  Siento que puedo
manejar los asuntos

emocionales con
cautela

22, Siento a los
usuarios acusarme de
alguno de sus
problemas




ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIO DE
INVESTIGACION

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
INVESTIGADORA: LIC. VILCHERREZ QUISPE, SOFIA ARLETH

Titulo: “Factores Laborales Relacionados Con El Nivel De Estrés Del Personal De
Enfermeria Del Servicio De Emergencia, Hospital De Huacho, 2026

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en un estudio llamado: “Factores Laborales Relacionados Con El
Nivel De Estrés Del Personal De Enfermeria Del Servicio De Emergencia, Hospital De
Huacho, 2026~

Este estudio ha sido realizado por un investigador de la universidad Privada Norbert
Wiener, Lic. Vilcherrez Quispe, Sofia Arleth, el objetivo de esta investigacion es revelar
algunos aspectos del trabajo relacionados con el estrés y ayudar a reducir la cantidad de
casos en enfermeros que trabajan en emergencias, ya que se identificaran los factores que
lo provocan.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente: se explicara el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento

informado y se procedera con el llenado de los cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 25 minutos, los resultados de los instrumentos se le
entregara a usted en forma individual respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos
Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario
Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion de manera individual que
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional



Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo
econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del personal

Si usted se siente incdbmodo durante la aplicacion del instrumento, podré retirarse de este
en cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con la Lic. Sofia arleth Vilcherrez Quispe, celular: 957187521
Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Enfermera Responsable
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