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Resumen 

 

El presente informe tuvo como objetivo general implementar un sistema de control interno para 

mejorar la gestión contable de la empresa constructora Cabo Verde S.A. El estudio se realizó tras 

identificar deficiencias en el área contable, registros incompletos de comprobantes, facturas sin 

respaldo documental, errores en las declaraciones tributarias y carencia de control sobre las cuentas 

por pagar, problemas que afectaban la liquidez y aumentaban el riesgo de sanciones ante la 

SUNAT. Para solventar estas falencias se propusieron medidas concretas: (i) establecer 

cronogramas para la entrega de facturas; (ii) diseñar políticas de documentación y capacitar al 

personal; (iii) efectuar revisiones previas a las declaraciones; y (iv) adoptar herramientas digitales 

para el control de cuentas. La metodología aplicada se fundamentó en los componentes del modelo 

COSO, lo que permitió un diagnóstico más preciso y la definición de acciones correctivas. Los 

resultados mostraron una optimización de los controles, una identificación oportuna de riesgos y 

la implementación de respuestas eficaces, mejorando el cumplimiento normativo y la toma de 

decisiones. En conclusión, la implementación del control interno fortaleció la gestión contable, 

contribuyó a proteger la liquidez y favoreció el rendimiento operativo de la empresa. 

 

Palabra Clave:  Gestión contable, Control interno, modelo Coso, procesos contables, toma de 

decisiones. 
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Abstract 

 

The present report had the general objective of implementing an internal control system to improve 

the accounting management of the construction company Cabo Verde S.A. The study was carried 

out after identifying deficiencies in the accounting area, incomplete recording of vouchers, 

invoices lacking documentary support, errors in tax filings, and a lack of control over accounts 

payable, problems that affected liquidity and increased the risk of sanctions by SUNAT. To address 

these shortcomings, concrete measures were proposed: (i) establish schedules for invoice 

submission; (ii) design documentation policies and train staff; (iii) perform pre-filing reviews; and 

(iv) adopt digital tools for accounts control. The applied methodology was based on the 

components of the COSO framework, which enabled a more precise diagnosis and the definition 

of corrective actions. Results showed optimized controls, timely risk identification, and the 

implementation of effective responses, improving regulatory compliance and decision-making. In 

conclusion, the implementation of internal control strengthened accounting management, helped 

protect liquidity, and enhanced the company’s operational performance. 

 

Keywords: Accounting management, Internal control, Coso model, accounting processes, 

decision-making. 
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Introducción 

 

En la actualidad llevar a cabo una gestión contable de manera eficaz es importante en las 

empresas para tomar decisiones óptimas, cumplir con los objetivos trazados, garantizar los 

registros y el control de las operaciones. Asimismo, el control interno es útil para promover 

integridad, fiabilidad de información y desempeño de las organizaciones. Es por ello que en este 

contexto se consideró al control interno como una herramienta esencial para mejorar la gestión 

contable de la empresa constructora Cabo Verde S.A., ya que en su interior se evidenció la 

existencia de conflictos, lo que generaba un impacto negativo en su economía afectando su 

liquidez. 

El presente trabajo de suficiencia profesional está segmentado en tres capítulos: En el 

primer capítulo se desarrolló los antecedentes, la descripción de la empresa, la problemática, su 

historia, la actividad empresarial, misión, visión, problemas generales y específicos, como también 

los objetivos generales y específicos. 

En el segundo capítulo se pasó a explicar las bases teóricas, el marco conceptual de las 

variables, los antecedentes nacionales e internacionales que estén asociados al tema abordado de 

la empresa. Del mismo modo se justifica la metodología que se utilizó para la realización del 

informe. 

En el tercer capítulo se pasó a desarrollar los aportes, la aplicación de la experiencia laboral, 

el diagnóstico de la problemática con relación a la brecha técnica e impacto económico, las 

propuestas de solución y los resultados tras implementar las mejoras planteadas.  

Por último, se muestran las conclusiones y recomendaciones del análisis efectuado. 
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Capítulo I: Antecedentes y descripción general de la experiencia. 

1.1 Reseña de la empresa 

La inspiración del nombre de la empresa Constructora Cabo Verde S.A. surgió en los años 

1985, cuando el ingeniero Rosendo Valeriano Guillen Salas realizó un viaje al continente africano 

con su familia. Durante su estadía, conoció una isla llamada Cabo Verde, donde quedó maravillado 

con el lugar y cuyo nombre le dejó una profunda impresión. Años después, ya estando en el Perú, 

el 6 de junio de 1996, al momento de formalizar la creación de la empresa, decidió rendir homenaje 

a esa experiencia adoptando aquel mismo nombre. 

Así nació Constructora Cabo Verde S.A., identificada con el RUC 20300690999, como una 

compañía totalmente peruana, con 29 años posicionada en el mercado dedicada al rubro de la 

construcción. La constitución societaria está compuesta por el Sr. Rosendo Valeriano Guillen Salas 

(gerente), Sr. Daniel Alexis Delgado, Linda Chabeli Guillen Tello y Lizbeth Cyntia Guillen Tello. 

La actividad económica de la empresa está relacionada con servicios de rehabilitación, 

mantenimiento de obras y saneamiento de agua y desagüe; aquellos trabajos se realizan con alta 

gama de maquinarias especializadas las cuales permiten cumplir y satisfacer las expectativas del 

cliente. Asimismo, llevan a cabo políticas alineados a un sistema integrado de gestión que está 

conformado por sistema de seguridad y salud en el trabajo, ambiental, calidad y antisoborno. 

Figura 1 

Logo de Constructora Cabo Verde S.A 

 

 

 

 

 

Nota: Logo de la empresa fue extraída de la red social de la entidad  

Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=418807537062401yset=a.418807530395735 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=418807537062401&set=a.418807530395735
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Principales clientes  

La Constructora Cabo Verde S.A. por mucho tiempo ha contado con una cartera de clientes 

diversificados tanto del sector privado como del público, sin embargo, en la actualidad cuenta con 

dos grandes potenciales clientes como Sedapal y LGP inmobiliarias con quienes se viene 

trabajando desde hace mucho tiempo, bajo requerimientos, estándares de calidad y bases técnicas. 

Figura 2 

Principales clientes de Constructora Cabo Verde S.A 

 

Nota: Logo de los principales clientes 

Fuente https://www.gob.pe/sedapal y https://www.lgp.pe/   

1.2 Ubicación y actividad empresarial 

Ubicación 

La constructora Cabo Verde está situada En la Av. Venezuela No 625 Interior 914 del 

distrito de Breña con referencia Frente al Supermercado Metro, como se muestra en la figura 3. 

 

 

 

 

 

https://www.gob.pe/sedapal
https://www.lgp.pe/
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Figura 3 

Mapa de la ubicación de Constructora Cabo Verde S.A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El croquis señala la localización de la empresa constructora Cabo Verde S.A 

Fuente: https://www.google.com/maps 

Actividad empresarial 

La actividad económica de la entidad está relacionada al rubro construcción de proyectos 

de infraestructura, rehabilitación y mantenimiento de obras, sin embargo, en los últimos años se 

han especializado en proyectos de saneamiento y obras eléctricas. El desarrollo de sus actividades 

contribuye al bienestar social, al garantizar el acceso a servicios básicos de agua, alcantarillado y 

electricidad. 

La entidad participa constantemente en proyectos públicos y privados, acoplándose a los 

requerimientos técnicos y normativas de sus clientes. Su participación en el sector público se da 

mayormente a través de procedimientos de licitación, en los cuales postula para la adjudicación de 

obras convocadas por entidades estatales a nivel nacional (municipalidades y gobiernos 

regionales). Por otro lado, si bien en el sector privado los procesos de contratación suelen ser más 

directos y menos reglamentados que el sector público, la compañía también lleva a cabo proyectos 
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bajo convenios contractuales con empresas y entidades particulares, aplicando estándares de 

calidad, seguridad y cumplimiento de plazos. 

Gracias a su enfoque técnico y a la experiencia, la empresa se ha afianzado como una 

constructora confiable, capaz de ejecutar obras de alto impacto social y contribuir al desarrollo de 

diversas regiones del país. 

Figura 4 

Imagen del campo de trabajo   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nota: Foto tomada en campo y oficina 
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1.3 Visión, Misión y valores de la empresa  

Misión 

Brindar a sus usuarios un servicio de excelente calidad que responda a sus necesidades y 

demandas, garantizando la seguridad del personal, cuidando el entorno ambiental y actuando con 

principios éticos, comprometidos siempre con la mejora constante y el desarrollo sostenible. 

Visión 

Convertirse en una organización destacada a nivel nacional en el ámbito de la construcción 

y la consultoría, destacándose por ofrecer servicios basados en la responsabilidad, la honestidad y 

la confianza. 

Valores 

La empresa también cuenta con valores, los cuales forman parte de su identidad tales como: 

• Responsabilidad: Cumplen sus obligaciones de manera responsable. 

• Honradez: Actúan con integridad y transparencia en cada acción que realizan.  

• Respeto: Mantienen un trato respetuoso con clientes y proveedores. 

• Compromiso: Están comprometidos con el buen rendimiento y la obtención de resultado. 

• Trabajo de equipo: Se fomenta el trabajo en conjunto para alcanzar de los objetivos 

establecidos. 

Objetivos 

La empresa Constructora Cabo Verde S.A. tiene como objetivo principal los siguientes: 

• Desarrollar y ejecutar sus proyectos con eficiencia, contribuyendo al bienestar de la 

sociedad. 

• Desarrollar sus actividades garantizando el cuidado del medio ambiente a través de 

prácticas sostenibles. 

• Velar por la seguridad del personal en campo y asimismo de la población que habita en la 

comunidad donde se lleva a cabo la obra. 

• Optimizar costos y plazos de ejecución con planificación técnica y financiera  

• Fomentar innovación y tecnología  
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• Establecer buenas relaciones con instituciones públicas y privados aplicando los valores 

establecidos 

• Contribuir con el desarrollo social y económico de la población 

1.4 Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

La entidad presente dispone de una estructura perfecta, puesto que está conformada por un 

ambiente amplio donde cada área de trabajo está equipada con los equipos necesarios y en 

condiciones óptimas para un mejor rendimiento y cumplimiento de metas establecidas por 

gerencia.  

La oficina central donde se llevan a cabo las labores administrativas, contables y de 

gerencia está conformada por un total de 8 trabajadores. 

Con respecto a mi cargo como asistente contable en la empresa Cabo Verde S.A., se 

desarrolla en coordinación con el contador general y las demás como gerencia, logística, recursos 

humanos, Licitaciones y administrador de obra (responsable de obra). 

A continuación, se muestra el organigrama de Constructora Cabo Verde S.A. en la figura 5 
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Figura 5 

Organigrama de la entidad constructora Cabo Verde S.A 

Nota: Elaboración Propia 

Descripción de los puestos 

Gerente General 

Tiene el rol de dirigir, administrar, negociar y supervisar las actividades de la empresa, así 

como asegurar la sustentabilidad financiera y productiva del negocio. Asimismo, actúa como 

representante de la Constructora frente a entidades judiciales, gubernamentales y administrativas, 

ejerciendo las atribuciones que le otorga el marco legal vigente. 

Coordinador SIG  

Es el que está a cargo de la adecuada implementación, de mantener y difundir el sistema 

integrado de gestión de la empresa, como también es el responsable de garantizar y asegurar que 

se cumplan con las normas de seguridad en el campo y oficina mediante acciones de prevención y 

correctivas. 
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Área de administración 

En esta área el profesional es el responsable de elaborar expedientes técnicos y económicos 

para las diferentes licitaciones a presentarse, asimismo se analiza costos, presupuestos, bases a 

presentar en los concursos y seguimiento de las mismas. 

Área de logística 

Es el área el encargado tiene como función principal planificar, coordinar y gestionar los 

recursos materiales, estableciendo un vínculo efectivo con los proveedores, de igual forma controla 

y supervisa el uso correcto de los materiales con el objetivo de optimizar los procesos operativos. 

Área de Recursos humanos 

En la presente área la labor que se realiza el profesional es gestionar y administrar al 

personal de la empresa, asegurando una adecuada selección según los perfiles requeridos. También 

se encarga de mantener una comunicación efectiva con los trabajadores, gestionar sueldos, 

beneficios y otros derechos laborales. 

Asistente administrativo  

Es la encargada de contactarse con los proveedores para la cotización de compras y dar 

seguimiento de la entrega de los comprobantes de pago, de igual forma es la responsable de realizar 

órdenes de compra, ordenes de servicio, emisión de cartas y solicitudes a las entidades 

correspondientes a pedido del área administrativa y logística  

Área contable  

Contador general 

En esta área el contador tiene como función general llevar a cabo el proceso contable de 

los ejercicios económicos aplicando las normativas vigentes. 

Las funciones especificar que realiza son los siguientes: 

• Realizar las liquidaciones de impuestos mensuales y anuales ante el fisco.  

• Realizar los pagos a proveedores.  

• Llevar a cabo análisis de la parte financiera de la empresa.  
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• Elaborar y presentar los EE. FF ante Gerencia y entidades 

• Realizar asesorías tributarias 

• Emisión de facturas 

• Coordina con los proveedores para la emisión de letras 

• Realización de trámites documentarios ante la SUNAT 

• Elaboración de flujos de caja  

Asistente contable (mi puesto de trabajo) 

El rol del asistente contable se lleva a cabo en coordinación con el contador general todo 

relacionado a la gestión contable y tributaria, en donde se pone en práctica el análisis, clasificación 

e identificación de las operaciones. Entre las funciones principales que se realiza son los siguientes: 

• Registro de compra y ventas  

• Archivar los distintos tipos de comprobantes 

• Seguimiento de pago de proveedores 

• Pago de retenciones 

• Pago de detracciones  

• Emisión de facturas 

• Emisión de guías de remisión  

• Realización de trámites en los bancos y notarias 

• Realización de informes contables de compras y ventas a pedido de logística, 

administración y gerencia  

• Conciliación bancaria  

1.5 Problemática y objetivos trazados 

En primer lugar, en el contexto actual, el control interno se ha consolidado como un 

instrumento estratégico para elevar la capacidad operativa y mitigar riesgos cuando se articula con 

marcos reconocidos; en esa línea, Holguín et al. (2024) destacan su aporte en Europa al integrarse 

con COSO para fortalecer procesos y reducir contingencias, mientras que Cumbicos et al. (2023) 

menciona que la aplicación rigurosa del control interno aumenta la precisión de los registros y la 

confiabilidad de los informes para decisiones oportunas; de forma convergente. En Lima y 

particularmente en el sector construcción, el control interno protege activos, mejora el uso de 
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recursos y refuerza la confianza de clientes e inversionistas, como sostienen Liñan y Vergara 

(2024). Por otro lado, con relación a la gestión contable es esencial para las entidades, debido a 

que gracias a la información que proporciona garantiza el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales oportunamente y el crecimiento de la empresa, tal como subraya Palomino (2024). 

En segundo lugar, pese a los avances, la industria de la construcción enfrenta una 

problemática  central: la debilidad del control interno y de la gestión contable, lo cual, limita la 

toma de decisiones y eleva la exposición a errores y fraudes; al respecto, Huacca (2023) identifica 

en América Latina fallas de comunicación interna, escaso compromiso gerencial y ausencia de 

políticas claras, mientras que Nizama (2020) documenta desorganización, falta de coordinación 

interáreas y carencia de manuales de funciones en compañías del rubro construcción; a nivel 

global, una gestión contable inadecuada impide planificar estratégicamente y conocer el estado 

real del negocio, como advierte Requejo (2024), y en el Perú se traduce en problemas financieros, 

ausencia de control de pagos y cobros, demoras que comprometen la continuidad operativa, de 

acuerdo con Guevara y Sandoval (2022). 

En tercer lugar, de no corregirse estas brechas, los impactos se trasladan directamente al 

desempeño económico y a la liquidez; por ello, Toledo et al. (2025) enfatizan que la carencia de 

supervisión sistemática y de mecanismos de control efectivos deteriora los resultados financieros 

y agrava la vulnerabilidad frente a riesgos operativos y tributarios, lo que justifica intervenciones 

que alineen procesos, responsabilidades y monitoreo continuo. 

En cuarto lugar, en el marco del diagnóstico técnico- económico de la Constructora Cabo 

Verde S. A. se identificó un conjunto de hallazgos críticos con respecto al área contable como: 

registro de facturas fuera del mes correspondiente por demoras en la entrega de los comprobantes, 

error en los registros contables los cuales son una consecuencia directa de la presión sobre el 

personal, dado que, en muchos casos las facturas se reciben uno o dos días antes del plazo límite 

para la declaración, falta de control de cuentas por pagar, ya que, el personal encargado realiza 

otras funciones de otra área y no se cuenta con un sistema o nube donde la información este 

actualizada, pagos anticipados a proveedores sin validación de facturas, es decir, en ocasiones se 

realizan pagos de facturas que fueron dadas de baja,  ausencia de un manual que definan las 

funciones y  procedimientos ; y finalmente la falta de sustento en las documentaciones no cuentan 

con órdenes y guías. Desde una perspectiva cuantitativa la empresa priorizó cuatro problemas 
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críticos que afecta su liquidez tales como: i) registro de factura fuera del mes correspondiente 

(40%), ii) falta de sustentos de factura (25%), iii) error en las declaraciones (15%) y iv) falta de 

control en las cuentas por pagar (20%), lo que dio lugar o motivó al área contable la intervención 

del control interno. 

Por último, si los diversos problemas mencionados anteriormente, no se solucionan 

oportunamente podrían generar consecuencias como errores en el cálculo de IGV, riesgo a 

sanciones por parte de la SUNAT, riesgo a futuras fiscalizaciones, descuadre en los cierres 

contables y distorsión en la información financiera. En consecuencia, la implementación del 

control interno no solo permite prevenir aquellas implicancias contables y tributarios, sino también 

a fortalecer el cumplimento de las obligaciones de acuerdo a las normas vigentes y la confiabilidad 

de la información presentada. 

Problema general 

¿Cómo la implementación del control interno mejoraría la gestión contable en la empresa 

constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025? 

Problemas específicos 

¿De qué manera la evaluación de riesgos influye en la gestión contable en la empresa 

constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025?  

¿De qué manera las actividades de control inciden en la gestión contable en la empresa 

constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025?   

¿De qué manera la supervisión y monitoreo influye en la gestión contable en la empresa 

constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025?  

Objetivo general 

Implementar el control interno para mejorar la gestión contable en la empresa constructora 

Cabo Verde S.A. Lima 2025 

Objetivos específicos 

Determinar de qué manera la evaluación de riesgos influye en la gestión contable en la 

empresa constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025  
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Determinar de qué manera las actividades de control inciden en la gestión contable en la 

empresa constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025  

Determinar de qué manera la supervisión y monitoreo influye en la gestión contable en la 

empresa constructora Cabo Verde S.A. Lima 2025  
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Capítulo II: Fundamento del Tema elegido. 

2.1 Bases Teóricas 

En este estudio para poder explicar y sustentar las variables se utilizó una serie de teorías 

que a continuación se mencionara. 

Teorías del control interno 

El control interno, de acuerdo con COSO, es un proceso diseñado para brindar seguridad 

razonable respecto del logro de objetivos de operación, información y cumplimiento; cuando se 

implementa con monitoreo continuo, reduce la posibilidad de fraude, hurto o malversación y 

fortalece la confiabilidad de la información contable para la toma de decisiones; además, esta 

visión se refuerza con la guía sobre gestión del riesgo de fraude de COSO (2023) y con las Normas 

Globales de Auditoría Interna del IIA, que subrayan la función de auditoría interna en la 

salvaguarda de activos y la confiabilidad del reporte. 

En el ámbito de la auditoría, Arens et al. (2023) sostienen que un control interno sólido es 

la base para contar con registros y estados financieros fiables; en consecuencia, condiciona el 

alcance y la naturaleza de las pruebas de auditoría que respaldan la presentación razonable de la 

información, de modo que un mejor diseño y operación de controles reduce riesgos de incorrección 

material y optimiza el trabajo de verificación. 

Desde la perspectiva de los sistemas de control gerencial, la literatura contemporánea 

explica que los mecanismos de control deben desplegarse de forma coherente en los distintos 

niveles de la organización para alinear comportamientos, uso de recursos y resultados con la 

estrategia; por su parte, Merchant y Van der Stede (2024) desarrollan este enfoque al integrar 

medición del desempeño, evaluación e incentivos, de modo que la estrategia, el control y la 

ejecución queden articulados. 

Aplicado a Cabo Verde S. A., este marco actualizado resulta pertinente porque se han 

observado deficiencias de proceso, monitoreo y supervisión que afectan la confiabilidad de la 

información para gerencia; por consiguiente, fortalecer el control interno bajo COSO, con énfasis 

en monitoreo y prevención del fraude, profesionalizar la auditoría interna conforme a las Normas 

Globales del IIA y articular un sistema de control gerencial con metas, indicadores y 

responsabilidades permitiría mejorar la calidad del dato y el uso eficiente de los recursos. 
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Teoría clásica de la administración  

En la literatura actual sobre administración se reconoce que la función de control sigue 

siendo un pilar para organizar la estructura, clarificar roles y asegurar la eficiencia operativa; así, 

Robbins y Coulter (2024) sostienen que el control conecta la planificación y la organización con 

la verificación sistemática de resultados, mientras que Wren y Bedeian (2020) actualizan el legado 

clásico destacando que la formalización de responsabilidades y flujos de información alinean 

procesos y personas con los objetivos. 

En la misma línea, los enfoques contemporáneos que revisitan la burocracia y el 

estructuralismo recuerdan que la segregación de funciones, las reglas explícitas y la jerarquía 

generan entornos controlados y previsibles; por ello, cuando se delimitan funciones y se establecen 

normas y circuitos de reporte, se reduce la discrecionalidad y se previenen conflictos, tal como 

discuten Wren y Bedeian (2020) y, desde la teoría organizacional reciente, Hatch (2018). 

Aplicando a la empresa Cabo Verde S.A. esta teoría resulta importante para la empresa 

debido que dentro de la organización se evidenciaron deficiencias en cuanto a la organización de 

roles y tareas, es por ello la propuesta de mejora de implantar funciones claras, realización de 

supervisiones de manera periódica y mantener una buena comunicación, lo cual ayudaría llevar a 

cabo un mejor control interno y contribuir en la mejora de la eficacia operativa. 

Teoría del control basado en Riesgos  

Desde la perspectiva del control basado en riesgos, el énfasis se traslada a identificar, 

evaluar y tratar las exposiciones que amenazan el logro de objetivos; en consecuencia, ISO (2018) 

propone integrar la gestión de riesgos con la estrategia y la toma de decisiones, mientras que COSO 

(2023) vincula explícitamente riesgo, desempeño y creación de valor, y The Institute of Internal 

Auditors (2024) exige que la planificación de auditoría se sustente en riesgos para concentrar 

recursos donde el impacto potencial es mayor. 

Aplicado a Cabo Verde S. A., este marco actualizado es pertinente porque se han observado 

deficiencias de proceso, monitoreo y supervisión que afectan la confiabilidad de la información; 

por consiguiente, fortalecer el sistema de control interno bajo COSO, con especial atención al 

monitoreo y a la prevención del fraude, gestionar riesgos conforme a ISO (2018) y COSO (2023), 



    15 

y profesionalizar la auditoría interna de acuerdo con las Normas Globales del IIA permitiría 

mejorar la calidad del dato, asegurar el cumplimiento y optimizar el uso de recursos. 

Teorías de la Gestión contable 

Teoría económica de la contabilidad  

En la visión actual, la contabilidad se concibe como un sistema de información orientado 

a la toma de decisiones: el IASB sostiene que el objetivo del reporte financiero general es 

proporcionar información útil para que inversionistas, prestamistas y otros acreedores evalúen 

flujos de efectivo futuros y desempeño, haciendo hincapié en la relevancia y la representación fiel 

(IASB, 2018); a su vez, Deegan explica que la teoría económica de la contabilidad reduce 

asimetrías de información y costos de agencia al vincular medición del rendimiento y divulgación 

con decisiones de financiamiento y operación (Deegan, 2022).  

De manera complementaria, la literatura reciente sintetiza que la “utilidad para la decisión” 

articula reglas y juicios contables con incentivos y contratos, de modo que las elecciones contables 

afecten el bienestar de los usuarios; en esa línea, Scott desarrolla cómo la contabilidad financiera 

sirve para resolver problemas de información asimétrica y facilitar la contratación, integrando 

economía de la información y teoría de la decisión (Scott, 2019). 

Aplicado a Constructora Cabo Verde S.A.; la presente teoría apoya la importancia de 

optimizar la calidad y confiabilidad de la informacion  y de los registros contables. Esto es 

relevante por que se ha identificado que la empresa no presenta datos precisos o reales que ayuden 

a tomar desiciones financieras y tributarias optimas a causa de la ausencia de veriifcacion de 

facturas y falta de conciliaciones de los registros. 

Teoría de contabilidad administrativa  

Para la gestión interna, la contabilidad administrativa entrega información financiera 

oportuna y relevante que permite planificar, controlar y mejorar el desempeño; así, Horngren 

resume el principio “distintos costos para distintos propósitos”, mostrando cómo el costeo apoya 

decisiones tácticas y estratégicas (Datar y Rajan, 2025), mientras que AICPA y CIMA actualizan 

los Principios Globales de Contabilidad de Gestión enfatizando análisis, información pertinente y 

creación de valor (AICPA y CIMA, 2023).  
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Asimismo, el “Conceptual Framework for Managerial Costing” del IMA define principios 

para diseñar modelos de costos basados en causa-efecto y calidad de datos que respalden 

decisiones operativas y estratégicas; sobre esa base, guías posteriores detallan metodologías por 

etapas para construir modelos de costeo alineados con los objetivos de la organización (IMA, 

2014) 

La presente teoría resulta ser relevante para la entidad, porque permite la planificación, el 

control de costos y de los procesos contables con la finalidad de tomar mejores decisiones y 

estrategias que permitan un mejor desempeño y el logro de objetivos. 

Teoría de la gestión  

Desde el control de gestión, los sistemas deben operar como “paquetes” coherentes, 

medición del desempeño, evaluación e incentivos, para alinear comportamientos, uso de recursos 

y resultados con la estrategia; la obra de Merchant y Van der Stede actualiza este enfoque y muestra 

cómo el diseño de mecanismos de control influye en la conducta y en el logro de objetivos 

(Merchant y Van der Stede, 2024).  

En paralelo, la función de control dentro del proceso administrativo integra estándares, 

medición y acciones correctivas para cerrar brechas entre lo planeado y lo ejecutado; en esta línea, 

Robbins, Coulter y Long sitúan el control como etapa esencial que conecta planeación y 

organización con verificación sistemática de resultados y aprendizaje (Robbins et al., 2024).  

Esta teoría es relevante para la entidad puesto que, conduce a poner en práctica acciones 

de supervisión y monitoreo de los procesos contables, con la finalidad de detectar errores en el 

control de entrega de facturas y en la precisión de declaraciones. La aplicación de la teoría ayudara 

a mejorar en el desempeño de la empresa mediante decisiones correctivas a tiempo y a alinear las 

operaciones con los objetivos. 

2.2 Marco conceptual 

En el presente informe de suficiencia profesional, se presenta la definición conceptual de 

las variables estudiadas. 

Control interno  
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Con relación a la variable control se hará mención a cinco autores distintitos que brindan un 

concepto diferente desde su perspectiva. A continuación, se hará mención: 

De acuerdo a Condori y Huachaca (2025) el control interno es un mecanismo importante y 

clave para la óptima gestión de los recursos, fomenta el cumplimiento de la normativa, 

transparencia y el uso eficiente de dichos recursos. Asimismo, ayuda a la identificación oportuna 

de errores, irregularidades o de posibles desviaciones de la utilización de los recursos.  Lo que 

quiere decir que el control interno es considerado como una herramienta fundamental para llevar 

a cabo las operaciones contables y administrativas de manera eficiente. 

Según Cruz y Pazmiño (2024) considera al control interno como instrumento auxiliar que 

coopera a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y metas, a su vez es importante en la gestión 

puesto que ayuda a controlar y reducir perdidas, así como también a prevenir la desorganización y 

las malas prácticas contables, los cuales provocan deficiencias dentro de la organización. Es decir, 

el control interno es un recurso indispensable en las entidades debido a que permite optimizar la 

gestión empresarial. 

Guamán et al (2025) señalan que el control interno es un conjunto de medidas esenciales 

en las empresas ya que garantizan en brindar información financiera con mayor precisión, 

optimizar los recursos, mejorar los procesos, reducir costos y sobre todo identificar riesgos a 

tiempo con el respaldo del modelo COSO y sus componentes, garantizando eficiencia. Lo que 

quiere decir que el control interno al complementarse con el modelo COSO se vuelve esencial para 

desarrollar las operaciones con efectividad y para fomentar que las empresas cumplan con sus 

metas. 

Por otro lado, Andrade y Yoza (2024) señalan que el control interno son herramientas que 

permiten a la gerencia a adoptar decisiones oportunas mediante informes financieros confiables y 

precisas, así ayudando a tener una rentabilidad y estabilidad a las empresas. De acuerdo a lo 

mencionado se puede señalar que al implementar el control interno la gerencia tendrá más 

seguridad a la hora de tomar decisiones por que la probabilidad de errar serán mínimas, gracias a 

la fiabilidad de la información brindada. 

Cedeño et al. (2024) definen al control interno como un factor fundamental para la gestión 

empresarial, ya que representa un proceso que debe ser implementado no solo por la gerencia, 
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sino también por los administradores, directores y todo el personal. Todos ellos deben aplicar un 

conjunto de normas, procedimientos y métodos con el propósito de prevenir riesgos que puedan 

impactar negativamente a la empresa e impedir con el cumplimiento de sus objetivos trazados. 

Es decir que le control interno son un conjunto de normas y procesos que deben estar al alcance 

y cumplimiento de todo el personal para el salvaguardo de la empresa ante posibles riesgos. 

Dimensiones del control interno  

Para comprender mejor el concepto de la variable independiente “control interno” se hará 

mención de algunas dimensiones los cuales son los componentes del modelo COSO que es 

integrado en la actualidad en la ejecución del control interno, debido a que su desarrollo no se lleva 

a cabo solo en una misma área sino demanda todas las áreas que integra los procesos de las 

empresas para poder identificar mejor el grado de acercamiento e influencia de las mismas. 

(Navarro et al., 2025) 

Ambiente de control  

Es la base del control interno, donde se ve reflejado la cultura organizacional, sus valores, 

comportamientos, compromiso del personal, la estructura organizativa, la asignación de 

autoridades y responsabilidades. 

Evaluación de Riesgos 

Consiste en la identificación y examinación de riesgos los cueles pueden impedir el 

cumplimiento de las metas trazadas por la empresa, asimismo ayuda anticiparse ante posibles 

amenazas y establecer medidas que ayuden mitigar. 

Actividades de Control 

Son un conjunto de actividades, de procedimientos y políticas que llevan a cabo el personal 

y la gerencia para mitigar los riesgos identificados y cumplir con los objetivos. Esto puede incluir 

revisiones, verificaciones, autorizaciones como también la segregación de funciones. 

Información y comunicación 

Consiste en la recolección de información relevante y confiable y ser comunicada a tiempo 

a la gerencia para que tome decisiones oportunas o ejecute acciones necesarias dado al caso.  
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Supervisión o monitoreo 

Hace referencia al constante seguimiento y monitoreo del desempeño del control interno, 

asegurando su efectividad, y evaluar si hay la necesidad realizar algunos cambios. 

Gestión Contable  

Con respecto a la variable dependiente tenemos a otros cinco autores que nos ayudan a 

entender mejor que es la gestión contable. Continuación se dará el detalle del punto de vista de 

cada uno.  

Según Armas y Panchi (2022) la gestión contable es considerada como una disciplina clave 

para el progreso de una empresa debido a que contribuye significativamente en la innovación de 

sus procesos, crecimiento, consolidación de una buena imagen y excelente reputación. Es decir 

que mediante el desarrollo de métodos y técnicas la gestión contable brinda resultados eficaces a 

la empresa y maximiza sus beneficios asegurando su estabilidad y posicionamiento. 

Además, Sánchez y Zambrano (2023) Señalan que la gestión contable es relevante para 

que las empresas tengan un buen funcionamiento, ya que su aplicación demanda uso de técnicas 

para recolectar, analizar, controlar y registrar operaciones relacionados a los ingresos y egresos. A 

si mismo facilita conocer la situación económica real de la empresa. Es decir, la gestión contable 

aporta en la obtención fiable de informes financieros y contables para el desempeño de la entidad. 

Además, Alcalá et al. (2023) señalan que la gestión contable juega un rol importante en el 

ámbito empresarial debido a que brinda información financiera con mayor exactitud y relevante 

que facilita tomar decisiones estratégicas. Además, una gestión contable eficaz constituye un 

respaldo fundamental para la estabilidad financiera de las organizaciones, ya que promueve la 

transparencia en la elaboración de informes y fortalece la confianza entre los distintos grupos de 

interés. De acuerdo a lo mencionado se puede decir que la gestión contable es importante para 

garantizar el éxito y la permanencia de las organizaciones en un mercado competitivo. 

Márquez (2021) Señala que la gestión contable está asociada con la acción de planificar, 

controlar y supervisar las tareas vinculadas a la contabilidad dentro de una entidad. Todo ello es 

muy importante puesto que ayuda a tomar mejores decisiones ya que aquellos procesos permiten 

tener una visión más real y cercana a la realidad económica de la empresa. 
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Por otro lado, Rodríguez y Silva (2025) definen a la gestión contable como una actividad 

primordial en las organizaciones independiente al rubro que pertenezcan, puesto que garantiza la 

adecuada administración y supervisión de los recursos económicos, asimismo sus procesos 

conforman diferentes fases que inician desde el registro y finalizan en la realización de EE. FF 

donde su ejecución esta ajustada a la leyes y normas lo cual asegura la transparencia y posición 

financiera de la empresa. De acuerdo a lo mencionado por autor podemos concluir que la gestión 

juega un rol muy importante en todas las empresas debido a que brinda muchos beneficios para la 

estabilidad financiera y la buena administración de la entidad. 

 Dimensiones de la gestión contable 

Para comprender mejor el concepto de la variable independiente “Gestión Contable” se 

hará mención de algunas dimensiones: 

Procesos contables  

Según Espinel y Segura (2025) el proceso contable son actividades que están relacionados 

a los registros, clasificaciones y análisis de las operaciones de la organización, los cuales son 

fundamentales para el control financiero y para tomar decisiones. Asimismo, si aquel proceso se 

automatiza, adopta normativas internacionales de contabilidad que garantizan a la entidad su 

posición y capacidad competitiva en mercado. Es decir, la adopción de los procesos contables no 

solamente favorece a las compañías a optimizar la eficiencia operativa sino a ser más competitivos 

garantizando su permanencia en un mercado que está en constante cambio. 

Registros contables  

Cruz y Lazo (2020) hacen referencia que los registros contables son operaciones de registro 

cronológica y detallada que realiza el área contable de las transacciones financieras de la empresa 

en los diversos libros contables. Su importancia viene debido a que brinda la información de 

manera clara, y precisa para un mejor control y transparencia financiera. 

Reportes financieros  

Son informes financieros que contienen el estado actual o salud económica de las entidades, 

los cuales son brindadas o puestas a disposición a los miembros de la empresa para tomar 

decisiones o pronosticar el rendimiento futuro. (Maldonado et al., 2025) Afirma que si el área 
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contable no emite un reporte financiero esto afectaría a que los encargados de la empresa tomen 

decisiones incorrectas e inoportunas para los futuros proyectos que tienen. 

2.3 Antecedentes  

Antecedentes internacionales  

Según Fortis y Bravo (2022), cuyo estudio tuvo como objetivo analizar cómo incide el 

control interno en la gestión contable de la empresa constructora Jonansat S.A.,  dada la existencia 

de problemas en el control de la documentación, en las cuentas por cobrar y pagar, y en los 

inventarios, se empleó una metodología aplicada, descriptiva y no experimental; como resultado, 

se obtuvo un aumento del 36,98 % en la rentabilidad y una mejora en el cumplimiento de 

obligaciones, logros atribuibles a la correcta aplicación del control interno y a la eficacia de sus 

componentes según el marco COSO; en consecuencia, se concluye que la ejecución del control 

interno es eficaz porque genera resultados positivos en la rentabilidad y en la reducción de 

obligaciones, garantizando así la estabilidad económica de la entidad, y se recomienda realizar una 

evaluación anual de los procesos para disponer de información oportuna y tomar decisiones 

acertadas que impulsen el desarrollo, crecimiento y progreso de la empresa.. 

Según Espinales et al. (2023), cuyo objetivo central fue determinar la importancia del 

control interno sobre la gestión contable en microempresas comerciales, partiendo de que muchas 

no llevan un control efectivo de ingresos y egresos y carecen de resguardo adecuado de su 

información, se aplicó un diseño metodológico no experimental y descriptivo; como resultado, se 

concluyó que el control interno influye positivamente en la gestión contable porque evidencia 

mayor eficiencia operativa, optimización de las ventas y de la administración, mejora en la toma 

de decisiones y disponibilidad de información fiable, aunque también se identificó que algunas 

microempresas mantienen deficiencias por no implementar controles adecuados; en consecuencia, 

los autores recomiendan a las microempresas que aún no aplican control interno elaborar 

planificaciones operativas con este como eje central y preparar mensualmente estados financieros 

(EE. FF.) que permitan comparar su evolución y gestionar el cambio.. 

De acuerdo a Quispe (2023) en su estudio tuvo como objetivo evaluar el control interno en 

la gestión mediante el modelo COSO en la empresa de taxis, debido que, dentro de la compañía se 

presenta deficiencias en las normas, en los procesos de control y una usencia de metodologías y 
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herramientas los cuales tienen un impacto negativo en los informes contables. La investigación 

fue de carácter descriptivo, donde se concluyeron que el control ejecutado es inadecuado, las 

normas que se aplican no son acorde a las necesidades de la empresa y por último no se realiza 

evaluaciones y monitoreos de forma continua, es decir no aplica correctamente el Coso dentro de 

sus procesos de control. Por lo que se recomienda que se implemente en los controles el modelo 

COSO adecuadamente, ya que ayuda a implementar estrategias o métodos correctivas que 

permiten reducir riesgos, de la misma manera es importante mejorar la eficacia de los procesos 

para tomar decisiones correctas y así contribuir en el alcance de las metas.  

De acuerdo a lo señalado podemos concluir que la problemática de gestión contable no solo 

radica en las empresas constructoras y en el Perú, sino a nivel internacional independientemente 

del sector que pertenezca, donde una de las formas de reducir o prevenir es implementando el 

control interno complementados con el modelo COSO, lo cual permite establecer objetivos más 

claros y medibles respecto a la gestión empresarial, como también evaluar e identificar los riesgos 

con más precisión. 

Antecedentes nacionales  

Según Ccasa (2024) su estudio tuvo como propósito principal determinar cómo incide el 

control interno en la gestión contable de una empresa constructora. La investigación se realizó en 

base de que la empresa presentaba deficiencias que afectaban su parte operacional y su 

continuidad, esto por motivos de que existía una ausencia de control interno que permita llevar un 

manual de procedimientos y funciones. La investigación que se desarrolló fue de tipo no 

experimental y descriptivo- correlacional, donde los resultados evidenciaron que existe una 

relación significativamente alta de los componentes del control interno con relación a la gestión 

contable debido a que su efectividad impacta favorablemente en la eficiencia de las prácticas 

contables. Por otro lado, señalo que el 80% de los trabajadores tienen un desconocimiento acerca 

del control por lo que su aplicación es en varias áreas no es al 100%. Por lo que se recomienda 

desarrollar capacitaciones al personal e integrar el control interno garantizando la participación de 

todos para que así pueda haber una mejoría en la operatividad, comunicación entre las áreas y así 

minimizando los demás problemas existentes en la empresa. 

Según Huamán (2025), cuyo objetivo central fue determinar el efecto del control interno 

sobre la gestión contable de las micro y pequeñas empresas del sector construcción, ante problemas 
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de información, ausencia de objetivos claros, falta de segregación de funciones y debilidad del 

control, se aplicó una metodología descriptiva de diseño no experimental; como resultado, se halló 

que el control interno no influye de manera significativa en la gestión, aunque se confirmó su 

importancia para asegurar transparencia y cumplimiento contable; en consecuencia, se concluyó 

que implementar un control adaptado a las características y necesidades de cada empresa corrige 

y mejora debilidades, garantiza la exactitud de la información, disminuye errores y optimiza la 

gestión contable, por lo que se recomienda ejecutar controles acordes a las necesidades, definir 

procesos, realizar monitoreos constantes y capacitar integralmente al personal a fin de lograr una 

gestión adecuada que promueva el crecimiento y la sostenibilidad financiera.. 

Según Gavilan y Pariguana (2024) en su tesis tuvieron como objetivo principal identificar 

la relación que existe entre el control interno y la gestión contable de la compañía Servicios Degla 

S.A.C, dado que se ha visto que la empresa no presenta un manual de procedimientos, carencia de 

políticas, deficiencias en los procesos y desconocimiento de metas y objetivos. La metodología 

que se aplico fue de tipo no experimental, donde se obtuvo como resultado que el control interno 

ayuda en la prevención de errores, mitigación de riesgos, Integración de áreas y en el cumplimiento 

de metas, además de ofrecer un fundamento fiable para la toma de decisiones oportunas. Por 

último, el autor a manera de recomendación sugiere a la entidad a fortalecer su sistema de control 

y potenciar la gestión a través de la adopción de herramientas y manuales de procedimiento, así 

como la definición de políticas contables para el correcto registro de operaciones.  

2.4 Justificación de la metodología escogida 

Justificación teórica 

La implementación del control interno en las organizaciones es fundamental, debido a que 

puede ayudar mejorar la gestión contable, asegurar el buen funcionamiento y eficiencia operativa. 

Así mismo, (Cordova y Rizzo, 2025) señalan que el control interno ayuda proteger los recursos y 

bienes de la empresa, reducir riesgos, prevenir fraudes, asimismo es considerado como una 

herramienta esencial para asegurar la confiabilidad y calidad de los informes financieros. 

Por otro lado, la gestión contable con la ayuda de un control interno se vería completamente 

fortalecida, ya que permitiría mejorar los registros, aumentar la confiabilidad de los EE. FF, 
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detectar errores a tiempo y a corregirlos, asegurar de que se cumplan las normas contables y lo 

más importante a tomar mejores decisiones en el tiempo oportuno. 

Justificación practica 

El presente trabajo se lleva a cabo con la finalidad de poder implementar el control interno 

dentro de la empresa Constructora Cabo Verde S.A.C, como es que su ejecución ayuda a mejorar 

y enfrentar las deficiencias que se presentan en la gestión contable lo cual es resultado de la usencia 

de control, la falta de herramientas o estrategias que como consecuencia trajo consigo, perdida de 

liquidez, sanciones tributarias, inconsistencias en los registros y fiscalizaciones. 

Con la implementación del control interno se busca optimizar los procesos contables, tener 

un mejor control de los registros y de las cuentas por pagar, mejorara la confiabilidad en la 

información, reducir riesgos, prevenir errores y sobre todo a tomar mejores decisiones. Asimismo, 

su implementación no solo será beneficiosa solo para el área contable sino para las demás áreas 

relacionadas a las operaciones administrativas. Es decir, la integración del control interno será de 

gran ayuda para la organización debido a que permitirá desarrollar sus actividades de manera más 

eficiente y optima. 

Justificación Metodológica 

Es importante precisar que el presente informe corresponde a un Trabajo de Suficiencia 

Profesional, cuyo enfoque es descriptivo y aplicado, basado en la experiencia laboral de mi persona 

en la empresa Constructora Cabo Verde S.A. 

Por la naturaleza del trabajo, no se formuló hipótesis, ni se aplicaron instrumentos de 

recolección de datos estadísticos, tales como encuestas o cuestionarios, ya que no se trata de una 

investigación experimental ni correlacional. 

El análisis se sustentó en la observación directa, el diagnóstico de los procesos contables, 

la revisión documental y la aplicación práctica del modelo COSO, lo cual permitió identificar 

problemas reales y proponer soluciones concretas orientadas a la mejora de la gestión contable. 
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Capitulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia 

A lo largo del presente capítulo se pretende mencionar los aportes del aprendizaje adquirido 

en el desarrollo del trabajo suficiencia profesional.  Así mismo se busca analizar y evaluar los 

resultados obtenidos y reflexionar sobre el avance y crecimiento profesional durante el proceso de 

investigación. 

3.1 Diagnóstico de la situación problemática 

En el diagnóstico de la situación problemática se identificó múltiples deficiencias en la 

gestión contable de la empresa constructora Cabo Verde S.A., donde tuvo un impacto negativo 

sobre su economía. A continuación, se muestra en la figura 6 los principales problemas. 

Figura 6 

Diagnóstico de la problemática 

PROBLEMA:

Ineficiencia en la 
Gestion Contable

P1. Registro de 
facturas fuera del 

mes 
correspondiente 

40%

Retraso en la entrega de comprobantes de obra 
a oficina

30%

Los proveedores no envian facturas a tiempo

10%

P2. Falta de 
sustento de 

facturas 25%

Los proveedores no brindan toda las 
documentos correspondiente

15%

Perdida de documentacion 

10% 

P3. Error en las 
declaraciones 15%

Error en los registros .

5%

No se validan los comprobantes antes de su 
registro o declaracion.

10%

P4: Falta de 
control en las 

cuentas por pagar 

20%

Carencia de uso de herramientas digitales 
para su control

10%

El personal encargado cuenta con dos cargos

10% 

IMPACTO 
ECONÓMICO

Disminucion de
liquidez

(6 meses S/.17,410.00)

Multas y sanciones por
parte de la Sunat 50%
de tributos omitidos

BRECHA TÉCNICA

Capacitación al
personal del uso del
sistema contable (2
meses)

Integración del Siigo
en area logistica

S/.1000
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Del mismo en la empresa se identificó las principales causas, donde a continuación se 

mencionará de manera detallada.  

P1: Registro de facturas fuera del mes correspondiente:  El presente problema equivale el 

40% del problema general y es aquel que tuvo mayor impacto en comparación a los demás. Se ha 

revisado el registro de compras en el sistema contable SIIGO de los periodos de febrero hasta 

septiembre del 2025 y se encontró que el 30% de los comprobantes son entregados 15 días después 

de la fecha pactada. Asimismo, el 10% son entregadas fuera de fecha por los proveedores. 

P2: Falta de sustento de facturas: Este segundo problema representa el 25% del problema 

general. Se ha revisado las carpetas físicas de facturas que traen de obra a oficina de los periodos 

de febrero y septiembre del 2025 y se ha observado que el 10% de comprobantes de pago no 

cuentan con sus sustentos por motivos de pérdida. Por otro lado, el 15% de facturas se encuentran 

sin medios probatorios por el mismo hecho de que los proveedores no brindan.  

P3: Error en las declaraciones: Este tercer problema constituye el 15% de la ineficiencia en 

la gestión contable. Se ha revisado las declaraciones juradas de la empresa de los periodos de 

febrero a septiembre del año 2025 y se ha encontrado que el 15% de las declaraciones tienen 

errores porque no se ha validado los comprobantes de pago en la Sunat antes de su registro. 

Asimismo, revisando los registros de compra se ha evidenciado que el 5% de compras cuentan con 

error en los registros por mala digitación. 

P4: Falta de control en las cuentas por pagar:  El presente problema conforma el 20% de la 

problemática general. En este punto se ha revisado y verificado los medios de pago de cada factura 

entre los meses de febrero a septiembre del 2025 y se ha conciliado con el estado de cuenta de los 

bancos y se ha encontrado duplicidad de pagos donde el 10 % del problema se debe por que el 

personal encargado del pago no utiliza herramientas digitales para su correcto control. De la misma 

manera se ha detectado que el 10% de los errores en los pagos es porque el personal encargado 

tiene a cargo otro puesto bajo responsabilidad.  

Brecha técnica 

En el diagnóstico de la brecha técnica se observa que la integración del sistema contable 

que conecte información de facturas pendientes de pago y pendientes de registro entre el área 

contable y logística, se cotizó que la instalación tiene un costo de S/.1000 soles con pago anual 
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S/.400 soles. Con relación a las capacitaciones del personal de logística acerca de manejo del 

sistema contable, será encargado por el asistente contable 1 hora al día durante 2 meses dentro del 

horario laboral. 

Impacto económico 

Además, el impacto económico que tuvo la ineficiencia de la gestión contable en la empresa 

Cabo Verde S.A. fue negativa debido a que repercutió en la liquidez en un total de S/17,410.00 lo 

cual es resultado por haber perdido el crédito fiscal por no declarar todas las compras en los 6 

meses, por ende, se tiene que pagar más IGV. Del mismo modo, se presentó un incremento de la 

carga tributaria fiscal por multas por conceptos de presentar datos falsos, dando a lugar 

certificatorias (multa 50% del tributo omitido), esto generando a futuro problemas de solvencia, 

continuidad de la entidad a lo largo del tiempo y posibles sanciones tributarias. 

A continuación, en la figura 6 se muestra la solución de la problemática 

Figura 7 

Solución de la problemática 

 

Nota: Elaboración propia 

En la figura 7 se muestra los 4 problemas relevantes del diagnóstico cuantitativo, donde se 

plasmó las diferentes alternativas de solución los cuales ayudaran a pulir los objetivos específicos 

Deficiencia en la gestion contable

Registro de facturas 
fuera del mes 

correspondiente

Implementar un 
cronograma y 

calendario donde se 
establezca fechas 
limites de entrega  

Falta de sustento de 
facturas

Implementar 
politicas de 

documentacion y 
capacitar al personal

Error en las 
declaraciones

Realizar controles y 
revisiones previos 

antes de la 
declaracion

Falta de control en 
las cuentas por pagar

Implementacion de 
uso herraminetas 

digitales 
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de trabajo. Como parte de la primera solución, se consideró implementar un cronograma y 

calendario donde se establezcan fechas límites de entrega de los documentos para así evitar su 

registro fuera del mes, de la misma manera, se planteó implementar políticas de documentación y 

capacitación del personal con la finalidad de que las todo los comprobantes cuenten con los 

sustentos pertinente, de igual manera se propuso realizar controles y revisiones previas ante de las 

declaraciones con el objetivo de reducir los errores en las declaraciones y por último se recomendó  

implementar el uso de herramientas digitales, para tener la información integrada con los demás 

áreas y así tener un mejor control de las cuentas por pagar. 

3.2 Desarrollo de la experiencia 

En julio de 2023 ingresé a la empresa constructora Cabo Verde S. A. como auxiliar 

contable. Mis funciones iniciales, asignadas por el contador general, comprendían el registro de 

compras y ventas en el sistema contable SIIGO para la declaración mensual; la ordenación y 

clasificación de facturas con sus sustentos (órdenes de compra, guías y cotizaciones) en carpetas 

físicas; la realización de depósitos bancarios a proveedores por encargo de la administración; y la 

elaboración de reportes tributarios y fichas RUC para el área de licitaciones, descargados desde la 

Clave SOL de la SUNAT, con el propósito de armar expedientes técnicos y postular a obras 

públicas y privadas. 

En febrero de 2025 asumí el cargo de asistente contable y, además del registro de compras 

y ventas, incorporé nuevas responsabilidades: emisión y pago de letras; pago de detracciones y 

retenciones; emisión de guías de remisión requeridas por los administradores de obra para el 

traslado de materiales; emisión de facturas previa autorización del contador; elaboración de 

reportes contables para gerencia, administración y licitaciones; y conciliaciones bancarias entre la 

información registrada en SIIGO y los estados de cuenta remitidos por las distintas entidades 

financieras con las que opera la empresa. 

De forma paralela, brindé apoyo al contador en el análisis de cuentas para las declaraciones 

anuales. Con base en lo aprendido en la universidad sobre la naturaleza y dinámica de las cuentas, 

pude aportar con mayor eficiencia. Asimismo, participé en la planificación tributaria: ante 

deficiencias en los registros y un incremento de la carga fiscal, integré el SIRE de SUNAT como 

herramienta de control de compras para anticipar el impuesto a pagar. Gracias a la conciliación 

entre el SIRE y los registros de SIIGO, identifiqué facturas pendientes de entrega por parte de 
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proveedores o administradores de obra y gestioné su envío oportuno, lo que permitió incorporarlas 

en el mes de declaración y, en consecuencia, optimizar el cálculo del impuesto. 

Más recientemente, me asignaron el control de cuentas por pagar (cheques, letras y 

factoring). Detecté deficiencias asociadas a pagos fuera de plazo y, en algunos casos, duplicidades, 

originadas por un control manual y desactualizado del área responsable. Para optimizar la gestión, 

propuse el uso de herramientas digitales que faciliten la identificación rápida de obligaciones 

pendientes y promuevan la descentralización y el intercambio de información entre áreas. 

Durante mi desempeño como asistente contable en Cabo Verde S. A. pude identificar una 

serie de problemas relacionados a la gestión contable, debido a que la entidad no cuenta con un 

control sobre sus procesos, en el registro de sus facturas, en la revisión de las facturas si cuentan 

o no con sus sustentos, errores en las declaraciones y la falta de control de sus cuentas por pagar 

(obligaciones con terceros). Frente a esta problemática, planteé como mejora continua la 

implementación de un sistema de control interno aplicado a la gestión contable, con el objetivo de 

reducir o eliminar estas falencias, prevenir riesgos futuros y sostener el desarrollo y crecimiento 

de la empresa. 

3.3 Modelo de la propuesta o solución 

Después de analizar la problemática de la empresa constructora Cabo Verde S.A. en el 

presente punto se pasará a desarrollar la propuesta de solución que es la implementación del control 

interno teniendo como base los componentes del modelo COSO: Ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información- comunicación y monitoreo, donde estos 

componentes están relacionados a los objetivos específicos. 

Ambiente de control 

Tabla 1 

Actividades a desarrollar- ambiente de control  

Problema  Propuesta de solución  

Registro de facturas fuera 

del mes correspondiente 

Establecer responsabilidades claras entre las áreas correspondientes 

y desarrollar una cultura de cumplimiento para la entrega de 

facturas en fechas establecidas 
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Nota: La tabla presenta listado de propuesta de solución con relación al ambiente de control 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla propuesta centra el “tono desde la dirección” en definir responsabilidades claras 

entre obra, administración y contabilidad, y en consolidar una cultura de cumplimiento para que 

las facturas se entreguen en las fechas establecidas; además, institucionaliza políticas sobre 

documentos sustentatorios, refuerza la capacitación del personal y la revisión previa de registros 

para reducir errores en declaraciones, y corrige la falta de control de cuentas por pagar mediante 

una adecuada distribución de roles, de modo que el responsable no acumule funciones de otras 

áreas. 

Evaluación de riesgos  

Tabla 2 

Propuesta de solución- evaluación de riesgos 

Problema  Propuesta de solución  

Registro de facturas 

fuera del mes 

correspondiente 

Identificar riesgos relacionados por la entrega tardía de facturas lo 

cual permitirá establecer mecanismos para controlar y monitorear 

los plazos de entrega 

Falta de sustento de 

facturas 

Evaluar riesgos relacionados a la falta o perdida de documentación 

con la finalidad de implementar medidas de control para garantizar 

la disponibilidad de documentos 

Errores en las 

declaraciones 

Analizar riesgos asociados derivados relacionados a errores en los 

registros y declaraciones, así priorizando el desarrollo de prácticas 

de validación y revisión de registros antes de las declaraciones 

Falta de sustento de 

facturas 

Definir políticas acerca de los documentos sustentatorios  

Errores en las 

declaraciones 

Capacitar al personal del área contable y promover a que realicen 

revisiones de los registros antes de las declaraciones  

Falta de control en las 

cuentas por pagar 

Distribución de roles, ya que el personal encargado del control es 

responsable de otra área 
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Falta de control en las 

cuentas por pagar 

Evaluar riesgos que derivan de esta problemática con la finalidad 

de definir estrategias para optimizar el control y su seguimiento 

correspondiente 
Nota: La tabla presenta listado de propuesta de solución con relación a la evaluación de riesgos 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 2 el enfoque plantea identificar los riesgos asociados a la entrega tardía de 

facturas para activar mecanismos de control y monitoreo de plazos; evaluar el riesgo de falta o 

pérdida de documentación a fin de asegurar su disponibilidad; analizar las fuentes de error en 

registros y declaraciones para priorizar validaciones y revisiones antes del envío mensual; y valorar 

los riesgos derivados del débil control de cuentas por pagar para definir estrategias de optimización 

y seguimiento. 

Actividades de control 

Tabla 3 

Propuesta de solución- Actividades de control 

Problema  Propuesta de solución  

Registro de facturas 

fuera del mes 

correspondiente 

Implementación de calendarios y cronogramas que permitan 

establecer fechas de entrega de facturas a tiempo 

Falta de sustento de 

facturas 

Establecimiento de procedimientos para la debida recepción y 

verificación de facturas con sus respectivos documentos de soporte  

Errores en las 

declaraciones 

Implementar revisiones previos y aprobación del contador general 

de los registros, asimismo verificar la validez del comprobante 

antes de la declaración mensual 

Falta de control en las 

cuentas por pagar 

Implementar herramientas digitales (one drive, sistema contable) 

donde este registrada las facturas, recibidas, las canceladas y las 

pendientes a pagar, para así reducir errores en los pagos 
Nota: La tabla presenta listado de propuesta de solución con relación a las actividades de control 

Fuente elaboración propia 

 

En la tabla 3 se puede visualizar las acciones a ejecutar aplicando las actividades de control 

como la implementación de calendarios y cronogramas que fijen fechas de entrega; procedimientos 

estandarizados para la recepción y verificación de facturas con sus soportes; revisiones y 

aprobaciones previas del contador general, incluyendo la validación del comprobante antes de cada 
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declaración; y herramientas digitales (p. ej., OneDrive y el sistema contable) para registrar facturas 

recibidas, canceladas y pendientes, minimizando errores de pago. 

Información y comunicación 

Tabla 4 

Propuesta de solución- información y comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla presenta listado de propuesta de solución con relación a la información y comunicación 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 4 la propuesta de solución propone canales de comunicación efectivos, claros y 

constantes con proveedores y administradores de obra para asegurar entregas oportunas y 

completas; además, difunde políticas y procedimientos en todas las áreas para garantizar su 

conocimiento y cumplimiento, y establece reportes periódicos al gerente sobre cuentas pendientes 

para monitorear pagos y detectar desviaciones a tiempo; como complemento, conviene formalizar 

lineamientos y checklists de sustento documental para fortalecer la trazabilidad de la información. 

Supervisión  

Tabla 5 

Propuesta de solución- Supervisión y monitoreo 

Problema  Propuesta de solución  

Registro de facturas 

fuera del mes 

correspondiente 

Realizar una supervisión cada cierto tiempo acerca del 

cumplimiento de los plazos de entrega de los documentos 

Problema  Propuesta de solución  

Registro de facturas 

fuera del mes 

correspondiente 
Desarrollar canales de comunicación efectiva, clara y constante 

con los proveedores y administradores de obra para asegurar la 

entrega de facturas a tiempo y completa con todos los soportes  Falta de sustento de 

facturas 

Errores en las 

declaraciones 

Difundir los políticas y procedimientos establecidos en todas las 

áreas de la empresa para su conocimiento y cumplimiento. 

Falta de control en las 

cuentas por pagar 

El trabajador debe ofrecer reportes periódicos acerca de las 

cuentas pendientes al gerente que le permitan monitorear los 

pagos y detectar las posibles desviaciones oportunamente. 
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Falta de sustento de 

facturas 

Realizar un control periódico a las facturas si estos cuentan con 

toda la documentación  

Errores en las 

declaraciones 

Monitorear constantemente 15 días antes de la declaración acerca 

de la precisión de los registros y su validez de las facturas 

conciliando con el SIRE 

Falta de control en las 

cuentas por pagar 

Tener un seguimiento continuo de las cuentas por pagar mediante 

los reportes entregados periódicamente. 
Nota: La tabla presenta listado de propuesta de solución con relación a la supervisión y monitoreo 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5 en cuanto al control y monitoreo la propuesta de solución prevee una 

supervisión recurrente del cumplimiento de plazos de entrega, un control periódico de la 

completitud de la documentación de las facturas, un monitoreo específico desde 15 días antes de 

la declaración, verificando precisión de registros y conciliando con el SIRE, y un seguimiento 

continuo de las cuentas por pagar basado en reportes periódicos, con el fin de asegurar la 

corrección oportuna de desviaciones. 

3.4. Resultados 

Al desarrollar el control interno basado en el modelo COSO en la empresa Cabo Verde S.A, 

se logró optimizar la gestión contable, debido que los resultados fueron positivos y significativos 

que fueron reflejados en la economía de la empresa 

Resultados según las propuestas de solución de los componentes del modelo COSO 

Primer resultado 

Con respecto a la problemática de registro de factura fuera del mes correspondiente, al 

aplicar las propuestas de solución se obtuvo el siguiente resultado que se muestra a continuación 

en la tabla 6. 

Tabla 6 

Cronograma de recepción y registro de facturas  

Cronograma de recepción y registro de facturas 
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Mes 

Fecha límite de 

entrega 

(Proveedores) 

Fecha límite de 

entrega de 

(Recepción a 

contabilidad) 

Subsanación 

de 

observación  

Cierre de 

registros 

Fecha de 

declaración 

Junio 7/07/2025 10/07/2025 2 días 19/07/2025 22/07/2025 

Julio 10/08/2025 13/08/2025 2 días 22/08/2025 25/08/2025 

Agosto 7/09/2025 10/09/2025 2 días 19/09/2025 22/09/2025 

Septiembre 8/10/2025 11/10/2025 2 días 20/10/2025 23/10/2025 

Octubre 9/11/2025 12/11/2025 2 días 21/11/2025 24/11/2025 

Noviembre 9/12/2025 12/12/2025 2 días 21/12/2025 24/12/2025 

Diciembre 8/01/2026 11/01/2026 2 días 20/01/2026 23/01/2026 

Nota: La tabla presenta el cronograma de entrega de facturas 

Nota: Elaboración propia 

Con la implementación del control interno se estandarizó un ciclo mensual de 15 días entre 

la fecha límite de entrega del proveedor y la declaración tributaria (p. ej., junio: 07/07 al 22/07; 

julio: 10/08 al 25/08), 3 días para la recepción en contabilidad, 9 días para cierre de registros y 3 

días adicionales hasta la declaración, además de una ventana fija de subsanación de observaciones 

de 2 días; este diseño repetible y previsible ordena el flujo documental, reduce cuellos de botella 

y asegura que la información se ingrese y se valide a tiempo para el cierre mensual. 

Tabla 7 

Compras declaradas antes de implementar el control interno 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla presenta un cuadro comparativo del total de facturas registradas al mes  

Fuente: Elaboración propia 

En el periodo previo (febrero–mayo) se evidenció una brecha estructural entre lo registrado 

en SIRE (2,858 facturas) y lo efectivamente declarado sin cronograma (2,000), equivalente a 858 

Entrega de facturas al área contable  
  

Mes 
compras 

según SIRE 

Compras declaradas sin 

cronograma 
Diferencia 

Febrero 783 548 235 

Marzo 671 469 202 

Abril 673 471 202 

Mayo 731 512 219 



    35 

facturas no incorporadas a tiempo (30.0% de subdeclaración), con diferencias mensuales entre 202 

y 235 comprobantes; este rezago confirma que la ausencia de calendario, roles y validaciones 

oportunas generaba pérdida de trazabilidad y retrasos en la incorporación de compras al periodo 

correcto.  

Tabla 8 

Compras declaradas después de implementar el control interno 

Entrega de facturas al área contable  

  

Mes 

  

compras según 

SIRE 

Compras declaradas con 

cronograma 
Diferencia 

  

Junio 642 546 96 

Julio 480 408 72 

Agosto 576 490 86 

Septiembre 463 395 68 
Nota: La tabla muestra un cuadro comparativo de la entrega de facturas 

Fuente: Elaboración propia 

Tras la implementación (junio–septiembre), la brecha se redujo de forma sustantiva: frente 

a 2,161 facturas registradas en SIRE, se declararon 1,839 con cronograma, quedando 322 

pendientes (14.9%); en términos relativos, la oportunidad de declaración subió de 70.0% a 85.1% 

y la tasa de brecha cayó 50 puntos porcentuales relativos (de 30.0% a 14.9%), con diferencias 

mensuales ya en doble dígito (68–96), lo que evidencia el efecto del calendario, las 

responsabilidades definidas y las ventanas de revisión sobre la disciplina de cierre. 

Segundo resultado  

Con relación a la problemática de falta de sustento de facturas, después de aplicar las 

propuestas de solución se llegó a tener el siguiente resultado que se muestra en la tabla 9. 

Tabla 9 

Comparación del N.º de facturas sin sustento antes y después de la implementación de políticas 

y procedimientos 
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Cantidad de facturas sin sustento 

Antes de implementar 

políticas y procedimientos  

Después de implementar 

políticas y procedimientos  

Mes Cantidad Mes Cantidad 

Febrero 35 Junio 20 

Marzo 40 Julio 15 

Abril 42 Agosto 10 

Mayo 39 Septiembre 9 
Nota: La tabla muestra un cuadro comparativo de facturas sin sustento 

Fuente: Elaboración propia 

La formalización de políticas y procedimientos de soporte documental redujo las facturas 

sin sustento de 156 casos en el periodo base (35–42 por mes entre febrero y mayo) a 54 casos tras 

la implementación (9–20 por mes entre junio y septiembre), lo que supone una mejora de 102 

facturas menos y una reducción del 65.4%; en la práctica, la verificación en recepción y los plazos 

de subsanación acotaron pérdidas de evidencias y elevaron la calidad del expediente contable. 

Tercer resultado  

Respecto a la problemática de error en las declaraciones, al desarrollar las propuestas de mejora se 

obtuvo los siguientes resultados que a continuación se mostraran en la tabla 10. 

Tabla 10 

Comparación de errores identificados sin evaluación y con evaluación de comprobantes antes de 

la declaración 

Errores detectados 

Periodo 

Antes de 

realizar 

revisiones y 

verificaciones 

previos  

IGV 

Omitido  
Periodo 

Después de 

realizar 

revisiones y 

verificaciones 

previos  

IGV omitido  

Febrero 15  S/                700.00  Junio 8  S/                  183.60  

Marzo 13  S/                470.00  Julio 5  S/                    75.00  

Abril 10  S/                378.00  Agosto 0  S/                         -    

Mayo 11  S/                305.00  Setiembre 0  S/                         -    
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Total 49  S/             1,853.00    13  S/                  258.60  

Nota: La tabla muestra un cuadro comparativo de errores detectados en las declaraciones. 

Fuente: Elaboración propia 

El establecimiento de revisiones y verificaciones previas, incluida la conciliación con SIRE 

15 días antes del vencimiento, recortó los errores detectados de 49 a 13 (−73.5%) y disminuyó el 

IGV omitido de S/ 1,853.00 a S/ 258.60 (−86.0%), logrando eliminación total de errores en agosto 

y septiembre; estos resultados muestran que el doble control (validación de comprobantes y 

aprobación del contador) y el cierre con buffers temporales protegen el cálculo tributario y la 

fiabilidad de la información presentada.. 

Cuarto Resultado  

Con relación a la problemática de no tener un control de las cuentas por pagar, aplicando la 

propuesta de mejora se obtuvo los siguientes resultados. A continuación, en la figura 8 se muestra 

la integración de información en una nube de las facturas canceladas y pendientes a pagar.  

Figura 8 

One drive compartido con información de cuentas por pagar 
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 Nota: La figura muestra información integrada en la nube de cuentas por pagar  

Fuente: Información extraída del One Drive de la empresa Constructora Cabo Verde S.A 

 

En la figura 8 se observa el seguimiento de obligaciones por proveedor, incorporando 

campos de emisión y vencimiento, moneda, importe neto y total, “días para pago” con formato 

condicional, y la programación de hasta cuatro hitos de pago; además, organiza subcarteras 

mediante pestañas (p. ej., facturas/factoring por vencer, letras con entidades, cheques de garantía, 

préstamos, cuentas específicas), lo que estandariza la trazabilidad documental, habilita alertas 

tempranas de vencimientos y reduce duplicidades o pagos fuera de plazo al brindar visibilidad 

compartida entre contabilidad, obra y administración. 

 La imagen se muestra con más claridad en el anexo 1 

Por otro lado, a parte de la integración de la información contable en un One Drive, lo que 

se realizó también fue, implementar el sistema Siigo en la laptop del encargado de logística para 

que tenga acceso a la información y pueda tener un mejor control de los pagos y de las facturas 

pendientes en llegar en tiempo real. En seguida se muestra en la figura 9 la portada del Sistema 

contable Siigo. 
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Figura 9 

Sistema contable Siigo 

Nota: Portada de inicio del sistema contable Siigo 

Fuente: Imagen extraída del sistema contable Siigo 

La adopción de Siigo como plataforma transaccional consolida los módulos críticos para 

la gestión contable, compras, cuentas por pagar, bancos, inventarios y reportes, y permite registrar, 

consultar y auditar de forma homogénea los comprobantes de compras; en la práctica, la 

navegación guiada y los catálogos únicos mejoran la calidad del dato, agilizan la consulta de 

movimientos, fortalecen los controles de autorización y disminuyen riesgos de omisiones y errores  

en la preparación de las declaraciones  mensuales.
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Figura 10 

Movimiento de proveedores 

 

Nota: Tabla con contenido de facturas registradas por proveedor  

Fuente: Imagen extraída del sistema contable Siigo
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En la figura 10, se observa la consulta de “Movimiento de Proveedor” en Siigo, donde se muestra 

el RUC, el detalle de comprobantes (tipo, secuencia, fecha, descripción, referencia y valor) con su 

total acumulado, facilitando la conciliación con órdenes de compra y con el SIRE; este mayor nivel 

de desagregación aporta trazabilidad por proveedor, acelera la subsanación de observaciones, 

disminuye diferencias entre lo registrado y lo declarado y respalda las revisiones previas al cierre, 

reduciendo el riesgo de IGV omitido.  

Figura 11 

Saldo por centro de costos  

 
 

Nota: Saldos de centro de costos obtenida del sistema contable Siigo 

Fuente: Información extraía del sistema contable Siigo 

La figura 11, se muestra el reporte de “Saldos por centro de costo – total” agrupa las cuentas 

por pagar por frente de obra/centro de costo, identificando proveedor, cuenta, documento, fecha y 

saldo, de modo que la empresa prioriza pagos críticos, proyecta flujos de caja por obra y asigna 

responsabilidades de seguimiento; este corte analítico mejora la coordinación entre obra y 
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contabilidad, ordena la programación de desembolsos y fortalece la disciplina operativa del control 

interno. 

 La imagen se mostrará con más claridad en el anexo 2 pero del formato bajado del Siigo. 
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Conclusiones 

 

Primero. En relación con el objetivo general, se ha comprobado que la implementación 

del control interno basado en el modelo COSO permitió mejorar la gestión contable de la empresa 

Constructora Cabo Verde S.A., al fortalecer los procesos de registro, control y verificación de las 

operaciones contables, contribuyendo a una información financiera más confiable 

Segundo. En relación con objetivo específico 2, se evidenció que la evaluación de riesgos 

permitió identificar oportunamente debilidades en el control de la documentación y en las cuentas 

por pagar, lo que hizo posible implementar medidas correctivas que contribuyeron a proteger la 

liquidez de la empresa 

Tercero. Respecto del objetivo específico 1, se ha demostrado que las actividades de 

control aplicadas facilitaron el registro oportuno de los comprobantes de pago, reduciendo el 

número de facturas registradas fuera del mes correspondiente y disminuyendo el riesgo de errores 

en las declaraciones tributarias. 

Cuarto. En cuanto al objetivo específico 3, se ha comprobado que la supervisión y el 

monitoreo continuo de los procesos contables mejoraron la detección temprana de inconsistencias 

y errores, permitiendo una toma de decisiones más oportuna por parte de la gerencia. 
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Recomendaciones 

 

Primero. Se recomienda al gerente general que la empresa Constructora Cabo Verde S.A. 

mantenga y fortalezca el sistema de control interno implementado, asegurando su aplicación 

continua en todas las áreas relacionadas con la gestión contable con la finalidad de poder seguir 

optimizando los procesos contables.  

Segundo. Se recomienda al contador de la empresa, implementar revisiones periódicas de 

los registros contables y de las declaraciones tributarias antes de su presentación, a fin de 

minimizar riesgos de errores y contingencias tributarias. 

Tercero. Se sugiere al área de recursos humanos capacitar periódicamente al personal 

involucrado en los procesos administrativos, contables y logísticos, con énfasis en la correcta 

validación y entrega oportuna de los comprobantes de pago.  

Cuarto. Se sugiere al contador y al encargado de logística fortalecer el uso de herramientas 

digitales para el control de cuentas por pagar, permitiendo una mejor coordinación entre áreas y 

un seguimiento oportuno de las obligaciones financieras. 
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Anexos 

Anexo 1 

Información integrada en el One Drive de las cuentas por pagar pendientes y registro de facturas recibidas durante el mes  
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Anexo 2: Saldo por centro de costo de proveedores descargados en Excel del sistema contable Siigo  
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SIIGO (saldo de centro de costos de proveedores archivo TXT) 

 

 



    55 

Anexo 3: Conciliación de compras registro de compras del SIRE y el Siigo  

Registro de compras electrónicos SIRE-SUNAT 
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Registro de compras sistema contable Siigo 
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Anexo 4:  Manual de funciones  
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Anexo 5:  Cronograma de recepción de facturas 

 

  CHECKLIST CONTABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE RECEPCION DE 
FACTURAS 

  

    
                              

  

Nº Mes 
Fecha límite 
de entrega 

(Proveedores) 

Estado 

(✔/✖) 

Fecha límite 
de 

recepción a 
Contabilidad 

Estado 

(✔/✖) 

Plazo de 
subsanación 

de 
observaciones 

Estado 

(✔/✖) 

Cierre de 
registros 
contables 

Estado 

(✔/✖) 

Fecha de 
declaración 

Estado 

(✔/✖) 

Observaci
ones 

  

  1 Jun-25 7/07/2025 

 

10/07/2025 

 

2 días 

 

19/07/2025 

 

22/07/2025 

 

    

  2 Jul-25 10/08/2025 

 

13/08/2025 

 

2 días 

 

22/08/2025 

 

25/08/2025 

 

    

  3 Ago-25 7/09/2025 

 

10/09/2025 

 

2 días 

 

19/09/2025 

 

22/09/2025 

 

    

  4 Set-25 8/10/2025 

 

11/10/2025 

 

2 días 

 

20/10/2025 

 

23/10/2025 

 

    

  5 Oct-25 9/11/2025 

 

12/11/2025 

 

2 días 

 

21/11/2025 

 

24/11/2025 

 

    

  6 Nov-25 9/12/2025 

 

12/12/2025 

 

2 días 

 

21/12/2025 

 

24/12/2025 

 

    

  7 Dic-25 8/01/2026 

 

11/01/2026 

 

2 días 

 

20/01/2026 

 

23/01/2026 
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Anexo 6: flujograma de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FLUJOGRAMA DE PROCESOS CONTABLES 

Requerimiento de obra 

(Ingeniero residente)

Recepcion y cotizacion 
de requerimientos

(Logística)

Generacion y envio de 
orden de compra

(Asistente administrativo)

Emision y envio de 
factura

(Proveedor)

Recepcion de factura y 
envio a contabilidad

(Adm. de obra y 
Asis.administrativo) 

Recepción de factura y 
registro

(Asistente contable)

Aprobacion de pago de 
factura

(Gerente general)

Pago de factura

(Logística- tesoreria)

Archivamiento de 
factura

(Contabilidad)

Se debe revisar si la factura 
fue emitida de manera 

correcta y sus respectivos 
documentos

El proveedor debe enviar la 
facturas con todo los 

sutentos (Guías y cotización)

INICIO

FINAL
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Anexo 7:  Checklist del cumplimiento de procesos contables  

 

N° Actividad / Control a Verificar
Cumple 

(Sí/No)
Observaciones

1 Se registran todas las transacciones contables 

de manera oportuna y completa en el 

sistema.

2 Cada operación registrada cuenta con su 

respectivo comprobante o documento de 

respaldo válido.

3 Los asientos contables son revisados y 

aprobados por el responsable antes de su 

registro final.

4
Las facturas se emiten oportunamente según 

la prestación del servicio o avance de obra.

5 Se realiza un seguimiento constante a las 

cuentas por pagar y se documentan las 

obligaciones pendientes con proveedores.

6 Las facturas de proveedores son verificadas 

con órdenes de compra o contratos antes de 

su registro contable.

7 Los pagos a proveedores son revisados y 

aprobados por la gerencia o el área contable 

correspondiente.

8 Se conserva evidencia de todos los pagos 

realizados (transferencias, recibos, vouchers, 

etc.).

9
Se realizaron las conciliaciones de las compras 

con los registros electrónicos del SIRE.

10
Realizacion se un monitoreo cada cierre 

mensual de compras y ventas  

11 Se efectúan conciliaciones bancarias de forma 

mensual y se atienden las diferencias 

detectadas.

CHECK LIST DE PROCESOS CONTABLES- COVERSA 2025



12% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 9 palabras)

Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

2% Publicaciones

9% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

2% Publicaciones

9% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 3%

2 Internet

repositorio.uladech.edu.pe <1%

3 Internet

www.coursehero.com <1%

4 Internet

repositorio.utea.edu.pe <1%

5 Internet

hdl.handle.net <1%

6 Internet

repositorio.autonoma.edu.pe <1%

7 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

8 Trabajos 
entregados

uwiener on 2025-06-27 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-07-31 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-26 <1%

11 Trabajos 
entregados

Facultad de Gestión Empresarial on 2025-07-23 <1%
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