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Resumen  

El estudio titulado "Gestión Administrativa y Desempeño Laboral en los Enfermeros del 

Servicio de Emergencia de un Hospital Público de Lima 2025" tiene como objetivo principal 

analizar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral del personal de 

enfermería en un entorno hospitalario de alta demanda. Para ello, se utilizó un diseño 

metodológico de tipo no experimental, con un enfoque cuantitativo, de corte transversal y 

correlacional. La investigación se llevó a cabo con una muestra censal de 91 enfermeros del 

servicio de emergencia, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados: uno para evaluar 

la gestión administrativa y otro para medir el desempeño laboral.  

Los resultados evidenciaron una relación significativa entre ambos factores, destacando que la 

planificación y la organización son aspectos clave para optimizar la labor del personal de 

enfermería. Asimismo, se encontró que un ambiente administrativo eficiente impacta de manera 

positiva en la motivación, el liderazgo y la responsabilidad del equipo de enfermería.  

En conclusión, el estudio resalta la importancia de fortalecer la gestión administrativa en los 

hospitales públicos, ya que esto contribuye a mejorar el desempeño del personal de enfermería 

y, en consecuencia, la calidad de la atención brindada a los pacientes.  

Palabras clave: Administración hospitalaria, rendimiento laboral, enfermería, hospitales 

públicos, servicio de urgencias en hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  

The study titled "Administrative Management and Work Performance of Nurses in the 

Emergency Service of a Public Hospital in Lima 2025" aims to analyze the relationship 

between administrative management and the work performance of nursing staff in a high-

demand hospital setting. To achieve this, a non-experimental, cross-sectional, and correlational 

research design with a quantitative approach was used. The study was conducted with a census 

sample of 91 emergency service nurses, who were given two validated questionnaires: one to 

assess administrative management and another to measure work performance.  

The findings revealed a significant relationship between both factors, highlighting that 

planning and organization are key aspects in optimizing nursing work. Additionally, it was 

found that an efficient administrative environment positively impacts motivation, leadership, 

and responsibility among nursing staff.  

In conclusion, the study emphasizes the importance of strengthening administrative 

management in public hospitals, as this contributes to improving nursing performance and, 

consequently, the quality of patient care.  

Keywords: Hospital administration, job performance, nursing, public hospitals, emergency 

department. 

 

 

 

 

 

  



Introducción 

La gestión administrativa en el ámbito hospitalario es un factor determinante para el desempeño 

del personal de salud, especialmente en servicios de alta demanda como Emergencia. Una 

administración eficiente contribuye a la optimización de recursos, la mejora de los procesos y 

el fortalecimiento del equipo de trabajo, lo que repercute directamente en la calidad de la 

atención brindada a los pacientes. En este contexto el desempeño laboral de los enfermeros se 

convierte en un elemento clave, ya que su nivel de eficiencia y compromiso incide en la 

efectividad del servicio y en los resultados clínicos. 

Dado que los hospitales públicos enfrentan múltiples desafíos, como la sobrecarga laboral y la 

limitada disponibilidad de recursos, resulta imprescindible analizar cómo la gestión 

administrativa influye en el desempeño del personal de enfermería. Comprender esta relación 

permitirá identificar áreas de mejora y proponer estrategias que contribuyan a optimizar tanto la 

administración del servicio como las condiciones laborales de los profesionales de salud. 

Este estudio busca examinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral 

de los enfermeros en el servicio de emergencia de un hospital público en Lima durante el año 

2025. A través de un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, se pretende obtener 

información objetiva que permita fundamentar propuestas de mejora en la organización y 

dirección del personal de enfermería. La investigación no solo aportará conocimiento teórico 

sobre la administración hospitalaria, sino que también brindará herramientas prácticas para la 

toma de decisiones en la gestión de recursos humanos en salud. 

 

 

 

 



 

       CAPITULO I: EL PROBLEMA 

       1.1 Planteamiento del problema 

La gestión hospitalaria y la administración en los servicios de salud son esenciales para una 

atención médica eficiente y efectiva. Los hospitales, más que lugares de cuidado médico, son 

organizaciones complejas donde la gestión administrativa impacta notablemente en el 

desempeño del personal. En este contexto, los enfermeros, como pilares fundamentales en la 

atención al paciente, trascienden la atención directa, estando su labor profundamente vinculada 

a la eficiencia administrativa y a los protocolos institucionales (1). 

La Organización Mundial de la Salud resalta que una gestión eficiente en salud mejora la 

satisfacción laboral, reduce el estrés y optimiza la atención. Una adecuada administración 

disminuye hasta en 20% el burnout en profesionales de la salud, mientras que una gestión 

deficiente genera sobrecarga laboral, afecta la moral y reduce la eficiencia del servicio (2). 

 La OMS destaca el papel crucial de las enfermeras en los servicios de salud esenciales, 

especialmente en emergencias. Su desempeño depende de factores como carga de trabajo, 

condiciones laborales, formación, gestión de recursos humanos y políticas institucionales. 

Estadísticas recientes indican que una carga de trabajo excesiva puede incrementar los errores 

médicos hasta en un 30%. Una gestión inadecuada puede afectar su desempeño y comprometer 

la calidad de la atención (3). 

Un estudio de la OMS estima que una adecuada gestión administrativa puede aumentar la 

eficiencia del personal de salud hasta en un 40%, mejorando su productividad y bienestar. Las 

enfermeras, en primera línea de atención, son especialmente sensibles a la calidad de esta 

gestión, afectando significativamente su desempeño (4).  



La Organización Panamericana de la Salud (OPS) subraya que una gestión adecuada en los 

servicios de salud mejora la satisfacción laboral, reduce el estrés, optimiza la retención de 

personal y eleva la calidad de atención al paciente. En un estudio realizado por la OPS, se 

observó que una gestión eficaz puede incrementar la retención del personal en un 15%. En 

contraste, una gestión inadecuada provoca sobrecarga laboral, baja moral y afecta 

negativamente la calidad del servicio. (5) 

La OPS reconoce que las enfermeras son fundamentales en la atención de salud, especialmente 

en servicios de emergencia. Su desempeño depende de la carga laboral, condiciones de trabajo, 

capacitación continua y políticas administrativas. Una gestión deficiente puede obstaculizar su 

desempeño y afectar negativamente la calidad del cuidado ofrecido (6).  

El Ministerio de Salud de Perú (MINSA) ha investigado y proporcionado directrices para 

optimizar la gestión en los establecimientos de salud. Según un estudio reciente, en hospitales 

que implementan estas prácticas administrativas, la satisfacción laboral de las enfermeras 

aumentó en un 28%. Además, estos centros experimentaron una disminución del 22% en 

incidencias de burnout entre el personal de enfermería (7). 

El MINSA destaca que una enfermera motivada y respaldada por una buena gestión puede 

incrementar la eficiencia en la atención al paciente en hasta un 40%. Esto subraya la importancia 

de una gestión administrativa adecuada para mejorar el desempeño laboral de las enfermeras y 

la calidad de atención a los pacientes (8).  

Dada la importancia de las enfermeras en emergencia, es clave analizar cómo la gestión 

administrativa impacta su desempeño. Comprender esta relación permitirá optimizar la atención 

hospitalaria (9).  



Una gestión administrativa deficiente en planificación, organización, liderazgo y supervisión 

puede aumentar los incidentes negativos hasta en un 25%, reducir la calidad de atención, causar 

descontento laboral entre las enfermeras y afectar su desempeño y bienestar profesional (10). 

El estudio busca identificar fallas en la gestión administrativa y proponer mejoras para optimizar 

el desempeño de las enfermeras en emergencia, fortaleciendo la calidad del servicio en un 

hospital público de Lima.  

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los enfermeros del 

servicio de emergencia de un hospital público de Lima,2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión planificación de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público 

de Lima, 2025? 

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión organización de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público 

de Lima, 2025?  

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público 

de Lima, 2025?  

▪ ¿Cuál es la relación entre la dimensión control de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público 

de Lima, 2025?  



 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

• Establecer la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en los 

enfermeros.  

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

• Identificar la relación entre la dimensión planificación de la variable gestión 

administrativa y el desempeño laboral en los enfermeros.  

• Identificar la relación entre la dimensión organización de la variable gestión 

administrativa y el desempeño laboral en los enfermeros.  

• Identificar la relación entre la dimensión dirección de la variable gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los enfermeros.  

• Identificar la relación entre la dimensión control de la variable gestión administrativa y 

el desempeño laboral en los enfermeros.  

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El presente estudio se fundamenta en la relación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral del personal de enfermería, aspectos cruciales para la eficiencia del sistema de salud, 

especialmente en servicios de emergencia. Desde un enfoque teórico, se toma como base el 

Modelo de Adaptación de Callista Roy, el cual concibe a la persona, en este caso, al profesional 

de enfermería, como un sistema adaptativo que responde de manera constante a los estímulos 

del entorno. 



 

Según Roy (21), los estímulos del entorno, ya sean focales, contextuales o residuales, afectan 

los modos de adaptación de los individuos: fisiológico, autoconcepto, función del rol e 

interdependencia. Una gestión administrativa deficiente puede actuar como un estímulo 

negativo que interfiere con la adaptación, provocando respuestas desadaptativas, tales como el 

agotamiento emocional, disminución del rendimiento o conflictos interpersonales. 

Por el contrario, una gestión adecuada puede promover un entorno estructurado y predecible 

que facilite respuestas adaptativas positivas, favoreciendo así el bienestar del personal, su 

estabilidad emocional y su productividad. Esta adaptación no solo impacta a nivel individual, 

sino también en los resultados institucionales, como la calidad de atención, la seguridad del 

paciente y la eficiencia organizacional. 

No atender esta problemática podría perpetuar un entorno laboral hostil que compromete la 

capacidad adaptativa del personal de enfermería, aumentando la rotación, el ausentismo y el 

riesgo de errores en la atención, especialmente en servicios de emergencia donde la presión 

asistencial es mayor. 

Por tanto, el presente estudio busca generar evidencia que fortalezca la gestión administrativa 

hospitalaria, utilizando el Modelo de Roy como marco interpretativo para analizar cómo las 

condiciones organizacionales afectan la capacidad adaptativa del personal de enfermería, y, en 

consecuencia, su desempeño laboral. 

 

1.4.2 Metodológica 

Este estudio adopta un enfoque metodológico cuantitativo, de tipo correlacional y diseño 

transversal, lo cual permite analizar la relación existente entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de enfermería en el servicio de emergencia de un hospital 



público. Dado que se trata de una investigación de nivel de maestría, se privilegia un diseño 

riguroso que no solo describe la realidad observada, sino que también identifica la magnitud y 

dirección de la asociación entre las variables. 

El enfoque cuantitativo posibilita una evaluación objetiva de la problemática, mediante la 

medición de indicadores de gestión administrativa (planificación, organización, dirección y 

control) y de desempeño laboral (eficiencia, calidad, compromiso, cumplimiento). Esta 

metodología resulta pertinente en entornos hospitalarios complejos, como los servicios de 

emergencia, en los que se requiere generar evidencia numérica válida y confiable para sustentar 

la toma de decisiones. 

Para ello, se emplearon instrumentos previamente validados, lo que asegura la confiabilidad de 

los datos recolectados y fortalece la validez de los resultados. El estudio se desarrolló en el 

Hospital Nacional Hipólito Unanue, permitiendo generar información científica contextualizada 

y aplicable para la mejora de la gestión administrativa en otros hospitales públicos del país. 

 

1.4.3 Práctica 

El objetivo fundamental de esta investigación es analizar cómo la gestión administrativa se 

relaciona con el desempeño laboral del personal de enfermería en el servicio de emergencia. 

Comprender las condiciones en las que se desarrolla el trabajo de los profesionales de enfermería 

permitirá identificar áreas críticas, necesidades no satisfechas y aspectos susceptibles de mejora. 

Los resultados de este estudio servirán como insumo para el diseño de estrategias orientadas a 

optimizar la gestión organizacional, con énfasis en los recursos humanos de salud. Al mejorar 

las condiciones laborales y fortalecer el desempeño del personal de enfermería, se contribuirá 

directamente a elevar la calidad de la atención brindada a los pacientes. 

 



Asimismo, este estudio beneficiará a diversos actores: al personal de enfermería, al promover 

entornos laborales más funcionales y saludables; a los gestores hospitalarios, al proporcionar 

evidencia empírica que sustente la toma de decisiones; y a los usuarios del sistema de salud, 

quienes recibirán una atención más segura, oportuna y humanizada. De esta forma, se espera 

que esta investigación contribuya al fortalecimiento de los servicios de salud del Hospital 

Nacional Hipólito Unanue, con potencial de impacto en otras instituciones del sector público. 

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

La presente investigación enfrenta algunas limitaciones que podrían influir en el desarrollo y 

alcance de los resultados. En primer lugar, el periodo de recolección de datos está limitado entre 

diciembre de 2024 y mayo de 2025. Esta restricción temporal podría dificultar la observación 

de cambios progresivos o efectos a largo plazo en la gestión administrativa y el desempeño 

laboral. En cuanto al espacio, el estudio se desarrolló en un único hospital público de Lima, lo 

que implica que los hallazgos podrían no ser representativos de otros centros hospitalarios con 

características diferentes, como aquellos ubicados en regiones rurales o con condiciones 

organizacionales distintas. Además, existen limitaciones relacionadas con los recursos. La 

investigadora cuenta con recursos personales para la impresión de materiales, el uso de 

herramientas digitales, y el análisis estadístico, lo cual puede restringir la amplitud del estudio. 

También podrían surgir dificultades en el acceso al personal de enfermería debido a su carga 

laboral, lo que podría afectar la recolección oportuna de los datos. 

 

  



       CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

       2.1 Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

Dávila (11), en el año 2022, realizó un estudio con el objetivo de examinar el nivel de asociación 

entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en un centro de salud ubicado en Lomas 

de Sargentillo, Ecuador. Esta investigación, de carácter básico, se enmarcó en el paradigma 

positivista, empleando un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional no experimental. 

La muestra estuvo compuesta por 140 trabajadores, quienes respondieron dos cuestionarios de 

20 ítems cada uno, diseñados para medir las variables en estudio. Dichos instrumentos fueron 

validados por expertos, alcanzando una alta confiabilidad según el coeficiente Alfa de 

Cronbach, con valores de 0.991 y 0.993. Los hallazgos indicaron que el 40% de los encuestados 

(equivalente a 56 personas) consideran que la relación entre la gestión administrativa y el 

rendimiento laboral se sitúa en un nivel medio. Asimismo, se obtuvo un valor de significancia 

estadística de p=0.000, inferior al nivel crítico de α=0.05, lo que permitió confirmar la hipótesis 

planteada. Como conclusión, se identificó una relación positiva y fuerte entre ambas variables, 

respaldada por un coeficiente de correlación de Spearman Rho de 0.918, evidenciando un alto 

grado de asociación en el contexto del estudio. 

Guaya (12) llevó a cabo una investigación enfocada en identificar el vínculo existente entre la 

gestión administrativa y el rendimiento laboral del personal paramédico en una institución de 

atención prehospitalaria situada en Guayaquil. El estudio, de carácter básico, utilizó una 

metodología cuantitativa, con diseño no experimental, enfoque correlacional y alcance 

transversal. La muestra estuvo compuesta por 87 paramédicos, quienes respondieron dos 

cuestionarios. Los resultados mostraron una correlación significativa entre ambas variables, con 

un coeficiente de Spearman Rho de 0.727, indicando una relación fuerte y positiva. Además, se 



obtuvo un valor de significancia de 0.002, lo que valida estadísticamente el hallazgo. Desde un 

enfoque descriptivo, el 46% de los participantes consideró deficiente la gestión administrativa, 

el 44.8% la calificó como regular y solo el 20.7% como favorable. En cuanto al desempeño, el 

59.8% fue evaluado como deficiente, el 19.5% como regular y solo el 20.7% fue percibido 

favorablemente. Estos datos reflejan la necesidad de implementar mejoras dentro de la 

organización estudiada. 

Arellano (13) realizó un estudio con la finalidad de examinar cómo influye la gestión 

administrativa en el desempeño laboral del personal de Fisio Medical Center en el contexto de 

la pandemia por COVID-19. La investigación adoptó un enfoque hipotético-deductivo, 

sustentado en teorías previas sobre la gestión organizacional y su relación con el rendimiento 

del personal frente a crisis sanitarias. Las encuestas aplicadas evidenciaron que la pandemia 

tuvo efectos negativos sobre el funcionamiento de la entidad. Sin embargo, dichas repercusiones 

fueron mitigadas mediante estrategias administrativas orientadas a preservar tanto al personal 

como a los pacientes. El liderazgo gerencial fue clave para mantener un entorno laboral seguro 

y motivador. Asimismo, se ofrecieron capacitaciones sobre protocolos de bioseguridad y 

atención de casos COVID-19, reforzando la preparación institucional ante la emergencia. 

Quiroga (14) desarrolló un trabajo investigativo en el que examinó cómo una gestión 

administrativa carente de planificación puede afectar el desempeño de los empleados de la 

empresa "RIGOT S.A." en Guayaquil. El estudio reveló que la administración influye 

directamente sobre el rendimiento laboral, destacándose la ausencia de planes de desarrollo, 

funciones mal definidas y una débil estructuración normativa. La investigación se centró en 20 

trabajadores de las áreas administrativa y operativa. Se aplicó la metodología del Cuadro de 

Mando Integral, además de una encuesta basada en el instrumento de Bienestar Laboral General 



de Blanch. Pese a las deficiencias detectadas, la percepción general fue que tanto la gestión 

administrativa como la operativa presentaban niveles aceptables de eficiencia. 

Mirzaei et al. (15) realizaron un estudio cuantitativo, transversal y correlacional en hospitales 

universitarios de Irán, con una muestra de 354 enfermeros. El objetivo fue analizar la relación 

entre la competencia percibida de los gerentes de enfermería y dos variables clave del 

desempeño laboral: la satisfacción en el trabajo y la intención de rotación. 

Para la recolección de datos se aplicaron cuestionarios validados y confiables. Los resultados 

mostraron una correlación positiva muy fuerte y significativa entre la competencia de los 

gerentes y la satisfacción laboral (r = 0.933; p < 0.001). Asimismo, se evidenció una correlación 

negativa fuerte entre la competencia de los gerentes y la intención de dejar el empleo (r = –

0.901; p < 0.001). Estos hallazgos confirman que las habilidades gerenciales y de gestión 

administrativa del personal de enfermería en puestos de liderazgo tienen un impacto directo en 

la motivación, compromiso y permanencia del personal. El estudio respalda la necesidad de 

fortalecer la gestión administrativa en entornos hospitalarios, en línea con los objetivos de la 

presente investigación. 

Nacionales 

Castillo (16) ejecutó un estudio con el objetivo de explorar la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño de las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa. Se formuló 

una hipótesis principal que planteaba una correlación significativa y muy elevada entre ambas 

variables, la cual fue respaldada por un coeficiente de Spearman Rho de 0.840. Asimismo, se 

analizaron correlaciones específicas: la planificación administrativa mostró una relación muy 

alta (Rho = 0.880), la organización obtuvo un valor de 0.767, la dirección alcanzó 0.746 y el 

control administrativo volvió a reflejar un alto nivel de asociación (Rho = 0.880). En conjunto, 

los datos revelan una estrecha vinculación entre una buena gestión y el rendimiento del personal. 



Lezma (17) llevó a cabo una investigación orientada a estudiar la conexión entre la gestión 

administrativa y el desempeño del personal de enfermería en el Instituto Nacional Materno 

Perinatal de Lima. Se trató de un estudio básico con enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 70 

enfermeras, y los datos se recogieron a través de un cuestionario con escala de Likert, 

procesados mediante SPSS versión 25. El análisis de confiabilidad arrojó valores alfa de 

Cronbach de 0.826 y 0.785 para las variables gestión y desempeño, respectivamente. Se halló 

una correlación positiva significativa entre ambas variables (Rho = 0.804), concluyéndose que 

mejoras en la gestión repercuten favorablemente en el rendimiento del personal. 

Rodríguez (18) exploró la relación entre la gestión administrativa y el rendimiento laboral del 

personal de un hospital de nivel III-I en Lima. Con un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, transversal y alcance descriptivo-correlacional, la muestra incluyó a 105 

trabajadores de diferentes áreas de atención. Se emplearon cuestionarios y se utilizó Spearman 

para el análisis estadístico. Los resultados mostraron que el 18.1% consideró deficiente la 

gestión, el 52.4% la calificó como regular y el 29.5% como óptima. Respecto al desempeño, el 

19.0% lo evaluó como bajo, el 52.4% como intermedio y el 28.6% como alto. En síntesis, se 

concluyó que existe una relación directa entre las dos variables evaluadas. 

Meneses (19) realizó una investigación para estudiar el vínculo entre la gestión administrativa 

y el rendimiento laboral en el Proyecto Especial Carretera Federico Basadre, en Pucallpa. Se 

aplicó un diseño descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo y sin manipulación 

experimental. Participaron 40 trabajadores, a quienes se les aplicó una encuesta de 13 ítems. El 

análisis mediante Spearman Rho arrojó un coeficiente de 0.798 y un valor de significancia de 

0.001. Estos resultados respaldaron la hipótesis planteada, revelando una correlación 

significativa de tipo moderado entre las variables, y descartando la hipótesis alternativa. 



Cubas (20) desarrolló una investigación centrada en la relación entre gestión administrativa y 

productividad del personal en el área administrativa de un hospital. El marco teórico se sustentó 

en los postulados de Bernal y Sierra para la gestión, y en las ideas de Olivares para la 

productividad. Se trató de un estudio de tipo sustantivo, con enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental y nivel correlacional. De los 100 trabajadores, se seleccionaron 80 por muestreo 

por conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios validados, cuya confiabilidad fue comprobada 

con Alfa de Cronbach (0.920 y 0.899). El análisis estadístico reveló una correlación moderada 

y significativa, con un valor de p = 0.000. Además, el 42.5% de los encuestados consideró 

regular la gestión, y la productividad se percibió, en su mayoría, como media. 

 

2.2 Bases teóricas 

Teoría de Adaptación de Callista Roy:  

Propone que las personas son sistemas abiertos en interacción constante con el ambiente, y se 

esfuerzan por mantener un estado de equilibrio. En el contexto de la gestión administrativa, este 

modelo puede ayudar a entender cómo las enfermeras se adaptan a diferentes estilos de gestión 

y cómo esto afecta su desempeño laboral. Según Roy, las enfermeras actúan como mediadoras 

entre el paciente y el entorno, ajustándose a los cambios y desafíos diarios para mantener la 

estabilidad y la salud del paciente (21).  

La gestión efectiva puede crear un entorno que facilite la adaptación de las enfermeras a los 

desafíos diarios en el servicio de emergencia, lo cual a su vez puede mejorar el desempeño 

laboral y la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes. Estudios han demostrado que un 

entorno de trabajo positivo, facilitado por una buena gestión, puede reducir el estrés y el burnout, 

mejorando la satisfacción y la retención del personal de enfermería (21). 



Teoría del Campo de Energía Humana de Martha Rogers:  

Plantea que tanto los individuos como los entornos en los que se desenvuelven forman parte de 

campos energéticos abiertos, dinámicos e inseparables. Desde esta perspectiva, la gestión 

administrativa puede entenderse como una fuerza que influye directamente en el entorno 

energético del personal de enfermería, impactando así su bienestar y rendimiento profesional. 

Según esta teoría, mantener un entorno armónico y coherente contribuye significativamente a 

fortalecer la salud integral y la productividad del individuo (22). 

En contextos laborales complejos como el área de emergencias, una administración bien 

estructurada puede ser clave para fomentar un entorno positivo. A través de políticas adecuadas, 

liderazgo empático y disponibilidad de recursos, se genera un campo energético favorable que 

influye directamente en la motivación, eficiencia y estabilidad emocional del personal de 

enfermería. Este enfoque resalta la importancia de considerar el equilibrio del entorno como un 

factor determinante para lograr un desempeño laboral de calidad y una mayor satisfacción en el 

ejercicio profesional (22). 

La Teoría Clásica de la Administración de Henri Fayol: 

La teoría administrativa de Henri Fayol ofrece una base sólida para fortalecer tanto la gestión 

organizacional como el desempeño del personal en unidades de enfermería de emergencia. Este 

enfoque resalta la relevancia de asignar funciones especializadas, garantizar un equilibrio entre 

la autoridad y la responsabilidad, y mantener una disciplina constante para asegurar la eficacia 

en los procesos operativos. Uno de sus principios fundamentales es que las instrucciones deben 

provenir de una única autoridad, lo cual evita contradicciones y favorece la coherencia 

organizativa. Asimismo, establece que las acciones dirigidas a un mismo objetivo deben estar 

coordinadas bajo un liderazgo común para lograr resultados óptimos (23). 



Fayol también plantea que los intereses institucionales deben prevalecer sobre los personales, 

subrayando que una retribución adecuada es esencial para mantener al personal motivado. La 

teoría sugiere encontrar un equilibrio entre la toma de decisiones centralizada y descentralizada, 

según las necesidades del contexto. Por otro lado, se destaca la necesidad de contar con una 

estructura jerárquica bien definida, así como un uso ordenado y eficiente de los recursos 

humanos y materiales. El trato justo hacia los trabajadores es otro componente esencial, ya que 

fomenta un ambiente laboral más positivo y fortalece la moral colectiva. 

En escenarios críticos como el área de emergencias, donde las exigencias laborales son elevadas, 

la permanencia del personal capacitado resulta clave para la continuidad y calidad de la atención. 

Por ello, se promueve no solo la estabilidad en el empleo, sino también la iniciativa individual 

y el trabajo en equipo como motores para la innovación y la mejora continua. Implementar estos 

lineamientos puede contribuir significativamente al funcionamiento eficiente de los servicios de 

enfermería, asegurando que la atención al paciente se mantenga como el eje central de todas las 

acciones (23). 

Modelo de Desempeño de Campbell: 

El modelo plantea tres componentes esenciales vinculados al rendimiento laboral: en primer 

lugar, la competencia en la tarea, que se refiere al dominio técnico y al conocimiento necesario 

para ejecutar las funciones propias de enfermería; en segundo lugar, el comportamiento de rol 

contextual, entendido como la disposición del personal para colaborar y aportar positivamente 

al ambiente laboral, más allá de sus funciones técnicas; y por último, el comportamiento de rol 

adaptativo, que implica la capacidad de ajustarse eficazmente a situaciones cambiantes o 

emergencias inesperadas. Según Campbell, cualquier mejora en estos elementos puede 

repercutir de forma positiva en el desempeño global del profesional (24). 



Incorporar estas teorías como parte del sustento teórico del estudio permite establecer un marco 

conceptual sólido para analizar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño del 

personal de enfermería, especialmente en contextos de atención de urgencia. Además, dichas 

teorías ofrecen una guía útil para identificar prácticas de gestión que fomenten un entorno de 

trabajo favorable, impulsen la capacidad de adaptación y favorezcan el bienestar de las 

enfermeras en áreas críticas como el servicio de emergencias (24). 

 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Definición 

La gestión administrativa comprende una serie de acciones orientadas a conducir una 

organización mediante la administración racional de tareas, esfuerzos y recursos disponibles. Su 

capacidad para coordinar y supervisar funciones diversas permite anticipar problemas y alcanzar 

metas propuestas. En el contexto empresarial y organizacional, su relevancia se fundamenta en 

varios aspectos: 

• Orienta a la institución hacia una actuación proactiva, considerando los recursos, 

procedimientos y estrategias requeridas para cumplir objetivos y afrontar posibles 

dificultades. 

• Favorece la obtención de resultados positivos, ya que una gestión bien estructurada 

impulsa el éxito institucional. 

• Optimiza el alcance de metas al organizar tareas, asignar funciones de acuerdo con las 

competencias del personal, y definir responsabilidades. 

• Contribuye al bienestar laboral y a la satisfacción tanto del equipo de trabajo como de 



los usuarios, generando un entorno armónico y productivo. (25) 

 

DIMENSIONES 

Planificación 

La planificación constituye un elemento clave del proceso administrativo, ya que establece 

objetivos, traza estrategias y define cursos de acción para alcanzar metas organizacionales, 

particularmente en instituciones de salud. (26) 

En este entorno, caracterizado por alta demanda y recursos limitados, la planificación estratégica 

permite tomar decisiones acertadas para optimizar la atención y mejorar los servicios. Su 

importancia varía según la complejidad y magnitud de la unidad operativa. (27) 

Además de identificar oportunidades de mejora, este proceso permite evaluar posibles cambios 

y definir su implementación, considerando tanto el entorno interno como externo. (27) 

En el sector salud, planificar no es opcional, sino una acción esencial que previene el desperdicio 

y permite dar respuesta efectiva a las necesidades de la población. (28) 

A través de esta herramienta, se proyectan soluciones a mediano y largo plazo, pese a contextos 

inciertos y cambiantes, lo cual cobra mayor valor en instituciones sanitarias. (29) 

El proceso planificador coordina recursos humanos, materiales y financieros mediante la 

definición de acciones específicas que encaminan a la organización hacia sus objetivos. (30) 

Este enfoque responde al interrogante de cómo ejecutar las actividades dentro de la estructura 

institucional, asegurando coherencia entre las estrategias y la ejecución operativa. (31) 

Una planificación integral exige una visión holística del sistema organizacional, donde los 

elementos no se consideran de forma aislada, sino en constante interrelación. 

Comprender la organización de los recursos permite su aprovechamiento óptimo y promueve 

una estructura competitiva. (32) 



El organigrama institucional facilita esta labor, pues clarifica funciones, responsabilidades y 

permite identificar a los líderes responsables de la toma de decisiones clave. (33) 

Organización 

En la gestión administrativa, la organización representa un componente estructural que articula 

recursos y actividades para lograr los fines propuestos con eficiencia. 

Entre sus principales elementos se encuentran: 

• Estructura organizacional: Determina cómo se distribuyen los departamentos, las 

líneas de autoridad y comunicación. Puede adoptar múltiples formas según los objetivos 

y entorno institucional. (34) 

• Diseño organizacional: Consiste en la creación planificada de una estructura 

organizativa adecuada al tamaño, la tecnología y el entorno. (35) 

• Procesos de trabajo: Secuencias de actividades interrelacionadas que permiten alcanzar 

resultados específicos de manera eficiente. (36) 

• Políticas y procedimientos: Reglas que orientan la conducta del personal y garantizan 

uniformidad en la toma de decisiones. 

• Cultura organizacional: Conjunto de valores y prácticas compartidas que influye en la 

dinámica interna de la institución. (37) 

• Sistemas de información: Mecanismos que permiten gestionar datos esenciales para la 

toma de decisiones y la coordinación de tareas. (38) 

• Comunicación organizacional: Flujo de información que asegura la comprensión, 

coordinación y motivación en todos los niveles. (39) 

• Control organizacional: Estrategias para verificar que las actividades se alineen con 

los objetivos institucionales, corrigiendo posibles desviaciones. (40) 



Dirección 

La dirección representa la capacidad de guiar a las personas hacia el cumplimiento efectivo de 

las metas organizacionales. Involucra diversos aspectos: 

• Liderazgo: Habilidad para influir, motivar e inspirar a los equipos, facilitando el logro 

de objetivos compartidos. (41) 

• Toma de decisiones: Selección de alternativas viables que favorezcan el bienestar 

organizacional y de sus grupos de interés. (42) 

• Comunicación: Transmisión clara y efectiva de información, clave para la 

coordinación, motivación y comprensión institucional. (43) 

• Motivación: Estímulo interno y externo que impulsa al personal a comprometerse y 

superar sus objetivos. (44) 

• Gestión del cambio: Capacidad para liderar procesos de transformación sin perder de 

vista la misión institucional. (45) 

• Gestión de conflictos: Manejo adecuado de desacuerdos que puedan surgir en el ámbito 

laboral, promoviendo la resolución constructiva. (46) 

Control 

El control es una función administrativa esencial para verificar el cumplimiento de los planes y 

garantizar que las acciones se desarrollen conforme a los estándares definidos. 

• Evaluación y medición: Análisis del rendimiento con base en indicadores específicos 

previamente establecidos. (47) 

• Estándares de desempeño: Criterios que permiten valorar la calidad, eficiencia y 

eficacia de las actividades realizadas. (48) 

• Identificación de desviaciones: Detección oportuna de diferencias entre los resultados 

esperados y los obtenidos. (47) 



• Acciones correctivas: Estrategias destinadas a restablecer la alineación con los 

objetivos iniciales. (48) 

• Retroalimentación: Información sobre el desempeño, útil tanto para reforzar logros 

como para mejorar áreas críticas. (49) 

• Sistemas de control: Herramientas que permiten recopilar y procesar información para 

supervisar actividades (inventarios, calidad, gestión). (50) 

• Control preventivo y correctivo: El primero anticipa problemas, el segundo corrige 

fallas detectadas en el proceso. (51) 

• Control estratégico, táctico y operativo: Evaluación en distintos niveles 

organizacionales, desde la visión general hasta las tareas específicas. (52) 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

Definición 

El desempeño laboral representa el grado en que un trabajador cumple con las funciones y 

responsabilidades inherentes a su cargo. Este concepto integra habilidades, conocimientos, 

actitudes y características personales, que en conjunto determinan la contribución individual al 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. (53) 

Tanto la eficacia (logro de resultados esperados) como la eficiencia (uso racional de recursos) 

son elementos fundamentales en esta valoración. A su vez, la calidad del trabajo —es decir, el 

cumplimiento de estándares establecidos— también forma parte del análisis. (54) 

La capacidad para interactuar con colegas, superiores y usuarios, así como la adaptabilidad a 

contextos cambiantes, resultan determinantes en un entorno organizacional dinámico. (55) 



El desempeño laboral es una variable evolutiva, influenciada por factores individuales y 

contextuales. Por ello, las organizaciones implementan sistemas de evaluación continua que 

permiten identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. 

 

DIMENSIONES 

Motivación 

La motivación es una fuerza interna que impulsa al individuo a actuar con entusiasmo, 

compromiso y constancia en su labor. Un empleado motivado se involucra con sus tareas, busca 

superarse y colabora activamente en la mejora organizacional. (56) 

Esta puede originarse desde el interior, a través del deseo de logro o desarrollo personal, o desde 

factores externos como incentivos, reconocimiento y condiciones laborales. (57) 

El equilibrio entre ambas fuentes de motivación contribuye a generar un clima laboral que 

favorece la productividad, la innovación y el crecimiento profesional. (58) 

 

Responsabilidad 

Implica asumir con compromiso y seriedad las tareas asignadas, mostrando disposición para 

rendir cuentas por las decisiones y acciones ejecutadas. (59) 

La rendición de cuentas es clave en este concepto: un trabajador responsable reconoce sus 

resultados y se esfuerza por cumplir a tiempo y con calidad. (60) 

La responsabilidad fortalece la ética laboral, la autonomía y la confiabilidad del personal, 

cualidades cada vez más valoradas en entornos complejos y cambiantes. (61) 

 

Liderazgo y Trabajo en Equipo 



El liderazgo implica guiar, motivar e inspirar a otros hacia la consecución de metas compartidas. 

Va más allá de dirigir; busca generar confianza, visión y compromiso en el grupo. (62) 

El trabajo en equipo, por su parte, es la colaboración sinérgica entre personas con capacidades 

complementarias. La suma de esfuerzos bien articulados potencia los resultados. (60) 

Ambas dimensiones se interrelacionan, ya que un liderazgo eficaz fomenta la cohesión del 

equipo y viceversa. Esta combinación favorece la adaptabilidad y el cumplimiento de metas 

institucionales. (63) 

Formación y Desarrollo Personal 

Este proceso continuo permite adquirir y perfeccionar habilidades necesarias para el buen 

desempeño actual y futuro. Fomenta la adaptación ante nuevos desafíos y el crecimiento 

profesional. (64) 

En un entorno laboral en constante evolución, invertir en la capacitación del personal es esencial 

para mantener la competitividad y la eficacia. 

Las organizaciones promueven tanto competencias técnicas como habilidades blandas, como 

comunicación, liderazgo o resolución de problemas. (65) 

Más allá de ser un mecanismo para mejorar el desempeño, la formación evidencia el 

compromiso con el desarrollo humano integral, proyectando a los empleados hacia nuevas 

oportunidades. (66) 

 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en 

los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 2025. 



Hi: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en los 

Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de lima 2025.  

 

2.3.2 Hipótesis específicas 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión planificación de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

Lima, 2025. 

Hi1: Existe relación significativa entre la dimensión planificación de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

lima 2025.  

 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión organización de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

Lima, 2025. 

Hi2: Existe relación significativa entre la dimensión organización de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

lima 2025.  

 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y 

el desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

Lima, 2025. 

Hi3: Existe relación significativa entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de lima 

2025.  



 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión control de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 

2025. 

Hi4: Existe relación significativa entre la dimensión control de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de lima 

2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

       3.1. Método  

La presente investigación adopta el método hipotético-deductivo, el cual parte de postulados 

generales para derivar conclusiones aplicables a casos concretos. Este método se inicia con la 

formulación de una hipótesis, y mediante procesos lógicos deductivos, permite recopilar y 

analizar información útil para comprobarla o refutarla, con el propósito de dar respuesta al 

problema investigado. 

De acuerdo con Guanipa (67), este método consiste en un “conjunto de teorías y conceptos 

básicos, elaborando en forma deductiva las consecuencias empíricas de las hipótesis, y trata de 

falsearlas para reunir la información pertinente. Por consiguiente, se orienta a encontrar 

soluciones a los problemas identificados”. 

 

3.2. Enfoque 

Este trabajo se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, dado que se centra en la recolección 

y el análisis de datos numéricos, con el objetivo de examinar la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño del personal de enfermería. A través de instrumentos 

estructurados como cuestionarios, y mediante el uso de herramientas estadísticas, se busca 

obtener mediciones precisas de las variables implicadas, lo cual permite identificar 

comportamientos y tendencias en el contexto hospitalario. 

Según Tamayo (68), el enfoque cuantitativo consiste en el “contraste de teorías ya existentes a 

partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya 

sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una población o fenómeno objeto 

de estudio”. 



3.3. Tipo de investigación 

El tipo de estudio desarrollado corresponde a una investigación aplicada, también conocida 

como empírica, la cual tiene como finalidad utilizar el conocimiento disponible y, a la vez, 

generar nuevos saberes mediante la implementación práctica de la investigación en contextos 

reales. Esta modalidad se enfoca en resolver problemas concretos a partir de la experiencia (69). 

3.4. Diseño de la investigación 

Siguiendo la clasificación de Hurtado (70), esta investigación se encuadra dentro de un diseño 

no experimental, ya que no se manipulan las variables de forma directa, sino que se observan 

tal como se presentan en su entorno natural. Además, se trata de un estudio transversal, puesto 

que los datos se recogen en un único momento en el tiempo, sin seguimiento longitudinal. 

Asimismo, es de tipo correlacional, ya que se pretende analizar el grado de relación entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral, sin establecer relaciones de causalidad o 

dependencia entre las variables. 

 

 

Dónde:  

  

M: Muestra  

  

X: Gestión administrativa  

  

Y: Desempeño laboral   

  

r: Coeficiente de correlación  

 

 

       X   

  

M   r   

  

Y   



3.5. Población, muestra y muestreo 

El grupo poblacional que participa en esta investigación está compuesto por 91 profesionales de 

enfermería que desempeñan funciones en el Servicio de Emergencia de un hospital público 

ubicado en Lima, durante el año 2025. 

 

Muestra: 

Debido a que se incluyó la totalidad del universo poblacional, la muestra coincide con los 91 

enfermeros, lo cual caracteriza al estudio como un censo poblacional, es decir, sin selección por 

muestreo. 

Muestreo: 

No se empleará ninguna técnica de muestreo, debido a que el estudio incluye a todos los 

integrantes de la población. Esta elección metodológica permite una representación completa 

del fenómeno investigado, evitando sesgos asociados a la selección muestral (71). 

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: 

• Profesionales de enfermería que se encuentren laborando de manera activa en el servicio 

de emergencia de un hospital público de Lima en el año 2025.  

• Participación abierta tanto a enfermeros como enfermeras, sin distinción de género. 

• Se incluyeron únicamente aquellos que se encontraban presentes al momento de aplicar 

el instrumento y que accedieron a participar de forma voluntaria. 

 

Criterios de exclusión: 



• Enfermeros que desempeñen funciones administrativas dentro del Servicio de 

Emergencia. 

• Profesionales de enfermería asistencial que estén con licencia o en descanso médico 

durante el periodo de recolección de datos. 

• Participantes que no acepten el consentimiento informado. 

 

 

3.6. Variables y operacionalización 



Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Escala 
valorativa 

(niveles o 
rangos) 

 
 
 
 

 

 
 
 

Gestión 
administrativa 
 

Según Idalberto 
Chiavenato, la 
gestión 
administrativa 
implica llevar a 
cabo acciones 
orientadas a lograr 
determinados 
resultados de 
manera eficiente y 
con el menor uso 
de recursos 
posible. Aplicado al 
ámbito de la 
enfermería, este 
concepto se refiere 
a la ejecución de 
diversas 
actividades 
organizativas con 
el propósito de 
obtener resultados 
positivos en salud, 
optimizando el uso 
de tiempo, 
esfuerzo y recursos 
disponibles. (70) 

 La gestión 

administrativa en el 

ámbito de la 

enfermería 

comprende la 

ejecución coordinada 

de diversas tareas. El 

personal de 

enfermería planifica, 

estructura, dirige y 

supervisa sus 

acciones en la 

atención a pacientes 

en el hogar. Este 

desempeño se 

evalúa mediante un 

cuestionario, el cual 

arroja resultados que 

se clasifican en 

Eficaz, 

medianamente 

eficaz, ineficaz. 

PLANIFICACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORGANIZACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
DIRECCIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONTROL 

Misión: Es la razón de ser de una organización o 

proyecto. 

Visión: Describe hacia dónde se quiere llegar en el 

futuro. 

Objetivos de planificación: Son los resultados concretos 

que se esperan lograr mediante la planificación. 

Definición de competencias: Son el conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren 

para lograr los objetivos. 

 

Asignación de funciones: Designación clara de tareas y 

responsabilidades. 

Distribución de materiales y recursos: Reparto eficiente 

de insumos para el trabajo. 

 

Motivación del personal: Estrategias para incentivar el 

compromiso y desempeño. 

Liderazgo: Capacidad para guiar y dirigir al equipo de 

trabajo. 

Programas de capacitación: Formación continua para 

mejorar habilidades laborales. 

 

Evaluación de resultados: Análisis del desempeño y 

cumplimiento de objetivos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORDINAL 

Ineficaz (25-66) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medianamente 
eficaz 

(67-84) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficaz (85- 
125) 



Detección de errores: Identificación de fallos en los 

procesos laborales. 

Disposición de medidas correctivas: Implementación de 

acciones para corregir fallos. 

 

 
 
 
 
 
 

Desempeño 

Laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El desempeño 

laboral se refiere 

a cómo se 

expresan las 

habilidades 

profesionales de 

un empleado, 

abarcando su 

educación, 

capacidades 

prácticas, 

vivencias, 

emociones, 

predisposiciones, 

impulso, rasgos 

personales y 

ética. Todo esto 

contribuye  

a la obtención de 

los objetivos 

deseados por la 

empresa, 

alineándose con 

sus normativas 

técnicas, 

de eficacia y 

atención 

al cliente. (73). 

 

 

Se refiere a la 

actuación de la 

enfermera en el área 

de Emergencias al 

llevar a cabo sus 

tareas, la cual se 

evaluará mediante 

un cuestionario que 

resultará en una 

calificación de su 

Desempeño laboral, 

clasificándolo como: 

bajo, medio o alto. 

(73). 

 
 
 
 
MOTIVACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESPONSABILIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
LIDERAZGO Y 
TRABAJO EN  
EQUIPO 
 
 
 
 
 
 
 
FORMACIÓN Y  
DESARROLLO 
PERSONAL 

Creatividad e innovación de ideas: Capacidad para generar soluciones 

novedosas en el trabajo. 

Logro de resultados en el trabajo: Cumplimiento de metas y objetivos 

organizacionales. 

Retroalimentación precisa y oportuna: Información clara y a tiempo 

sobre el desempeño. 

Motivación diaria del personal: Estrategias para mantener el 

compromiso y entusiasmo. 

Evaluación para la mejora continua: Análisis para detectar 

oportunidades de crecimiento. 

Cumplimiento de tareas y desarrollo profesional: Ejecución de 

responsabilidades y fortalecimiento de habilidades. 

Promoción basada en el desempeño: Reconocimiento y crecimiento 

según la productividad. 
 

Logro de resultados en el trabajo: Alcance de metas y objetivos. 

Retroalimentación precisa y oportuna: Información clara y en el 

momento adecuado. 

Se motiva al personal diariamente: Estrategias para mantener el 

compromiso laboral. 

Evaluar para mejorar: Análisis continuo para optimizar el desempeño. 

Cumplimiento de tareas y desarrollo profesional: Ejecución de 

responsabilidades y crecimiento laboral. 

Promoción por desempeño: Reconocimiento y ascenso según 

resultados. 

 

Cumplimiento de tiempos laborales: Respeto a los plazos y horarios 

establecidos. 

Independencia en el trabajo: Capacidad para gestionar tareas sin 

supervisión constante. 

Trabajo metódico y ordenado: Organización y planificación en la 

ejecución de actividades. 

Puntualidad: Asistencia y cumplimiento de horarios establecidos. 

Asumir las consecuencias negativas de los actos: Responsabilidad ante 

errores o decisiones. 

Definición de responsabilidades: Claridad en las funciones y roles 

asignados. 

Comunicación oportuna a jefatura: Información precisa en el momento 

adecuado. 

Cumplimiento de objetivos organizacionales: Alcance de las metas 

establecidas por la institución.     

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORDINAL 

 
 

 

 

 

Bajo (28-65) 
 

 
 

 
 
 

Medio (66-81) 
 

 
 

 
 
 

 
 

Alto (82-112) 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Promoción según capacidad: Ascenso basado en habilidades y rendimiento. 

Desarrollo profesional y metas: Crecimiento laboral alineado con objetivos 

personales. 

Promoción del desarrollo personal: Impulso al crecimiento integral del 

empleado. 

Resultados a base de capacidad y conocimientos: Logros determinados 

por habilidades y experiencia. 

Preparación previa laboral: Formación anticipada para el desempeño eficaz. 

 
 
 
 
 

 

 



3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Se implementó la encuesta como método para recopilar datos relacionados con ambas variables. 

Esta estrategia fue diseñada con el propósito específico de obtener información precisa y 

relevante que abarque los aspectos clave de cada una de las variables en cuestión. La encuesta, 

al ser una técnica ampliamente reconocida en la investigación social, permitió recabar datos de 

manera sistemática y estructurada, garantizando así la fiabilidad y validez de los resultados 

obtenidos. 

3.7.2. Descripción 

Para la recolección de información, se emplearon dos cuestionarios estructurados.   

El primer cuestionario, basado en el estudio de Paitan, (72), consta de 25 ítems distribuidos en 

cuatro dimensiones: planificación (6 ítems), organización (6 ítems), dirección (7 ítems) y control 

(6 ítems).  

ASPECTO DETALLE 

Población  La población estará constituida por el 100% de los 

Enfermeros (91) del Servicio de Emergencia de un 

Hospital Público de Lima,2025  

Tiempo  Validación realizada en un periodo de 2 meses  

Momento  Los enfermeros completaron el cuestionario en horas 

de descanso de sus labores.  

Lugar  Enfermeros que laboren en el Servicio de Emergencia 

de un Hospital Público de Lima, 2025.  

Validez  Juicio de expertos  



Fiabilidad  Coeficiente Alfa De Cronbach, obteniendo un valor de 

0.85, indicando una validez Altamente confiable  

Tiempo de 

llenado  

Aprox. 30 min.  

Número de 

ítems  

25 ítems  

Dimensiones  4 dimensiones  

Planificación (01-06)  

Organización (07-12)  

Dirección (13-19)  

Control (20-25)  

Alternativas 

de respuesta   

Nunca = 1 

Casi nunca = 2  

A veces = 3  

Casi siempre = 4 

Siempre = 5  

Baremos  

(niveles, 

grados) de la 

variable  

Ineficaz (25-66)  

Medianamente eficaz (67-84)  

Eficaz (85-125)  

 

El instrumento empleado fue el cuestionario de desempeño laboral el cual fue validado en la 

tesis de Machacuay Castillón y Vera Balbín (73), incluye 28 ítems organizados en cuatro 



dimensiones: liderazgo y trabajo en equipo (8 ítems), motivación (7 ítems), formación y 

desarrollo personal (5 ítems) y responsabilidad (8 ítems). Esta metodología permite abarcar 

aspectos clave de la gestión administrativa y el desempeño laboral, proporcionando un enfoque 

integral para la recolección de datos (ver Anexo 2).  

ASPECTO DETALLE 

Población  La población estará constituida por el 100% de los  

Enfermeros (91) del Servicio de Emergencia de un 

Hospital Público de Lima, 2025  

Tiempo  Validación realizada en un periodo de 2 meses  

Momento  Los enfermeros completaron el cuestionario en horas de 

descanso de sus labores.  

Lugar  Enfermeros que laboren en el Servicio de Emergencia 

de un Hospital Público de Lima, 2025.  

Validez  Juicio de expertos  

Fiabilidad  Mediante una prueba piloto con 18 enfermeros, 

obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.865  

Tiempo de llenado  Aprox. 30 min.  

Número de ítems  28 ítems  

Dimensiones  4 dimensiones  

Motivación (01 al 07)  

Responsabilidad (08-15)  

 Liderazgo y trabajo en equipo (15-23) Formación y 

desarrollo personal (24-28)  



Alternativas de 

respuesta   

1 = Nunca  

2 = Alguna vez  

3 = Frecuentemente  

4 = Muy frecuentemente  

Baremos (niveles, 

grados) de la 

variable  

Bajo (28-65)  

Medio (66-81)  

Alto (82-112)  

 

3.7.3. Validación 

El cuestionario utilizado para evaluar la "gestión administrativa" fue previamente validado en 

la investigación titulada Gestión administrativa y empoderamiento en las enfermeras del 

Hospital San Juan de Lurigancho (72).  En dicho estudio, se recurrió al juicio de tres 

especialistas en la materia, quienes confirmaron su pertinencia para el contexto investigado. 

Asimismo, se aplicó la prueba estadística V de Aiken, arrojando un valor de 0.98, lo que refleja 

una adecuada validez de contenido. 

Por otro lado, el instrumento destinado a medir el "desempeño laboral" fue validado en el trabajo 

titulado Estrés Laboral y desempeño de la enfermera del servicio de emergencia del Hospital de 

la Merced (73). La validación se llevó a cabo a través de la opinión de expertos, obteniéndose 

una aceptación del 90%. Además, se aplicó la prueba V de Aiken, obteniendo un coeficiente de 

0.98, lo que también respalda una validez de contenido satisfactoria. Los instrumentos utilizados 

en la presente investigación fueron tomados de autores que previamente realizaron su validación 

y confiabilidad. En este estudio no se efectuó un nuevo proceso de validación, sino que se 

emplearon con las propiedades psicométricas ya establecidas, asegurando su representatividad 

para la población estudiada. 



3.7.4. Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad del instrumento que mide la "gestión administrativa”, Los 

instrumentos utilizados ya habían sido previamente validados por sus autores originales. Para 

asegurar su confiabilidad en la población de estudio, se aplicó una prueba piloto de 

consistencia interna, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.814 para el instrumento 

de gestión administrativa y de 0.865 para el de desempeño laboral, valores que confirman una 

adecuada fiabilidad (72). Adicionalmente, se realizó una segunda prueba con 5 enfermeras, 

donde se obtuvo un coeficiente de 0.85, reforzando la alta fiabilidad del instrumento aplicado. 

En el caso del instrumento de "desempeño laboral”, verificaron su confiabilidad mediante una 

prueba piloto con 18 enfermeros, alcanzando un coeficiente alfa de Cronbach de 0.865. 

Posteriormente, en una aplicación con 5 enfermeras adicionales, se registró un valor de 0.86, 

confirmando así la solidez y consistencia del instrumento utilizado (73). 

 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

Procesamiento y análisis de datos 

En esta investigación, los datos recolectados fueron procesados utilizando dos herramientas 

principales: Microsoft Excel y el software estadístico SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences). Excel sirvió para organizar y sistematizar la información de forma ordenada, mientras 

que SPSS facilitará la realización de análisis estadísticos con mayor profundidad y precisión. 

Los hallazgos serán presentados de manera clara mediante tablas y/o gráficos, con el fin de 

facilitar la visualización de tendencias y relaciones entre las variables. Estas representaciones 

permitirán interpretar los resultados de forma accesible y comunicar de manera efectiva las 

conclusiones obtenidas. 



Para el análisis estadístico, se empleará la prueba de correlación de Spearman, adecuada para 

evaluar la relación entre dos variables de tipo ordinal o continuo. Esta técnica permitirá 

determinar tanto la dirección como la intensidad de la asociación entre las variables analizadas, 

ofreciendo una comprensión más precisa de su vínculo. 

El análisis se desarrollará con un nivel de confianza del 95%, considerando como 

estadísticamente significativa una probabilidad (valor p) menor a 0.05. La interpretación del 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho) se hará según los siguientes criterios: 

• Un Rho próximo a +1 reflejará una fuerte correlación positiva. 

• Un Rho cercano a -1 señalará una fuerte correlación negativa. 

• Un Rho próximo a 0 indicará una correlación débil o inexistente. 

Cabe resaltar que al interpretar los resultados se tomarán en cuenta las limitaciones inherentes 

a este método, así como sus supuestos estadísticos, los cuales serán abordados en mayor detalle 

en la sección metodológica. Asimismo, se evaluarán posibles factores de confusión y, en caso 

necesario, se considerará la aplicación de análisis complementarios para reforzar la validez de 

los resultados. 

 

3.9. Aspectos éticos 

 Se aplicó rigurosamente el principio de confidencialidad, preservando el anonimato de las 

personas participantes a través del uso de códigos y del resguardo seguro de la información 

recolectada. El principio de beneficencia se reflejó en la intención de generar conocimientos que 

contribuyan a mejorar las condiciones laborales del personal de enfermería. Asimismo, el 

principio de justicia fue observado mediante una selección equitativa y respetuosa de los 

participantes, sin discriminación y considerando su disponibilidad y consentimiento. 



Además, se respetaron plenamente los derechos de los participantes, asegurando su dignidad, 

identidad, privacidad y diversidad sociocultural. La protección de datos sensibles fue abordada 

con medidas técnicas y éticas que garantizaron su resguardo. 

 

En términos de rigor científico, el estudio se condujo respetando los estándares metodológicos 

establecidos, asegurando una recolección, análisis e interpretación de datos precisa y alineada 

con los objetivos de investigación. Finalmente, se mantuvo la honestidad científica, 

reconociendo debidamente la autoría y las contribuciones en cada fase del proceso investigativo. 

(74). 

 

  



       CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

       4.1 Resultados 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos del estudio realizado a 91 profesionales 

de enfermería del servicio de emergencia de un hospital público en Lima durante el año 2025. 

El análisis descriptivo de la muestra incluyó a 91 enfermeros del servicio de emergencia de un 

hospital público de Lima. En cuanto al sexo, el 70.3 % fueron mujeres y el 29.7 % varones. 

Respecto a la edad, el 46.2 % tenía entre 31 y 40 años, seguido de un 28.6 % entre 21 y 30 años. 

En cuanto al grado académico, el 69.2 % contaba con licenciatura en enfermería y el resto con 

estudios de posgrado. 

En relación con la condición laboral, el 56 % tenía contrato indeterminado, mientras que el 44 

% se encontraba bajo contrato temporal. Finalmente, en cuanto a la antigüedad en el servicio, el 

37.4 % tenía entre 6 y 10 años de experiencia, y el resto se distribuía entre menos de 5 años y 

más de 10 años. 

Estos resultados muestran que la mayoría de la muestra está compuesta por mujeres jóvenes, 

con licenciatura, contratos estables y experiencia intermedia en el servicio de emergencia, lo 

cual permite contextualizar adecuadamente los resultados obtenidos. 

 La finalidad de este análisis fue explorar la relación existente entre la gestión administrativa y 

el desempeño laboral del personal de enfermería. Los datos fueron procesados utilizando el 

software estadístico SPSS, permitiendo la obtención de indicadores cuantitativos 

representativos del fenómeno investigado. 

 

 

 

 



4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 1. “Niveles de Gestión Administrativa en los enfermeros del servicio de emergencia 

de un hospital público de Lima, 2025” 

 

Nivel Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Ineficaz 11 12% 

Medianamente eficaz 44 48% 

Eficaz 36 40% 

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipólito Unanue 

 

Estos resultados obtenidos en la dimensión de gestión administrativa indican que el 12% del 

personal encuestado percibe que dicha gestión es ineficaz, el 48% la considera medianamente 

eficaz y el 40% eficaz. Estos valores sugieren que existe una tendencia predominante hacia una 

percepción favorable, aunque con un margen considerable de mejora en las prácticas de 

administración hospitalaria. 

 

Tabla 2. “Niveles de Desempeño Laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de 

un hospital público de Lima, 2025” 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Niveles de Desempeño  Bajo 9 10% 

Laboral Medio 50 55% 

 Alto 32 35% 

 Total 100 100% 

 Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipólito Unanue 



En cuanto al desempeño laboral, el 10% del personal se ubica en un nivel bajo, el 55% en un 

nivel medio y el 35% en un nivel alto. Este hallazgo revela una distribución en la que más de la 

mitad del personal manifiesta un rendimiento intermedio, lo cual puede estar influenciado por 

factores organizacionales, motivacionales o de liderazgo.  

 

Tabla 3. “Dimensiones de la Gestión Administrativa vs Niveles de Desempeño Laboral en los 

enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 2025” 
 

Dimensiones de  

Gestión Adm. 

Bajo (n) (%) Medio (n) (%) Alto (n) (%) 

Planificación 3 3.3% 28 30.8% 14 15.4% 

Organización 2 2.2% 30 33.0% 12 13.2% 

Dirección 2 2.2% 27 29.7% 17 18.7% 

Control 2 2.2% 25 27.5% 19 20.9% 

Total 9 10.0% 50 55.0% 32 35.0% 

 Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipólito Unanue 

 

Los mayores niveles de desempeño laboral alto se asocian con percepciones de eficacia en las 

dimensiones de control (20.9%) y dirección (18.7%), lo cual refuerza que una buena gestión 

administrativa impulsa el rendimiento del personal. También se aprecia una fuerte presencia de 

desempeño medio en todas las dimensiones, especialmente en organización y planificación. 

 

 

 



Tabla 4. “Dimensiones del Desempeño Laboral vs Niveles de Gestión Administrativa en los 

enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 2025” 

 

Dimensiones de  

Desempeño Laboral 

Ineficaz 

(n) 

(%) Medianamente eficaz 

(n) 

(%) Eficaz 

(n) 

(%) 

Motivación 3 3.3% 20 22.0% 16 17.6% 

Responsabilidad 2 2.2% 12 13.2% 17 18.7% 

Liderazgo y Trabajo en Equipo 3 3.3% 7 7.7% 8 8.8% 

Formación y Desarrollo 

Personal 

3 3.3% 5 5.5% 5 5.5% 

Total 11 12.0% 44 48.0% 36 40.0% 
Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipólito Unanue 

 

Las dimensiones con mayor presencia en contextos de gestión eficaz son responsabilidad 

(18.7%) y motivación (17.6%). Esto sugiere que una gestión sólida fortalece cualidades 

fundamentales del desempeño laboral. En cambio, formación y desarrollo se encuentra en 

niveles más bajos en todos los tipos de gestión, lo cual puede evidenciar una debilidad 

institucional en este aspecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.2. Prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en 

los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 2025. 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en los 

Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de lima 2025.  

Nivel de significancia: 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

Tabla 1: “Correlación de variables: Gestión Administrativa y Desempeño laboral en los 

enfermeros” 

 

Variables Rho de 

Spearman 

Sig. (bilateral) N Interpretación 

Gestión 

administrativa 

vs Desempeño 

laboral 

0.743 0.000 91 Correlación positiva 

fuerte y significativa 

Fuente: Elaboración propia. 

Toma de decisión: Se rechaza H0 y se acepta Hi. Existe una correlación positiva fuerte y 

significativa. 

El análisis estadístico evidenció una correlación positiva fuerte y altamente significativa entre 

la variable gestión administrativa y el desempeño laboral del personal de enfermería (Rho = 

0.743; p = 0.000). Este resultado demuestra que, a mayor eficacia en los procesos 

administrativos, mayor es el nivel de rendimiento del recurso humano en el ámbito hospitalario. 



La magnitud del coeficiente confirma una asociación robusta entre ambas variables, validando 

el objetivo general del estudio. 

Hipótesis Específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión planificación de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

Lima, 2025. 

Hi1: Existe relación significativa entre la dimensión planificación de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

lima 2025.  

Nivel de significancia: 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

Tabla 2: “Correlación de variables: Dimensión Planificación de la Gestión Administrativa 

y Desempeño laboral en los enfermeros” 

 

Variables Rho de 

Spearman 

Sig. 

(bilateral) 

N Interpretación 

Planificación vs Desempeño 

laboral 

0.680 0.000 91 Correlación positiva 

moderada-alta y 

significativa 

 Fuente: Elaboración propia. 

Toma de decisión: Se rechaza H0. Existe una correlación positiva moderada-alta y 

significativa. Los resultados obtenidos reflejan una correlación positiva moderada-alta y 

significativa entre la dimensión planificación y el desempeño laboral (Rho = 0.680; p = 0.000). 

Este hallazgo permite afirmar que la planificación estratégica de actividades, distribución de 

tareas y previsión de recursos influye directamente en la calidad del desempeño del personal. 



Una planificación adecuada se posiciona como un factor clave para optimizar la gestión del 

tiempo y la eficiencia operativa en los servicios de enfermería. 

Hipótesis Específica 2 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión organización de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

Lima, 2025. 

Hi2: Existe relación significativa entre la dimensión organización de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

lima 2025.  

Nivel de significancia: 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

Tabla 3: “Correlación de variables: Dimensión Organización de la Gestión Administrativa 

y Desempeño laboral en los enfermeros” 

 

Variables Rho de 

Spearman 

Sig. 

(bilateral) 

N Interpretación 

Organización vs Desempeño 

laboral 

0.723 0.000 91 Correlación positiva fuerte y 

significativa 

 Fuente: Elaboración propia. 

Toma de decisión: Se rechaza H0. Correlación positiva fuerte y significativa. 

La correlación entre la dimensión organización y el desempeño laboral fue igualmente fuerte y 

significativa (Rho = 0.723; p = 0.000). Esta evidencia empírica indica que la existencia de 

estructuras organizacionales claras, con roles y responsabilidades bien definidos, favorece una 

ejecución más efectiva del trabajo asistencial. La organización institucional, por tanto, se 



constituye en un eje determinante para mejorar la coordinación y los resultados del equipo de 

enfermería. 

Hipótesis Específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y 

el desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de 

Lima, 2025. 

Hi3: Existe relación significativa entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de lima 

2025.  

Nivel de significancia: 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

Tabla 4: “Correlación de variables: Dimensión Dirección de la Gestión Administrativa y 

Desempeño laboral en los enfermeros” 

 

Variables Rho de 

Spearman 

Sig. 

(bilateral) 

N     Interpretación 

Dirección vs Desempeño 

laboral 

0.702 0.000 91 Correlación positiva fuerte y   

significativa 

 Fuente: Elaboración propia. 

Toma de decisión: Se rechaza H0. Correlación positiva fuerte y significativa. 

En relación con la dimensión dirección, se observó una correlación fuerte y significativa con el 

desempeño laboral (Rho = 0.702; p = 0.000). Este resultado resalta la importancia de la 

conducción institucional basada en el liderazgo clínico, la comunicación asertiva y la 

motivación del personal. Una dirección efectiva no solo orienta el cumplimiento de metas, sino 

que también fortalece el compromiso y la cohesión del equipo de trabajo. 



Hipótesis Específica 4 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión control de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de Lima, 

2025. 

Hi4: Existe relación significativa entre la dimensión control de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital público de lima 

2025. 

Nivel de significancia: 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

Tabla 5: “Correlación de variables: Dimensión Control de la Gestión Administrativa y 

Desempeño laboral en los enfermeros” 

 

Variables Rho de 

Spearman 

Sig. 

(bilateral) 

N Interpretación 

Control vs Desempeño 

laboral 

0.691 0.000 91 Correlación positiva 

moderada-alta y 

significativa 

 Fuente: Elaboración propia. 

Toma de decisión: Se rechaza H0. Existe una correlación positiva moderada-alta y 

significativa. La dimensión control presentó una correlación positiva moderada-alta y 

significativa con el desempeño laboral (Rho = 0.691; p = 0.000). Este resultado sugiere que los 

mecanismos de evaluación, monitoreo y retroalimentación inciden directamente en la mejora 

continua del personal. Un sistema de control bien implementado permite detectar desviaciones 

a tiempo, tomar decisiones correctivas y asegurar la calidad en la prestación de servicios de 

enfermería. 



 

4.1.3. Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos en esta investigación revelan una correlación positiva fuerte y 

significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral del personal de enfermería 

(Rho = 0.743; p = 0.000), validando el objetivo general del estudio. Este hallazgo no solo 

coincide con lo reportado por Castillo (16) y Lezma (17), sino que también se explica desde la 

Teoría de Adaptación de Callista Roy, la cual plantea que los profesionales de enfermería, como 

sistemas abiertos, requieren entornos organizacionales que favorezcan su ajuste y equilibrio. 

Una gestión administrativa adecuada actúa como facilitadora de esta adaptación, reduciendo 

tensiones y permitiendo un mejor desempeño en la atención de emergencias. 

Respecto al primer objetivo específico, vinculado con la dimensión planificación, se 

halló una correlación fuerte (Rho = 0.680). Según Fayol, la planificación constituye la base de 

todo proceso administrativo, pues establece objetivos y cursos de acción claros (23). Nuestros 

resultados confirman esta premisa, evidenciando que una previsión estructurada de tareas y 

recursos se traduce en un mayor rendimiento del personal. Ello coincide además con lo expuesto 

en el marco teórico, donde se resalta que la planificación en salud permite optimizar recursos y 

evitar el desperdicio (26–29). 

En la dimensión organización, se encontró una correlación igualmente significativa (Rho 

= 0.723). Fayol enfatiza que la estructura organizativa y la claridad en la distribución de 

funciones son esenciales para la eficiencia (23). Asimismo, la Teoría del Campo de Energía 

Humana de Rogers plantea que el entorno influye directamente en el bienestar y productividad 

de las personas (22). En este sentido, nuestros hallazgos sugieren que cuando la organización 

institucional genera un campo laboral armónico y coherente, el personal logra un mejor 

desempeño, confirmando lo reportado por Rodríguez (18) y Guaya (12). 



 

En cuanto a la dirección, se obtuvo una correlación positiva (Rho = 0.702). Esta 

dimensión incluye liderazgo, motivación y comunicación, elementos que Fayol y Campbell 

destacan como claves en la conducción del recurso humano (23,24). El Modelo de Desempeño 

de Campbell señala que el comportamiento de rol contextual y adaptativo son determinantes del 

rendimiento, lo cual se refleja en la necesidad de líderes capaces de motivar e inspirar al equipo 

frente a situaciones críticas. Los resultados de este estudio coinciden con lo evidenciado por 

Arellano (13), quien destacó el papel del liderazgo gerencial durante la pandemia. 

Finalmente, en la dimensión control, se halló una correlación significativa (Rho = 0.691). 

Según Fayol, esta función garantiza la retroalimentación y la corrección de desviaciones para 

mantener la eficacia del sistema administrativo (23). Nuestros resultados corroboran que la 

supervisión y evaluación de procesos fortalecen el desempeño, en línea con lo descrito por 

Cubas (20) y con lo planteado en el marco teórico respecto al control estratégico, táctico y 

operativo (47–52). 

Los hallazgos del presente estudio no solo se respaldan en investigaciones nacionales e 

internacionales, como las de Dávila (11) y Guaya (12), sino que también encuentran fundamento 

en teorías administrativas y de enfermería. Roy y Rogers permiten comprender cómo la gestión 

incide en la adaptación y bienestar del personal; Fayol aporta la base organizacional para 

entender las funciones administrativas; y Campbell proporciona un marco para valorar el 

impacto de estas funciones en el desempeño global. En conjunto, estos resultados refuerzan la 

necesidad de fortalecer la gestión administrativa en el servicio de emergencias como vía para 

optimizar el desempeño laboral del personal de enfermería y garantizar una atención de calidad. 

 

 



  



       CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

       5.1 Conclusiones 

A partir de los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: 

1. Se confirmó el objetivo general de la investigación al establecer una relación positiva, 

fuerte y significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral del personal 

de enfermería. Esto evidencia que una gestión adecuada incide directamente en el 

rendimiento del recurso humano en salud. 

2. En relación con el primer objetivo específico, se identificó una correlación significativa 

entre la planificación administrativa y el desempeño laboral, lo que permite concluir que 

una planificación eficaz —basada en la programación de actividades, asignación de 

recursos y proyección de metas— mejora la productividad del personal de enfermería. 

3. Respecto al segundo objetivo específico, se concluye que existe una relación fuerte entre 

la organización y el rendimiento del personal. Una estructura organizativa clara, con 

funciones y responsabilidades bien definidas, contribuye al logro de mejores resultados 

laborales. 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, los hallazgos muestran que una dirección 

efectiva, fundamentada en el liderazgo, la motivación y la comunicación, influye 

positivamente en el compromiso y desempeño del equipo de enfermería. 

5. Finalmente, de acuerdo con el cuarto objetivo específico, se verificó que el control 

administrativo, mediante la supervisión y evaluación sistemática de procesos, permite 

corregir desviaciones y mejorar continuamente el desempeño del personal. 

 



5.2 Recomendaciones 

Considerando las conclusiones anteriormente mencionadas, se proponen las siguientes 

recomendaciones: 

1. Fortalecer las prácticas de planificación administrativa, implementando instrumentos de 

programación y cronogramas de actividades que faciliten la gestión eficiente del tiempo 

y recursos del personal de enfermería. 

2. Optimizar la organización interna del servicio de enfermería, delimitando con claridad 

las funciones, jerarquías y responsabilidades, con el fin de mejorar la coordinación y 

evitar duplicidad de tareas. 

3. Capacitar a los líderes de enfermería en técnicas de dirección y liderazgo clínico, 

promoviendo estilos participativos que fomenten la motivación, el trabajo en equipo y 

el compromiso institucional. 

4. Implementar mecanismos efectivos de control y seguimiento, tales como auditorías 

internas, indicadores de gestión y retroalimentación continua, que permitan evaluar el 

desempeño de manera objetiva y tomar decisiones basadas en evidencia. 

5. Promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua, basada en la gestión 

por resultados, el reconocimiento al mérito y la participación activa del personal en los 

procesos de toma de decisiones. 
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ANEXOS 

Anexo1: Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPOTESIS 

 
VARIABLES  

 
DISEÑO 

METODOLÓGICO 

 
Problema General 
¿Cuál es la relación de la gestión 
administrativa y el desempeño laboral de 
los enfermeros de un Hospital Público de 
Lima,2025?? 
 
Problemas Específicos 
 

• ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión planificación de la 

gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los 

enfermeros del servicio de 

emergencia de un Hospital Público 

de Lima,2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión organización de la 

gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los 

enfermeros del servicio de 

emergencia de un Hospital Público 

de Lima,2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión dirección de la gestión 

administrativa y el desempeño 

laboral en los enfermeros del 

servicio de emergencia de un 

Hospital Público de Lima,2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión control de la gestión 

administrativa y el desempeño 

laboral en los enfermeros del 

servicio de emergencia de un 

Hospital Público de Lima,2025? 

 
 

 
Objetivo General 
Determinar cuál es la relación entre 
la gestión administrativa y el 
desempeño laboral en los 
enfermeros.  
 
Objetivos Específicos 
 

• Identificar cuál es la relación entre 

la dimensión planificación de la 

gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los 

enfermeros.  

• Identificar cuál es la relación entre 

la dimensión organización de la 

gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los 

enfermeros.  

• Identificar cuál es la relación entre 

la dimensión dirección de la 

gestión administrativa y el 

desempeño laboral en los 

enfermeros.  

• Identificar cuál es la relación entre 

la dimensión control de la gestión 

administrativa y el desempeño 

laboral en los enfermeros.  

 
 
 
 
 

 
Hipótesis General 
Hi: Existe relación estadísticamente significativa 
entre la gestión administrativa y el desempeño 
laboral en los Enfermeros. 
 
 
Hipótesis Específicas 
Hi1: Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión planificación de 
la gestión administrativa y el desempeño 
laboral en los Enfermeros. 
Hi2: Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión organización de 
la gestión administrativa y el desempeño 
laboral en los Enfermeros. 
Hi3: Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión dirección de la 
gestión administrativa y el desempeño laboral 
en los Enfermeros. 
Hi4: Existe relación estadísticamente 
significativa entre la dimensión control de la 
gestión administrativa y el desempeño laboral 
en los Enfermeros. 
 

 
Variable Independiente: 
Gestión administrativa  

▪ Planificación 

▪ Organización 

▪ Dirección 

▪ Control 

Variable Dependiente: 
Desempeño Laboral 

▪ Motivación 

▪ Responsabilidad 

▪ Liderazgo y 

trabajo en equipo 

▪ Formación y desarrollo 

personal 

 
Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 
 
Método y diseño de 
la investigación: 
Método de 
investigación no 
experimental. Y 
diseño de corte 
transversal. 
 
Población Muestra: 
Población: 91 
enfermeros del 
Servicio de 
Emergencia de un 
Hospital Público de 
Lima en el año 2025. 
 
Muestra: 91 
enfermeros (la 
totalidad de la 
población). 
 
Muestreo: Muestreo 
no  
probabilístico de tipo 
censo, utilizando 
toda la población 
como muestra. 
 



Anexo 2: Instrumentos 

INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V. independiente) 

 

Gestión Administrativa 

I. Introducción: 

Estimada(o) licenciada (o) en enfermería: 

El presente formulario tiene como propósito de obtener información sobre la Gestión 

Administrativa en Enfermería. Para la cual solicito a usted su colaboración respondiendo a 

las preguntas con veracidad, dándole a conocer que es de carácter anónimo y en estricta 

reserva de antemano se agradece su colaboración.  

II. Datos Generales: 

Fecha Hora de Inicio: Hora Final: 

1. Edad   

2. Sexo Masculino 

 

 Femenino 

 

 

3.Tiempo de Servicio   

4. Trabaja en otra Institución  SI 

 

 NO 

 

 

 

III. Instrucciones: 

A continuación, encontrará una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en un 

servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado 

estresantes en su actual servicio. Donde:  

 



Nunca = 1 

Casi nunca = 2  

A veces = 3  

Casi siempre = 4  

Siempre = 5 

 

N° 

 

Ítems 

 

Nunca 

Casi 

nunca 

 

A veces 

 

Casi 

Siempre 

 

Siempre 

 

PLANIFICACIÒN      

1 

La organización en la que labora posee un plan 

estratégico. 

     

2 
Considera que este plan estratégico 

contribuye al desarrollo de la organización. 

     

3 
Los planes operativos se trabajan de manera 

colectiva con todos los trabajadores de la 

organización. 

     

4 
Existe un control o seguimiento de los 

planes estratégicos en su organización. 

     

5 
Existe una estrategia administrativa que 

genera un control adecuado en su 

organización. 

     

6 
Su organización planifica la toma de 

decisiones con anticipación. 

     

 
ORGANIZACIÒN 

     

7 
Su organización les brinda la debida 

importancia a los valores éticos. 

     

8 
Se organizan capacitaciones técnico -

profesionales para el personal de su 

organización. 

     

9 
La identificación laboral siempre es resaltada 

por los directivos de su organización. 

     



10 
Tiene usted plena satisfacción laboral en su 

organización. 

     

11 
Considera usted que la motivación es una 

herramienta para la satisfacción personal y 

laboral del trabajador. 

     

12 
Usted realiza sus labores de manera adecuada 

con una apropiada motivación. 

     

 

DIRECCIÒN      

13 
El centro laboral posee una adecuada 

estabilidad directiva en todas las áreas para el 

desarrollo de sus labores. 

     

14 
Los directivos incentivan su desempeño laboral.      

15 
Usted reconoce niveles de liderazgo directivo 

en su organización. 

     

16 
La dirección ejerce una política de control de 

insumos, reciclaje y renovación de recursos. 

     

17 
La dirección racionaliza los recursos 

adecuadamente. 

     

18 
La dirección estimula en usted nuevas 

oportunidades de servicio en su desempeño 

laboral. 

     

19 
La dirección ejerce una política de optimización 

de los diversos recursos de la organización en la 

que labora. 

     

 

CONTROL      

20 
Observa un adecuado manejo de los 

instrumentos de gestión en su organización. 

     

21 
Considera que existe un control adecuado en 

los diferentes ámbitos laborales en su 

organización. 

     

22 
Existe una táctica y estrategia de control para el 

manejo óptimo - laboral de su organización. 

     

23 
Se adecuan los procedimientos a la normativa 

de control administrativo en su organización. 

     

24 
Existe un control operativo de las funciones en 

su organización. 

     



 

Gracias por su colaboración.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 
Existe una actitud proactiva por parte de los 

trabajadores de su organización. 

     



INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 2 (V. dependiente) 

Cuestionario: Desempeño Laboral 

Introducción: 

Estimada(o) licenciada (o) en enfermería: 

El presente formulario tiene como propósito de obtener información sobre Desempeño 

Laboral en Enfermería. Para la cual solicito a usted su colaboración respondiendo a las 

preguntas con veracidad, dándole a conocer que es de carácter anónimo y en estricta 

reserva de antemano se agradece su colaboración.  

Datos Generales: 

Fecha Hora de Inicio: Hora Final: 

1. Edad   

2. Sexo Masculino 

 

 Femenino 

 

 

3.Tiempo de Servicio   

4. Trabaja en otra Institución  SI 

 

 NO 

 

 

Instrucciones: 

A continuación, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. deberá responder con la 

verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el número que 

representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para ello al lado 

derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar según su 

opinión solo puede marcar una alternativa, donde: 

1 = Nunca 



2 = Alguna vez 

3 = Frecuentemente 

4 = Muy frecuentemente 

 

N° 

 

Ítems 

Nunca Alguna vez 

 

Frecuente

mente 

Muy 

frecuentemente 

1 
Se promueve la generación de ideas 

creativas e innovadoras. 

    

2 

Se siente feliz por los resultados que logra en 

su trabajo. 

    

3 
Ofrecen retroalimentación de manera 

precisa y oportuna. 

    

4 
Existe motivación para un buen desempeño en 

las labores diarias. 

    

5 
La evaluación que se hace al trabajo 

ayuda a mejorar las tareas. 

    

6 
Cumplir con las tareas diarias en el 

trabajo permite el desarrollo personal. 

    

7 
Se promueve los altos niveles de desempeño.     

8 
Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin 

errores. 

    

9 
Puede trabajar de forma independiente.     



10 
Produce y realiza su trabajo en forma metódica 

y ordenada. 

    

  11 
Cumple con el horario y registra puntualidad.     

12 
Asume con responsabilidad las 

consecuencias negativas de sus acciones. 

    

13 
La responsabilidad del puesto está claramente 

definida. 

    

14 
Informa y consulta oportunamente al jefe 

sobre cambios que los afecten directamente. 

    

15 

Cumple con los objetivos demostrando 

iniciativa en la realización de actividades en 

tiempo indicado. 

    

16 
Se anticipa a las necesidades y problemas 

futuros. 

    

17 
Reacciona efectivamente y de forma calmada 

frente a dificultades o situaciones conflictivas. 

    

18 
Responde de forma clara y oportuna dudas del 

personal de la institución 

    

19 
Demuestra respeto a sus jefes compañeros de 

trabajo. 

    

20 
Valora y respeta las ideas de todo el equipo de 

trabajo. 

    



                                                                                                  

 

 

Gracias por su colaboración

21 
El trabajo que realiza permite desarrollar al 

máximo sus capacidades 

    

22 
Se muestra atento al cambio, implementando 

nuevas metodologías de trabajo. 

    

23 
Se recibe preparación necesaria para realizar 

el cambio. 

    

24 
Los jefes promueven las capacitaciones.     

25 
Su trabajo permite desarrollarse 

profesionalmente y lograr sus metas. 

    

26 
La institución promueve el desarrollo 

personal. 

    

27 
Aplica la experiencia, capacidades y 

conocimientos adquiridos demostrados en 

resultados. 

    

28 
Se recibe preparación para realizar el trabajo.     



 

Anexo 3: Validez del instrumento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANEXO 6 

PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH: FICHA DE 

EVALUACIÓN SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplicó una prueba piloto a 30 profesionales en 

enfermería quienes se les realiza el estudio sobre gestión administrativo. Se obtuvo un coeficiente de Alfa 

de Cronbach, con un puntaje de 0.76o lo cual indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad. 

N 
ITEM Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 41 

3 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

4 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 46 

5 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

6 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

7 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 35 

8 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 37 

9 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 41 

10 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 35 

11 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 37 

12 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 39 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 43 

14 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

15 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

16 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 43 

17 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 48 

18 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 47 

19 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 44 

20 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 45 

21 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 

22 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 41 

23 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

24 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 46 

25 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

26 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

27 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 35 

28 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 37 

29 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 41 

30 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 35 

Varianza 0.25 0.26 0.00 0.10 0.09 0.03 0.17 0.12 0.23 0.17 0.17 0.19 0.20 0.22 0.25 0.20 0.06 0.14 0.20 0.06 0.19 0.06 0.17 0.06 0.25 14.38 

Suma_var 3.85  

 
Leyenda 1 :menor calificación k (ITEM) 25 

5 : mayor calificación N 30 

 
r-Alpha de Cronbach 0.76 

 



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento  

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética  

 

 



Anexo 6: Formato de consentimiento informado 

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título del proyecto de investigación: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y DESEMPEÑO 

LABORAL EN LOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN 

HOSPITAL PÚBLICO DE LIMA 2025 

Investigadora principal: Lic. Carmen Rosa Cobeñas Jacobo 

Asesor: Dr. Misael Erikson Maguiña Palma 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener 

INFORMACIÓN GENERAL 

Usted está siendo invitado a participar de un estudio de investigación cuyo propósito es 

determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en enfermeros del 

servicio de emergencia. Este estudio busca generar conocimientos que ayuden a mejorar las 

condiciones de gestión y desempeño en el ámbito hospitalario. 

La participación en este estudio implica responder una encuesta que tomará aproximadamente 

20 minutos. Su participación es completamente voluntaria y usted puede retirarse en cualquier 

momento sin ningún tipo de repercusión. 

RIESGOS 

Su participación no implica riesgos físicos, sin embargo, puede causar incomodidad al responder 

preguntas sobre su desempeño, generar cierto estrés o preocupación sobre su ambiente laboral. 

Se garantiza que ninguna de sus respuestas será utilizada para sanciones ni difundida de manera 

que lo identifique. 

BENEFICIOS 

Usted podrá beneficiarse indirectamente mediante los resultados del estudio, los cuales serán 

compartidos con los participantes mediante afiches informativos y charlas explicativas. Estos 

resultados podrían servir de base para proponer mejoras en la gestión y condiciones laborales 

del servicio de emergencia. 

CONFIDENCIALIDAD 

Toda la información recogida será almacenada en una base de datos segura, codificada y sin 

información personal que permita su identificación. Solo el equipo investigador tendrá acceso a 

esta información. No se publicará ningún dato personal, garantizando el anonimato y 

confidencialidad conforme a la Ley N° 29733 y su reglamento. 



DERECHOS DEL PARTICIPANTE 

Usted puede rechazar o abandonar el estudio en cualquier momento, sin ninguna penalización o 

pérdida de derechos. Puede hacer todas las preguntas necesarias y estas serán respondidas con 

claridad. 

CONTACTO 

Si tiene preguntas sobre el estudio, puede comunicarse con la investigadora principal: 

Lic. Carmen Rosa Cobeñas Jacobo 

Email: a2023900273@uwiener.edu.pe 

 

También puede comunicarse con el Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener: 

Dra. Yenny M. Bellido Fuentes - Presidenta del Comité de Ética 

Email: comite.etica@uwiener.edu.pe 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

He leído y comprendido la información proporcionada en este formulario. Se me han aclarado 

todas mis dudas y acepto participar voluntariamente en el estudio. Recibiré una Copia firmada 

de este documento. 

Nombre del 

participante: 

 Nombre del 

investigador: 

 

DNI:  DNI:  

Firma del 

participante: 

 Firma del 

investigador: 

 

Fecha:  Fecha:  

 

Testigo (si aplica): 

Nombre: __________________________   DNI: _______________   Firma: 

__________________________   Fecha: ____/____/______ 

(*) El testigo firma solo si el participante no sabe leer/escribir o tiene alguna discapacidad. 

 

  



Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la RECOLECCIÓN DE DATOS, 

PUBLICACIÓN DE LOS RESULTADOS, USO DEL NOMBRE  

 

 

 

 

 



Anexo 8: Programa de intervención para estudios experimentales  

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 

 

PROBLEMA A TRATAR: 

 

POSIBLE ORIGENES: 

 

A QUIÉN AFECTA: (cuándo, dónde, frecuencia y magnitud del impacto). 

 

ACCIONES Y ESTRATEGIAS: (actividades) 

 

OBJETIVO: 

 

HERRAMIENTAS: 

 

EVALUACIÓN: (indicadores, instrumentos) 

 

 

 

  



Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin  

 

 

 

 



16% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

7% Publicaciones

15% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

12% Fuentes de Internet

7% Publicaciones

15% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-11-04 5%

2 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 3%

3 Internet

hdl.handle.net 1%

4 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-11-04 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-20 <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-17 <1%

7 Trabajos 
entregados

Submitted on 1691255261305 <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-07 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-07-04 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-07-05 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-12-04 <1%
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