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Resumen

El estudio titulado "Gestion Administrativa y Desempefio Laboral en los Enfermeros del
Servicio de Emergencia de un Hospital Publico de Lima 2025" tiene como objetivo principal
analizar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de
enfermeria en un entorno hospitalario de alta demanda. Para ello, se utilizd un disefio
metodoldgico de tipo no experimental, con un enfoque cuantitativo, de corte transversal y
correlacional. La investigacion se llevd a cabo con una muestra censal de 91 enfermeros del
servicio de emergencia, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados: uno para evaluar
la gestion administrativa y otro para medir el desempeno laboral.

Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre ambos factores, destacando que la
planificacion y la organizacidon son aspectos clave para optimizar la labor del personal de
enfermeria. Asimismo, se encontré que un ambiente administrativo eficiente impacta de manera
positiva en la motivacion, el liderazgo y la responsabilidad del equipo de enfermeria.

En conclusion, el estudio resalta la importancia de fortalecer la gestion administrativa en los
hospitales publicos, ya que esto contribuye a mejorar el desempeio del personal de enfermeria
y, en consecuencia, la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

Palabras clave: Administracion hospitalaria, rendimiento laboral, enfermeria, hospitales

publicos, servicio de urgencias en hospital.



Abstract

The study titled "Administrative Management and Work Performance of Nurses in the
Emergency Service of a Public Hospital in Lima 2025" aims to analyze the relationship
between administrative management and the work performance of nursing staff in a high-
demand hospital setting. To achieve this, a non-experimental, cross-sectional, and correlational
research design with a quantitative approach was used. The study was conducted with a census
sample of 91 emergency service nurses, who were given two validated questionnaires: one to
assess administrative management and another to measure work performance.

The findings revealed a significant relationship between both factors, highlighting that
planning and organization are key aspects in optimizing nursing work. Additionally, it was
found that an efficient administrative environment positively impacts motivation, leadership,
and responsibility among nursing staff.

In conclusion, the study emphasizes the importance of strengthening administrative
management in public hospitals, as this contributes to improving nursing performance and,
consequently, the quality of patient care.

Keywords: Hospital administration, job performance, nursing, public hospitals, emergency

department.



Introduccion

La gestion administrativa en el &mbito hospitalario es un factor determinante para el desempefio
del personal de salud, especialmente en servicios de alta demanda como Emergencia. Una
administracion eficiente contribuye a la optimizacion de recursos, la mejora de los procesos y
el fortalecimiento del equipo de trabajo, lo que repercute directamente en la calidad de la
atencion brindada a los pacientes. En este contexto el desempefio laboral de los enfermeros se
convierte en un elemento clave, ya que su nivel de eficiencia y compromiso incide en la
efectividad del servicio y en los resultados clinicos.

Dado que los hospitales publicos enfrentan multiples desafios, como la sobrecarga laboral y la
limitada disponibilidad de recursos, resulta imprescindible analizar como la gestion
administrativa influye en el desempeno del personal de enfermeria. Comprender esta relacion
permitira identificar areas de mejora y proponer estrategias que contribuyan a optimizar tanto la
administracion del servicio como las condiciones laborales de los profesionales de salud.

Este estudio busca examinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral
de los enfermeros en el servicio de emergencia de un hospital publico en Lima durante el afio
2025. A través de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se pretende obtener
informacion objetiva que permita fundamentar propuestas de mejora en la organizacion y
direccion del personal de enfermeria. La investigacion no solo aportara conocimiento tedrico
sobre la administracion hospitalaria, sino que también brindard herramientas practicas para la

toma de decisiones en la gestion de recursos humanos en salud.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
La gestion hospitalaria y la administracion en los servicios de salud son esenciales para una
atencion médica eficiente y efectiva. Los hospitales, mas que lugares de cuidado médico, son
organizaciones complejas donde la gestion administrativa impacta notablemente en el
desempefio del personal. En este contexto, los enfermeros, como pilares fundamentales en la
atencion al paciente, trascienden la atencion directa, estando su labor profundamente vinculada
a la eficiencia administrativa y a los protocolos institucionales (1).
La Organizacion Mundial de la Salud resalta que una gestion eficiente en salud mejora la
satisfaccion laboral, reduce el estrés y optimiza la atencion. Una adecuada administracion
disminuye hasta en 20% el burnout en profesionales de la salud, mientras que una gestion
deficiente genera sobrecarga laboral, afecta la moral y reduce la eficiencia del servicio (2).
La OMS destaca el papel crucial de las enfermeras en los servicios de salud esenciales,
especialmente en emergencias. Su desempefio depende de factores como carga de trabajo,
condiciones laborales, formacién, gestion de recursos humanos y politicas institucionales.
Estadisticas recientes indican que una carga de trabajo excesiva puede incrementar los errores
médicos hasta en un 30%. Una gestion inadecuada puede afectar su desempefio y comprometer
la calidad de la atencion (3).
Un estudio de la OMS estima que una adecuada gestion administrativa puede aumentar la
eficiencia del personal de salud hasta en un 40%, mejorando su productividad y bienestar. Las
enfermeras, en primera linea de atencion, son especialmente sensibles a la calidad de esta

gestion, afectando significativamente su desempefio (4).



La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) subraya que una gestion adecuada en los
servicios de salud mejora la satisfaccion laboral, reduce el estrés, optimiza la retencion de
personal y eleva la calidad de atencion al paciente. En un estudio realizado por la OPS, se
observd que una gestion eficaz puede incrementar la retencion del personal en un 15%. En
contraste, una gestion inadecuada provoca sobrecarga laboral, baja moral y afecta
negativamente la calidad del servicio. (5)

La OPS reconoce que las enfermeras son fundamentales en la atencion de salud, especialmente
en servicios de emergencia. Su desempefio depende de la carga laboral, condiciones de trabajo,
capacitacion continua y politicas administrativas. Una gestion deficiente puede obstaculizar su
desempefio y afectar negativamente la calidad del cuidado ofrecido (6).

El Ministerio de Salud de Perd (MINSA) ha investigado y proporcionado directrices para
optimizar la gestion en los establecimientos de salud. Segun un estudio reciente, en hospitales
que implementan estas practicas administrativas, la satisfaccion laboral de las enfermeras
aumento en un 28%. Ademas, estos centros experimentaron una disminucion del 22% en
incidencias de burnout entre el personal de enfermeria (7).

El MINSA destaca que una enfermera motivada y respaldada por una buena gestion puede
incrementar la eficiencia en la atencion al paciente en hasta un 40%. Esto subraya la importancia
de una gestion administrativa adecuada para mejorar el desempefio laboral de las enfermeras y
la calidad de atencion a los pacientes (8).

Dada la importancia de las enfermeras en emergencia, es clave analizar como la gestion
administrativa impacta su desempefio. Comprender esta relacion permitird optimizar la atencion

hospitalaria (9).



Una gestion administrativa deficiente en planificacion, organizacion, liderazgo y supervision
puede aumentar los incidentes negativos hasta en un 25%, reducir la calidad de atencion, causar
descontento laboral entre las enfermeras y afectar su desempefio y bienestar profesional (10).

El estudio busca identificar fallas en la gestion administrativa y proponer mejoras para optimizar
el desempefio de las enfermeras en emergencia, fortaleciendo la calidad del servicio en un

hospital publico de Lima.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion de la gestion administrativa y el desempeno laboral de los enfermeros del
servicio de emergencia de un hospital publico de Lima,2025?

1.2.2 Problemas especificos

= ;Cudl es la relacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico
de Lima, 2025?

= ;Cudl es la relacion entre la dimension organizacion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico
de Lima, 2025?

= ;Cudl es la relacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
desempetio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico
de Lima, 20257

= ;Cuadl es la relacion entre la dimension control de la gestion administrativa y el
desempetio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico

de Lima, 20257



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e [Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los

enfermeros.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la relaciéon entre la dimensién planificacion de la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral en los enfermeros.

e Identificar la relacion entre la dimension organizacion de la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral en los enfermeros.

e Identificar la relacion entre la dimension direccion de la variable gestion administrativa
y el desempeiio laboral en los enfermeros.

e Identificar la relacion entre la dimension control de la variable gestion administrativa y

el desempefio laboral en los enfermeros.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El presente estudio se fundamenta en la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral del personal de enfermeria, aspectos cruciales para la eficiencia del sistema de salud,
especialmente en servicios de emergencia. Desde un enfoque teodrico, se toma como base el
Modelo de Adaptacion de Callista Roy, el cual concibe a la persona, en este caso, al profesional
de enfermeria, como un sistema adaptativo que responde de manera constante a los estimulos

del entorno.



Segun Roy (21), los estimulos del entorno, ya sean focales, contextuales o residuales, afectan
los modos de adaptacion de los individuos: fisioldgico, autoconcepto, funcidén del rol e
interdependencia. Una gestion administrativa deficiente puede actuar como un estimulo
negativo que interfiere con la adaptacion, provocando respuestas desadaptativas, tales como el
agotamiento emocional, disminucién del rendimiento o conflictos interpersonales.

Por el contrario, una gestién adecuada puede promover un entorno estructurado y predecible
que facilite respuestas adaptativas positivas, favoreciendo asi el bienestar del personal, su
estabilidad emocional y su productividad. Esta adaptacién no solo impacta a nivel individual,
sino también en los resultados institucionales, como la calidad de atencion, la seguridad del
paciente y la eficiencia organizacional.

No atender esta problematica podria perpetuar un entorno laboral hostil que compromete la
capacidad adaptativa del personal de enfermeria, aumentando la rotacion, el ausentismo y el
riesgo de errores en la atencion, especialmente en servicios de emergencia donde la presion
asistencial es mayor.

Por tanto, el presente estudio busca generar evidencia que fortalezca la gestion administrativa
hospitalaria, utilizando el Modelo de Roy como marco interpretativo para analizar como las
condiciones organizacionales afectan la capacidad adaptativa del personal de enfermeria, y, en

consecuencia, su desempeio laboral.

1.4.2 Metodologica

Este estudio adopta un enfoque metodologico cuantitativo, de tipo correlacional y disefio
transversal, lo cual permite analizar la relacion existente entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital



publico. Dado que se trata de una investigacion de nivel de maestria, se privilegia un disefio
riguroso que no solo describe la realidad observada, sino que también identifica la magnitud y
direccion de la asociacion entre las variables.

El enfoque cuantitativo posibilita una evaluacidon objetiva de la problematica, mediante la
medicidon de indicadores de gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccion y
control) y de desempefio laboral (eficiencia, calidad, compromiso, cumplimiento). Esta
metodologia resulta pertinente en entornos hospitalarios complejos, como los servicios de
emergencia, en los que se requiere generar evidencia numérica valida y confiable para sustentar
la toma de decisiones.

Para ello, se emplearon instrumentos previamente validados, lo que asegura la confiabilidad de
los datos recolectados y fortalece la validez de los resultados. El estudio se desarrollé en el
Hospital Nacional Hipolito Unanue, permitiendo generar informacion cientifica contextualizada

y aplicable para la mejora de la gestion administrativa en otros hospitales publicos del pais.

1.4.3 Practica

El objetivo fundamental de esta investigacion es analizar cdmo la gestion administrativa se
relaciona con el desempefio laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia.
Comprender las condiciones en las que se desarrolla el trabajo de los profesionales de enfermeria
permitird identificar areas criticas, necesidades no satisfechas y aspectos susceptibles de mejora.
Los resultados de este estudio serviran como insumo para el disefio de estrategias orientadas a
optimizar la gestion organizacional, con énfasis en los recursos humanos de salud. Al mejorar
las condiciones laborales y fortalecer el desempefio del personal de enfermeria, se contribuird

directamente a elevar la calidad de la atencidn brindada a los pacientes.



Asimismo, este estudio beneficiara a diversos actores: al personal de enfermeria, al promover
entornos laborales mas funcionales y saludables; a los gestores hospitalarios, al proporcionar
evidencia empirica que sustente la toma de decisiones; y a los usuarios del sistema de salud,
quienes recibiran una atencién mas segura, oportuna y humanizada. De esta forma, se espera
que esta investigacion contribuya al fortalecimiento de los servicios de salud del Hospital

Nacional Hipoélito Unanue, con potencial de impacto en otras instituciones del sector publico.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion enfrenta algunas limitaciones que podrian influir en el desarrollo y
alcance de los resultados. En primer lugar, el periodo de recoleccion de datos esta limitado entre
diciembre de 2024 y mayo de 2025. Esta restriccion temporal podria dificultar la observacion
de cambios progresivos o efectos a largo plazo en la gestion administrativa y el desempefio
laboral. En cuanto al espacio, el estudio se desarrolld en un tnico hospital publico de Lima, lo
que implica que los hallazgos podrian no ser representativos de otros centros hospitalarios con
caracteristicas diferentes, como aquellos ubicados en regiones rurales o con condiciones
organizacionales distintas. Ademas, existen limitaciones relacionadas con los recursos. La
investigadora cuenta con recursos personales para la impresion de materiales, el uso de
herramientas digitales, y el andlisis estadistico, lo cual puede restringir la amplitud del estudio.
También podrian surgir dificultades en el acceso al personal de enfermeria debido a su carga

laboral, lo que podria afectar la recoleccion oportuna de los datos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales
Davila (11), en el afio 2022, realiz6 un estudio con el objetivo de examinar el nivel de asociacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en un centro de salud ubicado en Lomas
de Sargentillo, Ecuador. Esta investigacion, de caracter basico, se enmarcé en el paradigma
positivista, empleando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental.
La muestra estuvo compuesta por 140 trabajadores, quienes respondieron dos cuestionarios de
20 items cada uno, disenados para medir las variables en estudio. Dichos instrumentos fueron
validados por expertos, alcanzando una alta confiabilidad segin el coeficiente Alfa de
Cronbach, con valores de 0.991 y 0.993. Los hallazgos indicaron que el 40% de los encuestados
(equivalente a 56 personas) consideran que la relacion entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral se sitlia en un nivel medio. Asimismo, se obtuvo un valor de significancia
estadistica de p=0.000, inferior al nivel critico de a=0.05, lo que permiti6 confirmar la hipdtesis
planteada. Como conclusion, se identifico una relacion positiva y fuerte entre ambas variables,
respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman Rho de 0.918, evidenciando un alto
grado de asociacion en el contexto del estudio.
Guaya (12) llevé a cabo una investigacion enfocada en identificar el vinculo existente entre la
gestion administrativa y el rendimiento laboral del personal paramédico en una institucion de
atencion prehospitalaria situada en Guayaquil. El estudio, de caracter basico, utilizd una
metodologia cuantitativa, con disefo no experimental, enfoque correlacional y alcance
transversal. La muestra estuvo compuesta por 87 paramédicos, quienes respondieron dos
cuestionarios. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre ambas variables, con

un coeficiente de Spearman Rho de 0.727, indicando una relacion fuerte y positiva. Ademas, se



obtuvo un valor de significancia de 0.002, lo que valida estadisticamente el hallazgo. Desde un
enfoque descriptivo, el 46% de los participantes considerd deficiente la gestion administrativa,
el 44.8% la calificé como regular y solo el 20.7% como favorable. En cuanto al desempefio, el
59.8% fue evaluado como deficiente, el 19.5% como regular y solo el 20.7% fue percibido
favorablemente. Estos datos reflejan la necesidad de implementar mejoras dentro de la
organizacion estudiada.

Arellano (13) realiz6 un estudio con la finalidad de examinar cémo influye la gestion
administrativa en el desempefio laboral del personal de Fisio Medical Center en el contexto de
la pandemia por COVID-19. La investigacion adopté un enfoque hipotético-deductivo,
sustentado en teorias previas sobre la gestion organizacional y su relacién con el rendimiento
del personal frente a crisis sanitarias. Las encuestas aplicadas evidenciaron que la pandemia
tuvo efectos negativos sobre el funcionamiento de la entidad. Sin embargo, dichas repercusiones
fueron mitigadas mediante estrategias administrativas orientadas a preservar tanto al personal
como a los pacientes. El liderazgo gerencial fue clave para mantener un entorno laboral seguro
y motivador. Asimismo, se ofrecieron capacitaciones sobre protocolos de bioseguridad y
atencion de casos COVID-19, reforzando la preparacion institucional ante la emergencia.
Quiroga (14) desarrolld un trabajo investigativo en el que examindé coémo una gestion
administrativa carente de planificacion puede afectar el desempefio de los empleados de la
empresa "RIGOT S.A." en Guayaquil. El estudio reveld6 que la administracion influye
directamente sobre el rendimiento laboral, destacandose la ausencia de planes de desarrollo,
funciones mal definidas y una débil estructuracion normativa. La investigacion se centr6 en 20
trabajadores de las dreas administrativa y operativa. Se aplico la metodologia del Cuadro de

Mando Integral, ademas de una encuesta basada en el instrumento de Bienestar Laboral General



de Blanch. Pese a las deficiencias detectadas, la percepcion general fue que tanto la gestion
administrativa como la operativa presentaban niveles aceptables de eficiencia.

Mirzaei et al. (15) realizaron un estudio cuantitativo, transversal y correlacional en hospitales
universitarios de Irdn, con una muestra de 354 enfermeros. El objetivo fue analizar la relacion
entre la competencia percibida de los gerentes de enfermeria y dos variables clave del
desempefio laboral: la satisfaccion en el trabajo y la intencidon de rotacion.

Para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios validados y confiables. Los resultados
mostraron una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre la competencia de los
gerentes y la satisfaccion laboral (r=0.933; p <0.001). Asimismo, se evidencio6 una correlacion
negativa fuerte entre la competencia de los gerentes y la intencion de dejar el empleo (r = —
0.901; p < 0.001). Estos hallazgos confirman que las habilidades gerenciales y de gestion
administrativa del personal de enfermeria en puestos de liderazgo tienen un impacto directo en
la motivacion, compromiso y permanencia del personal. El estudio respalda la necesidad de
fortalecer la gestion administrativa en entornos hospitalarios, en linea con los objetivos de la
presente investigacion.

Nacionales

Castillo (16) ejecutdé un estudio con el objetivo de explorar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio de las enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa. Se formulo
una hipotesis principal que planteaba una correlacion significativa y muy elevada entre ambas
variables, la cual fue respaldada por un coeficiente de Spearman Rho de 0.840. Asimismo, se
analizaron correlaciones especificas: la planificacion administrativa mostr6 una relacion muy
alta (Rho = 0.880), la organizacion obtuvo un valor de 0.767, la direccion alcanzé 0.746 y el
control administrativo volvi6 a reflejar un alto nivel de asociacién (Rho = 0.880). En conjunto,

los datos revelan una estrecha vinculacion entre una buena gestion y el rendimiento del personal.



Lezma (17) llevé a cabo una investigacion orientada a estudiar la conexidn entre la gestion
administrativa y el desempefio del personal de enfermeria en el Instituto Nacional Materno
Perinatal de Lima. Se tratd6 de un estudio basico con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 70
enfermeras, y los datos se recogieron a través de un cuestionario con escala de Likert,
procesados mediante SPSS version 25. El andlisis de confiabilidad arrojo valores alfa de
Cronbach de 0.826 y 0.785 para las variables gestion y desempeno, respectivamente. Se halld
una correlacion positiva significativa entre ambas variables (Rho = 0.804), concluyéndose que
mejoras en la gestion repercuten favorablemente en el rendimiento del personal.

Rodriguez (18) explor6 la relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral del
personal de un hospital de nivel III-I en Lima. Con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal y alcance descriptivo-correlacional, la muestra incluyo a 105
trabajadores de diferentes areas de atencion. Se emplearon cuestionarios y se utiliz6 Spearman
para el andlisis estadistico. Los resultados mostraron que el 18.1% considerd deficiente la
gestion, el 52.4% la califico como regular y el 29.5% como 6ptima. Respecto al desempeiio, el
19.0% lo evalué como bajo, el 52.4% como intermedio y el 28.6% como alto. En sintesis, se
concluy6 que existe una relacion directa entre las dos variables evaluadas.

Meneses (19) realizé una investigacion para estudiar el vinculo entre la gestion administrativa
y el rendimiento laboral en el Proyecto Especial Carretera Federico Basadre, en Pucallpa. Se
aplico un disefio descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo y sin manipulacion
experimental. Participaron 40 trabajadores, a quienes se les aplico una encuesta de 13 items. El
analisis mediante Spearman Rho arrojo un coeficiente de 0.798 y un valor de significancia de
0.001. Estos resultados respaldaron la hipotesis planteada, revelando una correlacion

significativa de tipo moderado entre las variables, y descartando la hipotesis alternativa.



Cubas (20) desarroll6 una investigacion centrada en la relacion entre gestion administrativa y
productividad del personal en el area administrativa de un hospital. El marco tedrico se sustentd
en los postulados de Bernal y Sierra para la gestion, y en las ideas de Olivares para la
productividad. Se tratd6 de un estudio de tipo sustantivo, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional. De los 100 trabajadores, se seleccionaron 80 por muestreo
por conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios validados, cuya confiabilidad fue comprobada
con Alfa de Cronbach (0.920 y 0.899). El analisis estadistico revel6 una correlacion moderada
y significativa, con un valor de p = 0.000. Ademas, el 42.5% de los encuestados considero

regular la gestion, y la productividad se percibid, en su mayoria, como media.

2.2 Bases teoricas

Teoria de Adaptacion de Callista Roy:

Propone que las personas son sistemas abiertos en interaccion constante con el ambiente, y se
esfuerzan por mantener un estado de equilibrio. En el contexto de la gestion administrativa, este
modelo puede ayudar a entender como las enfermeras se adaptan a diferentes estilos de gestion
y como esto afecta su desempefio laboral. Segin Roy, las enfermeras actian como mediadoras
entre el paciente y el entorno, ajustandose a los cambios y desafios diarios para mantener la
estabilidad y la salud del paciente (21).

La gestion efectiva puede crear un entorno que facilite la adaptacion de las enfermeras a los
desafios diarios en el servicio de emergencia, lo cual a su vez puede mejorar el desempenio
laboral y la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes. Estudios han demostrado que un
entorno de trabajo positivo, facilitado por una buena gestion, puede reducir el estrés y el burnout,

mejorando la satisfaccion y la retencion del personal de enfermeria (21).



Teoria del Campo de Energia Humana de Martha Rogers:

Plantea que tanto los individuos como los entornos en los que se desenvuelven forman parte de
campos energéticos abiertos, dinamicos e inseparables. Desde esta perspectiva, la gestion
administrativa puede entenderse como una fuerza que influye directamente en el entorno
energético del personal de enfermeria, impactando asi su bienestar y rendimiento profesional.
Seglin esta teoria, mantener un entorno armonico y coherente contribuye significativamente a
fortalecer la salud integral y la productividad del individuo (22).

En contextos laborales complejos como el area de emergencias, una administracion bien
estructurada puede ser clave para fomentar un entorno positivo. A través de politicas adecuadas,
liderazgo empatico y disponibilidad de recursos, se genera un campo energético favorable que
influye directamente en la motivacion, eficiencia y estabilidad emocional del personal de
enfermeria. Este enfoque resalta la importancia de considerar el equilibrio del entorno como un
factor determinante para lograr un desempefio laboral de calidad y una mayor satisfaccion en el
ejercicio profesional (22).

La Teoria Clasica de la Administracion de Henri Fayol:

La teoria administrativa de Henri Fayol ofrece una base solida para fortalecer tanto la gestion
organizacional como el desempefio del personal en unidades de enfermeria de emergencia. Este
enfoque resalta la relevancia de asignar funciones especializadas, garantizar un equilibrio entre
la autoridad y la responsabilidad, y mantener una disciplina constante para asegurar la eficacia
en los procesos operativos. Uno de sus principios fundamentales es que las instrucciones deben
provenir de una unica autoridad, lo cual evita contradicciones y favorece la coherencia
organizativa. Asimismo, establece que las acciones dirigidas a un mismo objetivo deben estar

coordinadas bajo un liderazgo comun para lograr resultados optimos (23).



Fayol también plantea que los intereses institucionales deben prevalecer sobre los personales,
subrayando que una retribucion adecuada es esencial para mantener al personal motivado. La
teoria sugiere encontrar un equilibrio entre la toma de decisiones centralizada y descentralizada,
segun las necesidades del contexto. Por otro lado, se destaca la necesidad de contar con una
estructura jerarquica bien definida, asi como un uso ordenado y eficiente de los recursos
humanos y materiales. El trato justo hacia los trabajadores es otro componente esencial, ya que
fomenta un ambiente laboral mas positivo y fortalece la moral colectiva.

En escenarios criticos como el area de emergencias, donde las exigencias laborales son elevadas,
la permanencia del personal capacitado resulta clave para la continuidad y calidad de la atencion.
Por ello, se promueve no solo la estabilidad en el empleo, sino también la iniciativa individual
y el trabajo en equipo como motores para la innovacion y la mejora continua. Implementar estos
lineamientos puede contribuir significativamente al funcionamiento eficiente de los servicios de
enfermeria, asegurando que la atencidn al paciente se mantenga como el eje central de todas las
acciones (23).

Modelo de Desempeiio de Campbell:

El modelo plantea tres componentes esenciales vinculados al rendimiento laboral: en primer
lugar, la competencia en la tarea, que se refiere al dominio técnico y al conocimiento necesario
para ejecutar las funciones propias de enfermeria; en segundo lugar, el comportamiento de rol
contextual, entendido como la disposicion del personal para colaborar y aportar positivamente
al ambiente laboral, mas alld de sus funciones técnicas; y por tltimo, el comportamiento de rol
adaptativo, que implica la capacidad de ajustarse eficazmente a situaciones cambiantes o
emergencias inesperadas. Segun Campbell, cualquier mejora en estos elementos puede

repercutir de forma positiva en el desempefio global del profesional (24).



Incorporar estas teorias como parte del sustento tedrico del estudio permite establecer un marco
conceptual s6lido para analizar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio del
personal de enfermeria, especialmente en contextos de atencion de urgencia. Ademas, dichas
teorias ofrecen una guia util para identificar practicas de gestion que fomenten un entorno de
trabajo favorable, impulsen la capacidad de adaptacion y favorezcan el bienestar de las

enfermeras en areas criticas como el servicio de emergencias (24).

GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion

La gestion administrativa comprende una serie de acciones orientadas a conducir una
organizacion mediante la administracion racional de tareas, esfuerzos y recursos disponibles. Su
capacidad para coordinar y supervisar funciones diversas permite anticipar problemas y alcanzar
metas propuestas. En el contexto empresarial y organizacional, su relevancia se fundamenta en
varios aspectos:

e Orienta a la institucion hacia una actuacion proactiva, considerando los recursos,
procedimientos y estrategias requeridas para cumplir objetivos y afrontar posibles
dificultades.

e Favorece la obtencién de resultados positivos, ya que una gestion bien estructurada
impulsa el éxito institucional.

e Optimiza el alcance de metas al organizar tareas, asignar funciones de acuerdo con las
competencias del personal, y definir responsabilidades.

e Contribuye al bienestar laboral y a la satisfaccion tanto del equipo de trabajo como de



los usuarios, generando un entorno armonico y productivo. (25)

DIMENSIONES

Planificacion

La planificacién constituye un elemento clave del proceso administrativo, ya que establece
objetivos, traza estrategias y define cursos de accidon para alcanzar metas organizacionales,
particularmente en instituciones de salud. (26)

En este entorno, caracterizado por alta demanda y recursos limitados, la planificacion estratégica
permite tomar decisiones acertadas para optimizar la atencion y mejorar los servicios. Su
importancia varia seguin la complejidad y magnitud de la unidad operativa. (27)

Ademas de identificar oportunidades de mejora, este proceso permite evaluar posibles cambios
y definir su implementacion, considerando tanto el entorno interno como externo. (27)

En el sector salud, planificar no es opcional, sino una accidn esencial que previene el desperdicio
y permite dar respuesta efectiva a las necesidades de la poblacion. (28)

A través de esta herramienta, se proyectan soluciones a mediano y largo plazo, pese a contextos
inciertos y cambiantes, lo cual cobra mayor valor en instituciones sanitarias. (29)

El proceso planificador coordina recursos humanos, materiales y financieros mediante la
definicidn de acciones especificas que encaminan a la organizacion hacia sus objetivos. (30)
Este enfoque responde al interrogante de como ejecutar las actividades dentro de la estructura
institucional, asegurando coherencia entre las estrategias y la ejecucion operativa. (31)

Una planificacion integral exige una vision holistica del sistema organizacional, donde los
elementos no se consideran de forma aislada, sino en constante interrelacion.

Comprender la organizacioén de los recursos permite su aprovechamiento optimo y promueve

una estructura competitiva. (32)



El organigrama institucional facilita esta labor, pues clarifica funciones, responsabilidades y
permite identificar a los lideres responsables de la toma de decisiones clave. (33)
Organizacion
En la gestion administrativa, la organizacion representa un componente estructural que articula
recursos y actividades para lograr los fines propuestos con eficiencia.
Entre sus principales elementos se encuentran:
e Estructura organizacional: Determina como se distribuyen los departamentos, las
lineas de autoridad y comunicacioén. Puede adoptar multiples formas segtn los objetivos
y entorno institucional. (34)
e Disefio organizacional: Consiste en la creacion planificada de una estructura
organizativa adecuada al tamano, la tecnologia y el entorno. (35)
e Procesos de trabajo: Secuencias de actividades interrelacionadas que permiten alcanzar
resultados especificos de manera eficiente. (36)
e Politicas y procedimientos: Reglas que orientan la conducta del personal y garantizan
uniformidad en la toma de decisiones.
e Cultura organizacional: Conjunto de valores y practicas compartidas que influye en la
dinamica interna de la institucion. (37)
e Sistemas de informacion: Mecanismos que permiten gestionar datos esenciales para la
toma de decisiones y la coordinacion de tareas. (38)
e Comunicacion organizacional: Flujo de informaciéon que asegura la comprension,
coordinacién y motivacion en todos los niveles. (39)
e Control organizacional: Estrategias para verificar que las actividades se alineen con

los objetivos institucionales, corrigiendo posibles desviaciones. (40)



Direccion

La direccion representa la capacidad de guiar a las personas hacia el cumplimiento efectivo de

las metas organizacionales. Involucra diversos aspectos:

Liderazgo: Habilidad para influir, motivar e inspirar a los equipos, facilitando el logro
de objetivos compartidos. (41)

Toma de decisiones: Seleccion de alternativas viables que favorezcan el bienestar
organizacional y de sus grupos de interés. (42)

Comunicacion: Transmision clara y efectiva de informacion, clave para la
coordinacioén, motivacion y comprension institucional. (43)

Motivaciéon: Estimulo interno y externo que impulsa al personal a comprometerse y
superar sus objetivos. (44)

Gestion del cambio: Capacidad para liderar procesos de transformacion sin perder de
vista la mision institucional. (45)

Gestion de conflictos: Manejo adecuado de desacuerdos que puedan surgir en el ambito

laboral, promoviendo la resolucion constructiva. (46)

Control

El control es una funcidon administrativa esencial para verificar el cumplimiento de los planes y

garantizar que las acciones se desarrollen conforme a los estandares definidos.

Evaluacion y medicion: Analisis del rendimiento con base en indicadores especificos
previamente establecidos. (47)

Estiandares de desempeiio: Criterios que permiten valorar la calidad, eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas. (48)

Identificacion de desviaciones: Deteccion oportuna de diferencias entre los resultados

esperados y los obtenidos. (47)



e Acciones correctivas: Estrategias destinadas a restablecer la alineacién con los
objetivos iniciales. (48)

e Retroalimentacién: Informacioén sobre el desempefio, util tanto para reforzar logros
como para mejorar areas criticas. (49)

o Sistemas de control: Herramientas que permiten recopilar y procesar informacion para
supervisar actividades (inventarios, calidad, gestion). (50)

e Control preventivo y correctivo: El primero anticipa problemas, el segundo corrige
fallas detectadas en el proceso. (51)

e Control estratégico, tactico y operativo: Evaluacion en distintos niveles

organizacionales, desde la vision general hasta las tareas especificas. (52)

DESEMPENO LABORAL

Definicion

El desempeio laboral representa el grado en que un trabajador cumple con las funciones y
responsabilidades inherentes a su cargo. Este concepto integra habilidades, conocimientos,
actitudes y caracteristicas personales, que en conjunto determinan la contribucion individual al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. (53)

Tanto la eficacia (logro de resultados esperados) como la eficiencia (uso racional de recursos)
son elementos fundamentales en esta valoracion. A su vez, la calidad del trabajo —es decir, el
cumplimiento de estdndares establecidos— también forma parte del analisis. (54)

La capacidad para interactuar con colegas, superiores y usuarios, asi como la adaptabilidad a

contextos cambiantes, resultan determinantes en un entorno organizacional dindmico. (55)



El desempeiio laboral es una variable evolutiva, influenciada por factores individuales y
contextuales. Por ello, las organizaciones implementan sistemas de evaluacion continua que

permiten identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

DIMENSIONES

Motivacion

La motivacion es una fuerza interna que impulsa al individuo a actuar con entusiasmo,
compromiso y constancia en su labor. Un empleado motivado se involucra con sus tareas, busca
superarse y colabora activamente en la mejora organizacional. (56)

Esta puede originarse desde el interior, a través del deseo de logro o desarrollo personal, o desde
factores externos como incentivos, reconocimiento y condiciones laborales. (57)

El equilibrio entre ambas fuentes de motivacion contribuye a generar un clima laboral que

favorece la productividad, la innovacion y el crecimiento profesional. (58)

Responsabilidad

Implica asumir con compromiso y seriedad las tareas asignadas, mostrando disposicidon para
rendir cuentas por las decisiones y acciones ejecutadas. (59)

La rendicion de cuentas es clave en este concepto: un trabajador responsable reconoce sus
resultados y se esfuerza por cumplir a tiempo y con calidad. (60)

La responsabilidad fortalece la ética laboral, la autonomia y la confiabilidad del personal,

cualidades cada vez mas valoradas en entornos complejos y cambiantes. (61)

Liderazgo y Trabajo en Equipo



El liderazgo implica guiar, motivar e inspirar a otros hacia la consecucion de metas compartidas.
Va mas alla de dirigir; busca generar confianza, vision y compromiso en el grupo. (62)

El trabajo en equipo, por su parte, es la colaboracion sinérgica entre personas con capacidades
complementarias. La suma de esfuerzos bien articulados potencia los resultados. (60)

Ambas dimensiones se interrelacionan, ya que un liderazgo eficaz fomenta la cohesion del
equipo y viceversa. Esta combinacion favorece la adaptabilidad y el cumplimiento de metas
institucionales. (63)

Formacion y Desarrollo Personal

Este proceso continuo permite adquirir y perfeccionar habilidades necesarias para el buen
desempefio actual y futuro. Fomenta la adaptacion ante nuevos desafios y el crecimiento
profesional. (64)

En un entorno laboral en constante evolucion, invertir en la capacitacion del personal es esencial
para mantener la competitividad y la eficacia.

Las organizaciones promueven tanto competencias técnicas como habilidades blandas, como
comunicacion, liderazgo o resolucion de problemas. (65)

Mas alla de ser un mecanismo para mejorar el desempefio, la formacion evidencia el
compromiso con el desarrollo humano integral, proyectando a los empleados hacia nuevas

oportunidades. (66)

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de Lima, 2025.



Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los

Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de lima 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas

HO: No existe relacion significativa entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
Lima, 2025.

Hil: Existe relacion significativa entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y el desempeno laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de

lima 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
Lima, 2025.

Hi2: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el desempeifio laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de

lima 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
Lima, 2025.

Hi3: Existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de lima

2025.



HO: No existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital piblico de Lima,
2025.

Hi4: Existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de lima

2025.



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método
La presente investigacion adopta el método hipotético-deductivo, el cual parte de postulados
generales para derivar conclusiones aplicables a casos concretos. Este método se inicia con la
formulacion de una hipotesis, y mediante procesos ldgicos deductivos, permite recopilar y
analizar informacién util para comprobarla o refutarla, con el propésito de dar respuesta al
problema investigado.
De acuerdo con Guanipa (67), este método consiste en un “conjunto de teorias y conceptos
basicos, elaborando en forma deductiva las consecuencias empiricas de las hipotesis, y trata de
falsearlas para reunir la informacioén pertinente. Por consiguiente, se orienta a encontrar

soluciones a los problemas identificados”.

3.2. Enfoque

Este trabajo se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, dado que se centra en la recoleccion
y el andlisis de datos numéricos, con el objetivo de examinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio del personal de enfermeria. A través de instrumentos
estructurados como cuestionarios, y mediante el uso de herramientas estadisticas, se busca
obtener mediciones precisas de las variables implicadas, lo cual permite identificar
comportamientos y tendencias en el contexto hospitalario.

Segun Tamayo (68), el enfoque cuantitativo consiste en el “contraste de teorias ya existentes a
partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya
sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto

de estudio”.



3.3. Tipo de investigacion

El tipo de estudio desarrollado corresponde a una investigacion aplicada, también conocida
como empirica, la cual tiene como finalidad utilizar el conocimiento disponible y, a la vez,
generar nuevos saberes mediante la implementacion practica de la investigacion en contextos
reales. Esta modalidad se enfoca en resolver problemas concretos a partir de la experiencia (69).
3.4. Disefio de la investigacion

Siguiendo la clasificacion de Hurtado (70), esta investigacion se encuadra dentro de un disefio
no experimental, ya que no se manipulan las variables de forma directa, sino que se observan
tal como se presentan en su entorno natural. Ademas, se trata de un estudio transversal, puesto
que los datos se recogen en un unico momento en el tiempo, sin seguimiento longitudinal.
Asimismo, es de tipo correlacional, ya que se pretende analizar el grado de relacion entre la
gestion administrativa y el desempeno laboral, sin establecer relaciones de causalidad o

dependencia entre las variables.

Donde:

M: Muestra
X: Gestion administrativa
Y: Desempeiio laboral

r: Coeficiente de correlacion



3.5. Poblacion, muestra y muestreo
El grupo poblacional que participa en esta investigacion esta compuesto por 91 profesionales de
enfermeria que desempefian funciones en el Servicio de Emergencia de un hospital publico

ubicado en Lima, durante el afio 2025.

Muestra:

Debido a que se incluy¢ la totalidad del universo poblacional, la muestra coincide con los 91
enfermeros, lo cual caracteriza al estudio como un censo poblacional, es decir, sin seleccion por
muestreo.

Muestreo:

No se empleara ninguna técnica de muestreo, debido a que el estudio incluye a todos los
integrantes de la poblacion. Esta eleccion metodologica permite una representacion completa

del fenomeno investigado, evitando sesgos asociados a la seleccion muestral (71).

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
e Profesionales de enfermeria que se encuentren laborando de manera activa en el servicio
de emergencia de un hospital publico de Lima en el afio 2025.
e Participacion abierta tanto a enfermeros como enfermeras, sin distincion de género.
e Se incluyeron unicamente aquellos que se encontraban presentes al momento de aplicar

el instrumento y que accedieron a participar de forma voluntaria.

Criterios de exclusion:



e Enfermeros que desempefien funciones administrativas dentro del Servicio de
Emergencia.

e Profesionales de enfermeria asistencial que estén con licencia o en descanso médico
durante el periodo de recoleccion de datos.

e Participantes que no acepten el consentimiento informado.

3.6. Variables y operacionalizacion



Escala

, Definicion Definicion , , , Escala de valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores . . .
conceptual operacional medicion (niveles o
rangos)
Segun Idalberto La gestidn PLANIFICACION | Misién: Es la razén de ser de una organizacién o Ineficaz (25-66)
Chiavenato, la administrativa en el proyecto
gestion ambito de la
administrativa enfermeria Visidn: Describe hacia donde se quiere llegar en el
implica II.evar a comprende la futuro.
cabo acciones . L. .
. ejecucion coordinada L L
orientadas a lograr . Objetivos de planificacion: Son los resultados concretos
determinados de diversas tareas. El
resultados de personal de que se esperan lograr mediante la planificacion.
manera eficientey | enfermeria p.Ia.mﬂca, Definicién de competencias: Son el conjunto de
Gestién con el menor uso estructura, dirige y mientos. habilidad titud .
; conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren
.. . supervisa sus
administrativa | 4€ recursos o .
posible. Aplicado al | acciones en la para lograr los objetivos.
ambito de la atencidn a pacientes ORDINAL

enfermeria, este
concepto se refiere
a la ejecucién de
diversas
actividades
organizativas con
el propésito de
obtener resultados
positivos en salud,
optimizando el uso
de tiempo,
esfuerzo y recursos
disponibles. (70)

en el hogar. Este
desempefio se
evalua mediante un
cuestionario, el cual
arroja resultados que
se clasifican en
Eficaz,
medianamente
eficaz, ineficaz.

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

Asignacion de funciones: Designacion clara de tareas y
responsabilidades.
Distribucion de materiales y recursos: Reparto eficiente

de insumos para el trabajo.

Motivacion del personal: Estrategias para incentivar el
compromiso y desempefio.

Liderazgo: Capacidad para guiar y dirigir al equipo de
trabajo.

Programas de capacitacion: Formacién continua para

mejorar habilidades laborales.

Evaluacion de resultados: Analisis del desempefio y

cumplimiento de objetivos.

Medianamente
eficaz
(67-84)

Eficaz (85-
125)




Desempeiio
Laboral

El desempefio
laboralse refiere
acoémo se
expresan las
habilidades
profesionales de
un empleado,
abarcandosu
educacion,
capacidades
practicas,
vivencias,
emociones,
predisposiciones,
impulso, rasgos
personales y
ética. Todo esto
contribuye

a la obtencion de
los objetivos
deseados por la
empresa,
alinedndose con
sus normativas
técnicas,

de eficaciay
atencién

al cliente. (73).

Se refiere a la
actuacion de la
enfermera en el drea
de Emergencias al
llevar a cabo sus
tareas, la cual se
evaluard mediante
un cuestionario que
resultara en una
calificacion de su
Desempefio laboral,
clasificandolo como:
bajo, medio o alto.
(73).

Deteccion de errores: Identificacion de fallos en los
procesos laborales.
Disposicion de medidas correctivas: Implementacion de

acciones para corregir fallos.

MOTIVACION

RESPONSABILIDAD

LIDERAZGO Y
TRABAJO EN
EQUIPO

FORMACION Y
DESARROLLO
PERSONAL

Creatividad e innovacion de ideas: Capacidad para generar soluciones
novedosas en el trabajo.

Logro de resultados en el trabajo: Cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales.

Retroalimentacidn precisa y oportuna: Informacion clara y a tiempo
sobre el desempefio.

Motivacidn diaria del personal: Estrategias para mantener el
compromiso y entusiasmo.

Evaluacion para la mejora continua: Andlisis para detectar
oportunidades de crecimiento.

Cumplimiento de tareas y desarrollo profesional: Ejecucién de
responsabilidades y fortalecimiento de habilidades.

Promocidon basada en el desempeiio: Reconocimiento y crecimiento
seguln la productividad.

Logro de resultados en el trabajo: Alcance de metas y objetivos.
Retroalimentacion precisa y oportuna: Informacion claray en el
momento adecuado.

Se motiva al personal diariamente: Estrategias para mantener el
compromiso laboral.

Evaluar para mejorar: Andlisis continuo para optimizar el desempefio.
Cumplimiento de tareas y desarrollo profesional: Ejecucion de
responsabilidades y crecimiento laboral.

Promocion por desempefio: Reconocimiento y ascenso segin
resultados.

Cumplimiento de tiempos laborales: Respeto a los plazos y horarios
establecidos.

Independencia en el trabajo: Capacidad para gestionar tareas sin
supervision constante.

Trabajo metddico y ordenado: Organizacidn y planificacién en la
ejecucion de actividades.

Puntualidad: Asistencia y cumplimiento de horarios establecidos.
Asumir las consecuencias negativas de los actos: Responsabilidad ante
errores o decisiones.

Definicidn de responsabilidades: Claridad en las funciones y roles
asignados.

Comunicacion oportuna a jefatura: Informacion precisa en el momento
adecuado.

Cumplimiento de objetivos organizacionales: Alcance de las metas
establecidas por la institucion.

ORDINAL

Bajo (28-65)

Medio (66-81)

Alto (82-112)




Promocidon segun capacidad: Ascenso basado en habilidades y rendimiento.

Desarrollo profesional y metas: Crecimiento laboral alineado con objetivos
personales.

Promocion del desarrollo personal: Impulso al crecimiento integral del
empleado.

Resultados a base de capacidad y conocimientos: Logros determinados
por habilidades y experiencia.

Preparacion previa laboral: Formacién anticipada para el desempefio eficaz.




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se implementd la encuesta como método para recopilar datos relacionados con ambas variables.
Esta estrategia fue disefiada con el propodsito especifico de obtener informacién precisa y
relevante que abarque los aspectos clave de cada una de las variables en cuestion. La encuesta,
al ser una técnica ampliamente reconocida en la investigacion social, permitid recabar datos de
manera sistematica y estructurada, garantizando asi la fiabilidad y validez de los resultados
obtenidos.

3.7.2. Descripcion

Para la recoleccion de informacion, se emplearon dos cuestionarios estructurados.

El primer cuestionario, basado en el estudio de Paitan, (72), consta de 25 items distribuidos en
cuatro dimensiones: planificacion (6 items), organizacion (6 items), direccion (7 items) y control

(6 items).

ASPECTO DETALLE

Poblacion La poblaciéon estara constituida por el 100% de los
Enfermeros (91) del Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico de Lima,2025

Tiempo Validacion realizada en un periodo de 2 meses

Momento Los enfermeros completaron el cuestionario en horas

de descanso de sus labores.

Lugar Enfermeros que laboren en el Servicio de Emergencia

de un Hospital Publico de Lima, 2025.

Validez Juicio de expertos




Fiabilidad

Coeficiente Alfa De Cronbach, obteniendo un valor de

0.85, indicando una validez Altamente confiable

Tiempo de | Aprox. 30 min.

llenado

Numero  de | 25 items

items

Dimensiones | 4 dimensiones
Planificacion (01-06)
Organizacion (07-12)
Direccion (13-19)
Control (20-25)

Alternativas | Nunca =1

de respuesta

Casi nunca =2
A veces=3
Casi siempre = 4

Siempre = 5

Baremos
(niveles,
grados) de la

variable

Ineficaz (25-66)
Medianamente eficaz (67-84)

Eficaz (85-125)

El instrumento empleado fue el cuestionario de desempefio laboral el cual fue validado en la

tesis de Machacuay Castillon y Vera Balbin (73), incluye 28 items organizados en cuatro




dimensiones: liderazgo y trabajo en equipo (8 items), motivacion (7 items), formacion y

desarrollo personal (5 items) y responsabilidad (8 items). Esta metodologia permite abarcar

aspectos clave de la gestion administrativa y el desempefio laboral, proporcionando un enfoque

integral para la recoleccion de datos (ver Anexo 2).

ASPECTO DETALLE

Poblacion La poblacion estard constituida por el 100% de los
Enfermeros (91) del Servicio de Emergencia de un
Hospital Publico de Lima, 2025

Tiempo Validacion realizada en un periodo de 2 meses

Momento Los enfermeros completaron el cuestionario en horas de
descanso de sus labores.

Lugar Enfermeros que laboren en el Servicio de Emergencia
de un Hospital Publico de Lima, 2025.

Validez Juicio de expertos

Fiabilidad Mediante una prueba piloto con 18 enfermeros,

obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.865

Tiempo de llenado

Aprox. 30 min.

Numero de items

28 items

Dimensiones

4 dimensiones
Motivacion (01 al 07)

Responsabilidad (08-15)

Liderazgo y trabajo en equipo (15-23) Formacion y

desarrollo personal (24-28)




Alternativas de | 1 = Nunca
respuesta 2 = Alguna vez
3 = Frecuentemente

4 = Muy frecuentemente

Baremos (niveles, | Bajo (28-65)
grados) de la | Medio (66-81)

variable Alto (82-112)

3.7.3. Validacion

El cuestionario utilizado para evaluar la "gestion administrativa" fue previamente validado en
la investigacion titulada Gestion administrativa y empoderamiento en las enfermeras del
Hospital San Juan de Lurigancho (72). En dicho estudio, se recurrio al juicio de tres
especialistas en la materia, quienes confirmaron su pertinencia para el contexto investigado.
Asimismo, se aplico la prueba estadistica V de Aiken, arrojando un valor de 0.98, lo que refleja
una adecuada validez de contenido.

Por otro lado, el instrumento destinado a medir el "desempeiio laboral" fue validado en el trabajo
titulado Estrés Laboral y desempefio de la enfermera del servicio de emergencia del Hospital de
la Merced (73). La validacion se llevo a cabo a través de la opinion de expertos, obteniéndose
una aceptacion del 90%. Ademas, se aplico la prueba V de Aiken, obteniendo un coeficiente de
0.98, lo que también respalda una validez de contenido satisfactoria. Los instrumentos utilizados
en la presente investigacion fueron tomados de autores que previamente realizaron su validacion
y confiabilidad. En este estudio no se efectué un nuevo proceso de validacion, sino que se
emplearon con las propiedades psicométricas ya establecidas, asegurando su representatividad

para la poblacion estudiada.



3.7.4. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento que mide la "gestion administrativa”, Los
instrumentos utilizados ya habian sido previamente validados por sus autores originales. Para
asegurar su confiabilidad en la poblacion de estudio, se aplicoO una prueba piloto de
consistencia interna, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.814 para el instrumento
de gestion administrativa y de 0.865 para el de desempefio laboral, valores que confirman una
adecuada fiabilidad (72). Adicionalmente, se realizd una segunda prueba con 5 enfermeras,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.85, reforzando la alta fiabilidad del instrumento aplicado.

En el caso del instrumento de "desempefio laboral”, verificaron su confiabilidad mediante una
prueba piloto con 18 enfermeros, alcanzando un coeficiente alfa de Cronbach de 0.865.
Posteriormente, en una aplicacion con 5 enfermeras adicionales, se registré un valor de 0.86,

confirmando asi la solidez y consistencia del instrumento utilizado (73).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion, los datos recolectados fueron procesados utilizando dos herramientas
principales: Microsoft Excel y el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Excel sirvi6 para organizar y sistematizar la informacion de forma ordenada, mientras
que SPSS facilitard la realizacion de analisis estadisticos con mayor profundidad y precision.
Los hallazgos seran presentados de manera clara mediante tablas y/o graficos, con el fin de
facilitar la visualizacién de tendencias y relaciones entre las variables. Estas representaciones
permitirdn interpretar los resultados de forma accesible y comunicar de manera efectiva las

conclusiones obtenidas.



Para el anélisis estadistico, se empleara la prueba de correlacion de Spearman, adecuada para
evaluar la relacion entre dos variables de tipo ordinal o continuo. Esta técnica permitira
determinar tanto la direccidén como la intensidad de la asociacion entre las variables analizadas,
ofreciendo una comprension mas precisa de su vinculo.
El analisis se desarrollara con un nivel de confianza del 95%, considerando como
estadisticamente significativa una probabilidad (valor p) menor a 0.05. La interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) se hara segun los siguientes criterios:

e Un Rho proximo a +1 reflejard una fuerte correlacion positiva.

e Un Rho cercano a -1 sefalara una fuerte correlacion negativa.

e Un Rho proximo a 0 indicara una correlacion débil o inexistente.
Cabe resaltar que al interpretar los resultados se tomardn en cuenta las limitaciones inherentes
a este método, asi como sus supuestos estadisticos, los cuales seran abordados en mayor detalle
en la seccion metodologica. Asimismo, se evaluaran posibles factores de confusion y, en caso
necesario, se considerara la aplicacion de analisis complementarios para reforzar la validez de

los resultados.

3.9. Aspectos éticos

Se aplico rigurosamente el principio de confidencialidad, preservando el anonimato de las
personas participantes a través del uso de codigos y del resguardo seguro de la informacion
recolectada. El principio de beneficencia se reflejé en la intencion de generar conocimientos que
contribuyan a mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria. Asimismo, el
principio de justicia fue observado mediante una seleccion equitativa y respetuosa de los

participantes, sin discriminacion y considerando su disponibilidad y consentimiento.



Ademas, se respetaron plenamente los derechos de los participantes, asegurando su dignidad,
identidad, privacidad y diversidad sociocultural. La proteccion de datos sensibles fue abordada

con medidas técnicas y éticas que garantizaron su resguardo.

En términos de rigor cientifico, el estudio se condujo respetando los estandares metodologicos
establecidos, asegurando una recoleccion, analisis e interpretacion de datos precisa y alineada
con los objetivos de investigacion. Finalmente, se mantuvo la honestidad cientifica,

reconociendo debidamente la autoria y las contribuciones en cada fase del proceso investigativo.

(74).



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del estudio realizado a 91 profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico en Lima durante el afio 2025.
El anélisis descriptivo de la muestra incluy6 a 91 enfermeros del servicio de emergencia de un
hospital publico de Lima. En cuanto al sexo, el 70.3 % fueron mujeres y el 29.7 % varones.
Respecto a la edad, el 46.2 % tenia entre 31 y 40 afos, seguido de un 28.6 % entre 21 y 30 afios.
En cuanto al grado académico, el 69.2 % contaba con licenciatura en enfermeria y el resto con
estudios de posgrado.
En relacion con la condicion laboral, el 56 % tenia contrato indeterminado, mientras que el 44
% se encontraba bajo contrato temporal. Finalmente, en cuanto a la antigliedad en el servicio, el
37.4 % tenia entre 6 y 10 afios de experiencia, y el resto se distribuia entre menos de 5 afios y
mas de 10 afios.
Estos resultados muestran que la mayoria de la muestra esta compuesta por mujeres jovenes,
con licenciatura, contratos estables y experiencia intermedia en el servicio de emergencia, lo
cual permite contextualizar adecuadamente los resultados obtenidos.
La finalidad de este andlisis fue explorar la relacion existente entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral del personal de enfermeria. Los datos fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS, permitiendo la obtencion de indicadores cuantitativos

representativos del fendémeno investigado.



4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. “Niveles de Gestion Administrativa en los enfermeros del servicio de emergencia
de un hospital publico de Lima, 2025”

Nivel Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Ineficaz 11 12%
Medianamente eficaz 44 48%
Eficaz 36 40%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipélito Unanue

Estos resultados obtenidos en la dimension de gestion administrativa indican que el 12% del
personal encuestado percibe que dicha gestion es ineficaz, el 48% la considera medianamente
eficaz y el 40% eficaz. Estos valores sugieren que existe una tendencia predominante hacia una
percepcion favorable, aunque con un margen considerable de mejora en las practicas de

administracion hospitalaria.

Tabla 2. “Niveles de Desempefio Laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de
un hospital publico de Lima, 2025”

Frecuencia Porcentaje

Niveles de Desempeiio Bajo 9 10%
Laboral Medio 50 55%
Alto 32 35%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipélito Unanue



En cuanto al desempefio laboral, el 10% del personal se ubica en un nivel bajo, el 55% en un
nivel medio y el 35% en un nivel alto. Este hallazgo revela una distribucion en la que més de la
mitad del personal manifiesta un rendimiento intermedio, lo cual puede estar influenciado por

factores organizacionales, motivacionales o de liderazgo.

Tabla 3. “Dimensiones de la Gestion Administrativa vs Niveles de Desempeiio Laboral en los
enfermeros del servicio de emergencia de un hospital ptblico de Lima, 2025

Dimensiones de Bajo (n) (%) Medio (n) (%) Alto (n) (%)
Gestion Adm.
Planificacion 3 3.3% 28 30.8% 14 15.4%
Organizacion 2 2.2% 30 33.0% 12 13.2%
Direccién 2 2.2% 27 29.7% 17 18.7%
Control 2 2.2% 25 27.5% 19 20.9%
Total 9 10.0% 50 55.0% 32 35.0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipélito Unanue

Los mayores niveles de desempefio laboral alto se asocian con percepciones de eficacia en las
dimensiones de control (20.9%) y direccion (18.7%), lo cual refuerza que una buena gestion
administrativa impulsa el rendimiento del personal. También se aprecia una fuerte presencia de

desempefio medio en todas las dimensiones, especialmente en organizacion y planificacion.



Tabla 4. “Dimensiones del Desempeiio Laboral vs Niveles de Gestion Administrativa en los
enfermeros del servicio de emergencia de un hospital ptublico de Lima, 2025

Dimensiones de Ineficaz (%) Medianamente eficaz (%) Eficaz (%)
Desempefio Laboral (n) (n) (n)

Motivacion 3 3.3% 20 22.0%16 17.6%
Responsabilidad 2 22% 12 13.2%17 18.7%
Liderazgo y Trabajo en Equipo3 3.3% 7 7.7% 8 8.8%
Formacion y Desarrollo 3 33% 5 5.5% 5 5.5%
Personal

Total 11 12.0%44 48.0%36 40.0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los enfermeros del hospital nacional Hipélito Unanue

Las dimensiones con mayor presencia en contextos de gestion eficaz son responsabilidad
(18.7%) y motivacion (17.6%). Esto sugiere que una gestion solida fortalece cualidades
fundamentales del desempefio laboral. En cambio, formacién y desarrollo se encuentra en
niveles mas bajos en todos los tipos de gestion, lo cual puede evidenciar una debilidad

institucional en este aspecto.



4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis General

HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de Lima, 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los
Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital ptblico de lima 2025.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 1: “Correlacion de variables: Gestion Administrativa y Desempeiio laboral en los
enfermeros”

Variables Rho de Sig. (bilateral) N Interpretacion
Spearman
Gestion 0.743 0.000 91 Correlacion positiva
administrativa fuerte y significativa

vs Desempeiio

laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decision: Se rechaza HO y se acepta Hi. Existe una correlacioén positiva fuerte y
significativa.

El analisis estadistico evidencid una correlacion positiva fuerte y altamente significativa entre
la variable gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria (Rho =
0.743; p = 0.000). Este resultado demuestra que, a mayor eficacia en los procesos

administrativos, mayor es el nivel de rendimiento del recurso humano en el ambito hospitalario.



La magnitud del coeficiente confirma una asociacion robusta entre ambas variables, validando
el objetivo general del estudio.

Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
Lima, 2025.

Hil: Existe relacion significativa entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y el desempeno laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
lima 2025.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 2: “Correlacion de variables: Dimension Planificacion de la Gestion Administrativa
y Desempeiio laboral en los enfermeros”

Variables Rho de Sig. N Interpretacion

Spearman  (bilateral)

Planificacion vs Desempeiio 0.680 0.000 91 Correlacion positiva
laboral moderada-alta y
significativa

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decisién: Se rechaza HO. Existe una correlacion positiva moderada-alta y
significativa. Los resultados obtenidos reflejan una correlacion positiva moderada-alta y
significativa entre la dimension planificacion y el desempefio laboral (Rho = 0.680; p = 0.000).
Este hallazgo permite afirmar que la planificacion estratégica de actividades, distribucion de

tareas y prevision de recursos influye directamente en la calidad del desempefio del personal.



Una planificacion adecuada se posiciona como un factor clave para optimizar la gestion del
tiempo y la eficiencia operativa en los servicios de enfermeria.

Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
Lima, 2025.

Hi2: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y el desempeno laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
lima 2025.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 3: “Correlacion de variables: Dimension Organizacion de la Gestion Administrativa
y Desempeiio laboral en los enfermeros”

Variables Rho de Sig. N Interpretacion

Spearman  (bilateral)

Organizacion vs Desempeiio 0.723 0.000 91 Correlacion positiva fuerte y

laboral significativa

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decision: Se rechaza HO. Correlacion positiva fuerte y significativa.

La correlacion entre la dimension organizacion y el desempefio laboral fue igualmente fuerte y
significativa (Rho = 0.723; p = 0.000). Esta evidencia empirica indica que la existencia de
estructuras organizacionales claras, con roles y responsabilidades bien definidos, favorece una

ejecucion mas efectiva del trabajo asistencial. La organizacion institucional, por tanto, se



constituye en un eje determinante para mejorar la coordinacion y los resultados del equipo de
enfermeria.

Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de
Lima, 2025.

Hi3: Existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de lima
2025.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 4: “Correlacion de variables: Dimension Direccion de la Gestion Administrativa y
Desempeiio laboral en los enfermeros”

Variables Rho deSig. N Interpretacion

Spearman (bilateral)
Direccion vs Desempeiio 0.702 0.000 91 Correlacion positiva fuerte y
laboral significativa

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decision: Se rechaza HO. Correlacion positiva fuerte y significativa.

En relacion con la dimension direccion, se observo una correlacion fuerte y significativa con el
desempefio laboral (Rho = 0.702; p = 0.000). Este resultado resalta la importancia de la
conduccion institucional basada en el liderazgo clinico, la comunicacion asertiva y la
motivacion del personal. Una direccion efectiva no solo orienta el cumplimiento de metas, sino

que también fortalece el compromiso y la cohesion del equipo de trabajo.



Hipotesis Especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital piblico de Lima,
2025.

Hi4: Existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital publico de lima
2025.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 5: “Correlacion de variables: Dimension Control de la Gestion Administrativa y
Desempeiio laboral en los enfermeros”

Variables Rho de Sig. N Interpretacion
Spearman (bilateral)
Control vs Desempeiio 0.691 0.000 91 Correlacion positiva
laboral moderada-alta y
significativa

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decision: Se rechaza HO. Existe una correlacion positiva moderada-alta y
significativa. La dimensién control presentdé una correlaciéon positiva moderada-alta y
significativa con el desempefio laboral (Rho = 0.691; p = 0.000). Este resultado sugiere que los
mecanismos de evaluacion, monitoreo y retroalimentacion inciden directamente en la mejora
continua del personal. Un sistema de control bien implementado permite detectar desviaciones
a tiempo, tomar decisiones correctivas y asegurar la calidad en la prestacion de servicios de

enfermeria.



4.1.3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una correlacion positiva fuerte y
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria
(Rho = 0.743; p = 0.000), validando el objetivo general del estudio. Este hallazgo no solo
coincide con lo reportado por Castillo (16) y Lezma (17), sino que también se explica desde la
Teoria de Adaptacion de Callista Roy, la cual plantea que los profesionales de enfermeria, como
sistemas abiertos, requieren entornos organizacionales que favorezcan su ajuste y equilibrio.
Una gestion administrativa adecuada actiia como facilitadora de esta adaptacion, reduciendo
tensiones y permitiendo un mejor desempefio en la atencion de emergencias.

Respecto al primer objetivo especifico, vinculado con la dimension planificacion, se
hall6 una correlacion fuerte (Rho = 0.680). Segtin Fayol, la planificacion constituye la base de
todo proceso administrativo, pues establece objetivos y cursos de accion claros (23). Nuestros
resultados confirman esta premisa, evidenciando que una prevision estructurada de tareas y
recursos se traduce en un mayor rendimiento del personal. Ello coincide ademas con lo expuesto
en el marco tedrico, donde se resalta que la planificacion en salud permite optimizar recursos y
evitar el desperdicio (26-29).

En la dimension organizacion, se encontrd una correlacion igualmente significativa (Rho
= 0.723). Fayol enfatiza que la estructura organizativa y la claridad en la distribucion de
funciones son esenciales para la eficiencia (23). Asimismo, la Teoria del Campo de Energia
Humana de Rogers plantea que el entorno influye directamente en el bienestar y productividad
de las personas (22). En este sentido, nuestros hallazgos sugieren que cuando la organizacion
institucional genera un campo laboral armoénico y coherente, el personal logra un mejor

desempefio, confirmando lo reportado por Rodriguez (18) y Guaya (12).



En cuanto a la direccién, se obtuvo una correlacion positiva (Rho = 0.702). Esta
dimension incluye liderazgo, motivacion y comunicacion, elementos que Fayol y Campbell
destacan como claves en la conduccion del recurso humano (23,24). El Modelo de Desempefio
de Campbell sefiala que el comportamiento de rol contextual y adaptativo son determinantes del
rendimiento, lo cual se refleja en la necesidad de lideres capaces de motivar e inspirar al equipo
frente a situaciones criticas. Los resultados de este estudio coinciden con lo evidenciado por
Arellano (13), quien destaco el papel del liderazgo gerencial durante la pandemia.

Finalmente, en la dimension control, se halld una correlacion significativa (Rho =0.691).
Segun Fayol, esta funcioén garantiza la retroalimentacion y la correccion de desviaciones para
mantener la eficacia del sistema administrativo (23). Nuestros resultados corroboran que la
supervision y evaluacion de procesos fortalecen el desempefio, en linea con lo descrito por
Cubas (20) y con lo planteado en el marco tedrico respecto al control estratégico, tactico y
operativo (47-52).

Los hallazgos del presente estudio no solo se respaldan en investigaciones nacionales e
internacionales, como las de Davila (11) y Guaya (12), sino que también encuentran fundamento
en teorias administrativas y de enfermeria. Roy y Rogers permiten comprender como la gestion
incide en la adaptacion y bienestar del personal; Fayol aporta la base organizacional para
entender las funciones administrativas; y Campbell proporciona un marco para valorar el
impacto de estas funciones en el desempeiio global. En conjunto, estos resultados refuerzan la
necesidad de fortalecer la gestion administrativa en el servicio de emergencias como via para

optimizar el desempefio laboral del personal de enfermeria y garantizar una atencion de calidad.






CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

1.

Se confirmo el objetivo general de la investigacion al establecer una relacion positiva,
fuerte y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal
de enfermeria. Esto evidencia que una gestion adecuada incide directamente en el
rendimiento del recurso humano en salud.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificd una correlacion significativa
entre la planificacion administrativa y el desempefio laboral, lo que permite concluir que
una planificacion eficaz —basada en la programacion de actividades, asignacion de
recursos y proyeccion de metas— mejora la productividad del personal de enfermeria.
Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una relacion fuerte entre
la organizacion y el rendimiento del personal. Una estructura organizativa clara, con
funciones y responsabilidades bien definidas, contribuye al logro de mejores resultados
laborales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los hallazgos muestran que una direccion
efectiva, fundamentada en el liderazgo, la motivacion y la comunicacion, influye
positivamente en el compromiso y desempefio del equipo de enfermeria.

Finalmente, de acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se verificod que el control
administrativo, mediante la supervision y evaluacion sistematica de procesos, permite

corregir desviaciones y mejorar continuamente el desempefio del personal.



5.2 Recomendaciones

Considerando las conclusiones anteriormente mencionadas, se proponen las siguientes

recomendaciones:

1.

Fortalecer las practicas de planificacion administrativa, implementando instrumentos de
programacion y cronogramas de actividades que faciliten la gestion eficiente del tiempo
y recursos del personal de enfermeria.

Optimizar la organizacion interna del servicio de enfermeria, delimitando con claridad
las funciones, jerarquias y responsabilidades, con el fin de mejorar la coordinacion y
evitar duplicidad de tareas.

Capacitar a los lideres de enfermeria en técnicas de direccion y liderazgo clinico,
promoviendo estilos participativos que fomenten la motivacion, el trabajo en equipo y
el compromiso institucional.

Implementar mecanismos efectivos de control y seguimiento, tales como auditorias
internas, indicadores de gestion y retroalimentacion continua, que permitan evaluar el
desempefio de manera objetiva y tomar decisiones basadas en evidencia.

Promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua, basada en la gestion
por resultados, el reconocimiento al mérito y la participacion activa del personal en los

procesos de toma de decisiones.
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Anexol: Matriz de consistencia



FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

Problema General

¢Cuadl es la relacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de
los enfermeros de un Hospital Publico de
Lima,2025??

Problemas Especificos

e (Cudl es la relacion entre la
dimensién planificacion de la
gestion administrativa y el
desempefio laboral en los
enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital Publico
de Lima,2025?

¢Cual es la relacién entre la
dimensién organizacién de la
gestion administrativa y el
desempefio laboral en los
enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital Publico
de Lima,2025?

¢Cual es la relaciéon entre la
dimension direccidn de la gestidon
administrativa y el desempefio
laboral en los enfermeros del
servicio de emergencia de un
Hospital Pudblico de Lima, 20257
¢Cual es la relacion entre la
dimension control de la gestion
administrativa y el desempefio
laboral en los enfermeros del
servicio de emergencia de un
Hospital Publico de Lima, 20257

Objetivo General

Determinar cual es la relacion entre
la gestion administrativa y el
desempefio laboral en los
enfermeros.

Objetivos Especificos

e |dentificar cudl es la relacién entre
la dimensidn planificacion de la
gestion administrativa y el
desempefio laboral en los
enfermeros.

Identificar cudl es la relacién entre
la dimensién organizacién de la
gestién administrativa y el
desempefio laboral en los
enfermeros.

Identificar cudl es la relacién entre
la dimensidn direccion de la
gestién administrativa y el
desempefio laboral en los
enfermeros.

Identificar cudl es la relacién entre
la dimensidén control de la gestion
administrativa y el desempefio
laboral en los enfermeros.

Hipétesis General

Hi: Existe relacidn estadisticamente significativa
entre la gestidon administrativa y el desempefio
laboral en los Enfermeros.

Hipoétesis Especificas

Hil: Existe relacidn estadisticamente
significativa entre la dimensidn planificacién de
la gestién administrativa y el desempefio
laboral en los Enfermeros.

Hi2: Existe relacidn estadisticamente
significativa entre la dimensidn organizacién de
la gestién administrativa y el desempefio
laboral en los Enfermeros.

Hi3: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimensidn direccién de la
gestién administrativa y el desemperio laboral
en los Enfermeros.

Hi4: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimensién control de la
gestién administrativa y el desemperio laboral
en los Enfermeros.

Variable Independiente:

Gestion administrativa
= Planificacién
= Organizaciéon
= Direccion
= Control
Variable Dependiente:
Desempefio Laboral
= Motivacién
= Responsabilidad
= Liderazgoy
trabajo en equipo

= Formacion y desarrollo

personal

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Método y diseiio de
la investigacion:
Método de
investigacion no
experimental. Y
disefio de corte
transversal.

Poblacién Muestra:
Poblacién: 91
enfermeros del
Servicio de
Emergencia de un
Hospital Publico de
Lima en el afio 2025.

Muestra: 91
enfermeros (la
totalidad de la
poblacion).

Muestreo: Muestreo
no

probabilistico de tipo
censo, utilizando
toda la poblacién
como muestra.




Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V. independiente)

Gestion Administrativa

I. Introduccion:

Estimada(o) licenciada (o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como propdsito de obtener informacion sobre la Gestion
Administrativa en Enfermeria. Para la cual solicito a usted su colaboracion respondiendo a

las preguntas con veracidad, ddndole a conocer que es de caracter andnimo y en estricta

reserva de antemano se agradece su colaboracion.

II. Datos Generales:

Fecha Hora de Inicio: Hora Final:
1. Edad

2. Sexo Masculino Femenino
3.Tiempo de Servicio

4. Trabaja en otra Institucion SI NO

I11. Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en un

servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado

estresantes en su actual servicio. Donde:




Nunca =1

Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre = 4

Siempre = 5

NO

Items

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

PLANIFICACION

La organizacién en la que labora posee un plan
estratégico.

Considera que este plan estratégico
contribuye al desarrollo de la organizacion.

Los planes operativos se trabajan de manera
colectiva con todos los trabajadores de la
organizacion.

Existe un control o seguimiento de los
planes estratégicos en su organizacion.

Existe una estrategia administrativa que
genera un control adecuado en su
organizacion.

Su organizacion planifica la toma de
decisiones con anticipacion.

ORGANIZACION

Su organizacion les brinda la debida
importancia a los valores éticos.

Se organizan capacitaciones técnico -
profesionales para el personal de su
organizacion.

La identificacion laboral siempre es resaltada
por los directivos de su organizacion.




10

Tiene usted plena satisfaccion laboral en su
organizacion.

11

Considera usted que la motivacion es una
herramienta para la satisfaccion personal y
laboral del trabajador.

Usted realiza sus labores de manera adecuada

12| con una apropiada motivacion.
DIRECCION
El centro laboral posee una adecuada
13| estabilidad directiva en todas las areas para el
desarrollo de sus labores.
Los directivos incentivan su desempefio laboral.
14

15

Usted reconoce niveles de liderazgo directivo
en su organizacion.

16

La direccioén ejerce una politica de control de
insumos, reciclaje y renovacion de recursos.

17

La direccidn racionaliza los recursos
adecuadamente.

18

La direccion estimula en usted nuevas
oportunidades de servicio en su desempefio
laboral.

19

La direccion ejerce una politica de optimizacion
de los diversos recursos de la organizacion en la
que labora.

CONTROL

20

Observa un adecuado manejo de los
instrumentos de gestion en su organizacion.

21

Considera que existe un control adecuado en
los diferentes &mbitos laborales en su
organizacion.

22

Existe una tictica y estrategia de control para el
manejo Optimo - laboral de su organizacion.

23

Se adecuan los procedimientos a la normativa
de control administrativo en su organizacion.

24

Existe un control operativo de las funciones en
su organizacion.




25

Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de su organizacion.

Gracias por su colaboracion.




INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 2 (V. dependiente)

Cuestionario: Desempeiio Laboral

Introduccion:

Estimada(o) licenciada (0) en enfermeria:

El presente formulario tiene como proposito de obtener informacion sobre Desempefio
Laboral en Enfermeria. Para la cual solicito a usted su colaboracion respondiendo a las
preguntas con veracidad, dandole a conocer que es de cardcter andnimo y en estricta

reserva de antemano se agradece su colaboracion.

Datos Generales:

Fecha Hora de Inicio: Hora Final:
1. Edad
2. Sexo Masculino Femenino

3.Tiempo de Servicio

4. Trabaja en otra Institucion SI NO

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con la
verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el nimero que
representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para ello al lado
derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar segtn su

opinidn solo puede marcar una alternativa, donde:

1 = Nunca



2 = Alguna vez
3 = Frecuentemente

4 = Muy frecuentemente

NO

Items

Nunca

Alguna vez

Frecuente

mente

Muy

frecuentemente

Se promueve la generacion de ideas

creativas e innovadoras.

Se siente feliz por los resultados que logra en

su trabajo.

Ofrecen retroalimentacion de manera

precisa y oportuna.

Existe motivacion para un buen desempefio en

las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo

ayuda a mejorar las tareas.

Cumplir con las tareas diarias en el

trabajo permite el desarrollo personal.

Se promueve los altos niveles de desempeiio.

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin

€Irores.

Puede trabajar de forma independiente.




Produce y realiza su trabajo en forma metodica

10
y ordenada.

o Cumple con el horario y registra puntualidad.

> Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones.

5 La responsabilidad del puesto esta claramente
definida.

y Informa y consulta oportunamente al jefe
sobre cambios que los afecten directamente.

s Cumple con los objetivos demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades en
tiempo indicado.

y Se anticipa a las necesidades y problemas
futuros.

; Reacciona efectivamente y de forma calmada
frente a dificultades o situaciones conflictivas.

, Responde de forma clara y oportuna dudas del
personal de la institucion

» Demuestra respeto a sus jefes compafieros de
trabajo.

. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de

trabajo.




El trabajo que realiza permite desarrollar al

21
maximo sus capacidades
Se muestra atento al cambio, implementando
22
nuevas metodologias de trabajo.
Se recibe preparacion necesaria para realizar
23
el cambio.
Los jefes promueven las capacitaciones.
24
Su trabajo permite desarrollarse
25
profesionalmente y lograr sus metas.
La institucion promueve el desarrollo
26
personal.
Aplica la experiencia, capacidades y
27
conocimientos adquiridos demostrados en
resultados.
Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
28

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

ANEXO 6
PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

FICHA DE

EVALUACION SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a 30 profesionales en

-

CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH

enfermeria quienes se les realiza el estudio sobre gestidbnadministrativo. Se obtuvo un coeficiente de Alfa

de Cronbach, con un puntaje de 0.760 lo cual indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

17

0.06

16

0.20

15

0.25

14

0.22

ITEM
13

0.20

12

0.19

11

0.17

10

0.17

0.23

0.12

0.17

0.03

0.09

0.10

0.00

0.26

0.25

3.85

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29

30
Varianza

Suma_var

1 :menor calificacion

Leyenda

5 : mayor calificacion



Confiabilidad del instrumento

.
.

Anexo 4

sum

entrevis

107
107

108
103
118

118
121

118
122
118

120
118
114
120
121

ul

ul

ul

ul

ul

ul

ul

ul

ul

ul

ul

ul

078 [0.29[0.25 0,62 0.25] 051] 0.38 ] 0.38 | 0.33 | 0.46 | 0.06 | 0.24 [ 0.36 | 0.65 [ 0.51 [ 0.38 [ 0.06 | 0.52 | 0.65 | 0.37] 0.00] 0.29] 0.20 | 0.22 | 0.20 | 43.234375 |

8.96

El

E2
E3
E4

E6
E7
E8
ES
E10
E1l
E12
E13
El4

E15

Varianza

Suma

?Alfa de cronbach

0.826




ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14] 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25| SUMA
E1 3 5 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 83
E2 4 4 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 5 95
E3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 85
E4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 98
E5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 89
VARIANZA 0.240 | 0.560 ] 0.160] 0.640] 0.160 | 0.000 | 0.240] 0.240] 0.240] 0.240] 0.240] 0.240] 0.160] 0.000] 0.160] 0.000 | 0.160 0.160] 0.960 | 0.640 0.000 | 0.240] 0.240] 0.160] 0.240
e
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 32.800
iTEMS
_ , 2 a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario > 085
K 1.— Z ‘Sf '5« ' Numero de items del instrumento —> 20
7 | Srz Zi:],‘S[Z Sumatoria de las varianzas de los items. » 6320
SZ: Varianza total del instrumento. > 32.800

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 2 0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Altamente confiable
1 Confiabilidad perfecta




DESEMPERO
| | LABORAL
DIMENSION 1: Motivacién Si No Si | No | Si | No
1 Sepromueve la de ideas creativas ¢ 7 7 P
SALIDACIOS PO IeT0 0 EXPERTON DE L ST MM QL e e o o
—AL 3 Ofrecen retroalimentacidn de manera precisa y oportuna. ~ ==
4 Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias. o %
S La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas. < A Y
TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS 6 Cumplir con las tarcas diarias en el trabajo permite el desarrollo A - P
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2025”
7 Se promueve los altos niveles de desempefio. " 4
~ DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias DIMENSION 2t Rerponsabitdsd ol IR B R B B0
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA §; Tloskst e 4 Compo obleside Y sone - ) —~
et 9 Puede trabajar de forma independiente. =
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si | No | Si | No
10 Produce y realiza su trabajo en forma metédica y ordenada. A e
1 ue.mninﬁonenhquhba'wuunnphnuumo. » V m =i - T = = =
2 Comm:nu.emvllnwgmwmhmdhlmﬂhdeh A , = — = — S
3 p“ﬂmumn.nﬁmmwmmmhm i w A ) i &Tp — - = —
4 [Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su ) w A %
5 Iﬂ- una ammah administrativa que genera un control adecuado| 2 7,
6 mluwn punnu. Ta foma de decisiones con anticipacion. | _/] P A v !
DIMENSION 2: Organizacién Si| No | Si | No | Si | No DIMENSION 3: Liderazgo y trabajo en equipo S| NO | 8| No || NO
7 [Su organizaci6n les brinda la debida importancia a los valores > o 16 Se anticipa a las necesidades y problemas futuros. / A ]
uﬁhn;achlumt&nho-pofuimapmelml % B % " wﬁmyammm. Z A
S .
identificacion laboral siempre es resaltada por 10s directivos de % Y »
izacién. M - /]
10 [Tiene usted plena satisfaccion laboral en su organizacion. 3 o }—nf alora y respeta 1as Ideas de 10do el equipo de trabajo. 7,
11 idera usted que la motivacion herrami I =
e onla pecka 7 V| 21 [l trabajo que realiza permite desarollar al méXimo sus P P A
12 Mmlmsullbo:ud:mnmmcucdaconwupmpud- P % % 27 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas 7 £
otivacion. &
DIMENSION 3: Direccién Si No Si | No | Si | No 23 [Se recibe preparacién necesaria para realizar el cambio. :
13 [Ef centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas | MENSION 4: Formacién y desarrollo personal SI| NO | S1 | NO|Si|NO
direas para el desarrollo de sus labores. el Z
14 |Los directivos incentivan su desempefio laboral. i - S 24 |Los jefes promueven las capacitaciones. A
15 |Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion. A =7 P 25 Su trabajo permite y lograr sus 7
16 Jdimhmmwmamummkwey / P4 i1 Tﬁmmmdmw. /] 74
recursos.
27 Aplica la idad: i
17 [La direccion racionaliza 105 recursos adecuadament. % 5 padiatesy 7 %
V4 28 Se recibe preparacion para realizar el trabajo. % / (/'
4 A
Si NO Si No | Si | No
Observaciones (precisar si hay suficienci Napor g
4 2 ’
/ / - Opini6n de aplicabilidad: Aplicable ()(l Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
/ = Apellidosy nombres del juez validador. Dr. Mg: .. S Geray.. fusim
7 = iR L SR
° /
v Especialidad del validador: . efnaﬂl\"‘l”‘
v

E1 hem o formudade.
0, £ I » Gk

especifica del constracto
Claridad: Se cntiende sin dificultad alguna el enunciado del fhem, es conciso,
exaco y directo

dice suficiencil do los fclents

Nota: Sufickencia,
pars medir la dimensidn




DESEMPENO
| LABORAL
DIMENSION 1: Motivacion Si No Si | No [ Si | No
1 [Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras. / A L
2 Sesiento feliz por los resultados que logra en su trabajo. > o
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDEN 3 Dfrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna. = 7
LA GESTION ADMINISTRATIVAY EL DESEMPENO LABORAL T T T T W v
5 |La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas. 22 % P4
6 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo v P
TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS '
- los altos niveles de desempefio. v
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2025” 7_5'P"'hllm ? P
DIMENSION 2: Responsabilidad Si | No Si | No [ 8i [ No
N* DIMENSIONES / items Pertinencia’' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias 8 Realizacltrabajo en tiempo establecido y sin errores. & |
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA 9 [Pucde frabajar de forma independinte. -
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No | Si | No 10 [Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada. N v
1 | Laorganizacién en la que labora posee un plan estratégico. - P ok 11 Cumple con el horario y registra puntualidad. Z] w A
2 Co«uldenqxcmphnmwghommbnyedd.unolhduln r / 12A s bilidad las ias negativas de sus % »
3 pl-m opuulvountanjmae manera colectiva con todos los » w A 13 Fmpmmbilim del puesto estd claramente definida. /]
4 [Existe un ‘znml o n;ulmiomo de los planes estratégicos en su ‘/ w A 14 fInforma dm::mm' al jefe sobre cambios que los V)
5 hu una eumesh administrativa que genera un control adecuadol A 15 Wzi':im‘::ﬁ:‘im".‘"“ iniciativa en la realizacién % i
6 Su orgmlmlon phnlﬂu la toma de decisiones con anticipacion. % /| A
IDIMENSION 3: Lid t St NO SI | NO | SI [ NO
DIMENSION 2: Organizacién S| No | i | No |SI| No . s A
organizacion les brinda la debida importancia a los valores B 16 o paticipa i I s d /| “
=i i ectivamente y de forma calmada fente a 7 7
lén' ones thonioo = profus para ol perscanll /1 o A ificultades o situaciones conflictivas.
jzack
Muniﬂuclénhbordllompﬁ-nﬂMleudlmlvosdn ~ 18 m"‘“‘m‘"“ymm“m“l‘ A A
izacida. q 19 [Demuestra respeto a sus jefes compafieros de trabajo.
10 [Tiene usted plena satisfaccién laboral en su organizacion. A A 20 Valoray Tas ideas de fodo el equipo de trabjo. 7
11 idera usted la motivacion herramienta I T
riesiybusbindativos oottt /] = v 7 e o pcale oo A i wo 2
12 ::dv:l.ol;n sus labores de manera adecuada con una apropiada P % 7 l lte::o nl e_lublu. ol e 57 =
DIMENSION 3: Direccin Si] No | Si | No|Si] Ne 73 e recibe preperacién S ria para realizar ¢l cambio.
R s v o v st s ot |, / - TMENSION 4: Formacion y desarrollo personal S| N0 | SI | NO | S| NO
14 [Los directivos incentivan su desempefio laboral. & w7 o 74 [Los jefes promueven 1as capaciiaciones, 5
15 |Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion. b P / 78 Su trabajo permite & Tlaree prof i ¥ lograr sus "
16 |La direccién litica de | de insum i
fen demw et ey [ & A 76 [La institocion promueve el desarrollo pmonll / 2
17 [La direccion racionaliza los recursos adecuadamente. / % 77 Ihoiicala — idades y /
4 uiridos demostrados en resultados. 4
28 Se recibe preparacion para realizar el trabajo. I U
V4 A
Si NO Si No | Si | No
¥ s Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___1[(7¢4/7%
v P A
/ % Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
el /3 anze. \feve .
7 = Apellidos y nomb del jum sdador, Dr/ Mg: .. 1014 Hloes Carr Ver
ganizacion. 4 A
it na actid prosciv porpre d o s de |/ Especaldad del valdadors /5 (3popeis. servikie de $alidl.
ganizacion, A -

'm:umwndwmmmm‘

™ dimensiét
especifica del

Claridad: smnmmnmelmw ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
‘pers medir la dimensién

L HEOUTD URANLE
MINISTERIO DE SALUD

Firma del Experto Informante.



DESEMPENO
| LABORAL
DIMENSION 1: Motivacién Si No Si No | Si | No
1 Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras. A 5 o
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS lNSTRl_JMENTOS QUE MIDEN 2 [Sesiento feliz por los resultados que logra en su trabajo. A >4 4
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL 3 [Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna, =7 =
4 motivacion para un buen desempefio en las labores diarias. P
5 evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas. 225 > e
TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS 6 ICumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo = Pz
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2025 ] sawunuve o o8 iy o TastBe.
DIMENSION 2: Responsabilidad Si No Si No | Si | No
N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
8 Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores. s/, > o
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA
b 9  Puede trabajar de forma independiente. 2
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si | No | 8i | No -
o T s s 10 Produce y realiza su trabajo en forma metédica y ordenada. % 1 >,
: b g o ) 5 & 4 11 Cumple con el horario y registra puntualidad. 7 <A A
2 Considecs o8 eIty i aldesarrolio dela | | N7 7
izacion. 12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 7 o7
operati jan de manera todos los X
¥ Lo papes pacaiionm v o ‘/ V] i 3 ﬁ responsabilidad del puesto esth claramente definida. % =
4 |ttt o spialonis s los thneglpigcs . ||/ / A T4 oy conslaGporunament T efe s carbio e o =
A7)l i svowe sty 18 BN pomtrl et /| 18 Cumple con los objetivos der iniciativa en la - 5
6 otwlmbn punm« Ta toma de decisiones con anticipacion. | .| A A Sctividades en dampo iR g
DIMENSION 2: Organizacién Si| No | SI | No | SI | No [~ [DIMENSION 3: Liderazgo y trabajo en equipo SI| NO | SI | NO [ SI | NO
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orpnlzn capacitaciones técnico - profesionales para el personal] A B 17 i y de forma calmada frente a /] 1
su organizacién. # o situaciones conflictivas.
Identificacion laboral siempre es resaltada por los directivos de A 18 de forma clara y oportuna dudas del personal de la ] 5]
4 i6n
lizacion.
T0 [Tione usted plena safisfaccida Taboral en 0 % >, — 19 uestra respeto a sus jefes compaiieros de trabajo. V) A
11 [Considera usted que Ia motivaci6n es una herramienta para la 7 % 20 [Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. £ v
faccién Ly laboral del trabajo que realiza permite desarrollar al méximo sus S A
12 uedmhuwshbmudemnenndecu&hmunupwpm P 1
otivacion.
uestra atento al mbh. lementando nuevas
DIMENSION 3: Direccién Si No Si | No [ Si | No 0 - = -
13 lwmﬁlmm;;wu;;::buwaimﬁnmm A ] S 23 mlhemmlhwlmndlnrelmblo )
el desarrol| Sus 3 .
14 lLos d rp—y i . > ] IMENSION 4: Formacion y desarrollo personal SI | NO S1 | NO | SI | NO
15 |Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion. ‘/ 7 A 24 [Los étbs promuevert Ins capacitaciones. /]
16 [La direccion ejerce una politica de controf de insumos, reciclajey | /] % Z] 25 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus %
= - 3, 26 Einsumwnpmmmul delmllopenoul P A
= 27 ica la i d: /]
/| uiridos demostrados en mulndm
7 A4 = 28 Se recibe preparacion para realizar el trabajo. 1% P
|'Si| NO | S | No | §i | No
¥ a Observaciones (precisar si hay suficiencia) “\"'\\unt\.
/]
/ . A Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDEN
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 20257

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

|~ | DIMENSION 1: Planificacién Si No No No

La organizacion en la que labora posee un plan estratégico.

Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de la
izacion.

planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos los
dela izacion.

RN |

un control o seguimiento de los planes estratégicos en su
izacion.

iste una estrategia administrativa que genera un control
su izacion.

organizacion planifica la toma de decisiones con anticipacion.

B AN RS S

N

z
)

No No

DIMENSION 2: Organizacién

u organizacion les brinda la debida importancia a los valores
icos.

\‘\

iones técnico - profesionales para el personal

N,

A

laboral en su

11 Considera usted que la motivacion es una herramienta para la
tisfaccion | y laboral del trabajador.

12 |Usted realiza sus labores de manera adecuada con una apropiada
otivacion.

z
B

No

DIMENSION 3: Direccién
13 [El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas
dreas el desarrollo de sus labores.

14 |Los directivos incentivan su desempefio laboral.

15 |Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion.

1
g
i
g
3
2
i
£
2
H
2
&
NAVANAN | ANANEN RN AN AN B AVAN AN A AN AN s

16 [La direccion ejerce una politica de control de insumos, reciclaje y
de recursos.

SN NS B SRR Ex
z

17 Emmhhmm.

18 dhedénu&nuhmmdnm-opomnﬁdudomhipm

z
S
@
Z
Z

N

\

N

\\\\\\EI\\\\\\\*\\
A

DESEMPENO

|| LABORAL
DIMENSION 1: Motivacién Si| No No | Si

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

A\

Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo. Pz

Ofecen retroalimentacién de manera precisa y oportuna.

Existe i6n para un buen las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas. !

NNERANNE

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo

<l o » & w o8| o=

s-mn;uv-lou)wu niveles de desempefio.

z
e
@

DIMENSION 2: Responsabilidad Si No | Si

N

8 liza el trabajo en tiempo establecido y sin errores. o

9 Pucde trabajar de forma independiente.

10 Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.

N\

11 Cumple con el horario y registra puntualidad.

12 /Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus

WM NNERLIAAANANIN

responsabilidad del pucsto estd claramente definida.

<

actividades en tiempo indicado.

IDIMENSION 3: Liderazgo y trabajo en equipo m NO
16 [Se anticipa a las necesidades y problemas futuros. 7

17 Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
ificultades o situaciones conflictivas.

i
1
g
£
g
g
H
|z
NANN 2‘"‘\ SUVANN
\

18 de forma clara y oportuna dudas del personal de la
tucién

19 respeto a sus jefes compaiieros de trabajo.

21 taniu que realiza permite desarrollar al méximo sus

A

Pz

20 [Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. <
P

e

22 mumn atento al e-nMo, implementando nuevas
1L

23 [Se recibe preparacion mﬂnpﬂnnﬂllzzelmblo

IDIMENSION 4: Formacion y desarrollo personal SI NO SI | NO | SI | NO

24 |Los jefes promueven las capacitaciones,

25 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus

27 Aplica la i ids
uiridos demostrados en

/]
4
26 innhucwn promueve el damollopenond P
/]
U

resultados.
28 [Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) NU'W'LW

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | Nlo aplicable [ |
ocon i Biburad Male cer Secono
1

Apellidos y bres del juez validador. Dr./ Mg:
oz, 18024548

Especialidad del validador: 1 [ o00c % Omivers ifewid,
o

B ae. 36K a0 2039
Pertinencia: El mwuwmmuw
TRelevancia: Elhwn-qnuphdo
’Chrldn:.‘x Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS QUE MIDEN
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2025”

N* DIMENSIONES / ftems Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA
|| DIMENSION 1: Planificacién Si| No | SI | No | Si [ No
1 | Laorganizacién en la que labora posee un plan estratégico. 2 v e
2 Comidulqumphnmieomﬂbmdducmllodeh A N7
I-\u de lectis todos los
3 pl op«:nvoo se mbmn ‘manera colectiva con » w A
control I um de los
4 ml:lou 0 seguimi o planes estratégicos en su / w. A
5 iste una estrategia administrativa que genera un control adecuado| >
su izacion.
6 organizacion planifica la toma de decisiones con anticipacion. P A A
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si [ No | Si | No
] organizacion les brinda la debida importancia a los valores A i
oqmlnn capacitaciones técnico - profesionales para el personal] A 9 ¥
izacion.
idmﬂuclénhbom:hmmundmwludlmhude A
v
iene usted plenl satisfaccion laboral en su organizacion. 35 A
11 sldenmwdquehmmlvaciénauuhnumennpunll P vV
tisfaccion laboral del
12 md mlm sus I-bom de manera mcuudu con una apropiada % %
DIMENSION 3: Direccién Si No Si [ No | 8i | No
13 [El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas | |
direas par el desarrollo de sus labores. e Z
14 [Los directivos incentivan su desempefio laboral. i 7 )
15 |Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion. N i A
16 [La direccion ejerce una politica de control de insumos, reciclaje y / pZ
de recursos. A
17 [La direccion iza los recursos Y/ %
/|
4 A
Si NO Si No | Si [ No
g 57
4 A A
/4 /|
oy 4
25 [E nemmiwdpmuuvnporpmedeloambqadomdg v

DESEMPENO
LABORAL

DIMENSION 1: Motivacién Si No No | Si

[Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

\

[Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo. A

N\ 2

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

NANANE

[Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

AVAN

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo

2l o o &) w e o=

Se pmm\me los altos niveles de desempeiio.

DIMENSION 2: Responsabilidad Si No No | Si

8 [Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores. s A

9 |Puede trabajar de forma independiente.

10 [Produce y realiza su trabajo en forma metdica y ordenada. Pz

11 ICumple con el horario y registra puntualidad.

12 |Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus

A ANMANAVE AN

iones.
13 ﬁ responsabilidad del puesto estd claramente definida.

NEANA

‘umple con los objetivos iniciativa en la
le actividades en tiempo indicado.

AN
<

2
z
=}
2
z
<

ﬁlMENSlON 3: Liderazgo y trabajo en equipo s [ No

16 [Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

RS

17 iona efectivamente y de forma calmada frente a

ANRNN

b I S AN R

23 [Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

|~ -
IDIMENSION 4: Formacién y desarrollo personal SI NO SI | NO | SI | NO

24 [Los jefes promueven las capacitaciones,

25 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus

26 E Im.mucldn promueve el desarrollo personal.

27 |Aplica la i idades y
uiridos demm‘doa en resultados.

SESISERAN
U

28 [Se recibe preparacién para realizar el trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 224_4 @gﬂ Z

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ,,l/ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: . P/LWMWI/\W ..... S STReR
DAL .......0.0.%.40.32.8

Especialidad del validador: Mh ‘a W b .[p, QM/MMJ A & Sl

. de.Sedide1 2025
JIRURGICAS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

uv COMITE INSTITUCHINAL DE ETICA EINTEGRIDAL
Lint Inc CIENTIFICA
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LOMNSTANCIA DVE APRCILACICN
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Imvestigador(a)
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Erirn & Integridad Clenriffca de la Universidad Privada Morben Wiener [CIERC- UIPRYW

evalmd v APROBO los shpaienies documensaes:

s  Frmocole divlado “Gesddn Adminbsmiiva y Desempefio Laborad en s Exnfemaens diel
Seralclo o Emergencia o wn Hiospital Bl oo e Lima 200 oon fiecka 240040005,

EX ciial thin eosia lirvisligaios principal 6 506 Carmen Boas Cobterias ke bo

La APROEACKHY comprende o] psmplingenic de las basenas pracilcas #idcas, el balamee
ricsgnibeneficin, la calificackdm del squips de vestigaciion v la condbdencialidad de bos
dalos, enire orms.

El irmeestigador debend corsiderar bos sl gulemines puaentas dretallados o conliinuscibne

1. La vigemrcha de la aprobaciiin es de dos afios (24 meses] a pantir e la emisian
die esie dorunsenis.

2. Toda rmmdemidn 0 adenda se deber presestar al CIEICUPNW v no podrd
Imgplemeniarse sin la debida aprobacian.

3. % aplica, la Hemovackdn de aprobacion del proyecio: de mvesiigackan deberi
Inbciarss erelnta (306 dias ames de la fecka de vencimbenio, oon sU respectivn
Informe de asanoe.

4. Laconsiancia de aprobacion por el CIEIC no garaniiza la eceptaciidn por pars
diz las Iesiinec innes donde presende ofeostar e trabajo de et gacion

Es cuanto Informo @ usied para su conocimisnio v fines peninentes.
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto de investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2025

Investigadora principal: Lic. Carmen Rosa Cobefias Jacobo
Asesor: Dr. Misael Erikson Maguifia Palma

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

INFORMACION GENERAL

Usted esta siendo invitado a participar de un estudio de investigacion cuyo propoésito es
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en enfermeros del
servicio de emergencia. Este estudio busca generar conocimientos que ayuden a mejorar las
condiciones de gestion y desempeio en el &mbito hospitalario.

La participacion en este estudio implica responder una encuesta que tomara aproximadamente
20 minutos. Su participacion es completamente voluntaria y usted puede retirarse en cualquier
momento sin ningun tipo de repercusion.

RIESGOS

Su participacion no implica riesgos fisicos, sin embargo, puede causar incomodidad al responder
preguntas sobre su desempefio, generar cierto estrés o preocupacion sobre su ambiente laboral.
Se garantiza que ninguna de sus respuestas serd utilizada para sanciones ni difundida de manera
que lo identifique.

BENEFICIOS

Usted podra beneficiarse indirectamente mediante los resultados del estudio, los cuales seran
compartidos con los participantes mediante afiches informativos y charlas explicativas. Estos
resultados podrian servir de base para proponer mejoras en la gestion y condiciones laborales
del servicio de emergencia.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién recogida serd almacenada en una base de datos segura, codificada y sin
informacion personal que permita su identificacion. Solo el equipo investigador tendra acceso a
esta informacion. No se publicard ningin dato personal, garantizando el anonimato y
confidencialidad conforme a la Ley N° 29733 y su reglamento.



DERECHOS DEL PARTICIPANTE

Usted puede rechazar o abandonar el estudio en cualquier momento, sin ninguna penalizacion o
pérdida de derechos. Puede hacer todas las preguntas necesarias y estas seran respondidas con
claridad.

CONTACTO

Si tiene preguntas sobre el estudio, puede comunicarse con la investigadora principal:
Lic. Carmen Rosa Cobetias Jacobo

Email: a2023900273@uwiener.edu.pe

También puede comunicarse con el Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener:
Dra. Yenny M. Bellido Fuentes - Presidenta del Comité de Etica
Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido y comprendido la informacion proporcionada en este formulario. Se me han aclarado
todas mis dudas y acepto participar voluntariamente en el estudio. Recibiré una Copia firmada
de este documento.

Nombre del Nombre del
participante: investigador:
DNI: DNI:

Firma del Firma del
participante: investigador:
Fecha: Fecha:

Testigo (si aplica):

Nombre: DNI: Firma:
Fecha: / /

(*) El testigo firma solo si el participante no sabe leer/escribir o tiene alguna discapacidad.



Anexo 7: Carta de aprobacién de la instituciéon para la RECOLECCION DE DATOS,

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS, USO DEL NOMBRE

El Agustine, 21 de mayo def 2025

CARTAN" 0121 /05-2025 JHHNHU

De M.CAUGUSTO SHEFFICX CRUZ CHEREQUE
jefe de Deparnamento de Emergencia v Cuidados Criticos

Para: Carmen Rosa Cobedlas Jacoba,
Lic. Esp. Servicio de Emergencia Adultos

ASUNTO: Aceptacda para la Recolecddes de Datos medante un [lastrumento de
Coestionario

TEMA: Gestidn Administrativa y Desempefio Laboenl en ks Enfermeros del Servicio de
Emergencia de un Hospatal Pablico de Lima 2025

Teogo a hien dinginme a usted, para saludario cordialmente y a la vez darle a conocer L

acepraciia y Lciidades para gue pueda aplicar los instrumentos de recoleccida de dates a
i poblacsén de Emergencia del Hospital Nacional HipSino Uinanue.

Aentamente,




Anexo 8: Programa de intervencion para estudios experimentales

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROBLEMA A TRATAR:

POSIBLE ORIGENES:

A QUIEN AFECTA: (cuando, donde, frecuencia y magnitud del impacto).

ACCIONES Y ESTRATEGIAS: (actividades)

OBJETIVO:

HERRAMIENTAS:

EVALUACION: (indicadores, instrumentos)
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 91 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:550853770

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
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» Texto mencionado
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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