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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el conocimiento y practicas sostenibles del
personal de Laboratorio Clinico en un hospital de Lima Metropolitana, 2025. Materiales y
Métodos: La investigacion se desarrolld bajo el método hipotético-deductivo, el enfoque es
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 102 personas que laboran en el area de
Laboratorio Clinico (52 Técnicos de Laboratorio, 44 Tecnélogos Médicos y 6 Bidlogos), se
considerd 82 personas como muestra, los cuales fueron seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se aplicaron dos instrumentos, uno para cada variable,
ambos fueron validados por juicio de expertos, se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach igual
a 0.95 para el instrumento de conocimiento sobre sostenibilidad y 0.92 para el instrumento de
practicas sostenibles. Resultados: Se evidencié una correlacion lineal simple significativa
(Sig. < 0,05) entre ambas variables. El valor obtenido de coeficiente Rho de Spearman fue
+0,680; siendo una correlacién positiva media. Conclusion: El conocimiento sobre
sostenibilidad se relacion6 de forma positiva media con las practicas sostenibles del personal
de Laboratorio Clinico en un hospital de Lima Metropolitana, 2025. Esto indica que cuando

aumenta el conocimiento, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.

Palabras clave: Desarrollo Sostenible, Educacion en Salud Ambiental, Personal de

Laboratorio Clinico. (DeCS)
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between knowledge and sustainable practices of
Clinical Laboratory personnel in a hospital in Metropolitan Lima, 2025. Materials and
Methods: The research was developed under the hypothetical-deductive method, the
approach is quantitative, applied type, non-experimental design, cross-sectional and
correlational level. The population consisted of 102 people who work in the Clinical
Laboratory area (52 Laboratory Technicians, 44 Medical Technologists and 6 Biologists), 82
people were considered as a sample, which were selected through non-probabilistic
convenience sampling. Two instruments were applied, one for each variable, both were
validated by expert judgment, a Cronbach's Alpha value equal to 0.95 was obtained for the
sustainability knowledge instrument and 0.92 for the sustainable practices instrument.
Results: A significant simple linear correlation (Sig. < 0.05) was evident between both
variables. Spearman’s Rho coefficient was +0.680, representing a medium positive
correlation. Conclusion: Knowledge about sustainability was positively related to the
sustainable practices of clinical laboratory staff at a hospital in metropolitan Lima, 2025. This

indicates that as knowledge increases, sustainable practices increase on average.

Key words: Sustainable Development, Environmental Health Education, Medical Laboratory

Personnel. (DeCS)
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INTRODUCCION

En los ultimos afios ha surgido movimientos que reconocen el impacto ambiental del sector
salud, el cual es significativo debido a la generacion de residuos, uso de productos quimicos
peligrosos y el alto consumo de agua y energia. Por ello, se estan creando iniciativas de
Laboratorios Verdes que buscan promover practicas sostenibles en el laboratorio y disminuir
la huella ambiental de este sector. Por lo descrito, se estableci6 como objetivo general:
“Determinar la relacién que existe entre el conocimiento y practicas sostenibles del personal
de Laboratorio Clinico en un hospital de Lima Metropolitana, 2025.

La presente investigacion cuenta con cinco capitulos descritos de la siguiente manera:

En el Capitulo I se presenta todos los items requeridos del problema. Asi como, las
respectivas justificaciones y limitacion.

En el Capitulo II se presenta el marco tedrico (antecedentes y bases teoricas). El cual respalda
lo planteado en el estudio.

En el Capitulo III se detallo el disefio aplicado en el estudio, describiéndose las variables, asi
como, la técnica e instrumentos utilizados, asi como, aspectos éticos.

En el Capitulo IV, se detall6 resultados.

En el Capitulo V, se redacto6 las conclusiones provenientes de la toma de decision, asi como,

sus respectivas recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Sostenibilidad es atender las necesidades humanas del presente, sin perjudicar el entorno
ambiental, social y economico de las futuras generaciones (1). Altos niveles de conocimiento
sobre vida sostenible se correlacionan con una fuerte inclinacion para adoptar practicas
sostenibles (2).

Para satisfacer sus necesidades, las personas llevan a cabo diversas actividades que influyen
en el cambio climético, este fendmeno representa un peligro para la salud global porque se
relaciona con importantes casos de mortalidad y morbilidad. Dicho impacto ocasiona
aproximadamente el 25% de enfermedades y muertes a nivel mundial, llegando a alcanzar un

35% en la region del Africa subsahariana (3).

Los problemas ambientales se han intensificado en el siglo XXI debido al incremento del
impacto humano e industrial y esto ocasiona una gran amenaza para la salud (4). La
contaminacion ambiental genera enfermedades tales como alteraciones de la salud
conductual, desnutricion, enfermedades diarreicas, alergias, asma, enfermedades arbovirales

y otras enfermedades de tipo respiratorias (5). Segin la OMS, aproximadamente 3600



millones de personas residen en lugares altamente vulnerables con relacion al calentamiento
global; asi mismo, estima para el afo 2030 a 2050, el calentamiento global causara alrededor
de 250 000 muertes cada afio debido a enfermedades tales como el estrés térmico, paludismo,

diarrea y desnutricion (6).

Los hospitales tienen la funcidon de proteger la salud de la poblacion; sin embargo, el impacto
ambiental que generan afecta de manera negativa al bienestar de las personas, los desechos
generados en los hospitales se han convertido en una fuente de contaminacién mundial (7).
La eliminacion de desechos representa el 25% del gasto a nivel mundial en el sector salud de
los Estados Unidos, se calcula que alrededor del 15% de desechos sanitarios son altamente
peligrosos, el servicio de laboratorio clinico de un hospital utiliza gran cantidad de productos
quimicos peligrosos y consume mds agua y energia por unidad de area a diferencia de un
edificio de oficinas comun (7,8). En el Perq, se increment6 a un 97% la capacidad inadecuada
para la gestion de residuos solidos en los centros de atencidén primaria y en los hospitales, el

indicador alcanzo6 un 96% en el afno 2020 (9).

La solucion a los problemas sobre insostenibilidad requiere que las sociedades realicen
diferentes tipos de cambios, incluido el modo de pensamiento y actuacion de las personas, en
sus valores y conciencia, asi como la forma de relacionarse con el ecosistema (10). Existe la
gran necesidad de sensibilizar al personal de laboratorio clinico sobre la importancia de
adoptar practicas sostenibles y recordar a los directivos su responsabilidad de poder gestionar
el impacto econémico y ambiental en beneficio de la poblacion (7). De hacer caso omiso a la
problematica ambiental se seguird generando un impacto negativo en el ambito social y
econdémico, asi mismo, se estaria afectando al planeta debido la sobreexplotacion de recursos

naturales, escasez de agua, entre otros (11).



El personal de salud, son llamados a transformar sus ambientes de trabajo en lugares sanos y
seguros al realizar una gestion adecuada de residuos y un manejo eficiente de recursos, lo
cual conlleva a disminuir gastos en los centros hospitalarios y cuidar el medio ambiente (12).
Se ha manifestado que los profesionales de salud pueden dar el ejemplo sobre el abordaje de

la crisis climatica al reducir el impacto ambiental negativo desde su centro de labores (13).

Actualmente las personas pasan por alto los temas relacionados a la proteccion del medio
ambiente y estan mas enfocados en los beneficios que trae el desarrollo econdmico, sin darse
cuenta de que la situacion empeora cada vez que se reducen los recursos naturales e
incrementan los problemas ambientales como consecuencia del impacto industrial y del ser
humano. Por ello, los cientificos, profesionales e investigadores a nivel mundial estdn
buscando la forma de como preservar la sostenibilidad del medio ambiente (4). La falta de
conciencia y/o conocimiento acerca de sostenibilidad del personal de laboratorio clinico es
uno de los principales impedimentos para efectuar practicas sostenibles (7). Sobre la base de
esta problematica mundial, la presente investigacion busca hallar la relacion entre el
conocimiento y las practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico, cuyas
actividades tienen un gran impacto en el medio ambiente.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre el conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio

Clinico en un hospital de Lima Metropolitana, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

e Cudl es la relacion entre la dimension gestion de residuos del conocimiento y

practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico?



(Cuadl es la relacion entre la dimension consumo de agua y energia del conocimiento y
practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico?
(Cuadl es la relacion entre la dimension uso de sustancias quimicas del conocimiento y
practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico?
(Cudl es la relacion entre la dimension compras sostenibles del conocimiento y

practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relaciéon que existe entre el conocimiento y practicas sostenibles del personal

de Laboratorio Clinico.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension gestion de residuos del conocimiento y
practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

Identificar la relacion entre la dimension consumo de agua y energia del conocimiento
y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

Identificar la relacion entre la dimension uso de sustancias quimicas del conocimiento
y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

Identificar la relacion entre la dimension compras sostenibles del conocimiento y

practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El presente trabajo de investigacion permitira realizar un estudio cuantitativo de la relacion

que existe entre las variables conocimiento y practicas sostenibles del personal que trabaja en

laboratorio clinico, de esta manera aportaremos con informacion acerca del cumplimiento de
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practicas sostenibles las cuales generan un impacto ambiental; puesto que, Molero refiere en
su estudio que el real impacto ambiental de los laboratorios clinicos deberia estudiarse mas a
profundidad para llenar el actual vacio de conocimiento y literatura (7).

1.4.2 Metodologica

Para realizar la evaluacion de las variables conocimiento y practicas sostenibles, se creara un
instrumento dirigido a la poblacion de estudio tomando como referencia la escala CAP, dicha
escala es utilizada para medir conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con la
sostenibilidad (14).

1.4.3 Practica

Esta investigacion permitird determinar la relacion que existe entre el conocimiento y
practicas sostenibles en el personal de laboratorio clinico, la informacién obtenida en este
estudio servira de base para implementar estrategias sostenibles en los laboratorios clinicos y
concientizar al personal, de modo que sus acciones permitan disminuir la contaminacion
ambiental y hacer un uso eficiente de los recursos, lo cual tendra un impacto a nivel social,
econdmico y ambiental (7,12).

1.5 Limitaciones de la investigacion

La busqueda de antecedentes tanto nacionales como internacionales fue una limitante, la
mayoria de los estudios previos fueron desarrollados en otro contexto y con grupos
poblacionales diferentes al elegido para el presente estudio.

El muestreo no probabilistico por conveniencia podria considerarse como una limitante del
estudio; sin embargo, por la cantidad de sujetos del estudio y su disponibilidad fue el mas
conveniente para una situacion representativa. La disponibilidad de tiempo de los

participantes para llenar las encuestas se consider6é también como una limitante.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Ben Romdhane et al. (2) (2023) objetivo principal fue “hallar la relacion entre el nivel de
conocimiento de los estudiantes con relacion a las actitudes e intencion de habitar en una
comunidad sostenible”. Los resultados sobre correlacion indicaron una significativa relacion
entre ambas variables, la variable conocimiento tuvo una correlacion positiva y significativa
con el beneficio de vida sustentable percibido (r=0.209, p<0.001). Concluyeron que, al
centrarse en el conocimiento, las actitudes y los beneficios percibidos, estas iniciativas

podrian contribuir a la ejecucion de practicas sostenibles.

Al-Nuaimi y Al-Ghamdi (15) (2022) tuvieron como objetivo “medir el conocimiento de los
estudiantes sobre el desarrollo sostenible”. Utilizaron como instrumento un cuestionario en
escala Likert creado con la herramienta Survey Monkey sobre conciencia de sostenibilidad
para evaluar el conocimiento, comportamiento y actitudes acerca del desarrollo sostenible,
este cuestionario fue aplicado a 212 estudiantes. Obtuvieron como resultado que el 80% de
estudiantes tuvo una adecuada comprension sobre conocimientos en sostenibilidad, el 64% de
estudiantes tuvo una actitud positiva hacia la sostenibilidad y que los estudiantes realizan

practicas sostenibles en un 47% del tiempo, en cuanto al conocimiento sobre sostenibilidad,
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mas del 50% de los participantes mencionaron que el conocimiento lo obtienen de otras
fuentes como redes sociales, noticias, familiares y amigos. Se concluye que el ambiente
educativo tradicional no es el unico factor en la educacion y sostenibilidad y deberia ser
considerado para exploraciones futuras. Existen otros factores como las redes sociales, los
amigos, la familia y las noticias que también son responsables de proporcionar conocimiento,

actitudes y practicas a los estudiantes en Qatar.

Gervacio y Castillo (11) (2020) realizaron un estudio donde su objetivo fue “analizar el grado
de conocimiento, formacién, actitudes y conductas proambientales que poseen los alumnos,
con base en la ensefianza y aprendizaje obtenido durante su permanencia en la universidad”.
El método fue cuantitativo y aplicaron una encuesta en escala Likert a 1,104 estudiantes del
6to semestre del turno mafiana y turno tarde. Hallaron como resultado que el conocimiento y
las practicas relacionadas a temas ambientales van desde escasos a regular, en referencia al
conocimiento y la formacién ambiental, el 52 % de 1,104 los encuestados manifestaron tener
un conocimiento y formacion ambiental regular, el 25% indicé que fue buena y el 22 %
escasa. Se concluye que el grado de percepcion de los estudiantes no tiene impacto positivo a
favor del medio ambiente, el conocimiento y conciencia no son suficientes para el desarrollo
de actitudes proambientales, se requiere llevar a la practica acciones responsables y proponer

adecuadas metodologias que ayuden a resolver los problemas ambientales actuales.

Salas y Cardona (14) (2020) publicaron un estudio cuyo objetivo fue “detallar el perfil de
conocimientos, actitudes y practicas sostenibles (CAP) en docentes de 2 universidades en
Medellin”. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo transversal y disefio
probabilistico, emplearon la escala de conocimientos, actitudes y practicas sobre
sostenibilidad (escala de CAP), el instrumento se aplico a 321 maestros de la Universidad de
Antioquia y 81 maestros pertenecientes a la Universidad de Colombia. Se encontr6 una

relacion moderada entre la variable conocimientos y practicas relacionadas con sostenibilidad
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(Rho de Spearman = 0,461). El puntaje de conocimientos llegd a 70, el puntaje de actitudes
llegd a 87 y el puntaje de practicas fue de 53, este resultado parece evidenciar que, a pesar de
la relacion hallada entre los conocimientos, las actitudes y las practicas, existe una brecha
entre las intenciones de los profesores y lo que hacen. Se concluye que lo que piensan y
sienten sobre sostenibilidad no necesariamente lo cumplen en las practicas; por tanto, es

necesario investigar como se podria disminuir esta brecha.

Cuartas et al. (10) (2019) tuvieron como objetivo “describir el perfil conocimiento, actitudes
y practicas (CAP) relacionadas a sostenibilidad y los factores asociados, en alumnos de la
universidad”. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo transversal y disefio
probabilistico, se utilizO una encuesta con 4 modulos: caracteristicas académicas y
sociodemograficas, conocimientos, actitudes y practicas sobre sostenibilidad, este
instrumento se aplicé a 356 estudiantes de la universidad de Colombia. Se obtuvo como
resultado que la dimension con mayor puntaje fue actitudes, seguidamente conocimientos y el
menor puntaje lo obtuvo la dimension practicas; en cuanto a conocimiento, el porcentaje de
participantes dentro del nivel excelente fue proximo al 20% y con relacidn a las practicas fue
aproximadamente un 10%. Se encontraron correlaciones estadisticamente significativas, el
coeficiente de correlacion fue 0,47 para la relacion Practicas — Conocimientos. Se concluye
que tanto el conocimiento, las practicas y las actitudes estan relacionados, esto demuestra la
existencia del constructo psicométrico relacionado con sostenibilidad, se recomienda ejecutar
estudios CAP donde se tengan en cuenta aspectos del entorno que puedan aclarar la brecha

entre las intenciones y practicas.

Azouz et al. (16) (2019) realizaron un estudio cuyo objetivo fue “delimitar barreras,
comportamientos y actitudes para el reciclaje en el quir6fano”, para ello utilizaron una
encuesta con 23 preguntas donde examinaron las actitudes que tienen los profesionales del

quirdéfano frente al reciclaje, esta encuesta tuvo un tiempo de duracion entre 5 a 10 minutos y
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contaron con 524 participantes. Obtuvieron como resultado que mas del 56% no tenia claro
qué tipo de articulos de dicho quir6fano se podian reciclar y el 47% manifestdé que la
principal barrera ante el reciclaje es la falta de conocimiento. Se concluye que, al abordar las
barreras frente al reciclaje, se puede generar una reduccion significativa de desperdicios y

conllevar a un ahorro valioso en la atencion médica.

Nacionales

Cruz et al. (17) (2023) realizaron una publicacion donde el objetivo fue “determinar la
influencia que tiene la educacion ambiental sobre las practicas ambientales en los alumnos de
educacion bésica”. Este fue un estudio basico, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
alcance explicativo, utilizaron un cuestionario de educacion ambiental y un cuestionario de
practicas ambientales que fueron aplicados a 354 estudiantes. Obtuvieron como resultado que
la variabilidad en cuanto a practicas ambientales precisa de alrededor de un 66% de
educacion ambiental. Se concluye que la educacion ambiental tiene gran influencia en las
practicas ambientales en los alumnos de educacion basica, es por ello que deberia fortalecerse

la educacion ambiental.

Caytano (18) (2023) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “hallar la relacion entre gestion de
residuos sélidos y el grado de conciencia ambiental en un asentamiento humano de San Juan
de Lurigancho”. Esta fue una investigacion basica, no experimental, correlacional,
descriptiva, enfoque cuantitativo, transversal y método hipotético deductivo, emplearon un
cuestionario que fue aplicado a 355 ciudadanos. Obtuvieron como resultado en cuanto a
conciencia ambiental que menor al 1% tuvo un nivel bajo, alrededor del 25% tuvo un nivel

regular y el 74% tuvo buen nivel. Se concluye que existe una correlacion positiva entre



gestion y conciencia ambiental, lo cual indica que hay una relacién directa y un alto nivel

significativo.

Collazos (19) (2022) realizé un estudio donde tuvo por objetivo “hallar la relacion entre la
gestion de residuos solidos hospitalarios y la salud ambiental”. El estudio fue de tipo
correlacional, transversal, no experimental y retrospectivo, utilizd como instrumento una
encuesta que fue entregada a 104 profesionales de salud. El resultado fue que alrededor de un
80% de encuestados valoré como aceptable ambas variables, mientras que aproximadamente
el 20% la valor6 como deficiente, ningin encuestado catalogd las variables como muy
deficiente. Por tanto, se concluye que la adecuada gestion de residuos sélidos tiene relacion
directa con la salud ambiental, para esto se hall6 un Rho Spearman = 0,373 y una

significancia menor al 0,05 lo cual indica una correlacion significativa.

Estrada et al. (20) (2022) realizaron una investigacion teniendo por objetivo “determinar la
relacion que existe entre la conciencia ambiental y las actitudes proambientales de los
estudiantes del nivel de educacion secundaria”. Este estudio fue no experimental, de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional transaccional, para ello aplicaron un cuestionario a
181 estudiantes, dicho cuestionario tuvo un nivel de validez y confiabilidad adecuado. El
resultado fue que 35,4 % de participantes tenian niveles moderados de conciencian ambiental,
el 7,2 % muy altos niveles, alrededor del 28% altos niveles, aproximadamente el 23 % bajos
niveles y tan solo el 5,5 % presentaron muy bajos niveles. Se concluyd que las instituciones
educativas deberian promover la educacion ambiental partiendo desde situaciones cotidianas
que articulen aspectos tedricos y practicos para impulsar la concientizacion y practicas

ambientales.

10



Fernandez (21) (2020) realizé un estudio cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre el
nivel de conocimiento ambiental y la aplicacién de buenas practicas ambientales”, para la
gjecucion de este estudio aplico una prueba de conocimientos que consta de 5 preguntas
abiertas que abordaban secciones sobre temas ambientales y también realizd una entrevista
personal basada en la ejecucion de practicas ambientales. Hall6 como resultado que 44% de
participantes tenian un nivel bajo de conocimiento, 41% presentd un nivel muy bajo, 15% un
nivel previsto y ningun participante presentd un nivel destacado, en cuanto a la variable
buenas practicas ambientales un 6% aplica buenas practicas ambientales, el 34% no aplica y
el 60% depende de la motivacion. Las variables tenian una correlacion negativa muy débil lo
cual demuestra que la ejecucion de las précticas ambientales no esté siendo influenciada en su
totalidad por el nivel de conocimiento. Se concluye que existen factores los cuales impiden
que se ejecute las practicas ambientales, entre estos factores se encuentran: el tener
vergilienza, no existe alguien que promueva estas practicas, la no contribucion del entorno
familiar, la pereza y otros factores del entorno personal de cada participante.

2.2 Bases teoricas

El concepto de sostenibilidad surgié en 1987 con la presentacion del Informe Brundtland de
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en la Asamblea General de las
Naciones Unidas, donde se propuso estrategias ambientales como meta a largo plazo para
lograr el desarrollo sostenible hacia el afio 2000 y en adelante, se necesitaba realizar una
agenda a largo plazo para entrar a una nueva era de crecimiento econdmico que sea vigoroso

pero al mismo tiempo social y ambientalmente sostenible (1).

El concepto de sostenibilidad ha evolucionado mas alla de su enfoque inicial sobre cuestiones
ambientales y se ha extendido para abarcar un enfoque més amplio que incluye las
dimensiones sociopoliticas, econdmicas y culturales (2). Existen diversas teorias sobre este

enfoque:



La teoria de la Modernizacion Ecoldgica (EMT), centra su enfoque en la conexion que existe
entre la sostenibilidad y la economia, manifiesta que el progreso econdémico y el cuidado del
medio ambiente pueden apoyarse reciprocamente a medida que en la sociedad se van
desarrollando tecnologias e industrias mas limpias y eficientes, asi como practicas amigables
con el entorno ambiental. Es una perspectiva teorica importante dentro de la sociologia
ambiental y también es el pariente intelectual de las politicas ambientales globales que

persiguen objetivos como la disociacion, el crecimiento verde y el desarrollo sostenible (22).

La teoria sobre los sistemas socio ecoldgicos (SES), menciona que la sostenibilidad
unicamente se puede lograr a través de una gestion de las interacciones y la retroalimentacion
entre el sistema social y ecoldgico. Describe la complicada relacion, los procesos de
retroalimentacion y la interdependencia que se logra evidenciar entre las actividades que
realiza el ser humano y su entorno ambiental. Esta gestion se consigue mediante el desarrollo
de sistemas de gobernanza flexibles, un enfoque de gestion adaptativo y fomentando el

aprendizaje social (23).

La teoria del Triple Resultado (TBL), destaca la interrelacion de las dimensiones econdmica,
social y ambiental al evaluar el desarrollo sostenible. Sugiere que las entidades deberian
evaluar su desempefio en cuanto a la viabilidad econdmica, el impacto social y
responsabilidad ambiental. De esta manera, no s6lo se conservaria y utilizaria la naturaleza y
los recursos naturales para el beneficio de las generaciones presentes y futuras, sino que
también respetaria una serie de derechos humanos, incluido el derecho a un medio ambiente

limpio y seguro (24).

Hoy en dia se entiende por desarrollo sostenible a la busqueda de una sociedad global basada
en el respeto hacia el medio ambiente, la justicia econémica, los derechos humanos y una

cultura de paz. Uno de los pasos mas significativos de la Conferencia Rio+20 sobre el
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desarrollo sostenible organizada por las Naciones Unidas en el afio 2012 fue reconocer que
con metas y objetivos medibles se puede implementar acciones coherentes y focalizadas para
lograr el desarrollo sostenible, para esto consideraron necesario incorporar las siguientes

dimensiones: social, econdmica y ambiental, aceptando sus interconexiones (25).

Dimension economica;

Habitamos en un mundo de grandes riquezas y de extrema pobreza, la economia a nivel
mundial no solamente es desigual, sino también evidentemente amenazadora para nuestro
propio planeta, el centro de la crisis es netamente el sistema econdémico a nivel mundial y la
manera como se acumula la riqueza, dirigidos a obtener el mayor beneficio posible en un
tiempo menor, sin el minimo respeto por los recursos naturales, ni los derechos, ni las
necesidades de la creciente poblacion. Para una especie que depende del beneficio de la
naturaleza y de los servicios ambientales, estamos realizando un pésimo trabajo al destruir el

entorno fisico que habitamos (25).

El desarrollo sostenible se vincula a una ciencia de sistemas complejos, un sistema viene a ser
un grupo de elementos que interactian en conjunto y estan interconectados; por tanto, un
minimo cambio en uno de los componentes podria originar un gran cambio y quizas
catastrofico en todo un sistema. El desarrollo sostenible nos recomienda una estructura
holistica donde la sociedad contemple de una manera integrada los objetivos sociales,
econdomicos y ambientales. También es importante que los consumidores se involucren
mediante la sensibilizacidon y educacion acerca del consumo responsable y maneras de vida

sostenible, brindandoles una informacion adecuada mediante normas y etiquetas (25).

Dimension social:

Una comunidad sustentable es socialmente inclusiva, tiene una buena prosperidad econémica,

es respetuosa con el medio ambiente, se gobierna con eficacia, participacion por parte de los
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ciudadanos y transparencia. El desarrollo sustentable solo podria ser el resultado de un
proceso democratico, toda vez que implique una amplia idea sobre el progreso lo cual supone
mejorar la calidad de vida y funcionalidad de los servicios prestados por las instituciones
privadas y publicas, respeto por la naturaleza, justicia y equidad distributiva, respetar los

derechos y compartir las responsabilidades (25).

Las llamadas sociedades modernas comprendieron el “progreso” como la capacidad de
producir mds y consumir mas, no se puede pensar en sostenibilidad si los procesos de
produccion y consumo no son modificados de manera radical y si el concepto de equidad
intergeneracional no se incluye en el analisis y solucion a problemas estructurales. Para lograr
que el desarrollo sostenible comprenda el centro de las acciones colectivas e individuales, se
requiere cambiar la mentalidad, la cultura y el comportamiento. Existen mecanismos de
participacion social los cuales deben ser fortalecidos con la finalidad de incrementar la
participacion ciudadana y la ejecucion de un control social efectivo en los procesos de
desarrollo, brindando cierto énfasis a la inversion publica, la gestion sustentable de los
recursos naturales y la calidad medioambiental, todo ello es de gran importancia frente a los
procesos de descentralizacion que se estan dando en algunos paises de la region y también
para poder alcanzar una relacion adecuada entre los diversos niveles de administracion del

Estado, logrando optimizar la inversion publica y mejorar la calidad de los servicios (25).

Dimension ambiental:

La dimension ambiental tiene una gran importancia en este paradigma para identificar el
estrecho vinculo entre los procesos economicos, el ambiente y la sociedad; puesto que, el
ambiente viene a ser la base en la cual organizamos las relaciones de convivencia y

produccion material. La manera de como se usan los recursos naturales va a determinar la
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posibilidad de lograr satisfacer las necesidades en la actualidad y en el futuro, una gestion
ambiental con enfoque a largo plazo y el sentido de equidad busca una mejora permanente de
las condiciones de vida de la comunidad, tanto la sociedad como los agentes econémicos
poseen reglas definidas acerca de la proteccion ambiental los cudles son elementos clave para
una economia saludable. En la actualidad el agua, la superficie terrestre, los bosques y la
riqueza de la diversidad bioldgica vienen siendo degradados, debido al cambio climatico se
esta generando mayor presion en los recursos de lo cual dependemos y de esta manera
aumentaria el riesgo relacionado a desastres como las inundaciones y sequias, el rapido
crecimiento poblacional estd agotando la capacidad de los ecosistemas y sobrepasa los limites
planetarios. En América latina se evidencia un rapido y severo deterioro de los ecosistemas,
la regién posee recursos biologicos, econdmicos, ecolodgicos, hidricos, minerales y un
extraordinario bioma amazdnico, pero el uso insostenible de estos recursos estd generando la
pérdida del patrimonio cultural y natural afectando de esta manera al futuro de las siguientes
generaciones y el bienestar para las actuales generaciones. La Agenda 2030 es una
demostracion de voluntad politica pero aun asi no es una vision que esté compartida por
todos los gobiernos ni todas las empresas, no existe un consenso sobre la urgencia de

profundizar una efectiva gestion ambiental (25).

La Norma Internacional ISO 14001:2015, revisada y confirmada en el 2021, proporciona a
las instituciones un marco de referencias sistematicas para proteger el medio ambiente y
enfrentar el cambio climdtico, acorde con las exigencias socioecondmicas, especificando los
requerimientos necesarios que nos permitiran implementar un sistema de gestion ambiental y

asi lograr que una institucion se enfoque en la mejora su desempefio ambiental (26).

A nivel mundial se estd buscando alcanzar este entorno sostenible; por ello, en el 2015 se
aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en la Cumbre de las Naciones Unidas,

donde uno de sus objetivos (ODS 13: Accidén por el clima) es implementar medidas
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relacionadas al cambio climatico dentro de las estrategias, politicas y planes nacionales,
proponiendo una mejora en cuanto a la sensibilizacion, ensefianza y capacidad humana para
hacer frente al cambio climatico (27).

La Federacion Europea de Quimica Clinica y Medicina de Laboratorio (EFLM) se bas6 en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales sirven de fundamento para las practicas
sostenibles, y elabor6 la guia “Green & Sustainable Laboratories” para brindar ayuda a los
laboratorios clinicos en cuanto a la implementacion de medidas sostenibles. Esta guia
muestra diversas estrategias para que los laboratorios clinicos puedan reducir su impacto
ambiental y contribuir con un sistema de salud que sea sostenible y garantice el uso eficiente

de recursos desde un enfoque econdmico, social y ambiental (3).

Estrategias de gestion de residuos:

El implantar un Sistema de Gestion de Residuos en las instituciones de salud, permite
contribuir con el control frente al riesgo de dafios para la salud de aquellas personas
expuestas en estos establecimientos, controlar el impacto en salud publica y en el medio

ambiente (28).

Los residuos hospitalarios son clasificados en base al manejo que reciben y estos pueden ser
peligrosos o no peligrosos. El manejo de residuos solidos abarca los siguientes procesos:
limpieza de ambientes, separacion, almacenamiento, acopio, valorizacion, traslado,
transferencia y tratamiento. La alternativa de gestion que debe primar ante una disposicion
final de residuos es la valorizacion, lo cual incluye labores como la reutilizacion, compostaje,
valorizacion energética y reciclaje, esto debe realizarse en infraestructuras autorizadas y

destinadas para dicho fin (28).

La gran cantidad de residuos so6lidos generados debe medirse y gestionarse. Es necesario que

los laboratorios gestionen sus residuos de la manera que se indica a continuacién (3):
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1. Disminuir su cantidad.

2. Reutilizar o redistribuir los materiales sobrantes no deseados.

3. Tratar y/o reciclar los materiales de los residuos.

4. Eliminar mediante incineracion, tratamiento o enterramiento en tierra.

El asegurarse de que solo se realicen las pruebas necesarias en el laboratorio, es una de las
formas de minimizar los residuos. Desde el punto de vista econdomico, esto también tiene

sentido. Las solicitudes de pruebas de laboratorio deben ser inspeccionadas periddicamente

).
Estrategias para el consumo de energia y conservacion del agua:

La Direccion General de Eficiencia Energética del Ministerio de Energia y Minas del Pert,
elabor6é una guia que orienta sobre el uso eficiente de la energia y también sobre el
diagnostico energético en los centros hospitalarios, en ella hace mencion sobre la estrategia
mas comun para mejorar la eficiencia energética basada en las buenas préacticas, lo cual se
refiere a utilizar adecuadamente los sistemas tales como: sistema eléctrico, ascensores,

motores eléctricos, iluminacion, equipos, entre otros (29).

La infraestructura de un laboratorio tipico, como los sistemas de ventilacion, calefaccion, aire
acondicionado, iluminacién y de procesamiento de datos (computadoras), generan un gran
impacto en el medio ambiente no s6lo por consumir energia (gas y electricidad), sino también

aguay a la vez generar residuos (3).

El interiorizar habitos que nos permitan ahorrar energia eléctrica supone la disminucion de
gastos econdmicos en un hospital y cuidar del medio ambiente, este ahorro produciria fondos
que se podrian emplear para el fortalecimiento de las prestaciones y mejorar la calidad de

atencion en salud. Considerando el recurso hidrico como uno de los mas indispensables para

17



la salud y la vida del ser humano, se deberia disponer de un abastecimiento adecuado, un
centro de salud no es la excepcion y por tanto se deberia garantizar el suministro de este
recurso para poder prevenir infecciones, el ahorrar estos recursos y usarlos de una manera

optima favorece la salud y la economia de cada centro hospitalario (12).

Los Laboratorios Verdes son una innovadora tendencia que estd siendo implementada en
varios paises en la ultima década, dicha implementacion tiene por objetivo disminuir el
impacto ambiental al realizar un consumo consciente de agua, energia y la generacion de
residuos en el laboratorio. Estos programas brindan educaciéon a los laboratoristas sobre el
impacto ambiental y ayudan a incorporar practicas sostenibles y seguras en sus actividades

diarias (30).

Estrategia Quimica:

Los productos quimicos se utilizan en diversos sectores, incluido el sector hospitalario. Sin
embargo, la mayoria de los productos quimicos tienen propiedades peligrosas lo cual tiene un
impacto negativo en la salud de las personas y del medio ambiente. Esta contaminacion
quimica contribuye de manera significativa al problema actual del cambio climético. Existen
problemas de salud causados por el uso de los productos quimicos. Las estrategias
relacionadas al uso de productos quimicos y la sostenibilidad medioambiental, garantizan un
mejor cuidado en cuanto a la salud del ser humano y del medio ambiente frente al uso de
sustancias quimicas peligrosas, lo cual impulsara la innovacion hacia productos quimicos mas
seguros y sostenibles. Este seria el primer paso para lograr el objetivo de cero contaminacion

y un entorno ambiental libre de quimicos peligrosos mencionado en el Pacto Verde Europeo

®).

La quimica verde es uno de los pilares para la implementacion de los Laboratorios Verdes,

ayudando a las instituciones a efectuar las estrategias de sostenibilidad y seguridad, se debe
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adoptar una perspectiva de pensamiento sistémico para incorporar la seguridad y la quimica
verde en la cultura del laboratorio (30). La quimica verde tiene por objetivo reducir el
impacto que ocasionan las sustancias quimicas en la salud humana y contrarrestar la
contaminacion ambiental, buscando productos alternativos y respetuosos con el medio

ambiente (3).

Durante la 70.* Asamblea Mundial de la Salud en el afio 2017, se aprobd una hoja de ruta en
relacion con los insumos quimicos utilizados en centros de salud y asi conseguir que el sector
salud participe en el enfoque estratégico sobre la gestion de insumos quimicos que se lleva a
cabo a nivel internacional, ésta hoja de ruta indica acciones concretas en las cuales el sector
salud tiene un rol importante que ejercer en la gestion racionable de los insumos quimicos, a
la vez que reconoce la necesidad de cooperacion multisectorial. Para ello, se requiere
promocionar las estrategias de proteccion de la salud, la regulacion de los insumos quimicos,

el incremento de la educacion publica, el intercambio de informacién y las mejores practicas

31).

Compras ecologicas:

Las instituciones deberian preferir la adquisicion de materiales que desempefien un papel
fundamental en la disminucion de la huella ambiental, el proceso de compras ecologicas
busca garantizar que los productos comprados cumplan con los objetivos en cuanto a
sostenibilidad ambiental, tales como promover el reciclaje, la reutilizacion y la reduccion de

recursos (4).

Los laboratorios clinicos pueden llegar a desempefiar un rol importante en el cambio de la
oferta y demanda de sustancias quimicas hacia alternativas ecoldgicas a través de la adopcion
de politicas de compras sostenibles, que incluye seleccionar y adquirir productos que

reduzcan el impacto en el entorno ambiental durante todo su ciclo de vida (3).
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El Decreto Supremo N°016-2021-MINAM brinda los preceptos para la Gestion de la
Ecoeficiencia en instituciones de administracion publica a nivel operativo y funcional, uno de
los principales enfoques es proteger el medio ambiente y conservar los recursos. Asi mismo,
busca la ejecucion de practicas vinculadas a la conservacion del suelo, el aire, la
biodiversidad, el uso sostenible de agua y energia, la gestion adecuada de residuos solidos y

el consumo sostenible con enfoque de economia circular (32,33).

Las contrataciones publicas representan el 12% del producto interno bruto en los paises de la
OCDE y alrededor de 14% en paises con renta baja. Por ello, generan un impacto relevante
en el desarrollo econdmico de los paises y pueden llegan a ejercer un papel fundamental en la
promocién del crecimiento econdmico sostenible e inclusivo como es requerido por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Varios paises estan disefiando e implementando
politicas de contratacion publica sostenible (CPS) con la finalidad que las organizaciones
logren satisfacer sus necesidades de servicios, bienes y obras manteniendo una adecuada
relacion precio-calidad durante todo el ciclo de vida con relacion a los beneficios para la

institucion, la sociedad, la economia y el medio ambiente (34).

Sostenibilidad en salud:

Los hospitales ayudan a mantener y mejorar la salud de la poblacion; sin embargo, el impacto
ambiental por parte de estas instituciones puede afectar de manera negativa el bienestar
humano y de otros organismos; por ello, la sostenibilidad en los centros de salud es clave
para promover la salud y bienestar de la poblacion, las medidas de sostenibilidad que se
practica en los hospitales deben garantizar la calidad de servicio que brindan dichas
instituciones, donde el acceso y la asequibilidad no se vean perjudicados, de tal manera que
se beneficie a la entidad y al usuario. Otro tema relevante es la gestion de residuos y la

contaminacion, se ha demostrado que los residuos hospitalarios son una fuente principal de
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contaminacion a nivel mundial y un factor influyente en la propagacion de enfermedades,

calidad de agua, aire y suelo, alrededor de estas estructuras sanitarias (7).

Dentro de las practicas sostenibles aplicables a los laboratorios, podemos encontrar la
ejecucion de compras sostenibles, el adecuado consumo de agua y energia, la gestion de
residuos y la aplicacion de la quimica verde. Se proponen diversas acciones para alcanzar la
sostenibilidad entre las cuales podemos mencionar: elaboracion de politicas sobre practicas
sostenibles, motivaciéon a los profesionales de la salud para implementar medidas de
sostenibilidad, desarrollar un sistema de compras sostenibles que permitan alinear a los

abastecedores y usuarios del sistema sanitario con el plan de sostenibilidad (3,7).

En el afio 2011, la organizacion internacional Salud sin Dafio formé la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables, invitd a las instituciones de salud a nivel mundial para que se
comprometan y trabajen en cuanto a la instauracion de la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables, su principal objetivo es promover la sostenibilidad en el sector salud.
Esta Agenda Global contiene diez objetivos, entre los cuales se encuentran los objetivos
relacionados a sustancias quimicas, residuos, energia, agua y compras sostenibles. Cada
integrante del sector salud (sistemas y ministerios, hospitales, centros de atencion, personal,
entre otros) puede reconsiderar su rol y ser parte del cambio hacia un mundo mas saludable

(35).

Esta organizacion internacional también cred el programa Menos huella, mas salud. Dicho
programa tiene por objetivo incentivar y acompaiar a todo integrante de la Red Global en
América Latina, asi mismo monitorear el impacto de sus labores mediante la implementacion
de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, esta propuesta se disefid para
fomentar y enfatizar las practicas sostenibles de manera responsable en el sector sanitario

(35).
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2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

(Ha) Existe relacion significativa entre el conocimiento y practicas sostenibles del personal

de Laboratorio Clinico.

2.3.2 Hipotesis especificas

(Ha) Existe relacion significativa entre la dimension gestion de residuos de la variable

conocimiento y practicas sostenibles del personal de laboratorio clinico.

(Ha) Existe relacion significativa entre la dimension consumo de agua y energia de la

variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

(Ha) Existe relacion significativa entre la dimension uso de sustancias quimicas de la variable

conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

(Ha) Existe relacion significativa entre la dimension compras sostenibles de la variable

conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método utilizado es hipotético - deductivo, consiste en realizar un analisis para aceptar o
rechazar las hipdtesis y deducir conclusiones de lo general a lo particular (36, 37).

3.2. Enfoque investigativo

Cuantitativo. Se realiza recoleccion de datos, los que posteriormente fueron tratados mediante
analisis estadistico. Todo esto para responder a los items y probar las hipotesis planteadas.

Los estudios cuantitativos se basan en medicion de variables y estadistica descriptiva (37).

3.3. Tipo de investigacion

Aplicada, ya que en base a conocimientos existentes se llega a contribuir con la solucion de

los problemas sociales (37).

3.4. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion pertenece al disefio correlacional porque establecera el grado de
relacion entre las dos variables. Es de corte transversal porque se estudia las variables en un

solo tiempo (37). Asi mismo, también se puede decir que es no experimental.
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s

M r | Relacién

.

Oy

Donde:

M: Muestra: Personal de Laboratorio Clinico.

Ox: Variable X: Conocimiento sobre sostenibilidad del personal de Laboratorio Clinico.
Oy: Variable Y: Practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Finita, conformada por 52 Técnicos de Laboratorio, 44 Tecndlogos Médicos, 6
Biodlogos, siendo el total 102.

Calculo del tamafio de muestra:

3 Z2xNxpxq
T e2x(N—1)+2Z2xpxq

n n = 80 sujetos

Donde:

n= Tamaifio de la muestra a encuestar

Z= Nivel de confianza utilizado: 95%, entonces Z es 1,96.

N= Poblacion

e = Margen de error mdximo admitido que puede ser 5%.

24



p = Probabilidad a favor (50%).

q = Probabilidad en contra (50%).

Numero de muestra final (n):
n: 80 sujetos (Cantidad minima requerida). Siendo el nimero de participantes final para el

estudio de 82.

Tipo de Muestreo: Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion y exclusion:

Inclusion:

- Personal asistencial (Tecnélogos Médicos de laboratorio, Bidlogos y Técnicos de
laboratorio) que llevan laborando en el Departamento de Laboratorio Clinico y
Anatomia Patoldgica del HNSEB como minimo 6 meses.

- Personal asistencial que labora en el Departamento de Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica del HNSEB, y acceda de manera voluntaria a participar en la
presente investigacion.

- Personal asistencial de cualquier régimen laboral.

Exclusion:

- Personal administrativo que labora en el en el Departamento de Laboratorio Clinico y

Anatomia Patologica del HNSEB.

- Personal ajeno al area de Laboratorio Clinico.
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3.6. Variables y operacionalizacion
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Var.

Conocimiento

sobre

sostenibilidad

Independiente:

Corresponde a las
interpretaciones
mentales que
preceden a un
proceso cognitivo,
desarrollado y
arraigado a lo largo
de la vida, con
relacion a

sostenibilidad (10).

El conocimiento
sobre sostenibilidad
del personal de
laboratorio clinico se
medira a través de la
encuesta mediante
una escala

valorativa.

D1: Conocimiento
sobre gestion de
residuos.

Conozco sobre estrategias de gestion de

residuos.

Manejo informacion sobre la NTS
"Gestion Integral y manejo de residuos
solidos en establecimientos de salud,
servicios médicos de apoyo y centros de
investigacion".

Sé como separar desechos segtn el color
de los contenedores.

Conozco la regla de las 3R del reciclaje.
Conozco sobre alternativas de

minimizacion de residuos solidos.

D2:
Conocimiento
sobre consumo de
agua y energia.

Manejo informacion sobre practicas de
conservacion y reuso del agua.

Conozco sobre el uso eficiente de
recursos hidricos y su gestion sostenible.

Comprendo la relacion que existe entre
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ordinal.

1: Nada
2: Muy Poco
3: Poco

4: Mucho




consumo de energia eléctrica y huella de
carbono.

Conozco sobre alternativas para el ahorro
de energia.

Estoy enterado de la existencia de guias
de orientacion del uso eficiente de la
energia en Hospitales, elaboradas en mi

pais.

D3:
Conocimiento
sobre el uso de
sustancias
quimicas.

Manejo informacion sobre gestion y
almacenamiento del inventario de
productos quimicos.

Comprendo el impacto negativo en el
medio ambiente que ocasionan el uso
inadecuado de sustancias quimicas
peligrosas.

Conozco sobre los principios de la
quimica verde.

Conozco sobre procedimientos para

neutralizar productos quimicos
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peligrosos.
Sé como reciclar productos quimicos
peligrosos. Por ejemplo: disolventes

0rganicos.

D4:
Conocimiento
sobre compras
sostenibles.

Manejo informacioén sobre politicas de
compras sostenibles.

Conozco la importancia del etiquetado de
eficiencia energética en los equipos.
Conozco sobre los beneficios de la norma
ISO 14001 en el sector salud.

Conozco empresas proveedoras de
equipos y materiales de laboratorio
certificadas con la norma ISO 14001.
Identifico el impacto positivo de las
compras sostenibles en el ambito social,

econdmico y ambiental.

Var.
Dependiente:

Practicas

Son las habilidades o

experiencias que se

adquieren con la

Las practicas
sostenibles que

realiza el personal de

D1: Aplicacion de
las estrategias de
gestion de
residuos.

Realizo una correcta segregacion de
residuos.

Minimizo la cantidad de residuos sélidos
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sostenibles

realizacion continua
de actividades que

permiten mitigar el

impacto negativo en

el medio ambiente

(10).

laboratorio clinico se

mediran a través de

la encuesta mediante

una escala

valorativa.

producidos en el laboratorio.

Separo materiales tipo papel, plastico y/o
vidrio para reciclaje.

Reutilizo materiales de mi entorno
laboral.

Utilizo técnicas para reducir o eliminar el

peligro potencial de los residuos solidos.

D2: Consumo
reducido de agua y
energia.

Cierro el grifo cuando sé que nadie mas lo
utilizara.

Reutilizo el agua proveniente de equipos
de destilacion o equipos de aire
acondicionado.

Comunico inmediatamente ante una fuga
de agua.

Apago la luz y equipos cuando no estan
en uso.

Utilizo equipos con tecnologia de

iluminacion LED.

D3: Uso de la

Identifico los pictogramas de peligrosidad
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quimica verde.

de los productos quimicos.

Reduzco las cantidades de productos
quimicos peligrosos.

Utilizo productos quimicos alternativos y
mas benignos para el medio ambiente.
Reciclo disolventes organicos in situ.
Neutralizo o trato adecuadamente los
residuos quimicos antes de eliminarlo a

un vertedero.

D4: Ejecucion de
compras

sostenibles.

Reviso las consideraciones en cuanto al
consumo de agua y energia, previas a la
compra de equipos.

Antes de la compra evaluo si el proveedor
cuenta con certificacion ISO 14001.
Adquiero productos mas eficientes y
ecoamigables.

Al adquirir un producto realizo una
evaluacion de riesgos sobre el impacto

ambiental.
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5.

Solicito a los proveedores recuperar
contenedores usados y materiales de

empaque para su reutilizacion.

32




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Variable dependiente: Practicas sostenibles

Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala

Variable independiente: Conocimiento sobre sostenibilidad

Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala

3.7.2. Descripcion

A continuacion, se describira la ficha técnica de los instrumentos a utilizar.

Ficha técnica del instrumento 1 “Conocimiento sobre sostenibilidad”. (V. independiente)
(Elaboracion propia)

Poblacion: Este instrumento fue aplicado a 10 personas en una prueba piloto para hallar la
fiabilidad.

Tiempo: La validacion mediante juicio de expertos tardd aproximadamente 3 meses.
Momento: Este instrumento fue llenado durante el tiempo libre que disponia el participante
de la prueba piloto.

Lugar: Este instrumento fue llenado en las instalaciones del Hospital Sergio E. Bernales.
Validez: El instrumento fue sometido a validez por juicio de expertos.

Fiabilidad: El valor de alfa de Cronbach es de 0.95, este valor se obtuvo luego de aplicar la
prueba piloto.

Tiempo de llenado: de 10 — 15 min aproximadamente.

Numero de items: Contiene 20 items.

Dimensiones:

D1: Conocimiento sobre gestion de residuos (1,2,3,4,5).
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D2: Conocimiento sobre consumo de agua y energia (6,7,8,9,10).

D3: Conocimiento sobre de uso de sustancias quimicas (11,12,13,14,15).

D4: Conocimiento sobre compras sostenibles (16,17,18,19,20).

Alternativas de respuesta:

1: Nada

2: Muy Poco

3: Poco

4: Mucho

Baremo: Deficiente [20-40], Bueno [41-60], Excelente [61-80]

Baremo por dimensiones:

Conocimiento sobre gestion de residuos: Deficiente [5-10], Bueno [11-15], Excelente [16-
20].

Conocimiento sobre consumo de agua y energia: Deficiente [5-10], Bueno [11-15], Excelente
[16-20].

Conocimiento sobre de uso de sustancias quimicas: Deficiente [5-10], Bueno [11-15],
Excelente [16-20].

Conocimiento sobre compras ecologicas: Deficiente [5-10], Bueno [11-15], Excelente [16-
20].

Ficha técnica del instrumento 2 “Practicas sostenibles”. (V. dependiente) (Elaboracion
propia).

Poblacion: Este instrumento fue aplicado a 10 personas en una prueba piloto para hallar la
fiabilidad.

Tiempo: La validacién mediante juicio de expertos tardd aproximadamente 3 meses.
Momento: Este instrumento fue llenado durante el tiempo libre que disponia el participante

de la prueba piloto.
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Lugar: Este instrumento fue llenado en las instalaciones del Hospital Sergio E. Bernales.
Validez: El instrumento fue sometido a validez por juicio de expertos.

Fiabilidad: El valor de alfa de Cronbach es de 0.92, este valor se obtuvo luego de aplicar la
prueba piloto.

Tiempo de llenado: 10 — 15 min aproximadamente.

Numero de items: Contiene 20 items.

Dimensiones:

D 1: Aplicacion de las estrategias de gestion de residuos (21,22,23,24,25).

D 2: Consumo reducido de agua y energia (26,27,28,29,30).

D 3: Uso de la quimica verde (31,32,33,34,35).

D 4: Ejecucion de compras sostenibles (36,37,38,39,40).

Alternativas de respuesta:

1: Nada

2: Muy Poco

3: Poco

4: Mucho

Baremo: Deficiente [20-40], Bueno [41-60], Excelente [61-80]

Baremo por dimensiones:

Aplicacion de las estrategias de gestion de residuos: Deficiente [5-10], Bueno [11-15],
Excelente [16-20].

Consumo reducido de agua y energia: Deficiente [5-10], Bueno [11-15], Excelente [16-20].
Uso de la quimica verde: Deficiente [5-10], Bueno [11-15], Excelente [16-20].

Ejecucion de compras sostenibles: Deficiente [5-10], Bueno [11-15], Excelente [16-20].
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3.7.3. Validacion

Al revisar la literatura no se encontrd instrumentos para medir ambas variables; por ello, se
elabor6 y valido dicho instrumento teniendo como referencia la escala de conocimientos,
actitudes y practicas relacionadas con sostenibilidad (10) y de este Gltimo se obtuvo las
dimensiones para ambos instrumentos (3).

La presente investigacion utilizard los instrumentos “Conocimiento sobre sostenibilidad”
(Autor: Lucia Raquel Rodriguez Ruiz; tesista) y “Practicas sostenibles” (Autor: Lucia Raquel
Rodriguez Ruiz; tesista).

Para asegurar el uso de los mencionados en el presente proyecto, estos pasaron por una
validacion mediante juicio de expertos (cinco).

Para la seleccion de los expertos se contempld que tengan el grado de magister o doctor,
cuenten con experiencia en temas de sostenibilidad y actualmente se encuentren ejerciendo
docencia (38,39).

En esta etapa fue consultado a varios docentes de diversas casas de estudio, quienes cumplian
con los requisitos mencionados anteriormente. Durante un periodo de 3 meses, en los cuales
se envid correos y mensajes a un aproximado de 25 docentes, finalmente obtuve el apoyo de

5 expertos para realizar la validacion de los instrumentos.

Los 5 expertos evaluaron el instrumento bajo 3 criterios: “pertinencia, relevancia y claridad”,
calificando los items del instrumento con puntaje de 1 y 0, de acuerdo con el cumplimiento o
no de cada criterio. Cada experto individualmente indicé una estimacion directa de los items
del instrumento. Uno de ellos realiz6 algunas observaciones en los enunciados planteados, las

cuales consideré corregir para que el instrumento sea aplicable.

Los instrumentos deben ser pertinentes, coherentes, comprensibles y relevantes, de esta
manera, se puede considerar que el instrumento esta acorde con los avances tedricos y puede

ser relevante para utilizarlo en futuras investigaciones (39).
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Se utiliz6 el estadistico de Prueba Binomial para validar el instrumento de recoleccion de

datos, el cual demostrd que los 5 expertos estan de acuerdo con los 3 criterios evaluados

(anexo 3).
CRITERIOS P. VALOR DECISION
Pertinencia 0.03125 Jueces de acuerdo
Relevancia 0.03125 Jueces de acuerdo
Claridad 0.046875 Jueces de acuerdo

Para el recojo de datos se abordara al personal de laboratorio (sujeto) en su area de trabajo
dentro del hospital. Se le entregara un consentimiento informado en el que se le explica los
objetivos del estudio. La recoleccion de datos serd realizada en 2 meses.

Los baremos para ambas variables se construyeron en una matriz de datos en formato Excel,
se planted 3 niveles para la distribucion de datos, se aplicd formulas para hallar el valor
minimo y maximo para cada nivel, en las formulas se empledé datos como el rango, el

intervalo de clase y la amplitud de clase.

3.7.4. Confiabilidad

Se aplicd una prueba piloto (10 sujetos) y se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,92 para el

instrumento de practicas y 0,95 para conocimiento.

Para ambas variables los valores serian catalogados como bueno y excelente segun (40): “<.5

son inaceptables, >.5 pobres, >.6 cuestionable, >.7 aceptable, >.8 bueno, y >.9 excelente”.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
El proyecto fue redactado en Word. En Excel se realizo la creacion de la base de datos (tablas

de frecuencia y graficos) y el tamafio de muestra (41).
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Para el andlisis inferencial se utiliz6 el coeficiente de Correlacion lineal de Spearman en base
a los valores manifestados por (42), se decidi6 utilizar esta prueba estadistica debido a que las
dos variables en estudio son cualitativas ordinales; asi mismo, esta prueba permite medir la
fuerza y direccion de la relacion entre las dos variables a diferencia de otras pruebas
estadisticas. También se utilizo el software SPSS para realizar el analisis de datos, lo cual

permite la creacion de tablas y graficos complejos. Se utilizo un valor alfa de 0,05.

Para la elaboracion de los baremos se utilizo el método de puntajes equidistantes procesados
en Excel, hallando el valor minimo, maximo, el rango y la amplitud, para las variables se

considerd 3 niveles: “deficiente”, “bueno” y “excelente” (43).

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se cifie a las normas internacionales y nacionales sobre
investigacion en humanos, asi como las disposiciones vigentes en bioseguridad. Se redacto y
envio6 la documentacion necesaria a la institucion donde se realizo la recoleccion de datos. Se
siguid el procedimiento metodologico mencionado en la parte metodologica, asi como,

instrumentos validados.

La ejecucion del presente estudio no involucra ningln riesgo para la salud e integridad de los
participantes, se respeta los principios €ticos descritos en el Informe Belmont. También se

considero la “ley de proteccion de datos personales, Ley N° 29733,

Previo al llenado de la encuesta, todos los participantes firmaron un consentimiento
informado como sustento de la aceptacion voluntaria y cada participante tuvo la libertad de

retirarse del proceso de encuesta en el momento que ellos lo consideren.

El estudio fue revisado por el Comité Institucional de Etica en Investigacién del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales, asi como, por el Comité Institucional de Etica de la UNW.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla N° 01: Caracteristicas sociodemogrificas del personal de Laboratorio Clinico

Caracteristicas sociodemograficas N° %
Profesion
Técnico en Laboratorio 42 51.2
Tecndlogo Médico de Laboratorio 36 43.9
Biodlogo 4 4.9
Edad por grupos
25 a 39 aios 23 28.0
40 a 54 afos 41 50.0
55 a 69 anos 18 22.0
Sexo
Hombre 25 30.5
Mujer 57 69.5
Tiempo de servicio
>4 afios 71 86.6
2 - 3 anos 11 13.4
Régimen laboral
Nombrado 46 56.1
CAS 29 354
Locador 7 8.5

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico.
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La tabla 01 muestra que el 51.2% del personal de Laboratorio Clinico que participo en el
estudio fue el personal técnico, el 50 % de los participantes tiene entre 40 y 54 afios y el 69.5
% son mujeres; respecto al tiempo de servicio en el hospital, el 86.6% lleva laborando mas de

4 afios y el 56.1 % es personal nombrado.

Tabla N° 02: Distribucion de frecuencias de la dimension gestion de residuos de la

variable conocimiento.

Gestion de residuos N° %
Deficiente 2 2.4
Bueno 48 58.5
Excelente 32 39.0
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 02 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel bueno

representada por el 58.5% para la dimension gestion de residuos.

Tabla N° 03: Distribucion de frecuencias de la dimension consumo de agua y energia de

la variable conocimiento.

Consumo de aguay

energia N° %
Deficiente 31 37.8
Bueno 38 46.3
Excelente 13 15.9
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 03 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel bueno

representada por el 46.3% para la dimension consumo de agua y energia.
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Tabla N° 04: Distribucion de frecuencias de la dimension uso de sustancias quimicas de

la variable conocimiento.

Uso de sustancias

quimicas N° %
Deficiente 29 354
Bueno 38 46.3
Excelente 15 18.3
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico
En la tabla 04 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel bueno

representada por el 46.3% para la dimension uso de sustancias quimicas.

Tabla N° 05: Distribucion de frecuencias de la dimension compras sostenibles de la

variable conocimiento.

Compras sostenibles N° Y%
Deficiente 37 45.1
Bueno 33 40.2
Excelente 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 05 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel deficiente

representada por el 45.1% para la dimension compras sostenibles.

Tabla N° 06: Distribucion de frecuencias de la variable conocimiento sobre

sostenibilidad.
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Conocimiento sobre

sostenibilidad N° %
Deficiente 18 22.0
Bueno 47 57.3
Excelente 17 20.7
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 06 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel bueno

representada por el 57.3% para la variable conocimiento sobre sostenibilidad.

Tabla N° 07: Distribucion de frecuencias de la dimension aplicacion de estrategias de

gestion de residuos de la variable practicas sostenibles.

Aplicacion de las estrategias

. o Ne %
de residuos solidos
Deficiente 1 1.2
Bueno 30 36.6
Excelente 51 62.2
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 07 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel excelente

representada por el 62.2% para la dimension aplicacion de estrategias de gestion de residuos.
p p p p g g

Tabla N° 08: Distribucion de frecuencias de la dimension consumo reducido de agua y

energia de la variable practicas sostenibles.

Consumo reducido de agua

) N° %
y energia
Deficiente 1 1.2
Bueno 32 39.0
Excelente 49 59.8
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

42



En la tabla 08 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel excelente

representada por el 59.8% para la dimensién consumo reducido de agua y energia.

Tabla N° 09: Distribucion de frecuencias de la dimension uso de la quimica verde de la

variable practicas sostenibles.

Uso de la quimica verde N° %
Deficiente 25 30.5
Bueno 38 46.3
Excelente 19 23.2
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 09 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel bueno

representada por el 46.3% para la dimension uso de la quimica verde.

Tabla N° 10: Distribucion de frecuencias de la dimension ejecucion de compras

sostenibles de la variable practicas sostenibles.

Ejecucion de compras N° A
sostenibles
Deficiente 24 293
Bueno 29 354
Excelente 29 354
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 10 se evidencia una proporcidn equitativa de participantes dentro del nivel bueno

y excelente representada por el 35.4% para la dimension ejecucion de compras sostenibles.

Tabla N° 11: Distribucion de frecuencias de la variable practicas sostenibles.
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Practicas sostenibles Ne° %

Deficiente 3 3.7

Bueno 47 57.3
Excelente 32 39.0
Total 82 100.0

Fuente: Encuesta al personal de Laboratorio Clinico

En la tabla 11 se evidencia una proporcion de participantes dentro del nivel bueno

representada por el 57.3% para la variable practicas sostenibles.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

-Prueba de hipoétesis General
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el conocimiento y practicas
sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el conocimiento y practicas
sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.
-Nivel de significancia:
a = 0,05 = 5% de margen de error.
Por lo tanto: P > o — se acepta la hipdtesis nula
P <a — se acepta la hipdtesis alterna
-Estadistico de prueba: Rho de Spearman
-Toma de decision: Si Sig. < 0,05 se rechazard Ho y se aceptara Ha; si Sig>0,05 entonces no

se rechazard. Siendo el valor “p” obtenido de 0,000.

Tabla N° 12: Correlacion Rho de Spearman entre la variable conocimiento sobre

sostenibilidad y practicas sostenibles.
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Practicas

sostenibles
Conocimiento sobre | Rho de Spearman  |,680™
sostenibilidad Sig. (bilateral) 0,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°12 muestra una correlacion lineal simple significativa (Sig. < 0,05) entre ambas

variables. El valor obtenido de coeficiente Rho de Spearman fue +0,680; siendo una

€C_ 9%

correlacion positiva media. Dado que el valor “p” es menor que el nivel de significancia de
0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto,

cuando aumenta el conocimiento, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.

Grafico N° 01: Grafica de matriz entre conocimiento sobre sostenibilidad y practicas

sostenibles segiin correlacion de Spearman.
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En el grafico N° 01 se observa una correlacion lineal y positiva entre el conocimiento y las

practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.
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-Prueba de hipétesis especifica 1:
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la dimension gestion de
residuos de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de
laboratorio clinico.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la dimension gestion de
residuos de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de
laboratorio clinico.

-Nivel de significancia:

a = 0,05 = 5% de margen de error.

Por lo tanto: P > o — se acepta la hipdtesis nula

P < a — se acepta la hipotesis alterna
-Estadistico de prueba: Rho de Spearman
-Toma de decision: Si Sig. < 0,05, se rechazard Ho y se aceptara Ha; si Sig>0,05 entonces no

se rechazard. Siendo el valor “p” obtenido de 0,000.

Tabla N° 13: Correlacion Rho de Spearman entre la dimension gestion de residuos de la

variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de laboratorio clinico.

Practicas sostenibles

Conocimiento sobre | Rho de Spearman | ,645™
gestion de residuos Sig. (bilateral) 0,000

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°13 muestra una correlacion lineal simple significativa (Sig. < 0,05) entre la
dimension gestion de residuos de la variable conocimiento y la variable practicas sostenibles.
Se hallé un Rho de Spearman de +0,645 (correlacion positiva media). Dado que el valor p es

menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
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hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, cuando aumenta el conocimiento sobre gestion de

residuos, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.

Griafico N° 02: Grafica de matriz entre la dimension conocimiento sobre gestion de

residuos y practicas sostenibles segin correlacion de Spearman.
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Dimension-1: Conocimiento sobre gestion de residuos

En el grafico N° 02 se observa una correlacion lineal y positiva entre la dimension gestion de
residuos de la variable conocimiento y la variable précticas sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.

-Prueba de hipotesis especifica 2:
Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la dimension consumo de
agua y energia de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.
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Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la dimension consumo de
agua y energia de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de
Laboratorio Clinico.

-Nivel de significancia:

o = 0,05 = 5% de margen de error.

Por lo tanto: P > o — se acepta la hipdtesis nula

P <a — se acepta la hipotesis alterna
-Estadistico de prueba: Rho de Spearman
-Toma de decision: Si Sig. < 0,05 se rechazard Ho y se aceptara Ha; si Sig>0,05 entonces no

se rechazard. Siendo el valor “p” obtenido de 0,000.

Tabla N° 14: Correlacion Rho de Spearman entre la dimension consumo de agua y
energia de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de laboratorio

clinico.

Practicas sostenibles

Conocimiento sobre | Rho de Spearman  |,566™

consumo  de  agud Y| i (pilateral) 0,000
energia

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°14 muestra una correlacion lineal simple significativa (Sig. < 0,05) entre la
dimension consumo de agua y energia de la variable conocimiento y la variable practicas
sostenibles. Se hallé6 un Rho de Spearman de 0,566 (correlacion positiva media). Dado que el
valor p es menor que el nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, cuando aumenta el conocimiento sobre consumo

de agua y energia, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.
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Grafico N° 03: Grafica de matriz entre la dimension conocimiento sobre consumo de

agua y energia y practicas sostenibles segin correlacion de Spearman.
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Dimension-2: Conocimiento sobre consumo de agua y energia

En el grafico N° 03 se observa una correlacion lineal y positiva entre la dimension
conocimiento sobre consumo de agua y energia en contraste con la variable practicas

sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

-Prueba de hipotesis especifica 3:
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la dimension uso de
sustancias quimicas de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal
de Laboratorio Clinico.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la dimension uso de
sustancias quimicas de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal
de Laboratorio Clinico.

-Nivel de significancia:

a = 0,05 = 5% de margen de error.
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Por lo tanto: P > o — se acepta la hipdtesis nula
P < a — se acepta la hipotesis alterna
-Estadistico de prueba: Rho de Spearman
-Toma de decision: Si Sig. < 0,05, se rechazard Ho y se aceptara Ha; si Sig>0,05 entonces no

se rechazard. Siendo el valor “p” obtenido de 0,000.

Tabla N° 15: Correlacion Rho de Spearman entre la dimension uso de sustancias

quimicas de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de laboratorio

clinico.
Practicas sostenibles
Conocimiento sobre el |[Rho de Spearman  |,569"
uso  de sustancias| ;o iiateral) 0,000
quimicas

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°15 muestra una correlacion lineal simple significativa (Sig. < 0,05) entre la
dimension uso de sustancias quimicas de la variable conocimiento y la variable practicas
sostenibles. Se hallé un Rho de Spearman de 0,569 (correlacion positiva media). Dado que el
valor p es menor que el nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, cuando aumenta el conocimiento sobre el uso de

sustancias quimicas, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.

Grafico N° 04: Grafica de matriz entre la dimension conocimiento sobre el uso de

sustancias quimicas y practicas sostenibles segun correlacion de Spearman.
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Dimension-3: Conocimiento sobre el uso de sustancias quimicas
En el grafico N° 04 se observa una correlacion lineal y positiva entre la dimension

conocimiento sobre el uso de sustancias quimicas y la variable practicas sostenibles del

personal de Laboratorio Clinico.

-Prueba de hipotesis especifica 4:

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la dimensién compras
sostenibles de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de
Laboratorio Clinico.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la dimension compras
sostenibles de la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.

-Nivel de significancia:

a = 0,05 = 5% de margen de error.

Por lo tanto: P > o — se acepta la hipotesis nula

P <a — se acepta la hipotesis alterna
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-Estadistico de prueba: Rho de Spearman
-Toma de decision: Si Sig. < 0,05, se rechazard Ho y se aceptara Ha; si Sig>0,05 entonces no

se rechazard. Siendo el valor “p” obtenido de 0,000.

Tabla N° 16: Correlacion Rho de Spearman entre la dimension compras sostenibles de

la variable conocimiento y practicas sostenibles del personal de laboratorio clinico.

Practicas sostenibles

Kk

Conocimiento sobre | Rho de Spearman ,585
compras sostenibles Sig. (bilateral) 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°15 muestra una correlacion lineal simple significativa (Sig. < 0,05) entre la
dimension compras sostenibles de la variable conocimiento y la variable précticas
sostenibles. El valor obtenido de coeficiente Rho de Spearman es +0,585; siendo una
correlacion positiva media. Dado que el valor p es menor que el nivel de significancia de
0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto,
cuando aumenta el conocimiento sobre compras sostenibles, aumentan las practicas

sostenibles de una forma media.

Grafico N° 05: Grafica de matriz entre la dimension conocimiento sobre compras

sostenibles y practicas sostenibles segun correlacion de Spearman.
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Dimension-4: Conocimiento sobre compras sostenibles

En el grafico N° 05 se observa una correlacion lineal y positiva entre la dimension
conocimiento sobre compras sostenibles de la variable conocimiento y la variable practicas

sostenibles de los sujetos de estudio (personal de Laboratorio Clinico).

4.1.3. Discusion de resultados

La misién de los hospitales es la de prevenir los riesgos, resguardar del dafo y recuperar la
salud de los pacientes; sin embargo, este sector también puede afectar de manera negativa en
el bienestar de las personas, debido a la cantidad de desechos que genera, el uso de sustancias
quimicas peligrosas y el elevado consumo de agua y energia. Por tanto, es necesario que los
profesionales de la salud tomen la iniciativa de abordar esta problematica y se incorporen

practicas sostenibles en la rutina diaria.

El presente estudio, tuvo como objetivo “evaluar la relacion entre el conocimiento sobre
sostenibilidad y las practicas sostenibles del personal de laboratorio clinico del hospital
nacional Sergio E. Bernales”, debido a que las acciones del personal tienen un impacto a

nivel ambiental, social y econémico.
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En cuanto a la prueba de hipotesis general se obtuvo una correlacion positiva media entre el
conocimiento sobre sostenibilidad y practicas sostenibles (Rho = 0,680), de acuerdo con estos
hallazgos cuando aumenta el conocimiento, también aumentan las practicas sostenibles de

una forma media.

En un estudio similar, pero teniendo como grupo de estudio a estudiantes de una universidad
publica de Colombia, efectuada por Cuartas et al. (10) en el 2019, obtuvieron un Rho = 0,470
y un p-valor < 0,01 para la relacion entre practicas y conocimiento sobre sostenibilidad, el
estudio postuld que las variables tenian una correlacion significativa, lo cual indica que el
puntaje de conocimientos influye en el puntaje de practicas, al tiempo que el mejoramiento de

las précticas podrian favorecer en el puntaje de conocimiento.

En una investigacion efectuada por Salas y Cardona (14) en el 2020, donde participaron
profesores universitarios, obtuvieron un Rho = 0,461 y un p-valor < 0,01 entre conocimiento
y practicas sobre sostenibilidad, esto indica una relacion moderada entre las variables lo cual
significa que seria posible influir en las practicas de los participantes al modificar sus

conocimientos.

Cruz et al. (17) en el 2023, en una poblacion de estudiantes del nivel secundaria en
instituciones educativas de Puerto Maldonado, concluy6 que la educacion ambiental influye
significativamente en las practicas ambientales de los estudiantes. Por lo tanto, es necesario

que la educacion ambiental se intensifique en las instituciones educativas.
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En el presente estudio el conocimiento y practicas sostenibles también demostraron tener una
relacion significativa; por ello, si se intensifica la informacion sobre temas relacionados a

sostenibilidad, esto permitird mejorar las practicas sostenibles.

En el presente estudio la variable conocimiento sobre sostenibilidad obtuvo un puntaje de
57.3 % en el nivel bueno, 22% en el nivel deficiente y 20.7 % en el nivel excelente, se
evidencia que mas de la mitad de los participantes conoce sobre temas de sostenibilidad. La
variable practicas sostenibles también obtuvo un puntaje de 57.3 % en el nivel bueno, 39% en
el nivel excelente y 3.7% en el nivel deficiente, esto indica que mas de la mitad de los

participantes lleva a cabo las practicas sostenibles.

La dimensiones que obtuvieron mayor puntaje en el nivel bueno fue gestion de residuos de la
variable conocimiento (58.5%) y en el nivel excelente fue la dimension aplicacion de
estrategias de gestion de residuos de la variable practicas (62.2%), este valor probablemente
sea el resultado de las capacitaciones que recibe el personal de laboratorio clinico sobre la
Norma Técnica de Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios. La dimension de la variable
conocimiento que obtuvo mayor puntaje en el nivel deficiente fue compras sostenibles
(45.1%), posiblemente se obtuvo este valor porque las compras sostenibles se estdn
promoviendo recientemente en las instituciones bajo la creacion de normas técnicas y
politicas publicas. La dimension de la variable practicas que obtuvo mayor puntaje en el nivel
deficiente fue uso de la quimica verde (30.5%), probablemente esto se debe a que los
términos como quimica verde o quimica sostenible se han impulsado alrededor del afio 2020
por instituciones europeas y en los ultimos afios se esta promoviendo el uso de la quimica

verde en los laboratorios del pais.
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En un estudio realizado por Gervacio y Castillo (11) en el 2020, en una poblacion de
estudiantes universitarios de la universidad de México, hallaron que solo el 25% de
encuestados presentaron un nivel de conocimiento bueno, lo que es justificable por la baja
enseflanza en ambientalizacion en el plan de estudio del nivel medio superior y alrededor del
38% presentaron un nivel bueno de practicas de cardcter ambiental, lo cual indica que
alrededor del 60% no estd siendo conscientes de la problematica ambiental y por ello tienen

una baja actividad en sus practicas.

El motivo por el cual en la presente investigacion el personal de Laboratorio Clinico obtuvo
un puntaje mayor para el nivel bueno tanto en la variable conocimiento como en la variable
practicas, puede ser por las capacitaciones que se imparte sobre gestion integral y manejo de

residuos solidos en establecimientos de salud.

Cuartas et al. (10) en el 2019, en una poblacion de estudiantes de la universidad de Colombia,
hallé6 una proporcion cercana al 20% para el nivel excelente de la variable conocimiento
sobre sostenibilidad y una proporcion cercana al 10% para el nivel excelente de la variable

practicas sobre sostenibilidad.

En comparacion al estudio de Cuartas et al., (10) en la presente investigacion el personal de
Laboratorio Clinico obtuvo un puntaje similar para el nivel excelente de la variable
conocimiento (20.7%), pero mostré un puntaje mayor para el nivel excelente en la variable
practicas (39%), esto probablemente se debe a las constantes supervisiones que se llevan a
cabo en el Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica realizadas por la
Direccion de Epidemiologia y Salud Ambiental en coordinacion con la Oficina de Servicios

Generales y Mantenimiento.
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Fernandez (21) en el 2020, en una poblacién de estudiantes de una institucion educativa de
nivel secundaria en Cajamarca, hall6 una correlacion negativa débil entre la variable
conocimiento ambiental y la aplicacion de buenas practicas ambientales; por lo tanto,
manifiesta que la ejecucion de las practicas ambientales no es influenciada en su totalidad por
el nivel de conocimiento ambiental, indica que existen otros factores los cuales impiden que
se ejecute las practicas ambientales, entre estos factores se encuentran: el tener vergiienza, no
existe alguien que promueva estas practicas, la no contribucion del entorno familiar, la pereza
y otros factores del entorno personal de cada participante.

El estudio mencionado anteriormente difiere con la presente investigacion realizada en un
grupo poblacional que pertenece al sector salud (personal de Laboratorio Clinico), los cuales
probablemente no estan influenciados por los factores que menciona el autor en su grupo de
estudio. Por ello, la presente investigacion encontré una correlacion positiva media entre
ambas variables. La escasez de investigaciones sobre conocimiento y practicas sostenibles
enfocadas al grupo de estudio elegido impide realizar una comparacion directa de resultados.
Sin embargo, cada vez existe mayor interés por el tema de las practicas sostenibles en el area

de Laboratorio Clinico y en el sector salud en general.

Por ejemplo, la sociedad cientifica Royal Society of Chemistry realizd una encuesta
relacionada al tema de sostenibilidad a més de 670 personas que trabajan en laboratorios de
investigacion y obtuvo como resultado que el 90% estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en
que es importante considerar la sostenibilidad en su trabajo diario de laboratorio, el 84%
estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en que les gustaria hacer més para reducir el impacto de
su trabajo cientifico diario en el medio ambiente, el 79% de participantes estuvieron de
acuerdo o muy de acuerdo en que saben cémo sus acciones en el laboratorio impactan en el

medio ambiente, el 63% han realizado cambios en sus propias actividades de investigacion, o
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en las de su grupo, equipo o departamento de investigacion, con el fin de reducir el impacto

ambiental de su trabajo (44).

La organizacion no gubernamental Salud sin Dafio cred la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables en América Latina, para promover e incrementar las practicas sostenibles y
responsables en el sector salud, actualmente viene realizando convocatorias a
establecimientos de salud de todo el mundo para realizar acciones concretas y reducir su
huella ambiental (35). Esta organizacion en colaboracion con el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) publicaron la guia para la gestion de compras sostenibles
en salud, como parte del proyecto de Compras Sostenibles en Salud (SHiPP). La guia es
considerada una hoja de ruta que ayuda a comprender el impacto de las compras sostenibles,
lograr incrementar la eficiencia, ahorrar tiempo y dinero al adquirir bienes y servicios

sostenibles (45).

La sociedad cientifica Royal Society of Chemistry elabord una revista sobre la relevancia de
las précticas sostenibles en el Laboratorio, donde propone directrices para llevar a cabo

practicas de laboratorio sostenibles (46).

La Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Groningen, fund6 Green Labs con
el objetivo de mejorar el impacto ambiental, el consumo energético y la sostenibilidad de los
laboratorios. En abril del 2024 elabor6 una guia para la sostenibilidad en los laboratorios con

la finalidad de mejorar las practicas diarias de los usuarios de laboratorio (47).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se halld correlacion, la cual fue significativa (Rho:0,680; p=0,000) entre las
variables conocimiento y practicas sostenibles, siendo una correlacion positiva media.

Cuando aumenta el conocimiento, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.

Segunda: Se hallé correlacion, la cual fue significativa (Rho:0,645; p=0,000) entre la
dimension gestion de residuos de la variable conocimiento y la variable practicas sostenibles,
lo cual representa una correlacion positiva media. Es decir, cuando aumenta el conocimiento

gestion de residuos, aumentan las practicas sostenibles de una forma media.

Tercera: Se hallo correlacion, la cual fue significativa (Rho:0,566; p=0,000) entre la
dimension consumo de agua y energia de la variable conocimiento y la variable précticas
sostenibles, lo cual representa una correlacion positiva media. Es decir, cuando aumenta el
conocimiento sobre consumo de agua y energia, aumentan las practicas sostenibles de una

forma media.
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Cuarta: Se hallé correlacion, la cual fue significativa (Rho:0,569; p=0,000) entre la
dimension uso de sustancias quimicas de la variable conocimiento y la variable practicas
sostenibles, lo cual representa una correlacion positiva media. Es decir, cuando aumenta el
conocimiento sobre el uso de sustancias quimicas, aumentan las practicas sostenibles de una

forma media.

Quinta: Se identificd una correlacion lineal simple significativa (Rho:0,585; p=0,000) entre
la dimensién compras sostenibles de la variable conocimiento y la variable précticas
sostenibles, lo cual representa una correlacion positiva media. Es decir, cuando aumenta el
conocimiento sobre compras sostenibles, aumentan las practicas sostenibles de una forma

media.

5.2 Recomendaciones
Primera: El grupo de estudio es confiable, en el sentido que cuando se encuentre valores
altos de conocimiento, se encontrard también valores altos de practicas. Por lo tanto, se
sugiere a la institucion, brindar charlas continuas y materiales educativos relacionados con
sostenibilidad para incrementar el conocimiento, lo cual permitira transformar el
conocimiento en practicas reales y medibles dentro del laboratorio clinico, se recomienda el
uso de indicadores tales como el nimero de personal capacitado en materia de sostenibilidad
y porcentaje de personal que reportan cambios en sus practicas diarias. Es necesario
concientizar sobre la importancia de las practicas sostenibles en el sector salud, desde un
enfoque holistico. Asimismo, estudios posteriores podrian identificar variables dentro del
proceso (liderazgo, compromiso, actitudes, etc.) que estén modulando la relacion entre las

dos variables y generar estudios multivariados con el fin de tomar decisiones mas acertadas.
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Segunda: Se recomienda a la institucion, dentro de lo que el presupuesto permita, brindar
reconocimientos o incentivos que inspiren, motiven y permitan lograr una disminucion de
residuos solidos generados en el laboratorio, especialmente residuos peligrosos; lo cual tiene
impacto a nivel ambiental, social y econémico. Se sugiere el uso de indicadores tales como el
porcentaje de areas del laboratorio que aplican protocolos de sostenibilidad y la reduccion

anual en volumen de residuos peligrosos generados.

Tercera: Se recomienda a la institucion, dentro de lo que el presupuesto permita, brindar
charlas y sensibilizar al personal de salud sobre estrategias que generen un ahorro de agua y
energia; lo cual tiene impacto a nivel ambiental, social y econémico. Se sugiere implementar
politicas relacionadas a la gestion del consumo de agua y energia, asi como indicadores que
permitan monitorear la reduccion mensual o anual de dicho consumo. Asimismo, estrategias
que permitan identificar que variables la modulan con practicas sostenibles, ya que fue uno

de los valores de correlacion més bajos.

Cuarta: Se recomienda disefiar, dentro de lo que el presupuesto permita, estrategias de
intervencion que sean Utiles para orientar o focalizar esfuerzos para concientizar sobre el uso
de sustancias quimicas peligrosas y fomentar el uso de productos alternativos menos nocivos
para el usuario y el medio ambiente, a fin de promover un comportamiento proambiental en
el personal de Laboratorio Clinico. Asimismo, estrategias que permitan identificar que
variables la modulan con practicas sostenibles, ya que fue uno de los valores de correlacion

mas bajos.

Quinta: Se recomienda, dentro de lo que el presupuesto permita, que la institucion participe

en programas que le ayuden a fortalecer su gestion de compras sostenibles, como por ejemplo
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en la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, en el marco integral de salud ambiental
para hacer frente a la crisis climatica que atraviesa el planeta. Se sugiere implementar un
sistema de compras sostenibles con el propdsito de alinear a los contratistas y proveedores del
sector salud con las politicas de sostenibilidad de la institucion, mejorar los procesos
administrativos y de adquisicion logistica considerando y respetando las especificaciones
técnicas del area usuaria para la compra de equipos e¢ insumos de laboratorio. Asimismo,
estrategias que permitan identificar que variables la modulan con practicas sostenibles, ya

que fue uno de los valores de correlacion mas bajos.
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Formulacion del

problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema general:

; Cual es la relacion entre

el conocimiento

Y
practicas sostenibles del
personal de Laboratorio
Clinico en un hospital de
Lima

2025?

Metropolitana,

Problemas especificos:

oCual es la relacion|

entre la  dimension
gestion de residuos del

conocimiento y practicas

sostenibles del personal|

de Laboratorio Clinico?

oCual es la relacion|
entre la  dimension|
consumo de agua Y|

energia del conocimiento

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre el
conocimiento y practicas
sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.

Objetivos especificos:

. Identificar la
relacion entre la
dimension gestion de
residuos del conocimiento
y practicas sostenibles del
personal de Laboratorio
Clinico.

Identificar la
relacion entre la
dimension consumo de
agua y energia del
conocimiento y practicas

sostenibles del personal de

Clinico.

residuos

sostenibles

dimension

Hipotesis general:

del

de la

laboratorio clinico.

gestion

(Hi) Existe relacion entre el

conocimiento y préacticas

personal

asistencial de Laboratorio

Hipotesis especificas:

(Hi) Existe relacion entre la

de

variable

conocimiento y practicas

sostenibles del personal de

(Hi) Existe relacion entre la
dimension consumo de agua
iy energia de la wvariable
conocimiento y practicas

sostenibles del personal de

'Variable 1: Conocimiento sobre
sostenibilidad

Dimensiones:

ID1: Conocimiento sobre gestion de

residuos.

ID2: Conocimiento sobre consumo de

agua y energia.

D 3: Conocimiento sobre el uso de

sustancias quimicas.

D 4: Conocimiento sobre compras

sostenibles.

'Variable 2: Practicas sostenibles
Dimensiones:
D 1: Aplicacion de las estrategias de

gestion de residuos.

D 2: Consumo reducido de agua y

Tipo de Investigacion:

Investigacion de tipo aplicada.

Método y diseiio de la
investigacion:

M¢étodo hipotético — deductivo.
Disefio observacional,
correlacional y de corte

transversal.

Poblacion:
102 personal de Laboratorio

Clinico.

Muestra:

82 sujetos.




sostenibles

de

y précticas
del personal

Laboratorio Clinico?

*(Cual es la relacion
entre la dimension uso de
sustancias quimicas del
conocimiento y practicas|
sostenibles del personal

de Laboratorio Clinico?

*(Cual es la relacion

entre la  dimension|
compras sostenibles del
conocimiento y practicas|
sostenibles del personal

de Laboratorio Clinico?

Laboratorio Clinico.
. Identificar la
relacion entre la
dimension uso de
sustancias quimicas del
conocimiento y practicas
sostenibles del personal de
Laboratorio Clinico.

o Identificar la
relacion entre la
dimension compras
sostenibles del
conocimiento y practicas

sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.

Laboratorio Clinico.

(Hi) Existe relacion entre la
dimension uso de sustancias|
quimicas de la variable
conocimiento y practicas
sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.

(Hi) Existe relacion entre la
dimension compras|
sostenibles de la variable
conocimiento y préacticas
sostenibles del personal de

Laboratorio Clinico.

energia.

D 3: Uso de la quimica verde.

D 4: Ejecucion de compras

sostenibles.
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Anexo 2: Instrumentos

Conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico en un hospital

de Lima Metropolitana, 2025

Estimado participante:

Le enfregamos una encuesta cuyo objetivo es conocer sus percepciones sobre la
Sostenibilidad, en el marco de un trabajo de investigacion.

Es aplicado por Rodriguez Ruiz Lucia, egresada de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado de Magister en
Gestion en Salud.

Es de suma importancia contar con sus respuestas ya que esto permitira
determinar la relacion que existe entre el conocimiento y practicas sostenibles
del personal de Laboratorio Clinico.

Para participar usted ha sido seleccionado por azar, para garantizar una
representacion de todas las personas que son objetivo del estudio, por ello, son
muy importantes sus respuestas. Completarla le llevara alrededor de 10 a 15
minutos.  Ademas, se le estd alcanzando otro  documento
(CONSENTIMIENTO INFORMADO) en el cual usted debe plasmar su
aceptacion de participar en el estudio.

Esta encuesta es completamente VOLUNTARIA y CONFIDENCIAL. Sus
datos se colocaran en un registro ANONIMO. Toda la informacién que usted
manifieste en la encuesta se encuentra protegida por la Ley N° 29733 (“Ley de

Proteccion de Datos Personales™).

Agradezco anticipadamente su participacion.
Ante cualquier consulta, puede comunicarse con: Rodriguez Ruiz, Lucia

Teléfono: 969440127
Correo: a2023900146(@uwiener.edu.pe
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

EP.G

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA ENCUESTA

Este consta de preguntas sobre sus datos basicos (profesion, edad, sexo, tiempo de servicio y
régimen laboral) y 40 preguntas sobre el estudio en si. Por favor, lea con paciencia cada una
de ellas y tomese el tiempo para contestarlas todas (ES IMPORTANTE QUE CONTESTE
TODAS; si no desea contestar alguna, por favor escriba al lado el motivo).

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X sobre el numero (1, 2, 3 a 4) que
mejor representa su respuesta. Siendo 1: nada, 2: muy poco, 3: poco y 4: mucho.

Ante una duda, puede consultarla con el encuestador (la persona quien le entregd la encuesta).

RECUERDE: NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, LO

IMPORTANTE ES CONOCER SU OPINION.
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Ficha: Fecha:
Conocimiento y pricticas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico en un hospital
de Lima Metropolitana, 2025
Datos sociodemograficos:
1. Indicar su profesion:
( ) Técnicos de laboratorio
( ) Tecnologos de laboratorio

( ) Biblogos

2. Edad: afios

3. Sexo: H( ) M( )

4. Tiempo de servicio
() 6 meses - 1 afio
( )2-3afios

() >4 afios

S. Régimen laboral

( ) Nombrados

( ) CAS

( ) Locadores
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INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V. independiente)

CONOCIMIENTOS

1 Conozco sobre estrategias de gestién de residuos. 1 )
Manejo informacidn sobre la NTS "Gestion Integral y manejo de

2 Iresiduos sdlidos en establecimientos de salud, servicios médicos 1 2
de apoyo y centros de investigacion".

3 Sé cdmo separar desechos segun el color de los contenedores. 1 )

4 |Conozco la regla de las 3R del reciclaje. 1 )

5 Conozco sobre alternativas de minimizacion de residuos sélidos. 1 7

6 Manejo informacidn sobre practicas de conservacién y reuso del 1 5
agua.

7 Conozco sobre el uso eficiente de recursos hidricos y su gestion 1 )
sostenible.

8 Comprendo la relacidon que existe entre consumo de energia 1 )
eléctrica y huella de carbono.

9 Conozco sobre alternativas para el ahorro de energia. 1 )

10 Estoy enterado de la existencia de guias de orientacidn del uso 1 5
eficiente de la energia en Hospitales, elaboradas en mi pais.

11 Manejo informacidn sobre gestidon y almacenamiento del 1 5
inventario de productos quimicos.

12 Comprendo el impacto negativo en el medio ambiente que 1 )
ocasionan el uso inadecuado de sustancias quimicas peligrosas.

13 Conozco sobre los principios de la quimica verde. 1 )

14 Conozco sobre procedimientos para neutralizar productos 1 ’
quimicos peligrosos.

15 Sé como reciclar productos quimicos peligrosos. Por ejemplo: 1 )
disolventes organicos.

16 Manejo informacién sobre politicas de compras sostenibles. 1 )

17 Conozco la importancia del etiquetado de eficiencia energética en 1 )
los equipos.

18 Conozco sobre los beneficios de la norma ISO 14001 en el sector 1 )
salud.

19 Conozco empresas proveedoras de equipos y materiales de 1 )
laboratorio certificadas con la norma I1SO 14001.

20 Identifico el impacto positivo de las compras sostenibles en el 1 )
ambito social, econdmico y ambiental.
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INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 2 (V. dependiente)

PRACTICAS

Realizo una correcta segregacion de residuos.

Minimizo la cantidad de residuos sdlidos producidos en el
laboratorio.

Separo materiales tipo papel, plastico y/o vidrio para reciclaje.

Reutilizo materiales de mi entorno laboral.

Utilizo técnicas para reducir o eliminar el peligro potencial de los
residuos sdélidos.

Cierro el grifo cuando sé que nadie mas lo utilizara.

Reutilizo el agua proveniente de equipos de destilacién o equipos
de aire acondicionado.

Comunico inmediatamente ante una fuga de agua.

Apago la luz y equipos cuando no estan en uso.

10

Utilizo equipos con tecnologia de iluminacion LED.

11

Identifico los pictogramas de peligrosidad de los productos
quimicos.

12

Reduzco las cantidades de productos quimicos peligrosos.

13

Utilizo productos quimicos alternativos y mds benignos para el
medio ambiente.

14

Reciclo disolventes organicos in situ.

15

Neutralizo o trato adecuadamente los residuos quimicos antes de
eliminarlo a un vertedero.

16

Reviso las consideraciones en cuanto al consumo de aguay
energia, previas a la compra de equipos.

17

Antes de la compra evallo si el proveedor cuenta con certificaciéon
ISO 14001.

18

Adquiero productos mas eficientes y ecoamigables.

19

Al adquirir un producto realizo una evaluacién de riesgos sobre el
impacto ambiental.

20

Solicito a los proveedores recuperar contenedores usados y

materiales de empaque para su reutilizacion.
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Anexo 3: Validez del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corvegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, D/ Mg: ... VASQUEZ SANCHEZ JOSE RONALD ..ot
DNI: L A2205298. i

Especialidad del validador: Ciencias Ambientales

3, 4 F
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado. 24 de MAYO del 2024
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dunension -

)]
especifica del constructo sy A
‘Claridad: $e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, Yy
exicto v directo b £ :
o e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dumension

Firma del Experto Informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg. Ing. Cristian Arana mori.
DNI:...26732433...

Especialidad del validador: ...Ing. Ambiental

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sm dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma-del Exper'xb Informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Armas Blancas Alex Segundino
DNI: 07568033

Especialidad del validador: Candidato a Doctor — Magister Scientae Gestion de Recursos Naturales Renovables y Medio Ambiente

Perti ia: El item corr dedle tedrico formulado Lima, 31 de Mayo del 2024
TRelevancia: El item es apropiado para representar al compornente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, f

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planfeados son suficientes - W it =2 L
para medir la dimensién 7/ 5\%

F\Irmé rdell Experto Informante

79



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Nora Malca Casavilca
DNI: 08129250

Especialidad del validador: Ciencias Ambientales

06 de junio del 2024

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sm dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss

para medir la dimension
Firma del Experto Informante
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Giuliana Patricia Becerra Celis
DNI: 40745335

Especialidad del validador: Ciencias Ambientales

15 de junio de] 2024

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes L
para medir la dimensién \ /(

Firma del E}:perto Informante
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Instrumento propiamente dicho 1: Conocimiento sobre sostenibilidad

N° de elementos del

Dimensiones Alfa de Cronbach instrumento
Dimension global 0.955 20
Dimension 1 0.891 5
Dimension 2 0.919 5
Dimension 3 0.813 5
Dimension 4 0.878 5

*NP° de encuestados: 10

Instrumento propiamente dicho 2: Practicas sostenibles

N° de elementos del

Dimensiones Alfa de Cronbach instrumento
Dimension global 0.924 20
Dimension 1 0.729 5
Dimension 2 0.578 5
Dimension 3 0.755 5
Dimension 4 0.911 5

*N° de encuestados: 10
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

E‘v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener
INFORME 057-10-55/25 CIEIC
A: Rodriguez Ruiz, Lucia Raquel

Investigador(a)/Tesista
Exp. N2: 2350-2025

DE: Dra. Angélica Karina Minaya Galarreta

Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica (CIEIC)
ASUNTO: Evaluacién del Trabajo Final de Investigaciéon
FECHA: Lima, 03 de octubre 2025

De mi consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo y, a su vez, informarle
sobre el resultado del proceso de evaluacidn del trabajo final de investigacion que usted presentd
al Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener
(CIEIC-UPNW).

Cabe resaltar que, si bien no se cumplidé oportunamente con el procedimiento regular de envio del
proyecto de investigacidon para su evaluacién previa a la ejecucidn, el Comité decidid aceptar
excepcionalmente su solicitud de evaluacién del trabajo final.

En este sentido, se procedid a revisar y aprobar el siguiente documento:

Protocolo titulado: “Conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico en un
hospital de Lima Metropolitana, 2025” Fecha: 25/9/2025).

Investigador: Sr(a) Rodriguez Ruiz, Lucia Raquel.

La aprobacidn otorgada certifica que el trabajo final cumple con las normativas éticas exigidas,
incluyendo:

e Adopcién de buenas practicas éticas.

e Evaluacién del balance riesgo/beneficio.

e Calificacidon del equipo de investigacidn.

e Salvaguarda de la confidencialidad de los datos.

Para la evaluacion respectiva, el Comité revisd y verifico los siguientes documentos proporcionados:

Solicitud de Evaluacion del Trabajo Final de Investigacion.
Declaracion de Autenticidad y Responsabilidad.

Carta de Conformidad de Aprobacion del Asesor.
Reporte de Similitud (Turnitin).

Consentimiento Informado.

ik wnpe

Es cuanto tengo a bien informar para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Av. Arequipa 440 - Santa Beatriz
Universidad Privada Norbert Wiener Pre:§ide11tﬂ

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698 Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Correo: comite.etica@uwieneredu.pe Universidad Privada Norbert Wiener

Mg. Angelica ¥ 7 Iinay Galarre
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL
HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

N° 0057-2025

CONSTANCIA DE DECISION ETICA

El Comité Institucional de Efica en Investigacion del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
(CIEI-HMSEB) hace constar que el protocolo de investigacion denominado: “Conocimiento
vy practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico en un hospital de Lima
Metropolitana, 2025" fue APROBADO bajo la modalidad de REVISION EXPEDITA.

Investigador:

Rodriguez Ruiz Lucia Raquel
Bl protocolo de investigacién aprobado corresponde a la version 01 de fecha 15 de abril.
Para la aprobacién se ha considerado el cumplimiento de los lineamientos metodologicos
v éticos en investigacion, que incluye el balance beneficio/riesgo, confidencialidad de los

datos y otros.

Las enmiendas en relacion con los objefivos, metodologia y aspectos éticos de la
investigacion deben ser solicitadas por el investigador principal al CIEI-HNSEB.

El protocolo de investigacidén aprobado tiene un pericdo de vigencia de 12 meses; desde
el 15 de abril de 2025 hasta el 14 de abril de 2026, y; de ser necesario, deberd solicitar la
renovacion con 30 dias de anticipaciéon.

De forma semestral, debera enviarnos los informes de avance del estudio a partir de la

presente aprobacién y asi como el informe de ciere una vez concluido el estudio.

Lima, 15 de abril de 2025.
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION GRUPO DE ESTUDIO

(El formato pertenece a FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADOQO (FCl)
EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI)

Titulo de proyecto de investigaciéon : Conocimiento y practicas sostenibles del personal de
Laboratorio Clinico en un hospital de Lima Metropolitana, 2025

Investigador : Rodriguez Ruiz, Lucia Raquel
Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Conocimiento vy
practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico en un hospital de Lima Metropolitana,
2025". De fecha 04/04/2025 y versién.01. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propdésito del estudio: El propdsito de este estudio es determinar la relacidn que existe entre el
conocimiento y practicas sostenibles del personal de Laboratorio Clinico.

Su ejecucion permitira obtener datos importantes relacionados a la sostenibilidad, lo cual servira de
base para sensibilizar al personal e implementar estrategias sostenibles en el laboratorio en el marco
mundial de la agenda 2030.

Duracion del estudio (meses): 2 meses
N° esperado de participantes: 80 participantes

Criterios de Inclusién y exclusion:
Inclusion: |

- Personal asistencial (Tecndlogos Médicos de laboratorio, Bidlogos y Técnicos de laboratorio)
que llevan laborando en el Departamento de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica del
HNSEB como minimo 6 meses.

- Personal asistencial que labora en el Departamento de Laboratorio Clinico y Anatomia
Patoldgica del HNSEB, y acceda de manera voluntaria a participar en la presente
investigacion.

- Personal asistencial de cualquier régimen laboral.

Exclusion:

- Personal administrativo que labora en el en el Departamento de Laboratorio Clinico y
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Anatomia Patolégica del HNSEB.

- Personal ajeno al area de Laboratorio Clinico.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Se aplicara una encuesta relacionada con el tema de sostenibilidad.

La encuesta puede demorar unos 10 -15 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo para su persona.

Beneficios:

Se obtendra datos importantes relacionados a la sostenibilidad, lo cual servira de base para
sensibilizar al personal e implementar estrategias sostenibles en el laboratorio en el marco mundial
de la agenda 2030.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.

Derechos del participante: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacién o afecte los derechos que tiene como individuo.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal

Lucia Raquel Rodriguez Ruiz. Teléfono 969440127. Correo: a2023900146@uwiener.edu.pe

.  DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria
y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique
de ninguna manera.

Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha:( / / ) Fecha:( / / )
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
Hospital Nadiona!

5 . '

w PERU | Ministerio

& de Salud % Sergio £ Bernales ﬂ’\
s T 5 B %

. A R « 't ¢
g & B S
ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA ‘, 3 X 'J,». Vol

MEMORANDO N° /bc'/ - OF-OADI-HNSEB-2025

A . M.C. Anika Paola Gutiérrez Pérez

Jefa del Dpto. de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
ASUNTO - Autorizacién para recoleccion de informacion
FECHA -Comas, [ § AR onise

$4h

Mediante el presente me dirijo a usted para solicitarle brindar las facilidades a la egresada de la
maestria de Gestién en Salud:

Lic. Rodriguez Ruiz Lucia Raquel

quien cuenta con la aprobacién del Comité Institucional de Etica en Investigacion para realizar
la recoleccion de informacion de su estudio: “Conocimiento y practicas sostenibles del personal
de Laboratorio Clinico en un hospital de Lima Metropolitana, 2025" Por lo que realizara la
aplicacién de cuestionarios sobre conocimientos y practicas sostenibles a personal asistencial
(Tecnicos de laboratorio, Tecndlogos Médicos de laboratorio y Bidlogos) que llevan laborando
en el departamento a su cargo.

Agradezco por anticipado la atencién que brinde al presente, en aras de promover la
investigacion en nuestro Hospital.

Atentamente,
RGO E g7
W
f 7o
\ 2 R
= \
j SRS X o O
) <
{2
Cc.
Archivo
JAHH/jhc
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16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:582799931

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 92 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-02-25

Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

o Internet

www.coursehero.com

° Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-05-17

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-02-26

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-11-08

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-03

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 92 - Descripcion general de integridad

4%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a16eec73-4bdd-4e39-a0a9-407899cbac45/content
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/10830/T010_42569228_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/11537/23995
https://www.coursehero.com/file/148428945/PROYECTO-DE-TESIS-FINALLdocx/
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/16513/Informe%20de%20similitud.pdf?isAllowed=y&sequence=2
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