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Resumen
El presente estudio tuvo como finalidad: establecer la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud
Jesus Maria, Lima 2024; en la metodologia se empled un método hipotético-deductivo,
disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 100 profesionales de la salud del centro médico Jesus Maria que permitio
encontrar los resultados para comprobar las hipétesis del estudio. La técnica empleada
para la recoleccion de datos fue la encuesta mientras que los instrumentos fueron dos
cuestionarios que evaluaron las variables y sus referidas dimensiones. Los resultados
arrojaron una significancia de valor p=,000 y un coeficiente de Rho= ,837" Para este
estudio de utilizé el software estadistico SPSS version 25 para analizar la asociacion entre
las variables de inteligencia emocional y clima organizacional a través del coeficiente de
correlacion de Spearman. Que permitié concluir que existe una relacién significativa entre
la inteligencia emocional y el clima organizacional del personal de salud en el centro de

salud Jesus Maria 2024.

Palabras clave: Clima organizacional, Inteligencia emocional, emociones.
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Abstract
The purpose of this study was to: establish the relationship between emotional
intelligence and the organizational climate of health personnel at the Jesus Maria health
center, Lima 2024; The methodology used a hypothetical-deductive method, non-
experimental design, cross section and correlational level. The sample consisted of 100
health professionals from the Jesus Maria medical center that will allow finding the results
to verify the hypotheses of the study. The technique used for data collection will be the
survey while the instruments will be two questionnaires that will evaluate the variables
and their referred dimensions. The results showed a significance value of p=.000 and a
coefficient of Rho=.837*. For this study, the statistical software SPSS version 25 was
used to analyze the association between the variables of emotional intelligence and
organizational climate through Spearman's correlation coefficient. That allowed us to
conclude that there is a significant relationship between emotional intelligence and the

organizational climate of health personnel at the Jesis Maria 2024 health center.

Keywords: Organizational climate, Emotional intelligence, emotions.



Xii
Introduccion

Ultimamente se ha visto como la salud fisica y emocional de las personas se ha

visto afectada, resaltando la necesidad de tomar en cuenta la inteligencia emocional, ya
que es una gran estrategia para afrontar situaciones negativas. Los profesionales de la
salud han tenido que experimentar cambios que genera la globalizacion, lo que les lleva
a enfrentar muchas exigencias, siendo muy propensos a compromisos psicosociales por
su horario de trabajo y los riesgos que puede correr su propia salud en el cumplimiento

de su labor.

Por ello, es que es menester que los especialistas en salud se desarrollen en un
espacio en el que haya un ambiente laboral agradable que contribuya al desarrollo de un
interesante grupo de trabajo para que se incremente el rendimiento laboral, de lo contrario,
sienten desmotivacion, se reduce la productividad, no hay una identificacion con la
organizacion, por lo que hay un importante indice de rotacion del personal, haciendo que
los resultados de la institucion sean insuficientes y que su salud emocional se vea

afectada.

En ese mismo sentido, la investigacion tendra como objetivo fijar la asociacion
que existe entre la inteligencia emocional y el clima organizacional trabajadores de salud
del centro médico Jests Maria, Lima 2024. Para ello, la investigacion esta estructurada

por cinco capitulos:

Capitulo I: compuesto por el dilema, enunciacion del problema, propdsito

fundamental y especificos, justificacion y limitaciones.

Capitulo 1I: Estructurado por los articulos de otrora, marco teérico e hipétesis

general y especificas.



Xiii
Capitulo I11: Método de la investigacion, se expresa el procedimiento, enfoque,

tipo, disefio, poblacion, técnicas e instrumento de recoleccion de informacion.

Capitulo IV: Conformado por el estudio de los hallazgos y las discusiones de la

investigacion.

Capitulo V: En el que se hayan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente los profesionales han tenido que experimentar los vertiginosos
cambios que genera la globalizacion, lo que les obliga a enfrentar grandes exigencias que
conlleva a problemas laborales, especialmente a los trabajadores de la salud quienes estan
propensos a sufrir inconvenientes psicosociales debido a su horario de trabajo, las
exigencias del mismo y los riesgos que corre su propia salud en el cumplimiento de su
labor, ademéas de tener que aguantar los posibles malos tratos por parte de pacientes,

episodios de acoso verbal, discriminacion, entre otros (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que los profesionales
sanitarios son seres que generalmente experimentan altos estados de estrés, los cuales se
incrementaron de manera extraordinaria a raiz de la rapida expansion de la pandemia del
Covid-19 y sus derivaciones, ademas de diversos factores como la convivencia e
interaccion con los colegas y pacientes, la desmotivacion, los riesgos fisicos la falta de
recursos que contribuya con el adecuado desarrollo de las funciones y el reconocimiento
social y econémico por su trabajo. Incluso se puede decir que antes de la pandemia los
colaboradores de la salud ya enfrentaban un alto riesgo de suicidio a nivel global, mientras
que durante la pandemia 1 de cada 4 trabajadores padecia de depresion y ansiedad,

asimismo, 1 de cada 3 comenzé a padecer de insomnio (2).

En tal sentido, es importante destacar que los trabajadores de la salud se
desarrollan en un espacio en el que indudablemente se desarrollan emociones que
originan el clima organizacional, el cual es evaluado y analizado por ellos mismos, si el
ambiente laboral es agradable puede contribuir al desarrollo de un interesante grupo de

trabajo haciendo que se incremente el rendimiento laboral, ya que se sienten mas seguros
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para enfrentar retos y responsabilidades y, por ende, sienten mayor satisfaccion laboral.
De lo contrario, aparece la desmotivacion, se reduce la productividad, no hay una
identificacion con la organizacion, por lo que hay un importante indice de rotacion del
personal, haciendo que los resultados de la institucion sean insuficientes y que su salud

emocional se vea afectada (3).

Motivo por el cual, hoy en dia las organizaciones y los investigadores le dan suma
importancia al perfil emocional de un trabajador, puesto que a partir de ello es posible
obtener informacion importante sobre su habilidad de desarrollo y evolucion, tomando en
cuenta que el capital emocional de una empresa también esta conformado por las
relaciones dindmicas y oscilantes que hay entre los colaboradores y la institucion,
reflexionando que la IE abarca la aptitud de inferir sobre las emociones y contribuye a
optimizar los pensamientos (4). Solo las personas que son inteligentes emocionalmente
pueden considerarse lideres, tomando en cuenta que el liderazgo es una emocion
inductora, en la que se manejan tanto las emociones propias como la de sus seguidores
(5).

Bajo esa premisa un estudio desarrollado en Ecuador refiere que 61% de los
enfermeros presentd nivel medio de motivacion y 56% de satisfaccion laboral, debido a
la falta de comunicacién entre el lider y el grupo de trabajo, asi como la falta de
reconocimiento de su labor, indicando que, para los trabajadores de la salud, la
motivacidn es muy trascendental, puesto que la monotonia puede conllevar al abandono
de cumplimiento de metas personales y organizacionales, lo que reduce el desemperio
afectando negativamente la calidad de atencién (6). En un estudio realizado en Peru por
Supera con 1,500 empleados, se descubrid que el 45% de los trabajadores no se siente
satisfecho con su ambiente laboral. Los empleados citaron problemas como un clima de

trabajo desfavorable y la falta de aprecio por sus ideas, entre otros factores (7).
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Asi, se puede destacar que si el personal de salud debe realizar sus labores en un
ambiente en el que no cuenten con la posibilidad de tener una promocion profesional,
adecuadas condiciones laborales y salariales, horarios complicados, etc. desarrolla un
clima laboral negativo que requiere de inteligencia emocional para alcanzar objetivos
organizacionales, bienestar en el personal de enfermeria, lo que incide en su satisfaccion
laboral, la duracién de servicio, intensidad del trabajo (8). De tal manera es importante
hacer referencia a que el trabajo bajo condiciones negativas y mucha presion afectan la
salud de trabajadores de enfermeria, mientras que el cuidado a los hospitalizados y el

confort de la comunidad como tal (9).

Para finalizar, en la realidad peruana, las puntuaciones de inteligencia emocional
entre enfermeras recién contratadas en oscilaron desde niveles medios (media = 94.73,
DE = 13.87) hasta por encima de la media (media = 112.29, DE = 10.18), con las recién
graduadas mostrando puntajes significativamente mas bajos en autoexpresion vy

asertividad en comparacion con las que tienen mas de 5 afios de experiencia (10).

Debido a lo mencionado anteriormente y considerando las particularidades del
personal de enfermeria, asi como sus requerimientos, se presenta la siguiente
problematica: el personal de salud enfrenta constantemente altos niveles de estrés debido
a las exigencias laborales, la presion de atender adecuadamente a los pacientes y la
necesidad de tomar decisiones rapidas y acertadas. En el Centro de Salud Jesus Maria, se
ha observado que el clima organizacional, influido por relaciones interpersonales tensas,
falta de reconocimiento y comunicacion ineficaz, afecta el bienestar emocional de los
trabajadores. Esto repercute directamente en la calidad de los servicios de salud,
incrementando el ausentismo, la rotacion de personal y los conflictos internos. La
carencia de habilidades en inteligencia emocional limita la capacidad de manejar

emociones negativas y resolver problemas en equipo, creando un ambiente laboral poco
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propicio para el desarrollo personal y profesional. La necesidad de fortalecer estas
competencias y mejorar el clima organizacional se vuelve fundamental para garantizar la

motivacion, la satisfaccion laboral y un desempefio 6ptimo en el cuidado de los pacientes.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre inteligencia emocional y el clima

organizacional del personal de salud del centro de salud Jess Maria, Lima 2024?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su dimension
atencion de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud

Jesus Maria, Lima 2024?

¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su dimension
claridad de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud

Jesus Maria, Lima 2024?

¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su dimension
reparacion de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de

salud Jesus Maria, Lima 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima

organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su dimension
atencion de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud

Jesus Maria, Lima 2024.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su dimension
claridad de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud

Jesus Maria, Lima 2024.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su dimensién
reparacion de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de

salud Jesus Maria, Lima 2024.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Teobrica

Este estudio posee justificacion tedrica debido a que tuvo la intencionalidad de
profundizar en los conocimientos y aporta uno nuevo con respecto a la inteligencia
emocional y el clima organizacional, para ello se indagaran teorias que destacaran las
implicaciones que tiene el hecho de que las personas se desarrollen en un ambiente de
trabajo inadecuado, con mala relaciones con los colegas, por otra parte, se evaluaran
teorias relacionadas a la inteligencia emocional, la cual tiene incidencia en el acceso y
permanencia en el puesto de trabajo, capacidad de resiliencia, etc. Ademas, esta
investigacion es Gtil como referencia para futuras investigaciones que se relacionen con
el tema en cuestion. Basada en la Teoria de Watson quien destaca la importancia de las
relaciones humanas, el reconocimiento de las emociones y el cuidado integral del ser
humano, aplicable tanto a pacientes como a los profesionales de salud que trabajan en

equipo.
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1.4.2. Metodolégica

Este estudio se fundamenta en el aspecto metodoldgico debido a que en ella se
aplicaran dos instrumentos para medir ambas variables de estudio, ademas se empled un
método hipotético-deductivo, también se hizo uso de herramientas analiticas que
permitieron definir la asociacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional
de trabajadores sanitarios del centro médico Jesus Maria; luego, con los resultados que se
obtenidos se pudo tener un conocimiento sobre si hay o no una asociacion significativa

entre las dos variables de estudio.

1.4.3. Préactica

En el ambito practico, cabe resaltar que el estudio se llevé a cabo con el fin de
ofrecer solucion a los inconvenientes que tiene el trabajador de salud con respecto a la
deficiencia de inteligencia emocional y el ambiente laboral dentro del centro de salud y
asi hallar una estrategia que contribuya a que los colaboradores puedan encontrar un
equilibrio en la salud fisica y emocional, para que los mismos puedan ofrecer una 6ptima
calidad de atencion, sin comprometer la salud de los enfermos.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Se pueden sefalar algunas restricciones durante la ejecucion del estudio actual,
tales como ciertos retrasos en la obtencion de los hallazgos, por otra parte, hubo
profesionales de la salud no quisieron prestar su consentimiento para responder los
cuestionarios, lo cual conllevo a que se tuvieran que hacer unas reuniones para poder dar
una explicacion sobre los beneficios que ocasionaria identificar tanto la IE como el clima

organizacional en el que se desenvuelven los trabajadores de la salud.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pérez et al. (11) desarrollaron una indagacion en el 2022 en Mexico, para
“identificar las caracteristicas de la inteligencia emocional y del clima laboral del
departamento de recursos humanos de la Universidad Autonoma de Chihuahua”. Fue una
investigacion de tipo aplicada, nivel descriptiva y correlacional, con disefio no
experimental de corte transeccional. Se aplicé el cuestionario SEIS (Schutte Emotional
Intelligence Scale) y el cuestionario de clima laboral de Cota a una muestra de 40
participantes. Los hallazgos revelaron que el 71% de los encuestados tiene resultados
favorables en inteligencia emocional, con un 61% percibiendo un clima laboral adecuado.
Asimismo, se observd una relacion positiva y significativa entre la "Atencion a las
emociones propias" y la "Regulacién de emociones de otros" (r = 0.787, p < 0.01), pero
no se encontraron relaciones significativas entre las dimensiones de inteligencia
emocional y las percepciones de clima organizacional. En conclusion, es inexistente una

correlacion directa entre IE y clima laboral.

Tirado et al. (12) realizaron una indagacion en 2020 en Colombia, con el objetivo
de “es establecer la relacion entre inteligencia emocional, clima organizacional y estrés
ocupacional en trabajadores que prestan servicios en primera infancia”. Como
metodologia, emplearon un enfoque cuantitativo y nivel correlacional y disefio no
experimental, aplicando cuestionario de Inteligencia Emocional “Trait Meta Mood Scale”
(TMSS24) y la Escala de Clima Organizacional (EDCO) a una muestra de 150
trabajadores. Los resultados revelaron que el 76% valora el trabajo en equipo, el 83%
percibe buen clima, el 66% tiene bajo estrés, el 51% tiene atencion adecuada, el 58%

claridad emocional y el 64% gestion emocional. Asimismo, demostraron una correlacién
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entre la inteligencia emocional y el clima organizacional es estadisticamente significativa,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.271 (p < 0.001). Concluyeron que los
niveles mas altos de inteligencia emocional estan asociados con percepciones mas

positivas del clima organizacional.

En Indonesia, Kairupan et al. (13) desarrollaron una indagacién en 2020, con la
finalidad de “estudiar el efecto directo del locus de control (LoC), la inteligencia
emocional (IE) y el clima organizacional (CO) sobre el estrés laboral de las enfermeras
(WS) y el efecto indirecto del LoC y el efecto de la IE sobre el WS a través del CO en las
Clinicas Ambulatorias del Hospital Prof. Dr. RD Kandou”. Como método, emplearon un
enfoque cuantitativo nivel explicativo y disefilo no experimental, ejecutando los
cuestionarios a 62 enfermeras. Los hallazgos revelaron que el locus de control (83.8%)
influye significativamente en el clima organizacional, pero la inteligencia emocional
(10.9%) no tiene influencia significativa. Concluyeron que el locus de control y la
inteligencia emocional impactan directamente en el estrés laboral y promueven un clima

organizacional favorable.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Sayan (14) realiz6 un estudio en el afio 2021, con la finalidad de “determinar la
relacion entre inteligencia emocional y la percepcion del clima organizacional en
colaboradores de la red de salud Utcubamba, Amazonas”. Como metodologia, empled un
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional, aplicando el cuestionario a 50
colaboradores. Los hallazgos demostraron que el 52% de los colaboradores presentd un
nivel promedio de inteligencia emocional, mientras que el 50% percibié un clima
organizacional medianamente favorable. Existié una correlacion significativa y positiva
entre ambas variables (r= 0.357 y p < 0.05). Como conclusion, la mayoria de los

colaboradores de la red de salud Utcubamba tuvo un nivel adecuado de inteligencia
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emocional, con una percepcién medianamente favorable del clima organizacional,

existiendo una relacién significativa entre ambas variables.

Concha (15) elabor6 un estudio en 2020 para “establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima laboral en los profesionales de enfermeria del servicio
de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa”. El método fue de disefio no experimental.
nivel correlacional, de corte transeccional, 30 enfermeros de ambos sexos. Para la
recoleccion de datos se aplicd el Inventario de BarOn (I-CE) para la inteligencia
emocional y la Escala de Clima Laboral CL-SPC. En los hallazgos, se observé que el
60% de las enfermeras tienen un nivel promedio de inteligencia emocional, el 20% bajo,
el 13.33% alto y el 6.67% marcadamente bajo. En cuanto al clima laboral, el 60% lo
considera favorable, el 23.33% medio y el 16.67% muy favorable. Asimismo, entre las
dos variables hay un coeficiente de correlacion negativo bajo (-0.125). Se precis6 que
existe una asociacion escasa contrapuesta entre la IE de los enfermeros y el ambiente

laboral y la variable IE, cuya relevancia es mayor (<0.05).

Fretel et al. (16) desarrollaron un articulo cientifico en 2021 con el objetivo de
“establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en los
profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacién”. La metodologia empleada
fue nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transeccional, con una muestra
de 30 trabajadores de enfermeria. Para recabar datos se aplico el Inventario de BarOn (I-
CE) para la IE y la escala de clima laboral CLSPC. En los hallazgos resaltd una
correlacion negativa baja (-0.125) segun la prueba Tau-b Kendall. La IE en los
profesionales de enfermeria fue 60% promedio, 20% bajo, 13,33% alto y 6.67%
marcadamente bajo; mientras que el clima laboral se obtuvo 60% lo considera favorable,

23.33% medio y 16.67% muy favorable. La conclusion permitié establecer que la
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inteligencia emocional de los enfermeros tiene una baja correlacion negativa con el clima

laboral y sus dimensiones, con una significancia mayor a 0.05.

2.2. Bases tedricas

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) apunta a la habilidad que desarrollan los seres
humanos para enfrentar las dificultades, puesto que mas alla de lo cognitivo y abarca
también aspectos emocionales y sociales, permitiendo una mejor comprension del
contexto en el que se desenvuelven las personas (17). De la misma manera, la teoria de
las inteligencias multiples sostiene que las personas con inteligencia emocional son
aquellas capaces de lograr y fomentar a otros para el logro de altos niveles de produccion,
mientras que quienes no poseen inteligencia emocional corren el riesgo de adoptar
posturas apaticas y poco productivas (18). Por ende, no es mas que la habilidad no
cognitiva que desarrolla una persona y que incide directamente en la empatia, la
percepcion, el entendimiento de las emociones propias y de los demés y como responder

ante dichas emociones (19).

Los seres humanos poseen mdltiples inteligencias, cada una de las cuales es
independiente y esta interrelacionada con las demas. Estas inteligencias incluyen, entre
otras, la matematica, la intrapersonal, la espacial, la corporal-kinestésica, la musical-
auditiva, la lingulistico-verbal y la naturalista (20). Los psicol6logos Mayer y Salovey
decidieron continuar con dicha teoria, pero enfocandose en la inteligencia interpersonal
y la intrapersonal dando lugar a lo que ahora se entiende como inteligencia emocional, la
cual tiene diversas conceptualizaciones segun el enfoque que se le dé. También se puede
interpretar como la habilidad de precisar, utilizar, entender y controlar las emociones

personales y ajenas. Asimismo, se puede interpretar como el conjunto de la percepcion
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de si mismo y de las disposiciones conductuales relacionadas con la capacidad de valorar

y utilizar la informacion asociada a las emociones (21).

En el &mbito laboral, de acuerdo al psicologo Goleman, la inteligencia emocional
se compone de tres elementos fundamentales: la capacidad emocional individual, la
habilidad para laborar en conjunto y la implementacion de una organizacion organizada
con inteligencia emocional. Este autor desataca la importancia de las dinamicas en las
nuevas organizaciones y la necesidad de fomentar el crecimiento de competencias y

valores para mejorar la habilidad de adaptacion de las personas (22).

Por tal motivo, se puede decir que la relevancia de la IE en las organizaciones
recae en que la misma envuelve la destreza que poseen las personas para reconocer,
apreciar y compartir las emociones con escrupulosidad; ademas de la habilidad para
procesar y desarrollar sentimientos a través del pensamiento, la inteligencia emocional
también implica la capacidad de vislumbrar las emociones y adquirir nuevos
conocimientos, asi como la aptitud para controlar las emociones y permitir un mayor
desarrollo intelectual. En otras palabras, tener en cuenta la inteligencia emocional de los
empleados es fundamental para mejorar tanto las relaciones laborales como la
productividad, ya que esto permite su desarrollo y regulacion de manera mas efectiva

(23).

La inteligencia emocional se caracteriza por su contribucién al fortalecimiento de
las emociones para perfeccionar cada vez la vida de cada persona, tanto en lo personal
como en lo profesional, social y familiar, lo que quiere decir que es menester dirigir y

equilibrar las emociones en lugar de apagarlas (24).
Dimensiones de la inteligencia emocional

Atencion de emociones
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La atencion a las emociones es la capacidad que desarrollan los individuos para
captar adecuadamente las emociones, es decir, es la destreza que posee un individuo para
distinguir los sentimientos y comprender el significado de cada uno de ellos. Por ende, se
asocia con la competencia para distinguir las propias emociones, el reconocimiento de las
propias destrezas y adecuada manifestacion de las emociones que atienden de modo de

conciliacién y solutiva (25).

La atencion a las emociones también puede ser apreciada como la capacidad que
desarrollan los seres humanos para apreciar y manifestar sentimientos adecuadamente
(26). No solo se consideran los sentimientos propios, sino también el de los demas,
aunado a ello, se trata de la posibilidad de tomar en cuenta los sentimientos al momento
de razonar o de solucionar problemas (27). Esta dimension es de las mas importantes para
la inteligencia emocional, ya que permite procesar todo lo que la informacion emocional,
también considera la capacidad de identificar correctamente el sentir de los seres humanos
(28). Para finalizar, la atencion de las emociones también incluye la apreciacion de

objetos, arte, masica, historias y cualquier otro tipo de estimulos (29).
Claridad de emociones

Se trata de la facultad de una persona para analizar e inferir acerca de las
emociones mediante el discernimiento emocional, a fin de desarrollar una interpretacion
de las mismas. No obstante, emociones como la tristeza, la rabia, el odio o el amor,
indican una disminucion en la capacidad para captar estos sentimientos complicados y

los cambios entre las diferentes emociones (30).

La claridad de las emociones evalla las percepciones de todos los individuos
sobre los estados emocionales, por lo que es posible tener mas capacidad para enfrentar

cualquier tipo de circunstancia, ya que permite el desarrollo de habilidades para distinguir
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los diversos tipos de sentimientos que se experimentan en un momento en especifico, por
lo que es considerado como una parte esencial para el control de las emociones, ya que
cuando un individuo es capaz de identificar las emociones propias de forma correcta ya
tiene més probabilidades de saber cdmo controlar y hacer frente a las mismas; en caso de

que la claridad se baja, la persona suele enfrentar un inconveniente psicosocial (31).

Con la claridad, ademas de entender las emociones también se desarrolla la aptitud
para tener seguimiento consciente de la evolucién de las emociones y de como se
circunscriben en el pensamiento (32). Recalcando que es necesario el uso del
razonamiento para poder interrelacionar las emociones, adoptar y reorientar nuevas
emociones que sean positivas (). Ademas, se entiende de qué manera es que se desarrollan

las emociones y como comienzan a formar parte del pensamiento (33).
Reparacion de emociones

Es una de las dimensiones mas dificiles de la IE, puesto que envuelve la capacidad
ser sensible a los sentimientos (negativos y positivos), ademas de tener la aptitud de
reflexionar sobre los mismos para saber si dicha informacién deber ser aprovechada o
descartada segun su utilidad (34). En otras palabras, esta dimension analiza el punto de
vista que tiene una persona en cuanto a su propia aptitud para reparar los estados de animo
que sean negativos (35). En tal sentido, la persona logra recapacitar sobre sus propias
emociones y establecer el beneficio de esa informacion, tener consciencia del impacto de
las emociones, evaluarlas y controlarlas sin la necesidad de reducirlas o dramatizarlas

(36).

Esta dimension se asocia positivamente con la autoestima y la satisfaccion
personal, mientras que resulta negativa si se asocia con la ansiedad y la depresién. Para

gue una persona pueda alcanzar a reparar sus emociones en necesario que las conozcan
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bien, que entienda que se trata de respuesta inteligentes que surgen de forma racional, por
lo que no se le da mayor importancia a la percepcion de que se trate el concepto, puesto
que es una de las variables psicolégicas que tiene mayor impacto en la vida de los
individuos, ya que determina en gran medida la conducta. En tal sentido, la regulacién es
el proceso por el que un individuo toma decisiones considerando sus emociones,
incidiendo en ellas la manera que pueden experimentar las que beneficien el logro de

metas sociales y particulares (37).
Teoria relacionada a la inteligencia emocional

Teoria del Cuidado Humanizado de Jean Watson, también conocida como la

Teoria del Cuidado Transpersonal.
Fundamentos relevantes de la teoria:

Cuidado como base de la practica de enfermeria: Watson destaca la importancia
de las relaciones humanas, el reconocimiento de las emociones y el cuidado integral del
ser humano, aplicable tanto a pacientes como a los profesionales de salud que trabajan en

equipo.

Interaccion transpersonal: Fomenta relaciones interpersonales basadas en el
respeto mutuo, la empatia y la autenticidad, lo cual impacta positivamente en el clima

organizacional.

Dimension emocional y espiritual: Reconoce que los profesionales necesitan
manejar sus propias emociones y las de otros para crear un entorno laboral armonioso.

(38).
Clima organizacional

Se trata de la ideologia que desarrolla una persona de acuerdo a entornos confusos

y cambiantes, ya que las empresas se componen de individuos y grupos que fomentan
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distintas conductas y que tienen gran incidencia en dicho ambiente (39). El clima
organizacional apunta a las particularidades del entorno en el que los trabajadores
desarrollan su labor, las cuales son percibidas o experimentadas por ellos mismo y que

afectan el desempefio la conducta de los mismos (40).

El clima organizacional es el contexto en el que los colaboradores expresan sus
habilidades, inconvenientes e interrogantes que trabajan en una entidad determinada y
que es capaz de incrementar o mermar el desempefio (41). Cabe resaltar que las
disposiciones laborales avanzan al tiempo que las modificaciones a nivel social para
alcanzar un esparcimiento importante, puesto que se transforman en un entorno en el que
la sociedad desarrolla la capacidad de encontrar soluciones a cualquier circunstancia

problematica (42).

Para que una empresa pueda progresar adecuadamente es necesario reconocer la
importancia del factor humano, motivo por el cual, el entorno laboral es trascendental,
puesto que el proceder de los trabajadores depende de la experiencia personal como de
elementos exteriores en el que se incluye el ambiente organizacional y los elementos

laborales, aunque también de considerarse la percepcion del individuo (43).

Cabe recalcar que los trabajadores son vitales para que las empresas logren los
objetivos propuestos, por lo que es un recurso que tienen que valorarse, protegerse y
otorgarles la mayor satisfaccién posible a los trabajadores atendiendo a sus
requerimientos (44). En tal sentido, el clima se entiende como un medio por el que pasan
los fendmenos de la meta de una institucion en la que las personas que, son las encargadas
de crear un clima organizacional determinado que incide en las aspiraciones y
comportamientos que genera diversas ramificaciones para la organizacion, por lo que se
realiza un analisis en el que el trabajador se encuentre para comportarse en el entorno de

trabajo (45).
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El clima organizacional se caracteriza porque incide en las estimaciones y la
conducta de los integrantes de las empresas, que afecta positiva o negativamente en el
funcionamiento de los sistemas, la interaccion de los colaboradores con las empresas y
los compafieros, es la que media en el entorno laboral que se disfruta en la organizacion
(46). La consecucion de relaciones laborales cordiales y un sistema efectivo de
retroalimentacion depende de la importancia que se le da al recurso humano de la
empresa, ademas hay otro factor externo a los trabajadores, los cuales son puramente
objetivos el cual es considerado como un enfoque estructuralista, que contribuye a que el
empleado forme una opinion sobre ella, segln la satisfaccion y las percepciones que tenga

(47).

Si bien el caréacter y temperamento es distinto en cada persona, es importante
resaltar que directa o indirectamente el ambiente de trabajo es influido por los
componentes de la empresa, lo que indica que mientras las condiciones laborales sean
Optimas, mejor sera el rendimiento de los trabajadores, por lo que es conveniente
mantener el mejor ambiente posible para que la compafiia vaya en la direccién correcta
(48). La verdadera importancia del clima organizacional se puede apreciar en el
conocimiento de las opiniones de los trabajadores sobre su lugar de labor y las
circunstancias en las que se encuentran para desarrollar su trabajo, de esta manera es
posible desarrollar planes que contribuyan a superar los componentes perjudiciales

identificados que puedan perturbar la productividad (49).
Dimensiones del clima organizacional
Cultura organizacional

Se trata de la cualidad, la reflexion y los acuerdos comunes con los que cuentan

los trabajadores de una determinada organizacién. La cual fomenta el desarrollo de un
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sentido de pertenencia con la organizacién, que incide en el grado de cooperacion
percibido en los asalariados en la amplificacion de su faena y en los sostenes materiales
y humanos que aporta la organizacion. Por otra parte, la cultura también puede o no
motivar a los empleados de acuerdo a las condiciones en las que se encuentra la empresa

para el desarrollo del trabajo (50).

La cultura toma en cuenta varias ciencias como la psicologia, la politica y la
sociologia que tienen como enfoque de estudio al ser humano y el mecanismo de
orientacion. En el sector salud el clima organizacional cobra suma significacion porque
que compone un factor esencial para el desarrollo de la tactica de trabajo planteada,
permitiendo que los directivos tengan una vision a largo plazo sobre el contexto,
sugiriendo determinar los requerimientos de la misma de acuerdo al futuro previsto (51).
Por ello, las practicas, las costumbres, los hébitos, la filosofia, el entorno, la
comunicacion, las normativas, la manera de pensar, de actuar, comportarse, etc. presentan
un contenido simbdlico de integrarse; es decir, envuelve tanto la percepcion como los
sentimientos internos de una organizacion, ya que se generan valores en todos los

miembros, como un esquema de adaptacion (52).
Disefio organizacional

Se basa en la seleccion de una distribucion que simbolice las distintas conexiones
de una organizacion con sus respectivas areas de trabajo, es decir, el area administrativa,
la direccidn general, etc. De igual forma, incide en las planificaciones que tienen que ver
con la comunicacién interna de la empresa y la realizacion de tareas necesarias para el
logro de metas. Por lo que se deben desarrollar mecanismos que hagan sencilla el
despliegue de estrategias y el desarrollo de personas que integran la organizacion para

lograr productividad y calidad de atencion (53).
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Con el disefio organizacional es méas sencillo establecer reglas que ayuden a
regularizar el proceso laboral, envuelve una serie de procedimientos que permiten
asegurar el alcance de metas (54). Para el disefio se requiere de operaciones integradas
por dos 0 mas personas, que también son las encargadas de tomar decisiones importantes,
analizando la informacién disponible, al igual que el rol de los trabajadores; por otra parte,
se toma en consideracion como es que las informaciones seran comunicadas para que el

personal las asimile adecuadamente (55).

Potencial humano

Como ya se ha mencionado anteriormente, se trata del recurso social con el que
cuenta una empresa y estd conformado por diversas personas o grupos, en los que se
puede desarrollar el liderazgo, el cual no tiene un esquema en concreto, ya que obedece
a distintas circunstancias que se encuentran en el medio social, como los valores, los
procedimientos y las pautas. Para que se sientan motivados, los trabajadores tienen
derecho a seguir formandose y descubrir cosas novedosas, otra forma de motivar al
empleado es a través de las recompensas, las cuales pueden propiciar un ambiente

adecuado en la organizacion que mueva al colaborador a realizar bien su trabajo (56).

El recurso humano es vital para una empresa, por lo que debe haber una relacion
armoniosa entre el entorno y el trabajador con el fin de lograr una produccién eficiente
para la compafiia y para el trabajador satisfactoria emocional y econémicamente. En el
caso del sector salud, los trabajadores deben sentirse bien, ya que estan encargados de
velar por la salud de otras personas, por ello el personal de salud debe obtener informacién

de primera, proveniente del ambiente donde se desempefian (57).

Teoria sobre clima organizacional de Rensis Likert
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Likert resalta que la forma en la que se comportan los colaboradores dentro de
una organizacion se relaciona en gran medida con la conducta administrativa y las
condiciones laborales con las que los colaboradores sienten que pueden contar, lo que
condiciona la reaccion de los trabajadores. De acuerdo con el autor, existen tres tipos de
elementos que son capaces de incidir en el punto de vista de cada trabajador con respecto
a su ambiente de trabajo: los factores causales (que se refieren al proceso mediante el cual
una entidad logra alcanzar sus objetivos), los factores intermedios (que se centran en
aspectos asi como el estimulo, la eficacia, la interaccion y la eleccion racional) y los
factores finales (que son los hallazgos obtenidos por la organizacion, como la
productividad, las ganancias o las pérdidas y, que son consecuencias de los factores

causales e intermedios) (58).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima

2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional

del personal de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas
H1: Existe relacidn estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
en su dimensién atencion de emociones y el clima organizacional del personal de salud

del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.
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HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension atencion
de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus

Maria, Lima 2024.

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension claridad de emociones y el clima organizacional del personal de salud

del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension claridad
de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus

Maria, Lima 2024.

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension reparacion de emociones y el clima organizacional del personal de salud

del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension reparacion
de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus

Maria, Lima 2024.
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CAPITULO I1I. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La presente investigacion se realizé con un método hipotético-deductivo, de modo
que las hipotesis presentadas son aceptadas o descartadas segun las evidencias
estadisticas prestando especial atencion a la I6gica deductiva, por lo contribuye a

distinguir los estudios cuantitativos (59).

3.2. Enfoque de la investigacion

Ademas, el presente estudio también se realizé con un enfoque cuantitativo debido
a que la informacion se recolecta a través de datos numéricos, por lo que es necesario
llevar a cabo un proceso estadistico, partiendo de la premisa de que los fendmenos son

medibles y observables, indicando que su existencia es objetiva (60).

3.3. Tipo de investigacion
La indagacion realizada fue de tipo aplicada, debido a que aprovecha la sapiencia
obtenida a partir del estudio basico o tedrico para obtener conocimiento y brindar una

solucion a las problematicas de manera vertiginosa (61).

3.4. Disefio de la investigacion

También se aplicé un disefio no experimental, ya que las concepciones de estudio
no recibieron ningun tipo de manipulacion, lo que quiere decir que va acorde a las
investigaciones en las que no se varian intencionalmente las variables independientes con
la finalidad de ver su consecuencia en otras variables (62). Ademas, se aplicd un nivel
correlacional debido a que se buscara la relacidn entre las variables de estudio para con

ello identificar el grado de asociacion entre ambas (63).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién se entiende como el universo de elementos que comparten
caracteristicas tales como el lugar de trabajo, longevidad o el nivel de formacion. En el
caso del presente estudio se trabajé con una poblacion conformada por 134 trabajadores
sanitarios del centro médico Jesus Maria (64). En ese sentido, la poblacion contara con

los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

e Profesionales de la salud que expresaron su interés en participar
espontaneamente en la investigacion.
e Trabajadores sanitarios que presentaron su constancia de voluntad en el

documento concerniente al consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

e Trabajadores de la salud que se negaron a ser parte en el estudio.
e Profesionales sanitarios que al momento de la encuesta no se encuentren
presentes por motivo de viaje de capacitacion, descanso médico o

representacion sindical.
Muestra:

La muestra se obtiene a partir de un pequefio grupo extraido de la poblacion, se
trata de un subconjunto que comparten caracteristicas especificas en comun (65). Para la
presente investigacion se trabajo con una muestra conformada por 100 profesionales de

enfermeria de la salud del centro médico Jesus Maria.

B NZ%P(1 —p)
T (N=1De?2+Z2p(1 —p)

n



36

N= (tamafio poblacional)
Z= Nivel de confianza
p= proporcion

e= Error estandar = 0,05

Se estructurara de la siguiente manera:

130 = 130 * 1.9620.5(1 — 0.5) _ 130.26 _
(130 — 1)0.052 + 1.9620.5(1 — 0.5)  2.58
N= 100
Z=1.96
p=0.5

e= Error estandar = 0,05

Muestreo:

Se utilizé un muestreo no probabilistico intencional debido a que se utiliz6 una
parte de la poblacién que depende de la oportunidad del autor para hacer uso de la misma

(66).

3.6. Variable y operacionalizacion
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Variables Definicion Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Esca_lggle Espalavaloratlva
conceptual medicién (niveles o rasgos)
Variable 1: | Setratade laaptitud de |Esta definicion se relaciona | Atencidén emocional |Capacidad de entender Ordinal Bajo
Inteligencia reconocer, asimilar y |con la capacidad de sentir, sentimientos 65-24
emocional controlar las |entender y regular apropiadamente Adecuado
emociones de forma |adecuadamente las | Claridad emocional |Comprension de los 66-98
efectiva, para mejorar [emociones. La mediciéon se estados emocionales Alto
las relaciones |realiza a traves de una escala Reparacion de Facultad de controlar los 99-120
interpersonales, tipo Likert que abarca desde emociones estados de animo de forma
alcanzar objetivos y |“nada de acuerdo” (1) hasta adecuada
superar desafios (4).  |“totalmente de acuerdo” (5)
con la afirmacién.
Variable 2: Clima |Se trata de los puntos |Esta definicion se relaciona | Cultura organizacional | Identidad Ordinal
organizacional de vista que comparten |con las caracteristicas internas Apuro y cooperacion
los integrantes de una |del lugar de trabajo del Motivacion
empresa o institucion |personal ~que se  estd | Disefio organizacional |Estructura
acerca  del  cargo |evaluando. La evaluacion se Eleccién consciente No saludable= inferior
laboral, el entorno |realiza mediante una escala Comunicacion a67
fisico, la interaccién |tipo Likert, en la que se Por mejorar= 68 - 102

con los otros y las

distintas medidas que
afectarian la
realizacion de  sus
labores (32).

utilizan las opciones “nunca”
(1), “a veces” 2),
“frecuentemente”  (3)
“siempre” (4) y los puntajes
se obtienen a partir de las
respuestas  proporcionadas
por cada uno de los
encuestados.

organizacional

Remuneracion

Potencial humano

Liderazgo

Renovacion

Recompensa

Bienestar

Saludable= superior a
103
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Consiste en la combinacion de diversas herramientas que se utilizan para
desarrollar una metodologia. Se trata de procesos y recursos que son Utiles en la ciencia
y que deben cumplir con ciertos estatutos y sistematizaciones para garantizar el control
de los instrumentos que contribuyen a la ejecucion de la investigacion y la obtencién de
los resultados (67). Para el caso del presente estudio se emple6 como técnica la encuesta

a fin de recabar informacién para la comprobacion de hipoétesis.

3.7.2. Descripcién de instrumentos

Como instrumento sera empleado el cuestionario, siendo ello dividido en el
cuestionario TMMS-24 (Escala de Metaestado de Rasgo), el cual fue adaptado a Lima
Per( por Campos para el 2022, siendo sus autores Salovey y Mayer. Este cuestionario
incluye 24 preguntas que miden la percepcién de inteligencia emocional y se responde en
una escala de tipo Likert: nada de acuerdo (1), algo de acuerdo (2), bastante de acuerdo
(3), muy de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Mide tres dimensiones: atencion
emocional (preguntas del 1 al 8), claridad emocional (preguntas del 9 al 16) y reparacién
emocional (preguntas del 17 al 24). Se obtuvieron resultados para cada dimension y una
puntuacion de 8 a 19 indica que se necesita mejorar, de 19 a 30 indica que es adecuado y

de 30 a 40 simboliza una puntuacion excelente (68).

Asimismo, para la segunda variable se utiliz6 la escala de Clima Organizacional
del Ministerio de Salud del Pert (MINSA), el cual fue adaptado por Cardenas en 2018,
consta de 34 preguntas divididas en las dimensiones cultura organizacional (8 preguntas),
disefio organizacional (9 preguntas) y potencial humano (11 preguntas). Cada pregunta

tiene una escala de respuesta tipo Likert que va desde "nunca” (1) hasta "siempre™ (4). El
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fin de la técnica es evaluar el clima organizacional y monitorear y evaluar los planes de

mejora para optimizar la calidad de las organizaciones de salud (69).

3.7.3. Validacion
Para verificar la validez del TMMS-24, se solicit6 la opinion de cinco expertos
quienes evaluaron la claridad, coherencia e importancia de los items de la escala, lo que

fue obtenido por Campos L para el afio 2022 (68).

Los expertos evaluaron y validaron la Escala de Clima Organizacional, y los
hallazgos revelan que el coeficiente Alfa de Cronbach estuvo préximo a 1, lo que indica
su validez para ser utilizada en el estudio, lo cual estuvo a cargo de Cardenas N, para el

afio 2018 (69).

3.7.4. Confiabilidad

Se realiz6 un ensayo preliminar con 22 profesionales para evaluar la consistencia
interna y confiabilidad del instrumento utilizado. Se emple6 el coeficiente Omega
McDonald, obteniendo un valor superior a .99, lo que sugiere que la escala es confiable,

lo que fue obtenido por Campos L para el afio 2022 (68).

Se llevé a cabo una prueba piloto con 10 profesionales de enfermeria para evaluar
la confiabilidad del segundo instrumento, y se consiguié un Alfa de Cronbach de 0.80, lo
sugiriendo que el instrumento es fiable para su uso, lo cual estuvo a cargo de Cardenas

N, para el afio 2018 (69).

Tabla 1. Resumen de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 100 100.0

Interpretacion: Se verifica que en la tabla 1 que no existen valores perdidos o excluidos.
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Tabla 2. Confiabilidad variable 1:

Alfa de
Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en compendios  compendios
regularizados

0.933 0.923 24

Interpretacion: A la confiabilidad de la variable 1: Inteligencia emocional fue muy
fuerte, por encima del 80%, habiendo una confiabilidad alta de 93.3% para la deduccién

de los hallazgos de esta variable.

Tabla 3. Confiabilidad variable 2:

Alfa de
Alfade Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados

0.967 0.967 34

Interpretacion: A la confiabilidad de la variable 2: Clima organizacional fue muy fuerte,
por encima del 80%, habiendo una confiabilidad alta de 96.7% para la interpretacién de

los resultados de esta variable.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos
Se trata del ordenamiento de la informacion obtenida durante el estudio con el
proposito de tratarlos cuidadosa y analiticamente, llevando a cabo una descripcion,

desarrollando caracteristicas e interpretando los datos (70).

Para este estudio de utilizo el software estadistico SPSS version 25 para analizar
la asociacion entre las variables de inteligencia emocional y clima organizacional a través
del coeficiente de correlacion de Spearman. Con este programa se generaron las tablas y
gréaficos necesarios para realizar el andlisis y verificar las suposiciones planteadas

anteriormente.
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3.9. Aspectos éticos

Este estudio cumple con los estandares éticos establecidos por la Universidad
Norbert Wiener. La informacidn proporcionada en este estudio es precisa y confiable, y
se respetaron los derechos de autor por medio de la debida cita de las referencias
utilizadas. Se siguieron las normas VANCOUVER vy se conservd la confidencialidad y
originalidad de la informacion de los participantes, respetando su privacidad y seguridad.
Ademaés, se tomaron en cuenta bioéticos establecidos en la Declaracion de Helsinki, que
incluyen la proteccion del bienestar, decoro, integridad y competencia para la

autodeterminacion de las personas que participan en indagaciones.

Ademas, garantizo el derecho de autonomia de los participantes de la muestra,
quienes brindaron su consentimiento informado sin ser influenciados de ninguna manera.
La investigacion también se rigi6 por los principios de beneficencia y no maleficencia,
asegurandose de que los hallazgos obtenidos se utilicen solo con fines académicos y sin
perjudicar a terceros. Ademas, se aplicé el principio de justicia, sin alterar los hallazgos

encontrados durante la oportunidad correspondiente.
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4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
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Tabla 4. Resultados sociodemograficos del personal sanitario del centro de salud Jesus

Maria, Lima.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Sexo Femenino 52 52.00% 52.00%
Masculino 48 48.00% 100.00%
Total 100 100.00%

Edad Menor de 20 afios 21 21.00% 21.00%
21 -30 afios 27 27.00% 48.00%
31-40 afios 29 29.00% 77.00%
Mayor de 41 afios 23 23.00% 100.00%
Total 100 100.00%

Condicién de trabajo Nombrado 56 56.00% 56.00%
Contratado 44 44.00% 100.00%
Total 100 100.00%

Tiempo trabajando enla  Menos de 1 afio 12 12.00% 12.00%

institucion Entre 1 afio a 3 afios 22 22.00% 34.00%
Entre 4 afios a 5 afios 21 21.00% 55.00%
Entre 6 a 10 afios 35 35.00% 90.00%
Mas de 10 afios 10 10.00% 100.00%
Total 100 100.00%

Grupo ocupacional Médico 59 59.00% 59.00%
Enfermero/a 41 41.00% 100.00%
Total 100 100.00%
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Figura 1. Resultados sociodemograficos del personal de salud del centro de
salud Jesus Maria, Lima.

§
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Femenino Masculino Menorde20 21-30aiios 3140aios Mayorde4l Nombrade Contratado Menosdel Entrelaiio Entred4aiios Entre6a 10 Maisde 10 Médico Enfermero/a
afos anos ano A 3anos aSaios anos anos

Sexo Edad Condicién de trabajo Tiempo trabajando en la institucion Grupo ocupacional

Interpretacion: En relacion al sexo, el 52% de los evaluados son mujeres y el
48% son hombres. Sobre la edad, el 21% tiene menos de 20 afios, el 27% tiene entre 21

y 30 afos, el 29% tiene entre 31 y 40 afios, y el 23% tiene mas de 41 afios.

En términos de condicion de trabajo, el 56% del personal de salud es nombrado y
el 44% es contratado. En cuanto al tiempo trabajando en la institucion, el 12% tiene menos
de 1 afio, el 22% tiene entre 1y 3 afios, el 21% tiene entre 4 y 5 afios, el 35% tiene entre
6y 10 afios, y el 10% tiene més de 10 afios. Por Gltimo, en relacion al grupo ocupacional,

el 59% del personal de salud es médico y el 41% es enfermero/a.

Tabla 5. Nivel de Inteligencia emocional del personal sanitario del centro médico Jesus
Maria, Lima

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 21 21.00% 21.00%
Adecuado 45 45.00% 66.00%
Alto 34 34.00% 100.00%

Total 100 100.00%
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Figura 2. Nivel de Inteligencia emocional del personal de salud del centro de
salud Jesus Maria, Lima

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

Interpretacion: En la muestra analizada, el 21% del personal de salud tiene un
nivel bajo de IE, el 45% tiene un nivel adecuado, y el 34% tiene un nivel alto de

inteligencia emocional.

El porcentaje acumulado indica que el 66% de los trabajadores tienen un nivel
conveniente o superior de IE. Es importante tener en cuenta que la inteligencia emocional
puede ser un factor clave en la capacidad de los trabajadores de la salud para gestionar
situaciones emocionales complejas, tanto en el trato con pacientes como en las relaciones

con sus comparieros de trabajo.

Tabla 6. Nivel de Atencién emocional del personal de salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Bajo 19 19.00% 19.00%
Adecuado 41 41.00% 60.00%
Alto 40 40.00% 100.00%

Total 100 100.00%
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Figura 3. Nivel de Atencion emocional del personal de salud del centro de salud
Jesus Maria, Lima

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

Interpretacion: En la muestra analizada, el 19% presentd nivel minimo de
atencion emocional, el 41% posee nivel conveniente, y el 40% tiene un nivel alto de

atencion emocional.

El porcentaje acumulado indica que el 60% de los trabajadores tienen un nivel
adecuado o superior de atencion emocional. La atencién emocional es un aspecto
importante en la atencion de los pacientes, ya que puede ayudar a crear un ambiente de
confianza y empatia que puede ser esencial para el bienestar emocional y fisico de los
pacientes. Es importante que el personal sanitario tenga competencias adecuadas de

atencion emocional para brindar una atencién de calidad.

Tabla 7. Nivel de Claridad emocional del personal de salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélido Bajo 18 18.00% 18.00%
Adecuado 69 69.00% 87.00%
Alto 13 13.00% 100.00%

Total 100 100.00%
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Figura 4. Nivel de Claridad emocional del personal de salud del centro de salud
Jesus Maria, Lima

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

Interpretacion: En la muestra analizada, el 18% posee un nivel bajo de claridad
emocional, el 69% cuenta con nivel adecuado, y el 13% tiene un nivel alto de claridad

emocional.

El porcentaje acumulado indica que el 87% de los trabajadores tienen un nivel
apropiado o superior de claridad emocional. La claridad emocional trata sobre la
competencia para distinguir, entender y manifestar las propias emociones. Es importante
que el personal de salud tenga habilidades adecuadas de claridad emocional para poder
reconocer y controlar sus emociones, lo que puede ser fundamental en situaciones

estresantes o dificiles en su trabajo.

Tabla 8. Nivel de Regulacion emocional del personal sanitario del centro de salud Jesus
Maria, Lima

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Bajo 6 6.00% 6.00%
Adecuado 94 94.00% 100.00%

Total 100 100.00%
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Figura 5. Nivel de Regulacion emocional del personal de salud del centro de
salud Jesus Maria, Lima

Porcentaje

Bajo Adecuado

Interpretacion: En la muestra analizada, el 6% de trabajadores de salud tiene un
nivel bajo de regulacion emocional, asi el 94% tiene un nivel adecuado de regulacion

emocional.

El porcentaje acumulado indica que el 100% de los trabajadores tienen un nivel
adecuado o superior de regulacion emocional. La regulacion emocional se refiere a la
capacidad de controlar y gestionar las propias emociones, 1o que puede ser importante
para lidiar con situaciones estresantes y mantener una conducta profesional en el trabajo.
Es positivo que la mayoria trabajadores sanitarios del centro médico JesUs Maria tenga
un nivel adecuado de regulacion emocional, lo que puede ser una fortaleza para su

desempefio laboral y para ofrecer una atencion de calidad a los enfermos.

Tabla 9. Nivel de Clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Véalido  No saludable 21 21.00% 21.00%
Por mejorar 50 50.00% 71.00%
Saludable 29 29.00% 100.00%

Total 100 100.00%
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Figura 6. Nivel de Clima organizacional del personal de salud del centro de
salud Jesus Maria, Lima

Porcentaje

Ho saludable Por mejorar Saludable

Interpretacion: La informacion obtenida de la muestra analizada refleja que el
21% del personal de salud considera que el clima organizacional es poco saludable, el
50% opina que necesita mejora, mientras que el 29% percibe un ambiente laboral
saludable. Al sumar los porcentajes, se puede concluir que el 71% de los trabajadores
considera que el clima organizacional es insuficiente o no necesita mejorar, mientras que
solamente el 29% lo percibe como saludable. El clima organizacional comprende el
entorno laboral, las interacciones, la comunicacion, el liderazgo y la percepcion de los
empleados acerca de su trabajo y la organizacion. Un ambiente laboral saludable puede
tener un impacto positivo en el estimulo, el compromiso y la satisfaccion de los
empleados, asi como en la calidad de la atencion que brindan a los pacientes. Es
fundamental que la organizacion tome en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta
y adopte medidas para mejorar el clima organizacional, fomentando un ambiente de

trabajo mas saludable y positivo.



49

Tabla 10. Cruce entre Inteligencia emocional y Clima organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus Maria, Lima

Clima organizacional

No Por Total
saludable mejorar Saludable

Inteligencia Bajo Recuento 20 1 0 21
emocional % del total 20.00% 1.00% 0.00% 21.00%
Adecuado  Recuento 0 45 0 45

% del total 0.00% 45.00% 0.00% 45.00%

Alto Recuento 1 4 29 34

% del total 1.00% 4.00% 29.00% 34.00%

Total Recuento 21 50 29 100
% del total 21.00% 50.00% 29.00% 100.00%

Figura 7. Cruce entre Inteligencia emocional y Clima organizacional del
personal de salud del centro de salud JesUs Maria, Lima

Clima
organizacional
o saludabile
O Por mejorar
H satudable

50

30

Porcentaje

20 {1

10 0

Adecuado

Inteligencia emocional

Interpretacion: Se observa que la mayoria del personal de la salud (45%) poseen
un nivel adecuado de inteligencia emocional y perciben que el clima organizacional
necesita mejorar. Por otro lado, el 29% de los profesionales de la salud cuenta con un

nivel alto de IE y perciben un clima organizacional saludable.

Ademas, se puede notar que el grupo con nivel bajo de IE esta presente
mayoritariamente en el grupo de clima organizacional no saludable (20% del total), lo

gue puede indicar una relacion negativa entre estos dos factores.
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Tabla 11. Cruce entre Atencion emocional y Clima organizacional del personal de salud
del centro de salud Jesus Maria, Lima

Clima organizacional

No Por Total
saludable mejorar Saludable

Atencion Bajo Recuento 17 2 0 19
emocional % del total 17.00% 2.00% 0.00% 19.00%
Adecuado  Recuento 3 33 5 41

% del total 3.00% 33.00% 5.00% 41.00%

Alto Recuento 1 15 24 40

% del total 1.00% 15.00% 24.00% 40.00%

Total Recuento 21 50 29 100
% del total 21.00% 50.00% 29.00% 100.00%

Figura 8. Cruce entre Atencion emocional y Clima organizacional del personal de salud
del centro de salud Jesus Maria, Lima

Clima
organizacional
. Mo galudable
O Por mejorar

30 | B saudable

20 [

Porcentaje

0l

Baje Adecuade Alto

Atencién emocional

Interpretacion: En la categoria "No saludable" de Clima organizacional, se
muestra que el 17% del personal de salud tiene un nivel bajo de Atencién emocional,
mientras que en la categoria "Por mejorar", este porcentaje disminuye a 2% y aumenta a

33% en la categoria "Saludable".
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En cuanto a los niveles adecuado y alto de Atencion emocional, se observa que
casi todo el personal de salud se encuentra en la categoria "Saludable" de Clima

organizacional, con un 24% y 29% respectivamente.

En general, estos resultados sugieren que un Clima organizacional saludable
puede favorecer la atencion emocional del personal de salud en el centro de salud Jesus

Maria.

Tabla 12. Cruce entre Claridad emocional y Clima organizacional del personal de salud
del centro de salud Jesus Maria, Lima

Clima organizacional

No P_or Saludable Total
saludable  mejorar

Claridad  Bajo Recuento 17 1 0 18
emocional % del total 17.00% 1.00% 0.00% 18.00%
Adecuado Recuento 3 49 17 69

% del total 3.00% 49.00% 17.00% 69.00%

Alto Recuento 1 0 12 13

% del total 1.00% 0.00% 12.00% 13.00%

Total Recuento 21 50 29 100

% del total 21.00% 50.00% 29.00%  100.00%

Figura 9. Cruce entre Claridad emocional y Clima organizacional del personal de salud
del centro de salud Jesus Maria, Lima

Clima
organizacional
B0 saludahble
O Por mejorar
Esatudable

50 {0

30

Porcentaje

20
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Adecuado

Claridad emocional
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Interpretacion: En este cruce podemos observar que, en general, el grado de
claridad emocional y clima organizacional estan correlacionados. La gran mayoria (86%)
de los encuestados que percibieron el clima organizacional como saludable también
reportaron tener un nivel adecuado de claridad emocional. Por otro lado, el 21% de los
encuestados que percibieron el clima organizacional como no saludable reportaron tener

un bajo nivel de claridad emocional.

Es importante destacar que ain hay un grupo considerable de encuestados (17%)
que reportaron tener un bajo nivel de claridad emocional a pesar de percibir el clima

organizacional como por mejorar o saludable.

Tabla 13. Cruce entre Regulacion emocional y Clima organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus Maria, Lima

Clima organizacional

No P_or Saludable Total
saludable  mejorar
Regulacion  Bajo Recuento 5 1 0 6
emocional % del total 5.00% 1.00% 0.00% 6.00%
Adecuado Recuento 16 49 29 94
% del total 16.00% 49.00% 29.00% 94.00%
Total Recuento 21 50 29 100

% del total 21.00% 50.00% 29.00%  100.00%
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Figura 10. Cruce entre Regulacion emocional y Clima organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus Maria, Lima
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Interpretacion: En el cruce entre la regulaciébn emocional y el clima
organizacional del profesional de salud del centro médico Jesls Maria, se observa que el
94% de los evaluados tienen regulacion emocional adecuada y que, de estos el 29%
percibe un ambiente laboral saludable y el 49% considera que debe mejorar. Por otro lado,
el 5% de los encuestados tienen una regulacion emocional baja y perciben un clima
organizacional insano en su lugar de trabajo. En general, parece haber una asociacion

entre la regulacion emocional y el clima organizacional.

El test de Kolmogorov-Smirnov es una prueba estadistica no paramétrica que se
utiliza para determinar si una muestra sigue una distribucién especifica. En este caso, se

estan aplicando pruebas de normalidad para cada factor.



4.2. Prueba de hipotesis

Tabla 14. Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional
Atencion emocional
Claridad emocional
Regulacion emocional
Clima organizacional

0.135 100 0.000
0.185 100 0.000
0.139 100 0.000
0.154 100 0.000
0.111 100 0.004

54

Interpretacion: El resultado del test se expresa como el estadistico D, que mide

la mayor discrepancia absoluta entre la distribucion empirica de la muestra y la

distribucion tedrica esperada, y la significancia, que indica si se rechaza o no la hipotesis

nula de que la muestra sigue la distribucién esperada.

En este caso, para todas las variables, el valor del estadistico D es mayor a 0.05y

el valor de significancia es igual a 0.000, lo que indica que se rechaza la hipdtesis nula de

normalidad y se concluye que las distribuciones no son normales. Esto significa que no

se puede asumir que las variables sigan una distribucion normal y, por lo tanto, hay que

aplicar una prueba no paramétrica como lo es el Rho de Spearman.

Tabla 15. Escala de interpretacion coeficiente Rho de Spearman

Rango Relacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacién positiva muy débil
0.25 Correlacién positiva débil
0.50 Correlacién positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.90 Correlacién positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)
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4.2. Prueba de hipotesis

Comprobacidn de hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima

2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional

del personal de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

Tabla 16. Prueba de hipotesis general

Inteligencia Clima
emocional organizacional
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1.000 837
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Clima Coeficiente de 837 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Interpretacion:
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Comprobacién de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension atencion de emociones y el clima organizacional del personal de salud

del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension atencion
de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus

Maria, Lima 2024.

Tabla 17. Prueba de hipotesis especial 1

Atencion Clima
emocional organizacional
Rho de Atencion Coeficiente de 1.000 764"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Clima Coeficiente de 7647 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 15, [a'prlieba de correlacion de rho de



Comprobacidn de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional

en su dimension claridad de emociones y el clima organizacional del personal de salud

del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimension claridad

de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus

Maria, Lima 2024.

Tabla 18. Prueba de hipotesis especial 2

Claridad
emocional organizacional
Rho de Claridad Coeficiente de 1.000 ,818™
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Clima Coeficiente de ,818™ 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

~
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Interpretacion:

Comprobacion de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
en su dimension reparacion de emociones y el clima organizacional del personal de salud

del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional en su dimensidn reparacion
de emociones y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus

Maria, Lima 2024.

Tabla 19. Prueba de hipotesis especial 3

Regulacion Clima
emocional organizacional
Rho de Regulacion Coeficiente de 1.000 680
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

N 100 100
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Clima Coeficiente de ,680™ 1.000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Interpretacion

4.3. Discusion de los resultados

En esta seccidn se van a contrastar los resultados conseguidos con los estudios
seleccionados anteriormente como antecedentes, los cuales proporcionan datos de los
componentes del estudio, con el fin de ofrecer un mejor entendimiento, lo cual va a estar

sustentado con bases tedricas de manera cientifica la informacion.

En cuanto al objetivo general, se pudo determinar una correspondencia

estadisticamente importante entre la inteligencia emocional y el clima organizacional del
personal de salud del centro de salud Jests Maria en Lima, a través del estadistico Rho
de Spearman de 0.837 con un valor p de 0.000, indicando que la relacién es considerable

positiva y la probabilidad del azar es muy baja, concluyendo que hay una correlacion



| m
S

estadisticamente significativa entre los elementos de analisis.

Sobre las bases teoricas, la inteligencia emocional apunta a la habilidad que
desarrollan los seres humanos para enfrentar las dificultades, puesto que mas alla de lo
cognitivo y abarca también aspectos emocionales y sociales, permitiendo una mejor
comprension del contexto en el que se desenvuelven las personas (17). De la misma
manera, se caracteriza por su contribucion al fortalecimiento de las emociones para
perfeccionar cada vez la vida de cada persona, tanto en lo personal como en lo profesional,
social y familiar, lo que quiere decir que es menester dirigir y equilibrar las emociones en

lugar de apagarlas (24).

personal de salud en dicho centro. Estos resultados se comparan con la investigacion de

Sayan (14), en donde se observé que
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Sobre las bases tedricas, la atencion a las emociones es la capacidad que
desarrollan los individuos para captar adecuadamente las emociones, es decir, es la
destreza que posee un individuo para distinguir los sentimientos y comprender el
significado de cada uno de ellos. Por ende, se asocia con la competencia para distinguir
las propias emociones, el reconocimiento de las propias destrezas y adecuada

manifestacion de las emociones que atienden de modo de conciliacion y solutiva (25).

Con'respecto al sequindo objetivo especificol se consiguié un coeficiente de

correlacion positiva considerable de 0.818 entre la IE en su dimension claridad de
emocionesy el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus Maria,
en sintesis, existe relacion estadisticamente significativa y considerable entre la claridad

emocional y el clima organizacional. Estos resultados se diferencian de los obtenidos por

Concha (15), en los que se demostr6é que
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Sobre las bases tedricas, la claridad de emociones se trata de la facultad de una
persona para analizar e inferir acerca de las emociones mediante el discernimiento
emocional, a fin de desarrollar una interpretacion de las mismas. No obstante, emociones
como la tristeza, la rabia, el odio o el amor, indican una disminucion en la capacidad para

captar estos sentimientos complicados y los cambios entre las diferentes emociones (30).

Conrespecto al tercer objetivoespecifico, que evalta la correlacion entre la

dimension de reparacion emocional de la IE y el clima organizacional del personal de
salud en el centro de salud Jesis Maria, los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) fueron relevantes para ambas variables, con un valor de
0.680 y un nivel de significancia bilateral de 0.000. Esto sugiere que hay una relacién
positiva y estadisticamente significativa entre las dos variables, y que dicha relacién tiene

una fuerza moderada, como lo demuestra el valor del coeficiente.

Tales hallazgos se pueden comparar con el estudio de Tirado et al. (12), en el cual

se indico que

Es importante resaltar que los hallazgos de este estudio tienen cierta diferencia

con otras investigaciones similares, ya que el estudio de Fretel et al. (16) determing gue
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Finalmente, en base a la teorizante propuesta por Likert que resalta la importancia
que tiene que los trabajadores se comporten de una determinada manera dentro de una
organizacion debido a que ello suele encontrarse sujeto al comportamiento administrativo
y a su vez a las condiciones laborales que en muchas ocasiones suele condicionar la

reaccion del trabajador (58).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Primera: En relaciéon a la hipdtesis general, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0.837, con un valor de p < 0.05, lo que evidencia una relacién

significativa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional del personal de

salud en el centro de salud Jesis Marfa, 2024. En este sentido, se puede concluir que

Segunda: En relacion a la hipotesis especifica 1, se pudo verificar un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de .764; asi como una significancia de valor p=.05 que
permitié verificar la existencia de una correlacion positiva considerable entre la

dimensidn atencion emocional de la inteligencia emocional y el clima organizacional de

profesionales de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima 2024.

Tercera: En relacion a la hipotesis especifica 2, se pudo verificar un coeficiente
de correlacion Spearman de .818; asi como una significancia menor de .05 que permitio

demostrar la existencia de una correlacién positiva considerable entre la claridad
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emocional de la inteligencia emocional y el ambiente laboral del equipo sanitario del

centro médico Jesis Maria en Lima durante 2024. Por ello, las organizaciones deben

Cuarta: En relacion a la hipétesis especifica 3, se pudo conocer un coeficiente de
correlaciéon Spearman con un valor de Rho=.680; asi como una significancia menor a .05
que permitié demostrar que hay una relacién entre la capacidad de reparacion emocional

de la inteligencia emocional y el ambiente laboral del equipo sanitario del centro médico

Jestis Maria en Lima, 2024. ESiéVidente lie‘elementos como el estrés laborall 1a carencia

5.2.Recomendaciones

Primera: Se sugiere al centro de salud Jesus Maria desarrollar talleres o
camparias en torno a la mejora de la inteligencia emocional de los trabajadores de la salud
debido a que ello podria alentar a la optimizacién del clima organizacional que
actualmente tiene el referido centro, siendo ello de gran relevancia ya que permitiria

brindar un servicio eficiente a los usuarios.
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Segunda: Se recomienda al centro de salud Jests Maria brindar la posibilidad de
asistencia psicoldgica a los trabajadores de la salud que les permita tener una mejor
claridad emocional en el ejercicio de sus actividades, siendo que ello podria a su vez

favorecer el clima laboral en el que se rodean cotidianamente.

Tercera: Se recomienda al centro de salud Jesus Maria brindar ayuda social para
los trabajadores de salud, siendo que ello es indispensable a fin de que logren tener una
mejor claridad en cuando a las emociones se refiere, ya que ello las podria ayudar a tener

una mejor comunicacion con los usuarios.

Cuarta: Se sugiere que los hallazgos obtenidos en este estudio sean considerados
en futuras investigaciones a fin de mejorar la investigacion procedente en cuanto a la
importancia de la regulacion emocional, ya que ello resulta necesario para que los
trabajadores de salud brinden una mejor y sean mas comunicativos con sus compafieros,

evitando que con ello se instaure un clima organizacional inadecuado.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1: Tipo de investigacion
s -, i _ _, igenci Apli
(CUAL 5 T ol e | Sealecrla vein ey, Bxiwe ion | oo | Ao
i gen i gen estadisticamente  significativa Método disefio de la
emocional y el clima|emocional y el clima L . . y
o o entre la inteligencia emocional y Di ; investigacion
organizacional del | organizacional del - N Imensiones
ersonal de salud del | personal de salud del el clima organizacional ~del i6 Métod hipotéti
P ud det)p ud G911 hersonal de salud del centro de * Atencion de - Metodo Ipotetico
centro de salud Jesus |centro de salud Jesus salud Jestis Maria. Lima 2024 emociones deductivo
Maria, Lima 2024? Maria, Lima 2024. ’ ' e Claridad de - Disefio no experimental
HO: No existe relacion entre la emociones - Nivel correlacional
inteligencia emocional y el eReparaciénde | -  De corte transversal
clima  organizacional del emociones
personal de salud del centro de
salud JesUs Maria, Lima 2024.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2:

¢Cudl es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional en su dimensién
atencion de emociones y el
clima organizacional del
personal de salud del

Identificar la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional en su dimension
atencion de emociones y el
clima organizacional del
personal de salud del

H1: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la inteligencia emocional
en su dimension atencion de
emociones y el clima
organizacional del personal de

Clima organizacional
Dimensiones:

e Cultura
organizacional
e Disefio
organizacional
¢ Potencial humano

Poblacidn
134 trabajadores de
salud del centro de salud
JesUs Maria
Muestra

100 trabajadores de
salud del centro de salud
Jeslis Maria
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centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024?

¢Cual es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional en su dimension
claridad de emociones y el
clima organizacional del
personal de salud del
centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024?

¢Cual es la relacion
que existe entre la
inteligencia emocional en
su dimension reparacién
de emociones y el clima
organizacional del
personal de salud del
centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024?

centro de salud JesUs
Maria, Lima 2024.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional en su dimension
claridad de emociones y el
clima organizacional del
personal de salud del
centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

Identificar la
relacion que existe entre la
inteligencia emocional en
su dimension reparacion
de emociones y el clima
organizacional del
personal de salud del
centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la
inteligencia emocional en su
dimensién atencion de
emociones 'y el clima
organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

H1: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la inteligencia emocional
en su dimension claridad de
emociones 'y el clima
organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la
inteligencia emocional en su
dimension claridad de
emociones 'y el clima
organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

H1: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la inteligencia emocional

Técnica e instrumento de
recoleccién de informacion

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario
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en su dimension reparacion de
emociones 'y el clima
organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la
inteligencia emocional en su
dimensién reparacion de
emociones 'y el clima
organizacional del personal de
salud del centro de salud Jesus
Maria, Lima 2024.




INSTRUCTIVO: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo odesacuerdo con respecto a
las mismas. Sefiale con un aspa la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

correctas o incorrectas, ni buenas o malas.No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nada de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

2

3

4

5

NO

ITEMS

112345

Presto mucha atencion a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

AW N

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
estado de &nimo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atencion a cémo me siento.

O O N oo o

Tengo claro mis sentimientos.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11

Casi siempre sé cdmo me siento.

12

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14

Siempre puedo decir cdmo me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

18

Aungue me sienta mal procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22

Me esfuerzo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento que se me pase.
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Escala del Clima Organizacional

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el Clima organizacional de la institucion
donde labora (centro de salud Jesus Maria). Tenga en cuenta que su opinion servira y permitira mejorar
la gestion de su organizacion de salud.

Antes de contestar, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andnimo y confidencial

¢ Responder de manera sincera y honesta, dibujando un aspa (X) en el enunciado queindique lo
gue usted percibe en su ambiente de trabajo.

e Tener en cuenta que se tiene una sola opcidn para llenar por cada una de laspreguntas o

enunciados.
1 2 3 4
Nunca A veces Frecuentemente Siempre

Datos sociodemograficos:

1. Nombre de la organizacién de salud:

2. Edad:

3. Sexo:F () M()

4. Condicion: Nombrado ()  Contratado ( )
5. Tiempo trabajando en la institucion:

6. Grupo ocupacional: Médico () Enfermero/a ()

N.° ITEM 1 2 3 4

01  Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que
mejor sé que hacer

02  Me rio de bromas

03  Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision

04  Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion
05  Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de
problemas

06  Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que
realizo

07  Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

08  Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable

09  Las cosas me salen perfectas



10

11
12

13
14
15
16
17
18
19

20

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32
33
34

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar
en mi organizacion

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

Es facil para mis comparieros de trabajo que sus nuevas ideassean
consideradas

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

En mi organizacion participo en la toma de decisiones

Estoy sonriente.

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.
Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadaspara el
progreso de mi organizacion.
Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi

organizacion de salud.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mitrabajo.

Cometo errores.
Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando los necesito.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.
Mi salario y beneficios son razonables.
Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con lostrabajadores para
recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o malmi
trabajo.

Me interesa el desarrollo de mi organizacién de salud.

He mentido.

Recibo un buen trato en mi establecimiento de salud.

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informacion al participante

Se le invita a usted a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados:

Titulo del proyecto: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DEL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JESUS MARIA, LIMA,
2024”

Proposito del estudio: Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y el clima organizacional del personal de salud del centro de salud Jesus Maria, Lima
2024.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios méas adecuados que le puede ser de mucha utilidad para el
cuidado de su salud emocional y mental.

Inconvenientes y riesgo: Ninguno, solo se le pediré responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegida y solo el
investigador podra conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Puede usted retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Damaris Liliana Honorio
Castafieda con el numero telefonico o al correo electronico

Contacto con el comité de ética: Si usted tuviese una pregunta sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a y/o al
Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555
anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

Participacion voluntaria: Su participacion es voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad para hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en él.

*Deje su correo electronico para recibir una copia del consentimiento informado.
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